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Respuesta

ARTICULO 1. OBJETO:

Se solicita delimitar Ia presente resolucion tnicamente al ambito de los juegos de suerte y azar operados
por internet, teniendo en cuenta que no existe una reglamentacion que regule el porcentaje de esta
modalidad de juego.

e acoge la observacion, el objeto quedara de la siguiente manera "Por la cual se regulan las actividades de publicidad, patrocinio,
romocion o

cualquier otra forma de comunicacién comercial de Ios juegos de suerte y azar, de la modalidad novedoso juegos operados por internet

o)

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

Se solicita ajustar el 4mbito de aplicacion de la resolucién a las personas juridicas que operen juegos de
suerte y azar por intermedio de terceros.

Se acoge la observacion, el objeto quedara de la siguiente manera "Por la cual se regulan las actividades de publi
promocion o

cualquier otra forma de comunicacién comercial de los juegos de suerte y azar, de la modalidad novedoso juegos operados por internet
on”

idad, patrocinio,

Esta exigencia en la norma generaria el incremento de costos de cara al operador por la extension adicional
en el tiempo de la publicidad que esto requiere en el caso de pautas en radio o television, afectando

“ARTICULO 4. IDENTIFICACION DEL DE

LA PUBLICIDAD:

al operador, teniendo en cuenta los limites propuestos en esta misma
resolucion. frente al paragrafo 2 y 3 del articulo es pertinente indicar que la redaccién del mismo limita a los
diferentes operadores que no cuentan con contrat el uso de la marca, limitando d

forma a los operadores pequefios y restringiendo para ellos el uso de marcas comerciales.

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo pril

ipal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que

autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
obtener la autorizacion correspondiente para cumplir con esta disposicio

ion.

El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en la publicidad, protegiendo asi a los

jores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con Ia regulacion sin limitar la creatividad en

las actividades promocionales.

“ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION EN

e sugiere que dicha
operador, el mismo podria estar en un rango del 18 al 20% en virtud del principio de igualdad consagrado

acion se realice sobre un porcentaje de los ingresos mensuales netos de cada

e acoge la observacion, Se ajustard el rango de inversién de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacién, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversién en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
uego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversion en publicidad ayuda a evitar la saturacién de mensajes de juegos de
suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversion, los operadores podrian recurrir a prcticas excesivas de promocidn, lo que podrfa llevar a un aumento en el
uego problemtico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.
Allimitar la inversién en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
més grandes dominen el espacio publicitario,

Dada a la observaciones presentadas y con el proposito de preservar el interes regulatorio en materia de topes de
inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores aut por internet, se d

abolir

PUBLICIDAD:

contaré desde la fecha de inicio de cada contrato de concesién. Es pertinente que el ente regulador no
solamente reciba el plan de inversién propuesto, sino que exija a los operadores que presenten enla

necesaria, todos los soports

q para evidenciar el cumplimiento
de la normativa

Resolucion en el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia. En el pardgrafo 3 es pertinente indicar que en todo
PUBLICIDAD. i} los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que Ia inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
caso el rango de los operadores de juegos de suerte y azar deberia tener un valor expresado en salarios
" . . operadores entre un MAXIMO que corresponde a: 1) El VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
minimos luego de realizar un analisis minucioso de los operadores nuevos. .
Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador
lige la opcion 1) la formula para definir la cifra sobre la cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del
VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
la siguiente manera GGR-D.E.-DA =BCIP
$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
por Io tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
inversion de publicidadad serfa un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracién
Base de Cilculo de Inversion en Publicidad
El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de inversion en publicidad por parte e
los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de inversin y que la publicidad se realice de
manera responsable y transparente.
No es clarosi el plan de inversion es de obligatorio cumplimiento respecto de los proyectos a emprender o
i dichos planes informados pueden modificarse conforme la realidad del negocio. No es claro si las La norma permite variaciones e los montos de inversion mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
Jariaciones a los montos de inversion deberén reportarse, y s es el caso con que periodicidad o que topes | d€finidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversion a lo largo del afio, lo que puede ser
Resolucion “ARTICULO 6: REMISION DE INFORMACION EN respecto del margen de variacién. , Se propone indicar con claridad y sin lugar a equivocos que la anualidad |beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversién
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccion de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal
correspondiente.

La preocupacion sobre Ia falta de certificados ISMS es valida en términos de seguridad de la informacion. Sin embargo, es importante




No es claro si son conjuntivos o disyuntivos los literales propuestos, limitar la publicidad dirigiéndola de
forma segmentada tnicamente a los usuarios registrados limitaria el crecimiento de usuarios nuevos lo cual
afecta directamente los montos a aportar a la salud de los colombianos. Limitar la publicidad a la pagina
web y aplicaciones de los operadores limitaria el crecimiento de la base de usuarios nuevos . Literal c) No
queda bien zanjado un concepto que permita definir si los operadores designados para la comercializacion
de los juegos ofrecidos por ellos hace referencia a que exista la posibilidad de que terceros comercialicen
los productos del operador autorizado por Coljuegos en virtud de contratos de concesion o si debe
www.cempresarial.co limitarse la publicidad en establecimientos de comercio propios del operador
autorizado. Literal d) establece que las campaiias publicitarias, de mercadeo y patrocinio destinadas

a promocionar la marca y nombre del operador y del operador autorizado, en un primer estadio no es clara

Ia diferencia entre estos dos, sin mencionar que los esfi deberian ir destinados a la
. ARTICULO 8: OBJETO DE LAS ACTIVIDADES DE N a
Resolucion PUBLICIDAD: promocién de los productos de JSA y no de las les o marcas de | operadoras. La Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)
: redaccién de la norma tan restringida, se esta dejando por fuera criterios clave dentro de las actividades de
publicidad para los operadores como, por ejemplo: BTL, ATL, escenarios deportivos en todo el territorio
(camisetas, vallas, material
POP), SMS, programatica, remarketing, APP PUSH, WEB PUSH y demés medios digitales que surjan
No se acoge la observacion, Si bien es vélido argumentar que la regulacién deberfa incluir medidas especificas para proteger a los
nifios, nifias y adolescentes de la exposicion a la publicidad de juegos de azar, es importante destacar que estas preocupaciones suelen
Se deja por fuera las actividades tendientes a proteger a los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo por ser abordadas en otras leyes y regulaciones relacionadas con la proteccién de menores, como la ley de Infancia y Adolescencia. La
ejemplo prohibicién de realizar publicidad en centros de salud, colegios o delimitar en los espacios virtuales | normativa de juegos de azar no es el tnico frente para tratar este problema, y la coordinacién entre diversas leyes y regulaciones puede
N - |que se implemente segmentacién por motores de bisqueda la exposicién de publicidad a nifios, nifias y ser necesaria para abordar adecuadamente este tema.
Resolucion (ARTICULO 9: LIMITACIONES A LA PUBLICIDAD P 4 "
adolescentes. Literal e) la expresién "Imprecisa, de dificil comprensién u oscura”, resulta completamente
subjetiva, la publicidad en general debe estar dirigida de acuerdo a su estrategia comercial a un piblico La critica se refiere a la subjetividad de esta expresién en la regulacién. s cierto que la claridad en la regulacién es fundamental, pero
determinado por lo que se debe usar un lenguaje claro y de dominio para el publico. también es importante permitir cierta flexibilidad para que los operadores de juego puedan adaptar sus estrategias publicitarias de
acuerdo a su publico objetivo. Si bien la expresién podria ser subjetiva, es esencial que los reguladores tengan la capacidad de evaluar la
claridad de la publicidad en un contexto especifico y tomar medidas si se considera que es engafiosa o confusa para los consumidores.
El paragrafo pareceria imitar solo a los equipos profesionales la posibilidad de suscripcion de contratos con |No se acoge la observacion, El articulo 10 e la resolucion no limita la ibertad contractual de los equipos deportivos, sino que establece
operadores autorizados, dicha prohibicién deberia regir de manera general para cualquier disciplina condiciones especificas bajo las cuales los operadores de juegos de suerte y azar pueden celebrar contratos de publicidad con dichos
deportiva en cualquier categorfa. Se propone una prohibicion genérica respecto de patrocinios y/o equipos. Esto se hace con el propésito de regular la relacin entre los operadores y los equipos deportivos en el contexto de los juegos
contratos publicitarios con equipos deportivos de forma directa, evitando asf percepciones de azar, con el objetivo de prevenir practicas publicitarias perjudiciales o engafiosas.
erroneas de influencia del sector en los resultados de tros de las diferentes diciplinas deportivas,
Resolucion ARTICULO 10. PUBLICIDAD EN ELEMENTOS permitiendo Gnicamente patrocinios a las ligas, torneos, encuentros especiales y/o escenarios en los cuales |Coljuegos es la entidad reguladora encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, y esta autorizada para
DEPORTIVOS: se evidencie el apoyo del sector al deporte propiciando el crecimiento y alcance del mismo en la poblacién. |establecer regulaciones destinadas a garantizar la integridad y la transparencia en la industria. Si bien es cierto que los equipos
deportivos son entidades privadas, la regulacién en cuestién se enfoca en la publicidad relacionada con los juegos de azar y busca
proteger los intereses de los consumidores y el orden piblico.
€l pardgrafo del articulo 10 establece que los equipos deportivos solo pueden celebrar contratos de publicidad con los operadores de
No se acoge la observacion, La inclusién de un articulo especifico en la resolucion referente sobre la autorizacién previa para el
contacto publicitario no necesariamente invalida o duplica la regulacién existente, como la Ley 2300 de 2023. En lugar de eso, puede
ARTICULO 11. El envio de publicidad de los complementarla y proporcionar detalles adicionales o requisitos especificos que deben seguirse en determinados casos.
operadores de juego a través de correo . ’
iy y oo Esta materia ha sido ampliamente regulada y se considera innecesaria la inclusin de este articulo,
electrénico u otro medio de comunicacién .
Resolucion . . 5 ) recientemente la Ley 2300 de 2023 ya establecio la obligatoriedad de autorizacion previa para el contacto
electrénica equivalente sélo podré oublicitari,
icitario.
realizarse con el consentimiento de la persona
interesada en los términos de ley
Los literales a y b han sido ya regulados en la Ley 643 de 2001 y en el Acuerdo 08 de 2020 expedido por Se acoge |a observacion parcial, se elimina el iteral C y el paragrafo 2
|COLUEGOS, razén por la cual se considera innecesario volver a regular el tema. Adicionalmente es posible |Si bien es cierto que puede haber desafios en la 6n de estas debido a la falta de una oficial
identificar que el literal ¢ no define pardmetros claros para definir comportamiento de riesgo, creando asi  |publica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacién. Los operadores pueden utilizar sistemas y
un articulado blando a ser regulado a profundidad por COLUUEGOS en un periodo indeterminado protocolos de deteccién para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en el articulo 12. Ademés, los
generando inseguridad juridica para los operadores de toda indole de JSA. En el paragrafo 2. seria més. operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacién y garantizar el cumplimiento de la
clara la redaccién y cefiida a la realidad si se establece que estas prohibiciones no se aplicaran desde el dia | regulacion. Los operadores de juego tienen la responsabilidad de garantizar que sus practicas y operaciones cumplan con la normativa
4, N siguiente a aquel en que estas personas pongan en conocimiento del operador el levantamiento de la vigente. Esto incluye verificar la elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y respetar las restricciones
‘ARTICULO 12. Los operadores de juego, que 8 q que P pong P ¢ & VeV e losparar yresp .
M ) AR medida de la declaracién de interdiccién o de apoyo judicial. Debe definirse el alcance que tendria la en el articulo 12. n puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en colaboracién con las
comercialicen juegos no podran remitir ningun tipo N
. o . e d como jugador con de riesgo. Debe identificarse con claridad en la norma las lades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.
Resolucion de comercial a ¢
" o diferencias entre riesgoso el cual es un andlisis de data al alcance del
electrénico u otro medio de comunicacién ¥ . . .
. . " operador y la ludopatia, la cual debe ser diagnosticada por profesionales expertos en la materia, ambas El articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
electrénica equivalente dirigido a (...) ¢ ° . ) )
situaciones no pueden tener una clasificacién que los ponga en igualdad de condiciones y trabajar en la de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
pues debe propiciarse la interpretacién arménica de las diferentes normas aplicables. en colaboracién con las autoridades competentes. La falta de una base de datos piblica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacién.
La redaccion del articulo no s clara dificultando la identificacion de a interpretacion teleologica y del
espiritu de la norma. Numeral 1. No es clara la diferencia entre los operadores de juego y los operadores
mencionados, no es claro pues algunas redes sociales no exigen Ia creacién de un perfil de usuario para la
emision de publicidad, o pese a existir el mismo, no necesariamente el perfil s Ia fuente emisora de la Se acogen las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 la seccion d . El articulo 14, numeral 1,
publicidad. Numeral 2. Se obliga al operador a tener el control total de los contenidos emitidos por el
. . i Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
|ARTICULO 1. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE Influenciador, o cual le es prohibido g g‘ g q ! o vh eos cu mee ‘: y P ” 2
! anuncios emergentes no deseados, lo ue es coherente con los principios de privacidad y experiencia del usuario.
Resolucion | COMUNICACIONES COMERCIALES EN REDES legalmente, porque (05 usuarios de Iasredes socialesy de las plataformas de juegos de suerte y azar tiene g q principios de pr v exp
SoCIALES total libertad en generar y publicar contenidos, salvo las restricciones legales y los términos y condiciones
del medio donde se haga la publicacién. Numeral 3. Liimita el uso de influencers y celebridades parala  |La regulacion podria ser especialmente relevante en el contexto de a publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
publicidad y mercadeo de JSA 6n. En cuanto alas organicas, es que los terceros pueden tener cierta libertad, pero ain
deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.
Resolucion ARTICULO 15. Se evidencia una indebida numeracion, pues no existe el art 15 Se acoge la observacion y se corregira.




Resolucion

ARTICULO 16. DE LA PUBLICIDAD Y LOS
COMPORTAMIENTOS DE RIESGO
DE LOS USUARIOS.

Numeral 1. La falta de lineamientos claros podria generar problemas para los operadores ante
interpretaciones subjetivas a generarse por cada uno de los actores (entes reguladores, operadores, entes,
interventores. Numeral 2. No se brindan ite claros, la 6n de
tiesgoso no es cuantificable tnicamente por factores evidenciables en el juego del jugador, también

16 5 6 I6gico y demds del jugador. La falta de

o 3
parémetros claros impediria definir con claridad objetiva que comportamientos son realmente riesgosos
para cada jugador en su contexto concreto. , los aspectos relacionados con el juego responsable, deben ser
abordador por la norma especial, asi pues, tanto el Gobierno nacional como el regulador deben expedir una
politica real de enfermedades mentales derivadas del juego sin control y articular una normativa en
materia de juego responsable de forma consciente e informada, que todos los operadores de JSA en el pais
deberan adoptar y cumplir.

Se acoge la observacion parcialmente se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefialar que la regulacién del juego responsable es.
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
trabajar en la formulacién de pautas mis detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuira a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de la industria del juego.

Resolucion

ARTICULO 4. IDENTIFICACION DEL ANUNCIANTE DE
LA PUBLICIDAD

No se acoge la Observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los

El alcance de esta disposicion no es claro. Esto es muy amplio porque puede ir en contra de actividades
promocionales novedosas que incluyan un nuevo promocional. Si quisiéramos usar una campaia
novedosa, previo a registrar la propiedad de la marca, no podriamos por no estar registrado

de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacién del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa.

La prohibicién de utilizar marcas o nombres comerciales que no sean de propiedad del operador o que no estén previamente
autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
obtener la autorizacion correspondiente para cumplir con esta disposicion.

El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en la publicidad, protegiendo asf a los
consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la regulacion sin limitar la creatividad en
las actividades promocionales.

Resolucion

ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION EN
PUBLICIDAD.

Se acoge |a observacion, Se ajustard el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacion, con

el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estén disefiados para promover un entorno de

juego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacion de mensajes de juegos de

suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversin, los operadores podrian recurrir a practicas excesivas de promocién, o que podria llevar a un aumento en el
uego problemético y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.

Allimitar la inversion en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
s grandes dominen el espacio publicitario.

Dadaala conel
inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores autorizados en juegos operados por internet , se determina abolir
los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los

entre un MAXIMO que corresponde a: 1) El VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming

preservar el interes regulatorio en materia de topes de

Esto acaba con la libre competencia y debilita a los operadores con menos cuota de mercado. Aumenta las

diferencias en el la situacion que sufre el mercado.

Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 62) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador
facultativamente elige la opcion 1) la formula para definir la cifra sobre la cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del
VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
la siguiente manera: GGR-D.E.-D.A =BCIP
$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000, GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion

D.A. = Derechos de Administracion

BCIP = Base de Célculo de Inversion en Publicidad

ARTICULO 6: REMISION DE INFORMACION EN
PUBLICIDAD:

Igualmente, esto en consonancia con el articulo anterior debilita a los inversionistas en el pais. Ademds,
esto pone en peligro es secreto y estrategia corporativa. Mientras Coljuegos no tenga los certificados ISMS
donde quede un procedimiento claro del manejo de informacién esta informacion podria generar una
desventaja atn mayor.

No se acoge |a Observacion, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de
inversién en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de
inversién y que la publicidad se realice de manera responsable y transparente.

La norma permite variaciones en los montos de inversién mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversidn a lo largo del afo, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversién
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccién de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal
correspondiente.

La preocupacion sobre Ia falta de certificados ISMS es vlida en términos de seguridad de la informacién. Sin embargo, es importante
destacar que la regulacion especifica sobre la presentacion de un plan de inversién en publicidad no necesariamente aborda la gestién
de la informacién confidencial. La seguridad de la informacién y la proteccién de datos son cuestiones importantes, pero pueden

abordarse en otras regulaciones y certificaciones especificas.

Resolucion

ARTICULO 8: OBJETO DE LAS ACTIVIDADES DE
PUBLICIDAD

Esta condicin elimina la posibilidad de un operador de obtener usuarios nuevos, el tiempo de vida de un

usuario en este momento puede variar en un plazo corto y si no se puede realizar promociones para seguir

creciendo la base de nuevos jugadores, limitard el crecimiento de la industria, de la operacién y por ende,
de los derechos de explotacién para la salud de los colombianos.

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)
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Resolucion

ARTICULO 10. PUBLICIDAD EN ELEMENTOS
DEPORTIVOS

Parégrafo. Coljuegos no tiene facultades reglamentarias sobre las empresas privadas del sector deportivo.

No se acoge la Observacion, El articulo 10 de la resolucion no limita la libertad contractual de los equipos deportivos, sino que establece
condiciones especificas bajo las cuales los operadores de juegos de suerte y azar pueden celebrar contratos de publicidad con dichos
equipos. Esto se hace con el propésito de regular la relacion entre los operadores y os equipos deportivos en el contexto de los juegos
de azar, con el objetivo de prevenir practicas publicitarias perjudiciales o engafiosas.

Coljuegos es la entidad reguladora encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, y esté autorizada para
establecer regulaciones destinadas a garantizar la integridad y la transparencia en la industria. Si bien es cierto que los equipos
deportivos son entidades privadas, la regulacion en cuestion se enfoca en la publicidad relacionada con los juegos de azar y busca
proteger los intereses de los consumidores y el orden publico.

El paragrafo del articulo 10 establece que los equipos deportivos solo pueden celebrar contratos de publicidad con los operadores de

uegos de suerte y azar autorizados por Coljuegos. Esto no implica que Coljuegos tenga facultades reglamentarias sobre las empresas
privadas del sector deportivo en general, sino que establece condiciones especificas para la publicidad en el contexto de los juegos de
azar.

Resolucion

“AlecuLo 12. Los operadores de juego, que
i ingin tipo
de comunicacién comercial a través de correo

electrénico u otro medio de comunicacién
electrénica equivalente dirigido a:

Esto es imposible de cumplir hasta que no haya una base de datos oficial piblica en el cual se puedan
validar los usuarios. mientras tanto los operadores no tenemos la capacidad de realizar esto. Se esta
poniendo una carga que no es responsabilidad del Operador.

Se acoge la observacion parcial, se elimina el iteral C y el paragrafo 2

Si bien es cierto que puede haber desafios en la 6n de estas debido ala falta de una oficial
publica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumpli con la regulacién. Los operadores pueden utilizar sistemas y
protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en el articulo 12. Ademés, los
operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacién y garantizar el cum
regulacion. Los operadores de juego tienen la responsabilidad de garantizar que sus précticas y operaciones cumplan con la normativa
vigente. Esto incluye verificar Ia elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y respetar las restricciones
establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en colaboracién con las
autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.

jiento de la

El articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
operadores trabajar en la implementacion de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
en colaboracién con las autoridades competentes. La falta de una base de datos publica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacion.

Resolucion

ARTICULO 13. REGLAS DE DIFUSION DE PUBLICIDAD
AUDIOVISUAL A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES.

Nuevamente se estd poniendo una carga fuera de control del Operador. Como operadores no podemos
controlar el tipo de mensajes que envian plataformas como Google, por ejemplo. Si es necesa
mensaje resp Ia publicidad esta no puede caer sobre el desarrollador
tecnolégico debe caer sobre los operadores. Es posible un que esto tenga un error de redaccién o venga

i normas que i

tener un

No se acoge la observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
uego en plataformas digitales se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego
responsable. Si bien es cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es vélido
involucrar a o presladores de servicios de intercambio de video en la promocion de practicas responsables. La responsabilidad no
recae dores, sino que tida entre todas las partes involucradas en la difusion de publicidad.

Los prestadores de servicios de bio de video, , juegan un papel en la difusién de publicidad. La
regulacin establ tadores deben contar con para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
mecanismos para bloguear u octar anuncios emergentes, Estas medidas son Importantes para proteger aos grupos mds vulnerables
v promover el juego responsable. L dores deben colaborar con los prestadores de servicios para asegurarse de que sus anuncios
cumplan con estos estandares.

La regulacin también establece que los prestadores d deben difundir mensajes periodicos sobre juego responsable en las
cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una practica comin en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta

compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria ms ética y segura

la regulacién busca establecer estndares para la difusién de publicidad de operadores de juego en plataformas digitales, y la
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a los usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.

Resolucion

ARTICULO 14. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE
|COMUNICACIONES COMERCIALES EN REDES
SOCIALES.

Numeral 2. Literal b) Ninguna empresa permite esto, los algoritmos algunas veces muestran publicidad sin
que una persona haya interactuado con la marca y es imposible controlarlo de parte del operador.
Nuevamente se ponen condiciones fuera del control del operador y de cualquier otra industria regulada.

eral ) No existe hoy en dia la posibilidad de segmentar los usuarios de empresas como Google,
Facebook  otros,conos operadores de uego anline.  lgo que o puede garantizar e Operador. Esto

Se acogen las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14, numeral 1, lteral b),
se refiere especificamente a anuncios emergentes, lo que significa que su aplicacién se centra en la gestion de estos tipos particulares
de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones regulares en el feed
de un usuario en una red social, como una promacién de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

mataria toda posibilidad de publicitar por medios digitales un q digi
Numeral 5. Esto limita el crecimiento del sector, al no permitir encontrar nuevos intereses y potenciales
nuevos clientes, Mientras se cumplan las reglas que el presente documento exige va a ser imposible el
crecimiento del sector y acabard con el interés de inversionistas de empresas que no estén entre aquellos
con mayor participacién del mercado.

Las buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
anuncios emergentes no deseados, lo que es coherente con los principios de privacidad y experiencia del usuario,

La regulacién podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
Encuantoa las organicas, es imp que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atin
deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.
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Resolucion

ARTICULO 4. IDENTIFICACIGN DEL ANUNCIANTE DE
LA PUBLICIDAD

El alcance de esta disposicion no es claro. ¢Cual serfa el alcance de esta limitacion? Significa que ¢Los
operadores no podran promover métodos de pago o alianzas comerciales o con otras empresas?

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa.

La prohibicién de utilizar marcas o nombres comerciales que no sean de propiedad del operador o que no estén previamente
autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campatia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
obtener la autorizacion correspondiente para cumplir con esta disposicion.

El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en la publicidad, protegiendo asi a los
consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campaiia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la regulacién sin limitar la creatividad en
las actividades promocionales.

Resolucion

ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION EN
PUBLICIDAD.

Este articulo que determina los rangos y topes no es claro al momento de determinar el periodo en que
aplican. El articulo no dice si esos rangos aplican por todo el término del contrato o si se deben entender
que son rangos anuales.

Se acoge |a observacion, Se ajustard el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacion, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estén disefiados para promover un entorno de
juego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacion de mensajes de juegos de
suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a practicas excesivas de promocién, lo que podria llevar a un aumento en el
uego problemitico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.

Allimitar la inversion en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
mis grandes dominen el espacio publicitario.

Dadaala conel preservar el interes regul materia de topes de inversion
en publicidad planteado por la entidad para los operadores autorizados en juegos operados por internet, se determina abolir los
rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los operadores
entre un MAXIMO que corresponde a: 1) El VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming Revenue)
menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador facultativamente elige la
opcion 1) Ia formula para definir la cifra sobre Ia cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del VEINTE POR CIENTO (20%)
quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de la si

GGR-D.E.-D.A =BCIP
$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP). por lo tanto el
tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como inversion de
publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000 GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacin
D.A. = Derechos de Administracién

nte manera:

BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad

Resolucion

ARTICULO 6: REMISION DE INFORMACION EN
PUBLICIDAD

Este reporte anual que hace referencia este articulo no es posible generarlo en dicho término, dado que el
mismo, por el dinamismo del mercado y las oportunidades de negocio del dia a dia haria que fuera
obsoleto. Adicionalmente, si se pueden hacer modificaciones mensuales a la inversion anual, el plan anual
debiera tener como base el limite de rangos superior y no el anual correspondiente, llevando a que este
parégrafo no tenga ningin sentido,

No se acoge Ia observacion, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de
inversion en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de
wersion y que la publicidad se realice de manera responsable y transparente.

La norma permite variaciones en los montos de inversién mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversion a lo largo del afio, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

jien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversion
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccion de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal
correspondiente.

La preocupacion sobre la falta de certificados ISMS es valida en términos de seguridad de la informacién. Sin embargo, es importante
destacar que la regulacion especifica sobre la presentacin de un plan de inversion en publicidad no necesariamente aborda la gestion
de la informacion confidencial. La seguridad de la informacion y la proteccién de datos son cuestiones importantes, pero pueden
abordarse en otras regulaciones y certificaciones especificas.

Resolucion

|ARTICULO 8: OBJETO DE LAS ACTIVIDADES DE
PUBLICIDAD

Eso no es viable, dado que esto implicarfa restringir invertir en ATL (radio y TV) o medios masivos y no se
podria hacer estrategias de adquisicién de clientes. Qué pasarfa con el mercadeo de afiliacién? EI
mercadeo tiene 2 tipos: awareness y performance, esto limitaria las acciones de mercado solo a awareness
y volveria inviable el crecimiento de los operadores al no poder generar estrategias de adquisicion y
retencién de clientes.

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)




ARTICULO 12. Los operadores de juego, que
falicen juegos no podran remitir ningin tipo

Elliteral c) de este articulo cita que no podra hacerse publicidad a: Personas que hayan desarrollado un
comportamiento de riesgo, de acuerdo con los sistemas y protocolos de deteccién definidos por Coljuegos.
Este literal fue copiado del Real Decreto 958 de 2020 de Espafia, el cual no es aplicable en Colombia.

Se acoge la observacion parcial, se elimina el literal C y el paragrafo 2.

Si bien e cierto que puede haber desafios en la implementacién de estas restricciones debido a la falta de una base de datos oficial
plblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacién. Los operadores pueden utilizar sistemas y
protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en el articulo 12. Ademds, los
operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacién y garantizar el cumplimiento de la
regulacién. Los operadores de juego tienen la responsabilidad de garantizar que sus prcticas y operaciones cumplan con la normativa
vigente. Esto incluye verificar Ia elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y respetar las restricciones
establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en colaboracién con las
autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.

Resolucion de comunicacion comercial a través de correo .
T 4 Ce <0 Adicionalmente, esta copia no es viable debido a que en Espafia si fue regulado el sistema y protocolos
electrénico u otro medio de comunicacién : . ! "
o oaiualonte diigid " deteccion de perfiles de riesgo, mientras que este articulo lo deja a discrecién de Coljuegos de manera |l articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
electrénica equivalente dirigido (... subjetiva. operadores trabajar en la implementacién de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
en colaboracion con las autoridades competentes. La falta de una base de datos piblica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacion.
S acogenlas observaciones, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 Ia secciond . €l articulo 14, numeral 1, literal b},
se refiere especificamente a anuncios emergentes, lo que significa que su aplicacién se centra en la gestion de estos tipos particulares
La difusién de la publicidad se realizars conforme a las siguientes reglas. Las exigencias de este articulo no. |de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas e los usuarios. No se aplica a las publicaciones regulares en el feed
son posibles de controlar dado que los terceros son libres de publicar lo que consideren, esto solo podria ~|de un usuario en na red social, como una promocion de Facebook que aparece de manera natural en el contenido,
ARTICULO 1. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE aplicar en pauta paga. Numeral 1. d) Ningdn perfl organico permite segmentar. Numeral 2. a) Esto
Resolucion |COMUNICACIONES COMERCIALES EN REDES implicarfa que no se pueden hacer estrategias de adquisicién por redes. b) Las personas tienen la libertad | Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir  los usuarios gestionar
SOCIALES. de seguir 0 no una cuenta de redes y son libres de dejar de hacerlo, por lo que esta restriccién no tiene | anuncios emergentes no deseados, lo que los de privacidad y experiencia del usuario.
sentido y la hace inaplicable. Numeral 4. Esto pareceria que quiere regular las redes sociales no a los
operadores. La regulacion podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
En cuantoa las snicas, es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atn
deben cumpli con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.
Se acoge 2 observacion parcialmente se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefalar que la regulacion del juego responsable es
5 § X un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
ARTICULO 16. DE LA PUBLICIDAD Y LOS En relacion con el protocolo de perfil de riesgo de los jugadores, el mismo no estd definido por lo que no es. ) : -
5 i 4 < trabajar en la formulacién de pautas més detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
Resolucion |COMPORTAMIENTOS DE RIESGO posible determinar a que se estd refiriendo y si esto esta en linea con el fin de la regulacién de juego I ? j
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuiré a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de la industria del juego.
DE LOS USUARIOS. responsable.
v . el comentario menciona la falta de evidencia de estudios especificos, a regulacion se desarrolla en respuesta a preocupaciones
Se habla de la irresponsable publicidad a menores de edad y o irresponsable de la creacién de contenido o ° “
! ™ ° " ¢ legales y éticas generales relacionadas con la publicidad de juegos de azar y su impacto potencial en menores de edad y personas
. de los influenciadores, pero no se demuestra una conexién con estudios que efectivamente evidencien la
Resolucion e Vulnerables.
necesidad del resolucién y tamp que al aplicarla genere el efecto L - .
La regulacién tiene principal promover la social corporativa por parte de los operadores de juegos de
deseado: responsabilidad social. " " ! !
suerte y azar. Esto implica que las empresas deben ser conscientes de su impacto en la sociedad y actuar de manera éticay
responsable. La regulacién busca garantizar que la publicidad relacionada con los juegos de azar no sea engafiosa, no atraiga a menores
Este proyecto se encuentra fuera del alcance del propésito de Coljuegos, pues esta solo tiene facultades de edad y no promueva practicas perjudiciales para la salud.
Resolucion para reglamentar los juegos de suerte y azar que hacen parte del monopolio rentistico, y limitar los gastos | Aunque es cierto que Coljuegos tiene facultades especificas en la regulacién de los juegos de suerte y azar que forman parte del
en la publicidad de entidades privada no tiene que ver con la reglamentacién de los juegos de su monopolio. ica que la entidad no tenga la responsabilidad de velar por aspectos éticos y sociales relacionados
. La promocién de la responsabilidad social es un objetivo importante y puede caer dentro de su mandato para
CONSIDERANDO garantizar que la operacién de los juegos de azar se realice de manera ética y segura para la sociedad en general
Resolucion Controlar o regular esta publicidad irresponsable no es Coljuegos, pues carece de facultades por sus La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y el Congreso también desempefian un papel en la regulacion de la publicidad en
mismas funciones limitadas por la ley, sinole corresponde aa SIC o al Congreso. Colombia. Sin embargo, Coljuegos, como entidad encargada de supervisar la industria de los juegos de suerte y azar, tiene la
En relacion con el argumento de que este proyecto va de la mano con la regulacion de juego responsable,
donde se cita la Resolucién 2021000036784, resulta curioso que se utilice una resolucién que no ha
Resolucion entrado en vigencia para soportar la necesidad de que este proyecto deba ser vinculante, pues de acuerdo Se acoge la observacion. No se hara referencia a la resolucion de juego responsable.
conla res 4, la resolucion 202 solo entrard a ser vinculante para los
operadores a partir del 15 de octubre de 2023,
X El documento no contiene un capitulo de d por lo que cada i abiertoa )
Resolucion Se acoge la observacion, se elabora un articulo de definiciones.
interpretaciones subjetivas del regulador y los sujetos que regula
Si bien es Gierto que las leyes y regulaciones pueden tomar inspiracion de normativas extranjeras, esto no necesariamente implica una
extralimitacién de las facultades de Coljuegos. La adopcion de buenas practicas de otros paises es comun en la elaboracion de leyes y
reglamentos para garantizar la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales.
Lineamientos del Consejo de Estado: Es importante reconocer que las instituciones pueden tener cierta autonomia en la interpretacion
v aplicacién de las leyes, siempre y cuando no contravengan la Constitucién y las normativas aplicables. Si el Consejo de Estado ha
establecido lineamientos especificos para el principio de institucional, esto no invalida la capacidad de
Coljuegos para tomar medidas adicionales que consideren necesarias para cumplir con su mandato y los objetivos de la regulacion.
Este articulo, incluye textos que tienen evidentes fuentes normativas de jurisdicciones extranjeras, y que
nada se alinea con la verdadera definicién y lineamientos de aplicacién de este Principio de Coordinacién | Coljuegos, como entidad encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, tiene la responsabilidad de
Resolucion |ARTICULO 3. COORDINACION INSTITUCIONAL que se han dado ampliamente por el Consejo de Estado. La interpretacién normativa que encontramos en |garantizar que las actividades de la industria se desarrollen de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes. £n este contexto, la
este articulo extralimita las facultades que tiene Coljuegos para interpretar la ley mediante unacto |interpretacion normativa y la toma de medidas para coordinar acciones con otras entidades pueden ser una parte legitima de su
Esto ha sid tratado en de las altas cortes. funcién, siempre y cuando se ajusten a la ley y se busque el interés piblico.
Si ha habido pronunciamientos de las altas cortes sobre este tema, es importante que Coljuegos los tome en cuenta en su
interpretacion y aplicacién de la ley. Sin embargo, esto no impide que la entidad adopte medidas adicionales o especificas para cumplir
con sus obligaciones y objetivos dentro de su esfera de competencia.
No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger 1a identidad y Ia transparencia en Ia publicidad de Ios
) - ) ) operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
Contiende declaraciones, prohibiciones y limitaciones que son de facultad exclusiva de las autoridades . . PR i ;
acultad exclusiva de las autc apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
colombianas de proteccién de propiedad intelectual y que, al ser de dicha jurisdiccion. Estd prohibiendo que
"¢ ) las comunicaciones comerciales.
los operadores generen campafias de expectativa, derecho que tienen y que Coljuegos no tiene Ia facultad
8 de restringir porque no se encuentra demarcado dentro de su objetivo y sus funciones, de acuerdo con el oot s
Resolucion ‘ La disposicin busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
decreto 4142 del 2011. El regulador desconoce que el mercado de apuestas operadas por internet, incluye | . " -
B e PRI e situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
5 . el uso de marcas globales, patrocinios y acuerdos internacionales, por lo tanto limitar esto, desconoce que . . . o
ARTICULO 4. IDENTIFICACION DEL ANUNCIANTE DE 458 s A P Y€ | eaimente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa
hay usolegitimo de marcas y patrocinios. ¢Es entonces discutible el uso de una marca internacional . . :
LA PUBLICIDAD ) el uso La prohibicién de utilizar marcas o nombres comerciales que no sean de propiedad del operador o que no estén previamente
deportiva en donde se patrocina, pero no se es propietario de la marca? e " .
autorizados por su titular est disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que a publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
obtener la autorizacion correspondiente para cumplir con esta disposicin.
TERCERO. Incluy trarias a la regulacion publicitaria vigente, que sobre la
Resolucion 6n de productos existen y que permiten de los La jurisdiccion para | El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en la publicidad, protegiendo asi a los

discutir esto seria la SIC, y no una disposicion de un acto administrativo dede Coljuegos.

consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campaiia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la regulacién sin limitar la creatividad en
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ASENSI

Resolucion

Resolucion

Resolucion

ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION EN
PUBLICIDAD.

Con relacién a los rangos y topes el regulador se ha abstenido de publicar el estudio técnico como soporte a
la propuesta especifica que lo lleva a establecer estos rangos. Adicionalmente, estos rangos destruyen el
principio de igualdad competitiva, al crear un espacio que favorece a quienes controlan la participacién del
mercado. La norma no e clara en establecer periodos de corte para la medicién de estos topes.

PARAGRAFOS. Si los ingresos del operador no mantienen el ingreso promediado, estaria obligado a
cambiar de rango segun la regla del afio inmediatamente anterior, lo cual no le permitiria crecer a través
de mecanismos de publicidad y generaria una situacion restrictiva a la libre competencia.

Se acoge la observacion, Se ajustard el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de
Fiscalizacion, con el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estan disefiados para
promover un entorno de juego seguro y responsable. Controlar Iz cantidad de inversion en publicidad ayuda a evitar la
saturacion de mensajes de juegos de suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores,
especialmente aquellos més vulnerables.

Siin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a practicas excesivas de promocién, lo que podria llevar a un aumento
en el juego problemitico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.
Allimitar la inversion en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo

PARAFRAGO 1Y 2. Creemos importante resaltarle a Coljuegos que él régimen sancionatorio est4 definido
enlaley.

Segun el articulo 44 del la ley 643 - expresa que” Las sanciones a que se refiere el presente articulo se impondran sin perjuicio
del cobro de las multas o la indemnizacion contemplada en la cléusula penal pecuniaria pactada en los contratos de concesion,
cuando a ello hubiere lugar y sin perjuicio del pago total de los derechos de explotacion adeudados."

Resolucion

ARTICULO 6: REMISION DE INFORMACION EN
PUBLICIDAD:

Se considera que este informe ademds de no tener aplicabilidad practica, dado el dinamismo del mercado,
podria exponer al regulador a responsabilidades frente a la confidencialidad de la informacién, de
implementarse el reporte se sugiere claramente unos lineamientos técnicos sobre el gasto mensual
proyectado por canal u otro tipo de informacién, este deberia ser un informe de lo ejecutado para ser
medido no un plan de ejecucion que puede incluir informacion privilegiada de la estrategia corporativa.

No se acoge la observcién, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacién de un plan de inversion
en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de inversién y que
la publicidad se realice de manera responsable y transparente.

La norma permite variaciones en los montos de inversién mensuales, siempre y cuando la inversién anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversién a lo largo del afio, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversién
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccion de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal
correspondiente.

Resolucion

ARTICULO 8: OBJETO DE LAS ACTIVIDADES DE
PUBLICIDAD

La restriccién contenida en este articulo literal a. impide el crecimiento del mercado, lo cual es contrario a
Ia misional de Coljuegos, al objeto legal del contrato de concesién, e incluso contraria a la vinculacion que
se pretende del plan de negocio exigido en la reciente resolucion 20231200017474 para el caso de juegos
operados por internet. Surge una pregunta sencilla (Como un operador nuevo adquiere clientes si no
puede dirigir actividades de promocién a usuarios no registrados?

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)

Resolucion

ARTICULO 9: LIMITACIONES A LA PUBLICIDAD:

El principal problema de este articul incluye conceptos idos por la
lombiana, ni izados por las autoridades que regulan la relacion entre el
consumidor y el ofertante, es decir la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor. Encontramos con
extrafieza, la especifica similitud de esta redaccion con el Real Decreto 958-2020 del 3 de noviembre, de

comunicaciones comerciales de las actividades de juego, del Ministerio de Consumo, DGOJ del gobierno
Espafiol.

No se acoge |a observacion, Es Cierto que una regulacion efectiva debe ser clara y precisa en la definicion de conceptos. Sin embargo,
no es inusual que las regulaciones tomen inspiracion de leyes o normativas de otros paises, especialmente cuando se trata de temas
transversales como la publicidad. La adaptacién de conceptos de otras jurisdicciones puede ser beneficiosa si ayuda a abordar
cuestiones similares y proteger los intereses de los consumidores en Colombia.

Estatuto del Consumidor: La Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, establece las normativas en Colombia para
proteger los derechos de los consumidores. Aungue el comentario menciona la falta de definiciones en el articulo 9, es importante
sefialar que las regulaciones especificas relacionadas con juegos de azar pueden requerir la introduccin de términos y conceptos
adicionales que se ajusten a la naturaleza de la industria y los desafios que presenta.

La similitud en la redaccion entre la regulacién colombiana y el Real Decreto espafiol se debe a la influencia mutua de regulaciones
internacionales, buenas prcticas y esfuerzos por abordar desafios comunes en la publicidad de juegos de azar. Esto no necesariamente
invalida la regulacién colombiana. La adopcion de enfogues probados en otros paises puede ser una forma efectiva de abordar
cuestiones similares.

Resolucion

ARTICULO 10. PUBLICIDAD EN ELEMENTOS
DEPORTIVOS

Desde la perspectiva legal, se extralimita en determinar la libertad contractual de los equipos deportivos y
Ia capacidad regulatoria y sancionatoria del ente regulador.

No se acoge la observacion, €l articulo 10 e la resolucin no limita la libertad contractual de los equipos deportivos, sino que establece
condiciones especificas bajo las cuales los operadores de juegos de suerte y azar pueden celebrar contratos de publicidad con dichos
equipos. Esto se hace con el proposito de regular la relacion entre los operadores y los equipos deportivos en el contexto de los juegos

de azar, con el objetivo de prevenir précticas publicitarias perjudiciales o engafiosas.

Coljuegos es la entidad reguladora encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, y estd autorizada para
establecer regulaciones destinadas a garantizar la integridad y la transparencia en la industria. Si bien es cierto que los equipos
deportivos son entidades privadas, la regulacién en cuestion se enfoca en la publicidad relacionada con los juegos de azar y busca

proteger los intereses de los consumidores y el orden publico.

€l pardgrafo del articulo 10 establece que los equipos deportivos solo pueden celebrar contratos de publicidad con los operadores de

uegos de suerte y azar autorizados por Coljuegos. Esto no implica que Coljuegos tenga facultades reglamentarias sobre las empresas
privadas del sector deportivo en general, sino que establece condiciones especificas para la publicidad en el contexto de los juegos de
azar.

Resolucion

ARTICULO 12. Los operadores de juego, que
comercialicen juegos no podran remitir ningun tipo
de comunicacion comercial a través de correo
electronico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente dirigido a:(...)"

No se acoge la observacion, Si bien es cierto que puede haber desafios en la implementacion de estas restricciones debido a la falta de
una base de datos oficial pblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacién. Los operadores
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en
el articulo 12. Ademas, los operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacién y garantizar el
de garantizar que sus prcticas y operaciones

cumplimiento de la regulacién. L dores de juego tienen la

cumplan con la normativa vigente. Esto incluye verificar la elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y

respetar las restricciones establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logsticos, los operadores deben trabajar en
con las autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.

Entendemos que el articulo pretende alinearse con las directi frentea
interdictos, sin embargo dado que a la fecha sigue sin existir una base de datos piiblica de interdictos, es.
una carga que no se puede imponer al operador.

El articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
operadores trabajar en la implementacién de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
n colaboracién con las autoridades competentes. La falta de una base de datos pblica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacion.

Resolucion

Resolucion

ARTICULO 14. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE
COMUNICACIONES COMERCIALES EN REDES
SOCIALES.

Resolucion

Numeral 1 literal b. ¢Es esto es especifico para anuncios "emergentes"” (superpuestos) o cualquier
publicacién social? ¢Por ejemplo, una promocion de Facebook que se muestra en el feed de un usuario?

Se acogen las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14, numeral 1, literal b),
se refiere especificamente a anuncios emergentes, lo que significa que su aplicacion se centra en la gestion de estos tipos particulares
de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones regulares en el feed
de un usuario en una red social, como una promocion de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Numeral 2. Literal d. Se necesitan mas aclaraciones sobre esto. No se puede identificar con qué se relaciona
la “seccién 2" dada la dificultad de segmentacién. b. ¢Qué se considera interés activo en el juego? éSe
califica el interés por el deporte? El borrador carece de definiciones o
referencias, por o que estos conceptos quedan abiertos a meras interpretaciones.

Se acogen las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 Ia seccion d

Numeral 5. ¢Tiene el regulador un estudio técnico para demostrar que esto es posible para el Operador?




ARTICULO 16. DE LA PUBLICIDAD Y LOS
COMPORTAMIENTOS DE RIESGO
DE LOS USUARIOS.

Consideramos respetuosamente que este articulo esta incluyendo temas de Juego responsable que, dada la
especialidad deberian ser tratados por una norma de caracter especial, tal y como se ha pretendido con la
resolucién 202 de 2021, modificada por la resolucién de

Se acoge |a observacion parcialmente se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefialar que la regulacion del juego responsable es
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
trabajar en la formulacién de pautas ms detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuird a garantizar la seguridad de los jugadores y Ia integridad de la industria del juego.

Frente al numeral 2 de esté articulo, hay un articulo precedente, (Articulo 12, literal c.) en este borrador,
blece que los y protocol n definidos por Coljuegos y en este articulo se define que
los operadores deberan establecer los mecanismos

No se acoge la observacion, El articulo 12, iteral c), establece que Coljuegos definira los Y protocolos generales
relacionados con el juego responsable. Esta disposicién se enfoca en proporcionar directrices generales para la industria y garantizar
que se cumplan estandares minimos

Por su parte, el articulo 16 se centra en la dell dores para y protocolos especificos en
sus plataformas, basados en criterios o indicadores objetivos. Los operadores deben adaptar estas directrices generales de Coljuegos a
la mecanica de sus juegos y la experiencia que poseen en la operacién de los mismos.

En resumen, el articulo 16 no articulo 12, sino q blece la ilidad de los operadores para implementar
mecanismos especificos que se ajusten a su oferta de juegos y la actividad de sus usuarios. Esto asegura una regulacion mas detallada y
especifica para abordar comportamientos de riesgo en el contexto de los juegos de suerte y azar en linea. Ambos articulos trabajan en
conjunto para garantizar la proteccion de los usuarios y promover el juego responsable.
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DIMAYOR

ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION EN
PUBLICIDAD

En mérito de lo anterior, para la Dimayor y desde la perspectiva del derecho de la_competencia,
consideramos que filar topes de inversion afecta el ejercicio de la misma, limitando el ejercicio de la libertad
contractual. El articulo no tiene una redaccién clara en primera medida. La ley de libre competencia, indica
que cuando no se tienen topes o rangos establecidos en una
actividad, el efecto de su imposicion (como en este caso) generalmente conlleva a que los competidores se
sittien en el rango menor o mayor, lo que puede llevar a la conformacion de carteles. Asimismo, la norma
establece multas en caso de que los operadores superen los topes allf establecidos, lo que puede llevar a
que se afiance el cartel o conducta contraria ala libre competencia en cualquiera de los rangos. Por otra
parte, en el paragrafo 3 del articulo de proyecto de resolucion, se establecen beneficios para los operadores
entrantes, estableciendo condiciones no objetivas respecto a los operadores que ya se encuentran en el
mercado, lo cual afecta las reglas de libre competencia, pues crea discriminaciones entre estos. Finalmente,
esta norma causaria detrimento a las personas que reciben la inversion en publicidad, pues se esta
limitando el valor que los operadores pueden invertir en ese rubro, lo que afectaria a mecados conexos que
se benefician de esta.

Se acoge |a observacion, Se ajustard el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacién, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estén disefiados para promover un entorno de
juego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacion de mensajes de juegos de
suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a practicas excesivas de promocién, lo que podria llevar a un aumento en el
uego problemitico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.

Allimitar la inversion en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
mas grandes dominen el espacio publicitario.

Dada a la observaciones presentadas y con el proposito de preservar el interes regulatorio en materia de topes de
inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores autorizados en juegos operados por internet , se determina abolir
los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
operadores entre un MAXIMO que corresponde a: 1) El VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 62) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador
ige la opcion 1) Ia formula para definir la cifra sobre la cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del
VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
la siguiente manera: GGR-D.E.-D.A =BCIP

$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000, GGR = Gross Gaming Revenue
Derechos de Explotacion
stracion

D.A. = Derechos de Admi
BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad

ARTICULO 10. PUBLICIDAD EN ELEMENTOS
DEPORTIVOS

En linea con las consecuencias ya expuestas frente al articulo 5 del proyecto de Resolucién, con este
articulo es evidente que se generaria una afectacion gravisima para el desarrollo de los deportes a nivel
nacional. De hecho, la regulacion a expedir causaria un desincentivo para seguir impulsando las disciplinas
deportivas del pafs, como lo es el futhol profesional colombiano. La postura de la regulacién propuesta, iria
en contra de las politicas de que difunde la de Industriay
Comercio, a través de diversas actuaciones administrativas, donde ha reprochado a los agentes de los
mercados relacionados con el fitbol colombiano no realizar los mayores esfuerzos para obtener patrocinios
con el fin de que se incentive el desarrollo del fitbol femenino

No se acoge la observacion, La regulacion tiene en cuenta la importancia de la competencia justa y equitativa en la industria de juegos
de suerte y azar. Al establecer topes en la inversion en publicidad, se evita que los operadores mids grandes dominen el espacio
publicitario, lo que podrfa perjudicar a competidores mids pequefios.

Aunque la regulacién puede parecer restrictiva, no impide por completo el patrocinio de equipos deportivos. Los operadores de juegos
de suerte y azar pueden continuar respaldando a equipos profesionales, siempre y cuando respeten los topes de inversién en
publicidad. Esto contribuye a un equilibrio entre los intereses de a industria del juego y el desarrollo de los deportes.

La regulacién no necesariamente entra en conflicto con las politicas de competencia. Mas bien, busca garantizar que los acuerdos
entre operadores y equipos deportivos se realicen de manera transparente y bajo ciertas restricciones para evitar excesos.

Resolucion
Resolucion
Resolucion Vicepresidencia Comercial
Resolucion Vicepresidencia Comercial
Resolucion Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 5. RANGOS Y TOPES DE INVERSION
EN PUBLICIDAD

Necesitariamos mas informacion sobre los rangos y topes en publicidad, asi como mayor detalle en la
explicacion de los datos de estas. Bajo la informacién que poseemos, actualmente se realizan 2 tipos de
pagos de derechos a Coljuegos, un importe es una tasa fila anual, relacionada salario minimo (equivalente a
811 salarios minimos) y comiin a todos los operadores, y una tasa sobre los ingresos. En relacion con lo
mencionado en el art. 5, entendemos que para determinar el rango debemos dividir el importe apartado a
Coluegos por el salario minimo (1.160.000 COP), siendo la tasa sobre ingresos la que determina el tope de
inversion de los operadores. Esta medida, podria limitar Ia inversion de los operadores en publicidad a las
aportaciones realizadas durante el afio anterior y reduciria el crecimiento en el propio ejercicio. Si de esto se
trata, podria favorecer a los mercado durante el ejercicio anterior, que entendemos, mantendrian la
inversion publicitaria, frente a los operadores que tuvieron menor ingreso. Dando menor visibilidad a estos y
limitando las aportaciones de los mismos en el ejercicio en curso.

e acoge la observacion, Se ajustard el rango de inversién de acuerdo con la informacién reportada a la Gerencia de Fiscalizacién, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
uego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversion en publicidad ayuda a evitar la saturacién de mensajes de juegos de
suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversion, los operadores podrfan recurrir a précticas excesivas de promocion, lo que podria llevar a un aumento en el
uego problematico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.
Allimitar la inversion en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
més grandes dominen el espacio publicitario

Dadaala conel p preservar el interes regul materia de topes de inversion
en publicidad planteado por Ia entidad para los operadores autorizados en juegos operados por internet, se determina abolir los
rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los operadores
entre un MAXIMO que corresponde a: 1) EI VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming Revenue)
menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador facultativamente elige
la opcion 1)Ia formula para definir la cifra sobre Ia cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del VEINTE POR CIENTO
(20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de la siguiente manera:

GGR-D.E.-D.A =BCIP

$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP). por lo tanto el
tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como inversion de
publicidadad serfa un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue

.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracion
BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad
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Se requiere establecer el nivel de detalle que debe incluir el plan de inversion, teniendo en cuenta que

No se acoge la observacion, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de
inversién en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de
inversin y que la publicidad se realice de manera responsable y transparente.

La norma permite variaciones en los montos de inversion mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversién a lo largo del afio, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversién
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccion de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal

Resolucion Vicepresidencia Comercial [ Articulo 6. Remision de informacion en publicidad
P! P presentar informacion confidencial, puede transgredir a estrategia comercial del operador. correspondiente.
En resumen, el articulo 6 establece requisitos para la presentacion de un plan de inversion en publicidad por parte de los operadores,
pero no aborda la de las estrategias Ia gestion de la informacién confidencial. Las
preocupaciones sobre seguridad de a informacion deben el marco de fones . iones especificas
relacionadas con la proteccién de datos y la seguridad de la informacion.
En caso de que un proveedor con el que se posea una base de datos compartida, ¢podrian realizarse
comunicaciones comerciales a esta? Se requiere acarar a definicion de Usuario registrado, detallando si se
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 8. Objeto de las actividades de publicidad d gistrad e acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)
entiende por usuario registrado todo usuario con independencia de si ha realizado depdsito en su cuenta.
No se acoge la observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
uego en plataformas digitales se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego
responsable. Si bien s cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es valido
involucrar a los prestadores de servicios de intercambio de video en la promocién de prcticas responsables. La responsabilidad no
recae G I dores, sino que tida entre todas las partes involucradas en la difusion de publicidad.
Los prestadores de servicios de bio de video, , juegan un papel enla difusién de publicidad. La
regulacion establece q tadores deben contar con para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
mecanismos para bloquear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a los grupos mas vulnerables
¥ promover el juego responsable. L dores deben colaborar con los prestadores de servicios para asegurarse de que sus anuncios
cumplan con estos estandares.
La regulacién también establece que los prestadores d deben difundir mensajes periéicos sobre juego responsable en las
cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una préctica comin en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
En este aniculo se indica que 05 terceros que difunden publicidad audiovisual deben poseer diversos | responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria mds ética y segura
instrumentos para evitar que la publicidad se dirja a menores de edad, mecanismos de bloqueo u
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 13. Reglas de difusion de publicidad ocultacién de anuncios emergentes por parte de los usuarios y que difundan de manera periodica mensajes |1, roqjacion busca establecer estandares para la difusion de publicidad de operadores de juego en plataformas digitales, y la
audiovisual através de plataformas digitales | sobre el juego responsable. Sobre este articulo, nos surge como cuestiones de como se actuaria cuando un
: oo v responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a los usuarios y
tercero quiera realizar una comunicacion sobre un operador y s tendria algn tipo de repercusién sobre el : oy
enerator on cuestion promover practicas responsables en la industria del juego.
“Aticulo 14. Reglas especificas sobre comunicaciones El articulo contiene varios puntos 1os cuales no se clarfica si son excluyentes entre si. La
Resolucion Vicepresidencia Comercial comerciales en redes cuestion vendria por los usuarios que no estén registrados y/o siguiendo a un operador, Se acoge la observacién parcialmente, se eliminaran los numerales 2,3, 4y 5, y del numeral 1 Ia seccion d
sociales ¢podrian recibir
Se acoge Ia observacion parciaimente se eliminara el numeral 1y 6, Es Importante senalar que la regulacion del juego responsable es
Se entiende que tiene relacién con la nueva legislacion de Juego Responsable. Nos seria de utiidad que se | yp tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
Articulo 16. De la publicidad y los comportamientos de | C210UE & dué clase de riesgos se refiere dicho articulo, siendo riesgos de cardcter de juego responsable. | 2psjar en fa formulacién de pautas més detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
Resolucion Vicepresidencia Comercial comportamientos fraudulentos. Quedamos atentos a participar en las mesas técnicas que la entidad
riesgo de los usuarios ! A de riesgo de manera efectiva. Esto contribuird a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de a industria del juego.
considere oportunas para el desarrollo de la reglamentacion en curso y la concertacion de un texto
regulatorio que incentive el crecimiento del sector de manera responsable,
No se acoge 1a observacion, Elarticulo 4 tiene como objetivo principal proteger Ia identidad y a transparencia en Ia publicidad de los.
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece a oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.
La disposicién busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
observamos que el proyecto establece, a travéss del Paragrafo 3, una restriccion en el sentido que “Las. -
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
comunicaciones comerciales de los operadores de juego no podrdn contener referencias  juegos o Sorteos !
realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa
relacionados con los resultados de los juegos o sorteos de otro operador, ni a su propiedad intelectual o o " : P )
industral, s a rovia autorizacén d ese dlimo. Al respecto, & imporante lamr a stencion sabre la | L2 Prohibicion de utiizar marcas o nombres comerciales que no sean de propiedzd deloperador o que no estén previamente
oo & “dentificacon g anuncinte o a posibiidad que existe, de acuerdo con Ia legislacion vigente, de hacer referencia implicita o explicita a los |2utorizados por su titular ests disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que a publicidad no nfrinja los derechos de
Resolucion Vicepresidencia Comercial 0 - productos o senvicios de un tercero, e incluso de utilizar marcas de terceros sin autorizacién del titular. En ~ |otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o

d:

efecto, este supuesto esta suficientemente regulado desde tres aristas: la propiedad industrial, la proteccion
del consumidor y la competencia desleal. consideramos que la restriccion planteada en el paragrafo 3 del
articulo 4 del proyecto
de resolucion, establece una limitacion en la comunicacién comercial que es contraria a lo dispuesto
en la normatividad vigente

obtener la autorizacién correspondiente para cumplir con esta disposi

El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en la publicidad, protegiendo asf a los
consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la regulacion sin limitar la creatividad en
las actividades promocionales.
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Resolucion

Vicepresidencia Comercial

articulo 8 del proyecto, titulado Objeto de las
actividades de publicidad

existe confusién en los términos "publicidad” y "promocién”, y que las regulaciones propuestas en el articulo
8 parecen restringir la actividad publicitaria de manera injustificada y poco clara. El autor critica la falta de
claridad en Ia redaccion de los literales del articulo 8 y argumenta que estas restricciones pueden limitar la
en el mercado iminar ciertos tipos de publicidad. También sefiala que la
aplicaci6n de la norma es confusa en cuanto a quiénes son los destinatarios de las limitaciones y que
algunas disposiciones carecen de necesidad y alcance claro. En resumen, el texto se centra en Ia falta de
claridad y la posible injusticia en las restricciones propuestas en el articulo 8 en relacion con la publicidad y
promocion en el contexto de los juegos de suerte y azar.

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C)

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

El articulo 9 del proyecto de Resolucion, titulado
Limitaciones a la publicidad

Ta Comision de autorregulacion esta de acuerdo con la necesidad de establecer requisitos y prohibiciones en
la publicidad de juegos de suerte y azar, con el objetivo de promover el juego responsable y evitar el acceso
de menores de edad a estos juegos. Sin embargo, la comision considera que las limitaciones propuestas en
el articulo en discusion no son eficaces para lograr el primer objetivo y carecen de incidencia en el segundo.
Ademas, el texto sefiala que ciertas partes del articulo, en particular los literales ) y b), son confusas y
podrian entrar en conflicto con la definicion de juegos promocionales segn la Ley 643 de 2001. También
destaca que la inclusion de testimonios en la publicidad no esta prohibida por la ley siempre que sean
testimonios reales y verificables, de acuerdo con el Cédigo de autorregulacién. En cuanto al literal c), la
comision sugiere precisar la limitacion, especialmente para juegos que involucran habilidades por parte de
los jugadores, como el poker, y que, a pesar de ser juegos de suerte y azar, la publicidad no debe dar la
impresion de que la habilidad del jugador elimina completamente el azar en el juego.

Se acoge la observacion

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 14. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE
CCOMUNICACIONES COMERCIALES EN REDES
SOCIALES

la Comision de autorregulacion esté de acuerdo con la necesidad de establecer requisitos a la publicidad en
medios digitales, especialmente en redes sociales, siempre y cuando estos requisitos estén alineados con
los objetivos estatales. Sin embargo, la comision expresa preocupacion por los requisitos establecidos en el
articulo 14, que considera dificiles o incluso imposibles de cumplir por parte de los operadores o las
plataformas de interet. En particular, se preocupa por la disposicién que aparentemente prohibe la
publicidad a través de influenciadores en redes sociales. La comision argumenta que esta estrategia
publicitaria no esta prohibida por la ley y que se pueden establecer parametros para garantizar su
cumplimiento, como los establecidos en la Guia de buenas practicas en la publicidad a través de
Influenciadores de la Superintendencia de Industria y Comercio. En resumen, el texto aboga por requisitos
realistas y alineados con los objetivos estatales en la publicidad en medios digitales, sin prohibir de facto
estrategias publicitarias efectivas como la de los influenciadores. Ademas, destaca la importancia de la

Se acogen las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3,y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14, numeral 1, literal b),
se refiere especificamente a anuncios emergentes, lo que significa que su aplicacion se centra en la gestion de estos tipos particulares
de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones regulares en el feed
de un usuario en una red social, como una promocion de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para perm

anuncios emergentes , lo que los de privacidad y experiencia del usuario,

La regulacién podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una

En cuanto a las icas, es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atn

6n de entidades de 6nen el de la leyy los estandares éticos en la.
comunicacion comercial.

deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 1. Objeto

Es necesario que se precisen de manera clara y suficiente las definiciones de los términos "publicidad
"promaociones", “patrocinio’” y "comunicacién comercial", dado que estos conceptos se estan empleando de
manera indiscriminada a lo largo de la resolucion, lo cual conlleva a una confusién conceptual perjudicial
para la generacion de certeza juridica en el proceso de interpretacion normativa por parte de los operadores
encargados de su aplicacién. De manera general se considera la necesidad de que la norma establezca un
glosario de palabras técnicas alas cuales se hace alusion a lo largo de su contenido. Se precisa delimitar
este articulo porque Coljuegos para el caso de los juegos novedosos determing en los articulos 3.7.1y el
2.7.1 del Acuerdo 08 de 2020 los porcentajes que los operadores deben destinar para la promocion del
juego a nivel nacional, por lo tanto, este articulo no puede extenderse a modalidades de juegos de suerte y
azar que ya precisan de un reglamento en este aspecto. EI objeto de esta resolucion precisa de una
delimitacion

Se aceptan las observaciones y se acogeran las recomendaciones.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 2. Ambito de aplicacion

En este articulo, se evidencia un posible exceso de competencia por parte de Coljuegos al formular
regulaciones que no son inherentes al monopolio estatal que vigila y controla. Por tanto, es fundamental que
n el ambito de aplicacion de la resolucion, con el propésito de establecer limites
concretos a la regulacion, y asi evitar extralimitaciones que incidan de manera directa o indirecta en sectores.
y asociaciones gremiales que no se encuentran bajo la jurisdiccién de Coljuegos, sino que, de acuerdo con

Ia legislacion vigente
yla Constituci6n, recaen en la competencia de otras entidades.

No se acoge la observacion, La regulacion de los juegos de suerte y azar no solo se centra en el control del monopolio estatal, sino
también en la proteccion de los consumidores. Las regulaciones buscan garantizar que las personas que participan en estos juegos lo
hagan de manera segura y responsable, independientemente de si el operador es estatal o privado.

La industria de los juegos de suerte y azar puede estar sujeta a practicas publicitarias engafiosas, promocion excesiva y riesgos para la
salud publica. La regulacion tiene como objetivo abordar estos problemas, sin importar quién sea el operador.

El juego de suerte y azar puede tener un impacto significativo en la sociedad en términos de salud publica, bienestar y economia. Por lo
tanto, la regulacion de esta industria tiene implicaciones més amplias que pueden afectar a diversos sectores y asociaciones gremiales.
Para garantizar un ambiente equitativo y transparente, es importante que las regulaciones sean aplicables a todos los operadores, ya
sean estatales o privados. Esto evita desigualdades en el mercado y garantiza que todos cumplan con las mismas normas,

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 3. Coordinacién institucional

No se percibe una justificacion clara para la inclusin de la norma, dado que Coljuegos, en su calidad de
ente regulador, esta obligada desde su establecimiento a operar de conformidad con el principio de
coordinacion institucional. En consecuencia, no es necesario incluir esta referencia en el articulado, ya que
se trata de un principio constitucional que debe regir en todas sus actividades de manera inherente.

No se acoge la observacion, La adopcion de buenas practicas e otros paises es comin en la elaboracion de leyes y reglamentos para
garantizar la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales.

Es importante reconocer que las instituciones pueden tener cierta autonomia en la interpretacion y aplicacion de las leyes, siempre y
cuando no Ia Constitucion y las tivas aplicables. Si el Consejo de Estado ha establecido lineamientos especificos
para el principio de coordinacion institucional, esto no necesariamente invalida la capacidad de Coljuegos para tomar medidas
adicionales que consideren necesarias para cumplir con su mandato y los objetivos de la regulacion.

Coljuegos, como entidad encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, tiene la responsabilidad de
garantizar que las actividades de la industria se desarrollen de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes. En este contexto, la

normativa y la toma de medidas para coordinar acciones con otras entidades pueden ser una parte legitima de su
funcién, siempre y cuando se ajusten a la ley y se busque el interés publico.

Si ha habido pronuncia
interpretacion y aplicacién de la ley. Sin embargo, esto no impide que la entidad adopte medidas adicionales o especificas para cumplir
con sus obligaciones y objetivos dentro de su esfera de competencia.

ntos de las altas cortes sobre este tema, es importante que Coljuegos los tome en cuenta en su




Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 4. Identificacion del anunciante de la

Eltexto que ciertas en un articulo son paralos.
aperadiores de juagos de suerte y azar. Se crfica una profibicion sobre ¢ uso e marcas y nombres
comerciales que no sean propiedad del operador y se argumenta que va en contra de acuerdos de la

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razon social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen losjuegos. La egulacion busca garantizar que a publicdad sea transparente y precisa.

La prohibicién de utilizar marcas o nomb les que no sean del operador

autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promaocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o

ublicidad. Comunidad Andina. Ademés, se considera que la exigencia de publicar datos del operador en la publicidad [obtener la autorizacién correspondiente para cumplir con esta disposicién.
aumentaria costos. E texto aboga por eliminar estas restricciones.
€l articulo 4 busca garantizar la ¥ 1a identificacion precisa del operador en la publicidad, protegi ialos
consumidores y los derechos de propiedad intelectual. i deseas realzar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener para cumplir con la i6n sin limitar la
las actividades promocionales.
S acoge 12 observacion, Se ajustara el rango de inversion de acuerdo con 12 informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacion, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversin en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
juego seguro y responsable. Controlar Ia cantidad de inve dad ayuda 3 evitar I saturacion de mensajes de juegos de
suertey azar, lo que puede ser perjudicial para ciert de llos mis vulnerables.
Sin topes de mvembn, los operadores podrian recurrir a pricti de promocion, lo que podria llevar a ]
de riesgo. Los topes buscan prevenir esta situacion.
A miarfa nversc en publcdad s buscagarantar aue ol mercad e Jegos desuetey atar se2 sostenible y equlato para
todos los operadores. La competencia justa y saludable es un obeti . y10s to alograrlo al evitar que I
més grandes dominen el espacio publicitario.
Dada I observaciones presentadas y con el proposito de preservar e ineres regultorio en materia de topes de
inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores autorizadl dos por internet, b
es que se critian algunas disposiciones de un artculo propuesto. El autor argumenta que estas los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que a inversion en publicidad autorizada sera faculftativa para los
son tctives y podrian ser para a inversién y 1a competencia en | - 4o e entre un MAXIMO que corresponde a: 1) EI VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
1aindustia de juegos de suerte y azar en Colombia. Ademds, se sefiala que estas disposiciones pOdIian ser | o\, o) oo 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLY.  Si el operador
) ilegales y contradicen principios consiitucionales y normativos. El autor sugiere eliminar el aticulo en e o oo e e coea it sl Sielo .
Resolucian Vicepresidencia Comercial Artlculo 5. Rangos y topes de inversion en cuestion y proponer una regulacién més equitativa para la inversion en publicidad, que no afecte P P Pl P 2
publicidad desproporcionadamente a los operadores y promueva la igualdad en el mercado. También se cuestiona la | VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
legalidad de las mulas y la competencia de la entidad para establecer Ia destinacion de los recursos |la siguiente manera: GGR-DE.-DA =BCIP
recaudados a través de las multas. Finalmente, se presenta una propuesta altemativa de regulacion que $100.000,000 (6GR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
establece limites especificos para a inversion en publicidad por parte de los operadores de juegos operados [por Io tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por o que se autori
por internet. inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracion
BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad
No se acoge Ia observacion, El articulo 6 b T establecer requisitos para la de un plan de inversion
en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de inversicn y que
la realice de manera resp y
La norma permite variaciones en los montos de inversion mensuales, siempre y cuando la inversin anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibiidad a para ajustar sus estrat alo largo del afio, o que puede ser
El artculo en cuestién se considera innecesario, ya que la informacién sobre la inversion en marketing de [ beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.
s opeadors sopresen anusinent n o obgacin, S sl linacin il il debido 3
sobre & yel jento estratégico de las empresas. Ademds, se pide _[Si bien es importante proteger a confidencialidad de las estrategias elarticulo 6 se enfor Ia inversién
aclarar el aloance de la informacin reuuenda ¥ silos planes de inversion son obligatorios o pueden ser  |en publicidad y no aborda directamente la divulgacién de secretos comerciales L
maodificados. El texto aboga por una mayor claridad y proteccién de la informacion confidencial d los y proteccién de temas separados que deben abord. J marcolegal
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 6. Remisién de informacién en publi operadores.
En resumen, e articulo 6 establece requisitos para la presentacin de un plan de inversin en publicidad por parte de los operadores,
pero no aborda a delas estrategias Ia gestion de la infc dencial Las
preocupaciones sobre seguridad de la informacion deben el v i
relacionadas con la proteccion de datos y la seguridad de la informacion.
Se acoge Ia observacion se Incorpora articulo de definiciones , En el de a regulacion de los Juegos o ¥ azar, o término
"actividad de publicidad” o "publicidad” generalmente se comprende como la promacién y difusién de los juegos y précticas
E1 proyecto de resolucion carece de técnica normativa al no haber incluido un articulo en los aspectos |autorizadas por parte de los operadores. Esto se alinea con el propsito de la regulacion, que busca supervisar y controlar la publicidad
generales, que enliste algunos téminos que requieren algdin tipo de definicién. Por o tanto, deberia existi con los jueg yazar.
una definicion de lo que es “actividad de publicidad” o “publicidad” para una mejor comprension e
interpretacion de la norma. La redaccion de la norma no es clara y precisa i se enmarca dentro de un | La omisién de definiciones detalades paratérinoscomunesen o b lgal  menudo s st or s nencién de vtar itar
concepto de actividad publicitaria o de publicidad. Su redaccién establece una prohibicion de promover los ||, delanormaa . En lugar de definir cada término en detalle, las normas a menudo se redactan de
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 7 - Actividades de Pul Juegos prohibidos y prcticas no autorizadas que establece el artculo 4 de la Ley 643 de 2001, 10 cal Ya  f2ners que puedan aplicarse de manera ampliay flexible en diversas situaciones.
esté previsto en esa norma. Por esto, se sugiere que la norma claramente establezca que los operadores
esn‘:: &Tﬁ"afﬂéﬁiﬁ?:f&ﬂﬁ'ﬁ.":ﬂfil’lﬂfmZ’iﬁ?;s'a:f.gﬁ:: 5:3'5%?15;’333:&2 El proyecto de resolucién hace referencia al articulo 4 de la Ley 643 de 2001 y establece que queda prohibida cualquier actividad que
Dublcitaria o publcidad por a cual sugieran, promueva o incentve los Juegos prohibidos o préctcas no | Promueva juegos o précticas no autorizadas de acuerdo con esa ley. Eta referencia proporciona un marco legals6lido para la
autorizadas esablecidas en el artculo 4 de fa Ley 643 de 2001 o los reglamentos de juego expedidos por _|[nterpretacién de o que constituye una "actividad de publicidad" prohibida.
COLJUEGOS.
Laidea principal de este texto es que la norma en cuestion carece de definiciones claras sobre (érminos
clave relacionados con la publicidad en el sector de juegos de suerte y azar, o que genera ambigliedad e
interpretaciones eroneas. Adems, se crica a redaccion de a norma, que parece limitar en exceso
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 8 — Objeto de las actividades de publicidad publicidad de los operadores, lo que podria ser perjudicial para el crecimiento del sector y afeciarla  [Se acoge Ia observacion parcialmente, se eliminara el punto A) / B)Y CJ. Se redactara un articulo especifico de definiciones.

Se sefialan varios literales especificos de la norma que se consideran problematicos y se
argumenta que las restricciones propuestas podrian tener n impacto negativo en la industria de juegos de
suertey azar en Colombia.




Laidea principal de este texto es que la norma propuesta presenta ciertas limitaciones y restricciones en la
publicidad de juegos de suerte y azar que requieren una mayor claridad y definiciones precisas. Se destacan
problemas especificos en varios literales de la norma, como la falta de comprension en algunos términos y la

Es cierto que una regulacién efectiva debe ser clara y precisa en la definicion de conceptos. Sin embargo, no es inusual que las
regulaciones tomen inspiracion de leyes o normativas de otros paises, especialmente cuando se trata de temas transversales como la
publicidad. La adaptacion de conceptos de otras jurisdicciones puede ser beneficiosa si ayuda a abordar cuestiones similares y proteger
los intereses de los consumidores en Colombia.

Estatuto del Consumidor: La Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, establece las normativas en Colombia para
proteger los derechos de los consumidores. Aungue el comentario menciona la falta de definiciones en el articulo 9, es importante
sefialar que las regulaciones especificas relacionadas con juegos de azar pueden requerir la introduccién de términos y conceptos
adicionales que se ajusten a la naturaleza de la industria y los desafios que presenta.

Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 9. Limitaciones a la publicidad subjetividad en la restriccién relacionada con la claridad de la informacién publicitaria. Ademés, se.
argumenta que la regulacion deberia enfocarse en proteger a grupos vuinerables, como nifios y personas  [La similitud en la redaccién entre la regulacion colombiana y el Real Decreto espariol puede deberse a la influencia mutua de
con discapacidad, en lugar de imponer restricciones ambiguas en la publicidad en general. regulaciones internacionales, buenas précticas y esfuerzos por abordar desafios comunes en la publicidad de juegos de azar. Esto no
necesariamente invalida la regulacién colombiana. La adopcion de enfogues probados en otros paises puede ser una forma efectiva de
abordar cuestiones similares.
La idea principal de este texto es que la norma propuesta presenta ambigliedades y limitaciones en cuanto | No se acoge la observacion, La regulacién tiene en cuenta la importancia de la competencia justa y equitativa en la industria de juegos
ala publicidad de los operadores de juegos de suerte y azar en relacion con equipos deportivos. Se de suerte y azar. Al establecer topes en la inversién en publicidad, se evita que los operadores mas grandes dominen el espacio
cuestiona la definicién de "Elementos deportivos" y se sefala que la restriccion se aplica solo a equipos | publicitario, lo que podria perjudicar a competidores més pequefios.
profesionales, lo cual no parece justificado. Se sugiere que, en lugar de limitar la publicidad en equipos
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 10. Publicidad en elementos deportivos rofesionales, se deberian establecer limites en el nimero de equipos profesionales que pueden ser . . - .
| Aunque la regulacion puede parecer rests e por completo el patroci s. Los operadores de juegos
palrocinados por un operador para promover una corpelencia justa. Ademds, se plantea a necesidad de |, (e 2zar pueden continuar respaldando a equipos profesionales, siempre y cuando respeten los topes de inversién en
una regulacion mas especifica en cuanto a los tipos de contratos que los operadores pueden suscribir con 4
s equipos deportivos y se argumenta que a enidad reguiadora puede no tener a autoridad legal para |Publicidad. Esto contribuye a un equilirio entre los intereses de la industria del juego y el desarrollo de los deportes.
'Se considera una disposicion innecesaria, bajo el entendido que de manera general los No se acoge la observacion, La inclusion de un I fi la resolucion ref bre la previa para el
operadores de juegos de suerte y azar estn obligados a dar cumplimiento a las contacto publicitario no necesariamente mvanda o duplical fa r:gula:mn existente, como a Ley 2300 de 2023, En lugar de eso, puede
disposiciones legales en materia de tratamiento de datos personales y habeas data. i detalle
Resolucion Vicepresidencia Comercial Artieulo 1. Recle:wmenle la Lge'y 2300 de 2023 ya estableci6 la nhllgam':edad de aﬁmnzac;én previa v deben seguirse en :
para el contacto publicitario.
No se acoge |a observacion, Si bien es cierto que puede haber desafios en la implementacion de estas restricciones debido a la falta de
una base de datos oficial pblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacién. Los operadores
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en
el articulo 12. Adems, los operadores pueden colaborar con as autoridades pertinentes para comparti nformacion y garantizar el
lanorma propuesta para regular la publicidad de operadores de juegos de suerte y azar en relacién con el de la regulacién. L adores de juego tienen la de garantizar q e :
Juego patONGg120 0 ludopatia presenta varos problemas y vacios, En partculr, s argamenta que Golomia |CUMPIan con a normativa vigente. Esto incluye verificar 1a elegibildad de os usuarios para recibir comunicaciones comerciales y
carece de datos estadisticos suficientes sobre el juego patologico y que fa prohibicion de respetar las en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en
comercial en una carga cumplir para los operadores. También |olaboracion con las autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 12 se sefala que la norma no esablece con claridad quién puede manefar s datos sensibles de 05 ]ugadcfes
que se ¥ que esto pi rar los derechos de los jugadores. Ademas, larticulo 12 establce resticciones laas e as comunicaciones comerciaes de los peradores de uego, e respansabilicad delos
definicion de "comportamiento de riesgo" y se plantea la necesidad de diferenciar d trabajar en la de sistemas y protocolos ad garantizar el
riesgo y ludopatia en la norma. En resumen, el texto destaca la necesidad de una regulacién més precisa y |en colaboracion con las autoridades competentes. La falta de una base de datos publica no exime a los operadores de su
clara en este aspecto. responsabilidad de cumplir con la regulacién.
No se acoge Ia observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
uego en plataformas digitales se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego
responsable. Si bien es cierto o que o5 operadore tienen un papelimportante en el cumplimiento de estas reglas, también es vlido
involucrar  os prestad ideo en la promocion de practi la no
recae dni I d rtida entre todas las part Ia difusion de p
Los prestadores d d b 3 ., juegan un papel Ia difusion de publicidad. La
regulacion tadores deben contar con i para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
mecanismos para bloquear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a o5 grupos mds vulnerables
Es un articulo de dificil aplicacion por la libertad de acceso con la cual cuentan las aplicaciones v promover el juego S ble. L colaborar con | tadores d " q
para los creadores de contenido es \mpcslble establecer que el pibiico objeto de su conenido sea cumplan con estos estandares.
. . exclusivamente mayor de edad. Ahora bi jad actual se emite a
niulo 13. Reglas de atusion de publieidaa | 0L e medios digitales, y medios visuales como vallas, |12 regulacién también los prestadores d deben difundir mensajes periéiicos sobre juego responsable en las
Resolucion Vicepresidencia Comercial audiovisual a través de plataformas

digitales

pisos, etc. De acuerdo con o cual establecer restricciones para los canales digitales sin contemplar medidas
para otrs canales de ifusién como publicidad e tlevsin, medios radiales, publicidad en vayas ¥ pisos
de estadios constituye una al principio de igualdad que debe ser objeto
de revision

cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una practica comdin en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria més ética y segura.

la regulacion busca establecer esténdares para la difusion de publicidad de juego en plataf digitales, y la
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a Ios usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.
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Articulo 14. Reglas especificas sobre
comunicaciones comerciales en redes sociales

Se excede el ambito regulatorio, entra al terreno de las plataformas digitales. La redaccion del articulo no es
clara dificultando Ia identificacion de la interpretacion teleolégica y del espiritu de la norma, en el numeral
primero no es clara la diferencia entre los operadores de juego y los operadores mencionados, dejando a

libre interpretacién si se hace referencia a los mismos operadores de juegos haciendo publicidad en redes o

si existe otra clase de operadores (logisticos, publicitarios, de mercadeo, etc). Se menciona que los literales

del numeral primero aplicaran cuando se difunda publicidad en redes sociales con perfil de usario, esto no
es claro pues algunas redes sociales no exigen la creacion de un perfil de usuario para la emision de
publicidad, o pese a existir el mismo, no necesariamente el perfi es la fuente emisora de la publicidad. Bajo
estos supuestos la norma deja un vacio legal para la aplicacién del numeral 1y sus literales. Respecto del
numeral segundo se presenta la misma problemética de aquellas redes que posibilitan la publicidad sin
perfil de usuario, dejando sin sustento juridico la aplicacion de la norma, adicionalmente limitar la publicidad
alos seguidores de la cuenta, quienes tengan cuenta registrada en el operador o quienes manifestaran
interés activo en actividades de juego restringe la posibilidad de incrementar los nuevos usuarios,
generando una canibalizacion entre los usuarios ya existentes en diferentes operadores con el fin de
incrementar los réditos propios y la generacién de recursos para la salud de los colombianos, no obstante la
base de usuarios seguiria bajo un mismo margen limitado, lo anterior sin tener en cuenta que definir interés
activo en actividades de juego es un criterio bastante subjetivo, poco técnico que deja una linea gris que
puede afectar al operador. Se agrega ademas que con la redaccién del numeral 2 se obliga al operador a
tener el control total de los contenidos emitidos por el Influenciador, lo cual le es prohibido legalmente,
porque los usuarios de las redes sociales y de las plataformas de juegos de suerte y azar tiene total libertad
en generar y publicar contenidos, salvo las restricciones legales y los términos y condiciones del medio
donde se haga la publicacion. Por ejemplo, si un operador llegase a contratar a una celebridad o
influenciador para generar contenido, las directrices y orientaciones del contenido estaran determinados
previamente por unas condiciones técnicas, comerciales y contractuales que estén acorde alas politicas
empresariales del operador. Lo anterior sin tener en cuenta que para el operador es muy dificil imitar el
alcance de la publicidad mas alla de su esfera de control, entiéndase que sale de dicho limite los reposteos,
mensajes directos haciendo reenvio de la publicidad, los casos en que usuarios compartan en sus propios
perfiles Ia publicidad de los operadores entre otros. EI numeral tercero limita el uso de influencers y

celebridades para la publicidad y mercadeo de JSA, pues al no estar dedicados estos de manera exclusiva a

la generacién de contenido sobre actividades de juego no es permitido pautar por medio de estos, limitando

el alcance y los fines publicitarios y prop el tipsters dedicados de manera
exclusiva al sector de JSA, quienes en su mayoria se dedican a los pronésticos deportivos y trucos para
incrementar el éxito al momento de apostar, lo cual desconfigura la cualidad de alea y azar.

5¢ acoge a observacion parciaimente, se eliminaran [0s numerales 2,3, 4 5, y del numeral 1 a seccion d . Elartculo 14, numeral 1,
iteral b, se t que su aplicacion se centra en la gestién de estos tipos

d de manera en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones
regulares en el feed de un usuario en una red social, como una promocion de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Lasreguacions buscan garantizar que los cperadores y ten con
anuncios emergentes 3 los.

para permitir a i ti
de privacidad y experiencia del usuario.

La regulacion podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
En cuantoa las , es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero ain
ir conlas i les sobre publicidad y juego responsable.
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Articulo 15. No existe
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Articulo 16. De la publicidad y los
comportamientos de riesgo de los usuarios

El numeral primero enuncia que es el operador quien establecerd los mecanismos de andlisis de la.
informacion para defini la existencia de riesgos, la falta de i claros podria.
generar problemas para los operadores ante interpretaciones
subjetivas a generarse por cada uno de os actores (entes reguladores, operadores, entes,

interventores, etc).
El numeral segundo establece una obligacion en los operadores de establecer mecanismos
y protocolos de identiicacion de comportamientos de riesgo basandose en criterios
objetivos ejempiificando el volumen, la frecuencia y la variabilidad de depositos y
participaciones, no obstante, no se brindan unos criterios claros, la identificacion de
comportamiento riesgoso no es cuantificable Gnicamente por factores evidenciables en el
juego del cliente, también depende de contexto sociolégico, demografico, economico,
psicolégico y demés del jugador. La falta de parémetros claros impediria defini con claridad
objetiva qué comportamientos son realmente riesgosos para cada jugador en su contexto
concreto

Se acoge la observacion y se corregira.

5e acoge a observacion parcialmente,se eliminara el numera 1. 6, Es mportante seflar que a regulacién del juego responsable es
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los regulad considerar I lanteadas y
trabajar en la formulacién de pautas més detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuird a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de la industria del juego.

Resolucion
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Articulo 5. Rangos y topes de inversion en
publicidad

Ia propuesta de establecer montos limites de gasto en publicidad para los operadores de juegos de suertey
azar en Colombia carece de sustento técico y podria obstaculizar la ibertad econémica y promover la
desigualdad en el mercado. Se argumenta que esta medida favoreceria a los operadores con una posicion
dominante en el mercado, ya que podrian gastar més en publicidad y retener a clientes existentes y atraer
nuevos, en comparacién con los operadores ms pequerios. Ademds, se menciona un estudio que sugiere

o

Se acoge |a observacion, Se ajustard el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacion, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversin en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
uego seguro y responsable. Controlar Ia cantidad de Inversién en publicidad ayuda a evitar Ia saturacién de mensales de juegos de
suerte y azar, o que puede ser perjudicial para ciert de llos més vulnerables.

Sin topes de Inversidn, los operadores podrfan recurrir a préct de promocion, lo que podria llevar a

de riesgo. Los topes buscan prevenir esta situacion.
fad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para

A imitar b inversién en publ

todos los operadores. La competencia justa y saludable es un obj y los te idan a lograrlo al evitar que s
mas grandes dominen el espacio publicitario.
Dadaala conel ito de pr elinteres

materia de topes de
inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores autorizad d internet , b
los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
operadores entre un MAXIMO que corresponde a: 1) El VEINTE POR CIENTO (20%) el BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. siel operadur

que el mercado de juegos de suerte y azar en linea en Colombia ya esté que
aumentaria ain mas la desigualdad.

El texto también sostiene que esta propuesta contradice el mandato constitucional de garantizar la libertad

econémica y va en contra de la recomendacién de la Superintendencia de Industria y Comercio de mejorar

la competencia en el mercado de juegos operados por intemet. En resumen, el autor del texto argumenta
que la medida propuesta puede tener efectos negativos en la competencia y el desarrollo del mercado.

la opcion 1) la formula para definir la cifra sobre la cual se aplica el
VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE pEsos ($100. 000 ooo), entonces se aplica de
la siguiente manera: GGR-D.E.-D.A

$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracion
BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Ausencia de racionalidad economica y motivacin
técnica del proyecto de resolucion

el proyecto de regulacién de publicidad para los operadores de juegos de suerte y azar en Colombia carece
de una justificacion técnica sdlida. El autor argumenta que el proyecto no proporciona evidencia de que los
limites de gasto en publicidad en relacion con los derechos de explotacion sean una medida eficaz para
abordar el problema de la publicidad excesiva en medios fisicos y digitales. Ademés, se sostiene que el
proyecto no incluye medidas que promuevan una competencia equitativa entre los operadores autorizados,
o que podria generar mas desigualdad en el mercado y perjudicar a los operadores con menor participacion
en el mercado.

No se acoge |a observacion, La imposicion de limites de gasto en publicidad en relacién con los derechos d una medida
cominmente utilizada en la regulacion de juegos de azar en todo el mundo. Estos limites buscan evitar la publicidad excesiva y proteger
a los consumidores de posibles riesgos asociados con el juego.

Existe evidencia internacional que respalda la efectividad de los limites de gasto en publicidad para controlar la promocién excesiva de
uegos de azar. Esto contribuye a reducir el riesgo de adiccion al juego y proteger a grupos vulnerables, como los menores de edad.

El proyecto de regulacin busca promover una competencia equitativa al establecer limites niformes para todos los operadores

autorizados. Al hacerlo, se evita la concentracién excesiva de recursos por parte de los operad mayor
en el mercado, lo que podria dificultar la entrada de o perjudicar a I d pequefios.
La igualdad de condiciones para todos los operadores contribuye a mantener un mercado competitivo y fomenta la i ionenla

oferta de juegos de azar y en las estrategias de marketing.




Articulo 4. Identificacion del anunciante de la

La idea principal de este texto es que el proyecto de regulacion sobre publicidad de operadores de juegos
de suerte y azar en Colombia contradice ciertos conceptos previos de la Superintendencia de Industria y
Comercio y una disposicién de la Comunidad Andina. El autor argumenta que el proyecto no deberia regular

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razon social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa.

La prohibicién de utilizar marcas o nomb les que no sean del operador

autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de

Resolucion Vicepresidencia Comercial el uso de marcas, ya que esto no esta dentro de las competencias de Coluegos, y sugiere la eliminacion de [otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
publicidad ciertas disposiciones del pn:ryecw e st senil Tambien e desiacala mporancis e perir s obtener la autorizacin correspondiente para cumplir con esta disposicion.
publicidad comparativa si mpl informacion
ncoterayse Suseptble de omprobacon y compaecen €l articulo 4 busca garantizar la iaylai precisa del operador enla publicidad, protegis ialos
consumidores y los derechos de propiedad intelectual. i deseas realzar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener para cumplir con la i6n sin limitar la
las actividades promocionales.
No se acoge Ia observacon, Segun el articulo 44 del 1 ley 643 - expresa que” Las sanciones a que se refiere el presente articulo se.
de acuerdo con los principios del debido proceso y la legalidad i cidn contemplada en la cléusula penal pecuniaria pactada en los
Colombia, las conductas sancionables y sus consecuencias deben estar claramente definidas en la ley. EI |contratos de concesion, cuando a ello hubiere lugar y sin perjuicio del pago total de los derechos de explotacién adeudados.”
Falta de competencia de Coljuegos para crear | autor argumenta que Coluegos, la entidad reguladora de juegos de suerte y azar, carece de competencia
Resolucion Vicepresidencia Comercial multas como las planteadas en el paragrafo para crear sanciones, como la multa propuesta en un paragrafo del proyecto de resolucion, y solicita su
1° del articulo 5° del proyecto de resolucion eliminacion debido a esta falta de competencia legal. Se destaca la importancia de que las normas sean
especificas y precisas en la descripcion de las conduct Vi
para que las personas puedan conocer las implicaciones de su transgresion de antemano.
No se acoge Ia observacion, El articulo 6 t T establecer requisitos para 12 de un plan de inversion
en pubicidad por partede os operadores dejuego. Estoes importante para garantizar que se cumplan losabjetivos de nversidn y aue
2 realice de manera resp v
L2 norma permite variaciones en los montos de nversién mensuales,siempre y cuando a nversién anua no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a | dores para ajustar sus estrats inversién a o largo del afo, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.
Se COHSIGE‘[E que VIO hay justificacion tecnma para es(e lequerlmlen(a lEﬂIendD en cuenta que, en ien es importante proteger la de las estrategias el articulo for it I inversidn
yma anualinformmos a | o1 Publcidad y no aborda directamente l divulgacién de secretos comerciales i ivas. L iones sobre
" Coljuegos sobre e4 monto invertido en punhcm Por lo lan(a, se sallcna ellmlnar este articulo. El plan de y proteccién de secretc i temas d deben abord: | marco legal
Resolucion Vicepresidencia Comercial el articulo 6 del proyecto de resolucion
inversion a futuro depende de una estrategia comercial del operador b las
conliciones de competencia el mercado, y o deber(a soltarse su dlvulgaclén previaasu
implementacion en el mercado.
En esumen, e articulo  stablecerequitos ara apresentacion deun landeiversidnen publiccad por parte d osaperadores,
pero no aborda di a delas estrategias s
dela informacién deben el
relacionadas con la proteccién de datos y a seguridad de la informacion.
Eltexto del p na definicion de comerl sl n s redcn el
puede entenderse como cualquier tipo de publicidad, por lo cual esta restriccion eliminaria la posi
para los operadores de captar nuevos clientes através.
Resolucion Vicepresidencia Comercial | Articulo 8. Objeto de las actividades de publicidad | 9 St Publicidad. y reduce las posibilidades de mantener los usuarios registrados. Lo anterior, va en contra ¢ .. 0o (5 ghservacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C). un articulo especifico de d
delas expectativas y proyecciones de crecimiento de los operadores aulorizados y solo propende por
mantener un mercado tan concentrado como el actual. Por o anterior, se considera que este literal debe ser
eliminado o en su defecto definir qué se eniende como comunicacion comercialy para qué casos aplica
esta restriccion.
No s acoge la observacion, 1 lones tomen i 6n de leyes  de otrospaises, cuando se trata
de temas transversales como la publicidad. La adaptacion de otrasj ede ser beneficiosa si ayuda a abord;
cuestiones similares y proteger los intereses de los consumidores en Colombia.
Las limitaciones a la publicidad ya han sido previamente reguladas por Colju enel Consumidor: La Ley 1480 de 2011, conocid | Estatuto del Consumidor, establece | tivas en Colombia para
el 171 1 acuerdo 08 o 020, At e, o 13 cretar 2017120000056 e 2017 of Ml 4 |proteger o drechos de o consumidore. Aunt l comentaio mencions 1 ala e defimiones e a9, mprtants
Marca de Coljuegos, el Manual de Juega Bien y en la resoluci6n 20214000036784 de 2021, se confiman | sefialar que las regulaciones especificas relacionadas con juegos de azar pueden requerir la introduccién de términos y conceptos.
los mensajes relacionados con juego responsable y logos que deben ir en las piezas de publicidad. No [ gicionales que se ajusten a la naturaleza de la industria y os desafios que presenta.
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo. 9 Limitaciones a la publicidad existe una necesidad técnica para crear ora reguiacion que genere imitaciones en  publicidad cuando las
mismas ya han sido establecidas. Asf mismo, a redaccion del literal ) del articulo contradice e articulo
L smiltud en I redaccion ente a egulacién colombianay el Real Decreto espafol puede deberse 2 1 infiuencia mutua de
171 gel acuerdo 08 de 2020, debido a que estipula due es posible asadarla percepcion felsa 0 equivoca buenas prcticas y esfuerzos por abordar desafios comunes en la publicidad de juegos de azar. Esto no
g ode falta sise rata de que tengan como fin el i las -
ventas, o que irfa en contra de las limitaciones ya impuestas por el acuerdo 08 de 2020. Por esta razén, | "ecesariamente inv n colombiana. La adopcion de enfoques probados en otros pafses puede ser una forma efectiva de
Solicitamos la eliminacion de este articulo. abordar cuestiones
No se acoge Ia observacion, La regulacion tiene en cuenta la importancia de la competencia justa y equitativa en la industria de juegos
de suerte y azar. Al establecer topes ena inversicn en publicidad, se evita que los operadores mis grandes dominen el espacio
Siguiendolo estipulado en el punto 1 de este documento, los topes en la publicidad basados en el pago de | PU2€itario, 1o aue podria perjudicar a competidores mds pequerios.
los derechos de explotacién no solo afectarian la industria de juegos de azar si no la industria deportiva en
general, debido a que de acuerdo al vlor de un contrato de [ Aunque Ia regulacion puede parecer restrictiva, no impide por completo el patrocinio de eq 5. Los operadores de juegos
patrocinio no seré posible fealizar este tpo de contratos ya que dependiendo de fa cantidad de clientes ya |de suerte y azar pueden continuar respaldando a equipos profesionales, siempre y cuando respeten los topes de inversidn en
Resolucion Vicepresidencia Comercial | Articulo 10. Publicidad en elementos deportivos |  actvidad en las cuentas de juego, el tope el operador puede ser tan bajo que no sea posible costear un | publicidad. Esto contribuye a un equilibrio entre los intereses de Ia industria del juego y el desarrollo de los deportes.
contrato de patrocinio. Lo anterior fortaleceria la posicién
algunos operadores donde esté mercado, y, por ende, ira en contra del | La regulacion no necesariamente entra en conflicto con las politicas de competencia. Mas bien, busca garantizar que los acuerdos
articulo 333 de la Constitucion Politca. Por esta razén, solicitamos la efiminacion de este articulo. [ entre operadores y equipos deportivos se realicen de manera transparente y bajo ciertas restricciones para evitar excesos.
1 envio de publicidad y comunicaciones a los clientes ya estd regulado a ravés del Acuerdo 08 de 2020, [ 10 5 3<08¢ 12 observacion, La inclusidn de un articulo esp: fa resolucién a previa para el contacto
P publicitario no necesariamente invalida o duplica la regulacion existente, como la Ley 2300 de 2023. En lugar de eso, puede
enla seccion 2.14 de los Requerimientos Técnicos, conforme la cual los operadores deben tener una nealida o duplic | on o et g on
Resolucion Vicepresidencia Comercial Articulo 11. Envio de publicidad politica de privacidad en concordancia con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, En v

concordancia con la regulacion mencionada, el Operador debe obtener el consentimiento del cliente para
enviar la comunicacion quien debe aceptar a Politica de privacidad del operador. Por esta razon, se
considera que o existe una necesidad técnica para regular un tema que ya ha sido regulado previamente.
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Articulo 12. Objeto de las actividades de
publicidad, literal c) y articulo 16 “De la publicidad
y los comportamientos de riesgo de los usuarios”

Existen dos resoluciones que regulan o que se considera un comportamiento de riesgo para los operadores
de juegos de suerte y azar que son: la resolucién 2021400036784 de 2021 de juego responsable y la
resolucion 2019510044514 de 2019, modificada por la resolucion 20215000012784 de 2021, que

establece las condiciones del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos — SIPLAFT. Basado en la
regulacion actual y en los programas implementados por el operador, el resultado de los analisis de los

No se acoge la observacion, Si bien s cierto que puede haber desafios en la implementacion de estas restricciones debido a la falta de
una base de datos oficial piblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con a regulacién. Los operadores
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en
e rticulo 12. Adems, los operadores pueden colaborar con as autoridades pertinentes para compartir nformaciony garantizar el

de la regulacion. L dores de juego tienen la idad de garantizar que sus prcti
cumplan con la normativa vigente. Esto incluye verificar la elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y
respetar las restricciones establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en
colaboracién con las autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.

Resolucion Vicepresidencia Comercial comportamientos de los jugadores puede derivarse en la autoexclusion temporal o permanente de las
cuents, yf en a suspensicn yio cancelacicn de s cuentas. Por esa 2261, Sugeimos o requar en una_E1articlo 12 esablece restriciones ciarasen s comuricaciones comerciles de o operadores de juego, y s responsabildad de os
resolucion de publicidad un anélisis ya regulado por las resoluciones anteriores donde dependiendo del  [operadores trabajar en la implementacién de sistemas y protocolos adecuad garantizar el
evento perador no enviara I DocuSign Envelope ID: 5BFF2378-[en colaboracion con las autoridades competentes. La falta de una base de datos publica no exime a los operadores de su
0521-42EC-B5C P un de riesgo, de cumplir con la regulacion.
es al usuario los procesos antes
No se acoge Ia observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
iuego en plataformas i
responsable. i bien escierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de esas reglas, tambicn es valido
wolucrar a los prestadores d d ideo enla promocién de précti la no
recae ni dores, rtida entre todas las part Ia difusién de publicidad.
Los prestadores d d bio de video, , juegan un papel Ia difusién de publicidad. La
regulacin establ tadores deben contar con i para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
mecanismos para bloquear u ocultar anuncios tes. Estas medidas son i  proteger a o grupos mis wnerables
como entidad reguladora de juegos de suerte y azar, ha establecido limitaciones a la publicidad en base ala |y promover el juego ble. L dores deben colaborar con I tadores d g8 q
proteccion del consumidor, pero que estas limitaciones van mas all d I ind:
Coliuegos no tiene autoridad para regular Ia ifusién de publicidad audiovisualy comuricagiones en redes
Articulo 13, Reglas de difusion de publicidad | sociales, ya que esto corresponde a la Superintendencia de la Industria y Comercio. Adems, se argumenta |\ regulacién también establ los prestadores de servicios deben difundir Jes periddicos sobre Juego responsable en las
Resolucion Vicepresidencia Comercial y art. 14 reglas sobre comunicaciones que estas restricciones operaiivas van en contra del articulo 5 del decreto ley 4142 de 2011 al iMponer | centas o canales donde se difunde a publicidad de los operadores. Esto es una prctica comén en muchas jurisdicciones para
comerciales en redes: herramientas tecnolégicas de bloqueo dificles de encontrar en el mercado, o que perjudicaria alos Ko nnvar 3 conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
operadores lcenciados en Colombia y benefiaria 05 operadores legale. También e cica a " h s oSt es Tese!
los operadoresy o g s s pr s responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria més ética y segura.
de publicidad desde sus di
la regulacion busca establecer esténdares para la difusion de publicidad dores de juego en plataformas digitales, y la
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a los usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.
Es necesario que se defina un glosario de aspectos técnicos a los cuales se haga referencia dentro del texto » . - -
el reglamento, con el fin de que se entienda sin lugar a dudas a que se refiere el texto cuando habla de | - 2-°E€ 12 Observacion dela incluya fare os
Resolucion Vicepresidencia Comercial |ARTICULO 1, Objeto. . o . o Bar e - términos técnicos y conceptos clave utilizad 1 documento. Esto ia claridad y un in delos
publicidad", "promociones", “patrocinio”, “comunicacién comercial” y en general todos aquellos términos [ N i ” ° N
. . términos, lo que es esencial para la implementacion efectiva de Ia regulacion y para evitar malentendidos.
cuyo rigor técnico sea necesario conocer para el entendimiento de la regulacion planteada.
Se acoge Ta observacion, La regulacion de los juegos d y azar en el control del monopolio estatal,
sino también en la proteccion de los consumidores. Las regulaciones buscan garantizar que las personas que participan en estos juegos
lo hagan de manera segura y responsable, independientemente de si el operador es estatal o privado.
§ X o o . La industria de los juegos de suerte y azar puede estar sujeta a prcticas publicitarias engafiosas, promocin excesiva y riesgos para la
s necesario que la regulacidn defina con precisicn el ambito de aplicacion, con e propeisito de establecer |2y i ica 1 regulacion tiene como objetivo abordar estos problemas,sin importar quién sea el operador.
sus limites de manera expresa. Taly como estd actualmente planteado, se evidencia un eventual exceso de g qg5 ge suerte y azar puede tener un impacto significativo en la sociedad en términos de salud publica, bienestar y economia. Por lo
Resolucién Vicepresidencia Comercial ARTICULO 2, Ambito de Aplicacién. 2 ""’"'"“‘"’““" 2l establecer pardmetros y reglas que deben ser cumplidos por actores diferentes alos 1o ', reguiacién de esta industria tiene implicaciones ms amplias que pueden afectar  diversos sectores y asociaciones gremiales.

rte y azar autorizad ido reglas para medios de
comum:amdn, equipos deportivos, ligas, entre otros, que no estan obligados por las normas del régimen
“propio” que rigen al sector.

Para garantizar un q v esimportante que | an aplicables a todos los operadores, ya

les o privados. Esto evita en el mercadoy garantiza que todos cumplan con las mismas normas.

lencia Comercial

ARTICULO 3. Coordinacién Institucional.

No es muy claro el espiritu de este articulo, en la medida en que la coordinacion vnsntuclonal s un principio

de la funcién por disposicién, a
ella se tenga intencion de disponer cnlabura:mn interinstitucional con algun fin esneclﬁcu.

No se acoge a observacicn, Coljuegos, i y regular los de suerte y azar en Colombia, tiene
la que las actividades de la industria de acuerdo con las leyes y iones vigentes. En
lai 6n normativa y la toma de medid: coordinar acci idades pueden ser una parte

legitima de su funcién, siempre y cuando se ajusten a la ley y se busque el interés publico.

Si ha habido pronunciamientos de las altas cortes sobre este tems, es importante que Coljuegos los tome en cuenta en su

terpretacion y aplicacién de a ley. Sin embargo, esto no impide que Ia entidad adopte medidas adicionales o especificas para cumplir
con iones y objetivos esfera de
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En el tercer pardgrafo, se establece una prohibicion clara respecto al uso de marcas o nombres comerciales

No se acoge la observacién, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas La norma establece que debe indicarse con claridad la razon social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en

que no sean propiedad del operador, adems, se prohibe, hacer referencia a juegos o sorte
con los resultados de juegos o sorteos de otros operadores, situacién que resulta muy restrictiva del
derecho a la libre competencia. En términos legales, dicha disposicién contradice acuerdos de la
Comunidad Andina de Naciones, al impedir hacer referencia mediante publicidad informativa o

comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la i6n del operador. Esto es i para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que

N . del 2 un evento o juegos que se desplieguen en el marco de una competencia con un patrocinio de [realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garanmar que la publicidad sea transparente y precisa.
publicidad. otro operador, generando una condicién de desventaja frente a los demds operadores y a un eventual | La prohibicién de utllizar marcas o nomb sean de propiedad del operador
abuso de la posicion acceda al Debe tenerse en cuenta |autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
que Ia regulacion relacionada con los montos de inversion en esta materia debs lainversion  [otr - S deseas utllizar una campafia promocional novedosa que incluya una Rueva marca, es importante registrarta o
directa, pero también aquella que a nombre del operador realizan i d obtener la iente para cumplir con esta disposicion.
comerciales con esta, esto es, socios capitalitsas, socios comerciales, aliados, grupos empresariales, entre
otros. No contemplar dentro de esta regulacion este item, permitird la transgresion de estos limitesa | El articulo 4 busca garantizar la iaylai precisa del dor en la publicidad, i ialos
través de otro tipo de estrategias comerciales. consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la i6n sin limitar la

las actividades promocionales.
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ARTICULO 5. Rangos y topes de inversion en
publicidad.

Esta disposicion constituye el eje central sobre el cual debemos centrar las consideraciones juridicas de este
proyecto normativo, toda vez que es aqui donde se fija la mayor restriccién a la libre competencia, se
genera un régimen sancionatorio y se establece la destinacion de las rentas obtenidas producto de dichas  |j

Se acoge la observacion, Se ajustaré el rango de inversion de acuerdo con la informacion reportada a la Gerencia de Fiscalizacion, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversion en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
uego seguro y responsable. Controlar Ia cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacién de mensajes de juegos de
suerte y azar, o que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.

Sin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a précticas excesivas de promocién, lo que podria llevar a un aumento en el
juego problemitico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacién.

Allimitar la inversién en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para

sean enmarcadas a través de una disposicion de tipo legislativo. Vale la pena reiterar que establecer limites

las medidas a implementar y siempre que las mismas encuentren un respaldo en una disposicién normativa [l

al principio de libre competencia, solo serd admisible bajo el supuesto de un estudio técnico que justifique [inversion en publicidad planteado por la entidad para los operadores

sanciones.
En linea con el principio de reserva de ley desglosado en detalle en la primera parte de este documento, es todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
necesario que la administracion realice un analisis de las materias que serd a des dominen el espacio publicitario.

Dada a la observaciones presentadas y con el proposito de preservar el interes regulatorio en materia de topes de
torizad dos por internet , se determina abolir

los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
entre un MAXIMO que corresponde a: 1) EI VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming

Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV.

si el operador
lige la opcion 1) la formula para definir la cifra sobre la cual se aplica el tope maximo de inversion de publicidad del

superior, que pese a ser restrictiva se encuentre en conel deun
mercado con competencia libre y eqitativa. Se evidencia que el planteamiento de los rangos de inversion
constituye un incremento en la brecha comercial que existe entre grandes y i dores,

idiendo a los pequefios generar estrat

mayor del mercadoe incluso promoviendo el abuso de posicién dominante para aquellos que hoy ya
cuentan conun posicionamiento en el mercado y que por su aporte en derechos de explotacién pueden
mantener su inversion publicitaria.

permitan la captacién de un segmento |VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de

CIp

la siguiente manera GGR-D.E.-DA
$100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
inversion de publicidadad serfa un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracién
ase de Célculo de Inversion en Publicidad
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ARTICULO 6, Remisién de informacién en
publicidad.

No se entiende de manera clara la finalidad del articulo, pues se pide allegar un plan de inversion en
publicidad, por lo que entendemos se trata de una informacién que debe ser remitida a la entidad de
manera anticipada. Ahora bien, i nuestro entendimiento es adecuado, consideramos que dicha
informacién constituye un aspecto clave y confidencial de la estrategia comercial del operador que no debe
ser revelada a la entidad, toda vez que su finalidad tampoco es relevante, siempre que no sirve como
prueba de la inversion real efectuada por el operador en este aspecto,

No se acoge Ia observacion, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de
inversion en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de
inversion y que la publicidad se realice de manera responsable y transparente.

La norma permite variaciones en los montos de inversién mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
definidos. Esto brinda idad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversion a lo largo del aio, lo que puede ser
beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.

rta flexi

Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversion
en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
confidencialidad de datos y proteccion de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal

En resumen, el articulo 6 establece requisitos para la presentacion de un plan de inversién en publicidad por parte de los operadores,
pero no aborda di la de las estrategias la gestion de la informacién confidencial. Las
preocupaciones sobre seguridad de la informacién deben abordarse en el marco de regulaciones y certificaciones especificas
relacionadas con la proteccién de datos y la seguridad de Ia informacion.
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ARTICULO 7. Actividades de Publicidad.

Se solcita a la entidad revisar la formulacion de esta disposicién por cuanto las prohibiciones establecidas
en el articulo 4 de la Ley 643 de 2001 en materia de juegos y practicas prohibidas es clara y los operadores
a los cuales se encuentra dirigido el proyecto normativo, son operadores autorizados para el ofrecimiento
legal de juegos regulados por la entidad. Permitir lineas grises en la reglamentacién, permite en general
problemas de interpretacién normativa y una eventual falta de seguridad juridica para los administrados y
los receptores de la regulacion. En este contexto se sugiere establecer que los operadores pueden realizar
actividades publicitarias para los juegos de suerte y azar para los que se encuentren debidamente
autorizados mediante contrato de concesion.

No se acoge la observacion, El proyecto de resolucion hace referencia al articulo 4 de la Ley 643 de 2001 y establece que queda
prohibida cualquier actividad que promueva juegos o practicas no autorizadas de acuerdo con esa ley. Esta referencia proporciona un
marco legal sdlido para la interpretacién de lo que constituye una "actividad de publicidad” prohibida
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ARTICULO 8, Objeto de las actividades de
publicidad.

Se sugiere aclarar la redaccion en cuanto genera confusion la referencia en la misma frase a
comunicaciones comerciales y actividades de promocion, traténdose de manera indistinta para establecer
unos parametros, cuya aplicacion resulta confusa en este caso al no tener definido su ambito de aplicacion
Literal a) Todos los operadores en el marco del principio constitucional de la libre competencia,
realizan sus actividades de publicidad, entre otros, con el propdsito de captar nuevos usuarios que se
registren en sus plataformas, pues solo de esta manera podran lograr tener una mayor participacion en el
mercado, por lo que limitar la publicidad a sus usuarios registrados es una restriccién abiertamente
contraria al régimen de libre competencia en la medida que limita la publicidad al mercado ya existente,
que son los usuarios registrados. Literal b) la falta de claridad en los conceptos, entendida como un error
técnico en el planteamiento del proyecto normativo, permite inferir que este literal limita la publicidad
Gnicamente al medio “pagina web”, contradiciendo adems el literal a), toda vez que el acceso
web es libre y no podria referirse nicamente a usuarios registrados.
Literal c) La operacién de juegos si bien se realiza en locales autorizados por la entidad, a través del

para juegos | tados a la gerencia de fiscalizacion en el caso de
iuegos novedosos, no siempre se realiza en establecimientos de “propiedad” del operador autorizado o
abiertos al pblico bajo la “marca” del operador autorizado, lo cual va en linea con lo previsto en los
reglamentos de cada uno de los juegos. Pese a ello, la redaccion
del articulo resulta inconveniente, por cuanto en el fondo podria consistir incluso en una modificacion a los

reglamentos de juego actuales.

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) /B) Y C). Se redactara un articulo especifico de definiciones.




Vasquez y Asociados

Resolucién

lencia Comer

Literal a) no es comprensible. Los juegos promocionales por definicién legal del articulo 31 de la Ley 643 de
2001, son aquellos a los cuales se accede de manera gratuita. Por lo que hablar de gratuidad en la
promocién es un contrasentido. Literal d) nuevamente se hace énfasis en la necesidad de establecer las

definiciones, a fin de comprender en el caso puntual cuando la informacion seria imprecisa, oscura o similar.

No se acoge la observacion, Literal a) sobre la percepcién de gratuidad: Este literal se refiere a la necesidad de evitar que las.
promociones transmitan una percepcién falsa de gratuidad, a menos que el propdsito sea incrementar las ventas y, por ende, generar
recursos para la salud pblica. La referencia a la "gratuidad" se relaciona con la importancia de garantizar que los consumidores

comprendan si una promocidn es completamente gratuita o si implica algun costo. Esta restriccion tiene como objetivo proteger a los

de posibles y asegurar que & dores no induzcan a error en este aspecto.

Literal b) sobre la naturaleza y caracteristicas del juego: La restriccién de este lteral se refiere a la necesidad de evitar que la publicidad
induzca a confusién en cuanto a la naturaleza y caracteristicas de los juegos de suerte y azar. Aunque el comentario sugiere que se
necesitan definiciones mas precisas, la regulacién busca garantizar que la informacién proporcionada en la publicidad sea clara y no

y para prevenir posibles

engafiosa. Esto es para que los o que estén
malentendidos.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 10. Publicidad en elementos
deportivos.

Consideramos necesario establecer una regla que se refiera a competencias deportivas en general sin
limitar a equipos profesionales. EI mercado de apuestas deportivas, si bien solo se basa en los resultados de
este tipo de competiciones, lo cierto es que, en todo tipo de competiciones no profesionales o consideradas.
como de aficionados, los operadores podran, mediante actividades publicitarias, captar mercado o nuevos
usuarios e incluso incentivar lapractica del deporte. Ciertamente deberfan incluirse en la resolucién
prohibiciones expresas de

patrocinio de equipos o competiciones en los que participen menores de edad.

Por otra parte, se considera que la entidad no cuenta con las facultades para establecer imitaciones a los
“equipos profesionales” por lo que los términos en los cuales es planteado el articulo y de manera
particular el pardgrafo, exceden las facultades regulatorias de la entidad que eventualmente solo podrian
establecer condiciones respecto de los operadores de juegos de suerte y azar, pero en ningtin caso sobre
otros actores del mercado.

“Articulo 11. £l envio de publicidad de los operadores de juego a través de correo electronico u otro medio

electrénica eq podré reali el de la persona
interesada en los términos de ley”.

No se acoge la observacion, La regulacion tiene en cuenta la importancia de la competencia justa y equitativa en la industria de juegos
de suerte y azar. Al establecer topes en la inversion en publicidad, se evita que los operadores mas grandes dominen el espacio
publicitario, lo que podria perjudicar a competidores mas pequefios.

Aunque la regulacion puede parecer restrictiva, no impide por completo el patrocinio de equipos deportivos. Los operadores de juegos
de suerte y azar pueden continuar respaldando a equipos profesionales, siempre y cuando respeten los topes de inversion en
publicidad. Esto contribuye a un equilibrio entre los intereses de Ia industria del juego y el desarrollo de los deportes.

La regulacién no necesariamente entra en conflicto con las politicas de competencia. Mas bien, busca garantizar que los acuerdos

entre operadores y equipos deportivos se realicen de manera transparente y bajo ciertas restricciones para evitar excesos.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 11. El envio de publicidad de los.
operadores de juego a través de correo
electrénico

u otro medio de comunicacién electrénica
equivalente s6lo podr realizarse con el
consentimiento de la persona interesada en los
términos de ley”.

e considera una disposicién innecesaria, bajo el entendido que de manera general los operadores de
juegos de suerte y azar estén obligados a dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de
tratamiento de datos personales y habeas data

No se acoge la observacién, La inclusién de un articulo especifico en la resolucién referente sobre la autorizacién previa para el contacto
publicitario no necesariamente invalida o duplica la regulacion existente, como la Ley 2300 de 2023. En lugar de eso, puede
. .

M detall t f deben seguirse en

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 12,

La redaccién del articulo es de imposible cumplimiento para los operadores en la medida en que no existe
en el pais una base de datos oficial que contenga informacion de las personas con declaracién judicial de
interdiccion, lo cual genera en el operador una carga administrativa en la verificacién de la condicion
individual de cada jugador que es de imposible cumplimiento en las condiciones aqui planteadas. Norma
que desestimula la publ

lad realizada a través de terceros.

No se acoge la observacion, Si bien es cierto que puede haber desafios en la implementacién de estas restricciones debido a a falta de
I piblica, eso no exime a los operadores de su responsal
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categori
el articulo 12. Ademss, los operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacion y garantizar el
de garantizar que sus practicas y operaciones

una base de datos ofici jad de cumplir con la regulacién. Los operadores

s mencionadas en

dela regulacion. L dores de juego tienen la

cumplan con la normativa vigente. Esto incluye verificar la elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y
respetar las restricciones establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en
colaboracién con las autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones

ciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
n de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,

El articulo 12 establece rest
operadores trabajar en la implementa
en colaboracién con las autoridades competentes. La falta de una base de datos publica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacion

Resolucién

ARTICULO 13, Reglas de difusién de publicidad
audiovisual a través de plataformas digitales.

Es un articulo de dificil aplicacién por la ibertad de acceso con la cual cuentan las aplicaciones digitales,
para los creadores de contenido es imposible establecer que el piblico objeto de su contenido sea
exclusivamente mayor de edad. Ahora bien, es necesario mencionar que la publicidad actual se emite a
través de diferentes medios tales como radio, televisién, medios digitales, y medios visuales como vallas,

pisos, etc. De acuerdo con lo cual establecer restricciones para los canales digitales sin contemplar medidas
para otros canales de difusién

como publicidad en televisién, medios radiales, publicidad en vayas y pisos de estadios y escenarios
deportivos constituye una transgresin al principio de igualdad que debe ser objeto

e revision.

No se acoge la observacion, €l articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
lles se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego

jien es cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es valido
involucrar a los prestadores de servicios de intercambio de video en la promoci6n de practicas responsables. La responsabilidad no

recae i [ dores, sino que tida entre todas las partes involucradas en la difusion de publicidad
Los prestadores de servicios de video, gle, juegan un papel enla difusion de publicidad. La
regulacion establece a tadores deben contar con i para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y

mecanismos para bloquear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a los grupos més vulnerables
v promover el juego responsable. Los operadores deben colaborar con los prestadores de servicios para asegurarse de que sus anuncios
cumplan con estos estandares.

La regulacion también establece que los prestadores de servicios deben difundir mensajes peridicos sobre juego responsable en las
cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una practica comin en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria més ética y segura.

la regulacion busca establecer esténdares para la difusion de publicidad de operadores de juego en plataformas digitales, y la
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a Ios usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.




Resolucién

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 14,Reglas especificas sobre
i N .

Literal a) numeral 2 Norma que en los términos redactados es de imposible cumplimiento y desestimula la
publicidad realizada a través de influencers.

Literal b) numeral 2. Norma de imposible cumplimiento. Literal ¢) numeral 2. Imposibilita la captacién de
nuevos usuarios. Numeral 3. Anula por completo la posibilidad de pauta comercial paga a través de redes
social,

hace absolutamente imposible realizar actividades publicitarias a través de terceros Numeral 5. éQuién le
obliga a Meta, Tik Tok u otras a establecer estos criterios de bisqueda?Se excede el ambito regulatorio,
entra al terreno delas plataformas digitales. La redaccién del articulo no es clara dificultando la
identificacién de la interpretacion teleolGgica y del espiritu e la norma, en el numeral primero no es clara
Ia diferencia entre los operadores

de juego y los operadores mencionados, dejando a libre interpretacion si se hace referencia a los mismos
operadores de juegos haciendo publicidad en redes o si existe otra clase de operadores (logisticos,
publicitarios, de mercadeo, etc).

5e menciona que los literales del numeral primero aplicaran cuando se difunda publicidad en redes sociales
con perfil de usuario, esto no es claro pues algunas redes sociales no exigen la creacién de un perfil de
usuario para la emisién de publicidad, o pese a existir el mismo, no necesariamente el perfil es la fuente
emisora de la publicidad. Bajo estos supuestos la norma

deja un vacio legal para la aplicacion del numeral 1y sus lterales.

Respecto del numeral segundo se presenta la misma problemitica de aquellas redes que posibilitan la
publicidad sin perfil de usuario, dejando sin sustento juridico la aplicacion de la norma, adicionalmente
limitar la publicidad a los seguidores de la cuenta, quienes tengan cuenta registrada en el operador o
quienes manifestaran interés activo en actividades de juego restringe la posibilidad de incrementar los.
nuevos usuarios, generando una canibalizacion entrelos usuarios ya existentes en diferentes operadores
con el fin de incrementar los réditos propios y la generacin de recursos para la salud de los colombianos,
n0 obstante a base de usuarios seguiria bajo un mismo margen limitado, lo anterior sin tener en cuenta
que definir interés activo en actividades de juego es un criterio bastante subjetivo, poco técnico que deja
una linea gris

que puede afectar al operador. Se agrega ademés que con la redaccién del numeral 2 se obliga al operador
a tener el control total de los contenidos emitidos por el Influenciador, lo cual le es prohibido legalmente,
porque

los usuarios de las redes sociales y de las plataformas de juegos de suerte y azar tiene total libertad en
generar y publicar contenidos, salvo las restricciones legales y los términos y condiciones del medio donde
se haga la publicacién. Por ejemplo, si un operador llegase a contratar a una celebridad o influenciador
para generar contenido, las directrices y orientaciones del contenido estaran determinados previamente
por unas condiciones técnicas,

comerciales y contractuales que estén acorde a las politicas empresariales del operador. Lo anterior sin
tener en cuenta que para el operador es muy dificil limitar el alcance de la publicidad més alld de su esfera
de control, entiéndase que sale de dicho limite los reposteos, mensajes directos haciendo reenvié de la
publicidad, los casos en que suarios compartan en sus propios perfles la publicidad de los operadores
entre otros.

Se acoge parcialmente las observaciones, se eliminaran los numerales 2,3,4y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14,
numeral 1, literal b), se refiere especificamente a anuncios emergentes, lo que significa que su aplicacion se centra en la gestién de
estos tipos particulares de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las
publicaciones regulares en el feed de un usuario en una red social, como una promocién de Facebook que aparece de manera natural
en el contenido.

Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
anuncios emergentes no deseados, o que los de privacidad y experiencia del usuario.

La regulacin podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
Encuantoa las , es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atn

deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.

Resolucién

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 15,No fue desarrollado en el
proyecto.

Se evidencia una indebida numeracion, pues no existe el art 15

Se acoge la observacion y se corregira

Resolucién

Vicepresidencia Comercial

ARTICULO 16,De la publicidad y los
comportamientos de riesgo de los usuarios.

El numeral primero enuncia que es el operador quien establecerd los mecanismos de analisis de la
informacion para definir la existencia de comportamientos de riesgos, la falta de lineamientos claros podria
generar problemas para los operadores ante interpretaciones subjetivas a generarse por cada uno de los
actores (entes reguladores, operadores, entes, interventores, etc)

El numeral una obligacion en I d establ y protocolos de
identificacin de comportamientos de riesgo basandose en criterios objetivos ejemplificando el volumen, la

frecuencia y la variabilidad de depdsitos y participaciones, no obstante, no se brindan unos criterios claros,
Ia identificacién de riesgoso no es
el juego del cliente, también depende

de contexto sociol6gico, demografico, econdmico, picolégico y demés del jugador. La falta de parametros
claros impediria definir con claridad objetiva qué comportamientos son realmente riesgosos para cada
jugador en su contexto concreto.

Finalmente, los aspectos relacionados con el juego responsable, deben ser abordado por la norma especial,
si pues, tanto el Gobierno Nacional como el regulador deben expedir una politica real de enfermedades
mentales derivadas del juego sin control y articular una normativaen materia de juego responsable de
formada, que todos los operadores de JSA en el pais deberan adoptar y cumplir.

Ginicamente por factores evidenciables en

forma consciente

e acoge la observacion parcialmente, se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefialar que la regulacion del juego responsable es
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
trabajar en la formulacién de pautas mas detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuira a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de la industria del juego.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 2. AMBITO DE
APLICACION.

Consideramos que el dmbito de aplicacién propuesto en la resolucién puede caer en un excedo de
competencia por parte de Coljuegos al estar dirigido de manera directa o indirecta a actores de sectores
que no se encuentran bajo la supervision o vigilancia de Coljuegos, como pueden ser el sector de medios de.
comunicacién, equipos deportivos, entre otros.

No se acoge la observacion, La regulacion de los juegos de suerte y azar no solo se centra en el control del monopolio estatal, sino
también en la proteccién de los consumidores. Las regulaciones buscan garantizar que las personas que participan en estos juegos lo
hagan de manera segura y responsable, independientemente de si el operador es estatal o privado.

La industria de los juegos de suerte y azar puede estar sujeta a prcticas publicitarias engafiosas, promocin excesiva y riesgos para la
salud piblica. La regulacién tiene como objetivo abordar estos problemas, sin importar quién sea el operador.

El juego de suerte y azar puede tener un impacto significativo en la sociedad en términos de salud pblica, bienestar y economia. Por lo
tanto, a regulacion de esta industria tiene implicaciones mas amplias que pueden afectar a diversos sectores y asociaciones gremiales.
Para garantizar un ambiente eqitativo y transparente, es importante que las regulaciones sean aplicables a todos los operadores, ya
sean estatales o privados. Esto evita desigualdades en el mercado y garantiza que todos cumplan con las mismas normas.




Articulo 4. IDENTIFICACION DEL

Esta obligacién supone una carga mayor al operador en el sentido de indicar “con claridad la razén social”,
teniendo en cuenta que las piezas publicitarias que

actualmente se difunden al publico ya contienen el nombre y logo de la marca, lo cual es suficiente para
identificar al operador y que, por el contrario, en caso de incluirse, resultaria redundante y dificiimente
identificable, dada la informacién regulatoria en materia de juego responsable que ya contiene la
publicidad. £n todo caso, informacién como la razén social, el nimero de contrato de concesidn, su

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen los juegos. La regulacion busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa.

La prohibicién de utilizar marcas o nombres comerciales que no sean de propiedad del operador o que no estén previamente
autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de
otras empresas. Si deseas utilizar una campatia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o

Resolucion Vicepresidencla Comercial ANUNCIANTE DE LA Vigencia, entre otros avisos obligatorios se encuentran publicados en la pégina web www.rushbet.co. . .
PUBLICIDAD g c ntran publicad na v obtener la autorizacién correspondiente para cumplir con esta disposicién.
« En cuanto al pardgrafo tercero, consideramos dicha disposicion debe ser eliminada dado que resulta una
prctica restrictiva de la competencia y contradice los acuerdos de la Comunidad Andina de Naciones al | 1rjculo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacién precisa del operador en a publicidad, protegiendo asi a los
impedir hacer referencia mediante publicidad informativa o comparativa a un evento o juegos que se consumidores y los derechos de propiedad intelectual. i deseas realzar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
desplieguen en el marco de una liga patrocinada por un operador, lo que generaria desigualdad hacia otros |1 egimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacin, para cumplir con la regulacion sin limitar la creatividad en
operadores las actividades promocionales.
Encontramos que establecer rangos y imites para la inversién de publicidad no es
pertinente para el objeto que persigue a Resolucion, ya que esta no impacta de manera directa e indirecta
2! consumidor; a cafidad y tipo de informacion a 22l pblico es del Se acoge I observacion, Se ajustard el rango de inversién de acuerdo con la informacién reportada a la Gerencia de Fiscalizacién, con
presupuesto usado  por tanto no selogra dentifcar una relacdn entre ambos. el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversién en publicidad estén disefados para promover un entorno de
* Adicionamente, imitar a inversion en publicidad con base en los derechos de uego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacién de mensajes de juegos de
xplotacion resulta contrario a  lbre competencia econémica, dado que aquellos con una mayor suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciertos grupos de consumidores, especialmente aquellos mas vulnerables.
partcipacion para el mercado van a tener una ventaja competitiva e lo que a captacion de nuevos Sin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a précticas excesivas de promocion, lo que podria llevar a un aumento en el
jugadores se refiere y podria fortalecer la posicién dominante que alguno de los operadores pudiese tener. i ‘ !
« La libre competencia es el proceso mediante el cual las empresas buscan obtener las preferencias de los [12°8° PrPlematico y comportamientos de resgo, Los topes establecidos buscan prevenr esta ituacin
) Allimitar I3 inversicn en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
através del de mejores produ rvicios en términos de precios, calidady |, 4\ operadores. La competencia justa y saludable s un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
! ! Dadaala conel preservar el interes regulatorio en materia de topes de
Articulo 5. RANGOS ¥ TOPES DE dico col contenido enla Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992y la ey [\ 1o o publicidad planteado por a entidad para los operadores autorizados en juegos operados por internet , se determina abolir
Resolucion INVERSION EN 1340 de 2009. Consideramos que el proyecto de resolucién en anéliss viola tales normativas. los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que la inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
PUBLICIDAD. * Asuvez, respecto del pardgrafo primero, el Presidente de Coljuegos estd limitado en el ejercicio desus | o 0o 'ore un MAXIMO que corresponde a: 1) EI VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
facultaes 2 aquelas que e han sido otorgadas de manera constitucional ylegl.En este senido, es evenue) menos 15% e D menos .01 40 D 62 un MAKIMIO de ONCE WL (11.000) SVIMLY. 51 aperacr
importante sefiatar que no e"'s‘fer;:i’:::r“s‘”°s'°'°" normativa que le °°”nep’:r';1‘:‘:';f; T:;z’::';:' facultativamente elige la opcion 1) Ia formula para definir Ia cifra sobre la cual se plica el tope maximo de inversion de publicidad del
stablecid VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
2001, dado que esta ley establece las condiciones para la operacian y el régimen de sanciones en el
» aley e ’ vel Ia siguiente manera: GGR-DE.-DA =BCIP
conel juegos de suerte y azar. En ese $100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
sentido, es necesario destacar que la facultad de modificar los decretos leyes ha sido atribuida por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
exclusivamente al Congreso de la Repiiblica, en virtud de o establecido en el articulo 150-10 de la | ]
rente a inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
Constitucion Politica. . : D.E. = Derechos de Explotacién
« Finalmente, respecto del parégrafo 3, y en linea con el comentario anterior, limitar los montos de DA = Derechos de Admitiarmerin
inversion para los nuevos operadores que entran al mercado, limita su capacidad de crecimiento y crea un B0 = Base de CAleulo de oo oo
desbalance entre aquellos quienes ya tienen
jugadores fidelizados y aquellos cuya tnica herramienta para entrar al mercado es a captacién de clientes
a través de material publicitario.
No s acoge la observacion, £l articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para Ia presentacion de un plan de inversion
en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de inversién y que
Ia publicidad se realice de manera responsable y transparente.
La norma permite variaciones en los montos de inversion mensuales, siempre y cuando a inversin anual no supere los topes
definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversin a lo largo del afio, lo que puede ser
Encontramos que esta disposicion no es necesaria dado que los valores invertidos por marketing son [ beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.
informados a través de la remision anual de la obligacion 33. » Por otro lado, no consideramos que exista
un vinculo entre el monto de los proyectos de inversidn en publicidad de los operadores con la prestacion |Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversion
del servicio hacia el publico, el del. operador en el marco d de |en publicidad y no aborda directamente la divulgacién de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
Resolucion Vicepresidencia Comercial ulo 6. REMISION DE concesion suscrito con Coljuegos. » Por otro lado, tratindose e proyectos de inversion, se entiende a de datos y proteccién de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marcolegal

INFORMACION EN PUBLICIDAD

remisién es anticipada a su ejecucién, lo cual consideramos innecesario dado el carécter de informacin

anticipada ya que no genera valor agregadoy no corresponde a la realidad de inversién del operador. +
Finalmente, la ejecucién de esta obligacin podrfa comprometer la confidencialidad de las estrategias
comerciales y posicionamiento de marca que comprometen su reserva y genera inseguridad juridica.

correspondiente.

En resumen, el articulo 6 establece requisitos para la presentacion de un plan de inversién en publicidad por parte de los operadores,
pero no aborda a de las estrategias Ia gestién de la informacién confidencial. Las
preocupaciones sobre seguridad de la informacién deben aby el marco de especificas
relacionadas con la proteccién de datos y la seguridad de la informacion.




Rush Street Interactive
Colombia SAS

Articulo 8. OBJETO DE LAS

Reiteramos la necesidad de establecer las definiciones para conceptos como

“comunicaciones comerciales” o “actividades de promocién”.

« Elliteral “a” del articulo en cuestion impacta de manera significativa los métodos de atraccién de nuevos
jugadores a la plataforma, dado que la tnica manera con la que es posible captar nuevos clientes y, por lo

tanto, Ia publicacion y/o remision de

informacion va dirigida a jugadores que no estén registrados en la plataforma, por

cuanto no es posible cumplir con esta disposicion.

+ Nuevamente, vemos que se violaria con esta disposicién el derecho constitucional a la libre competencia,
|que como mencionamos anteriormente, es el proceso mediante el cual las empresas buscan obtener las

Resolucion Vicepresidencia Comercial ACTIVIDADES preferencias de los consumidores, a través del ofrecimiento de mejores productos y servicios en términos  |Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el punto A) / B) Y C). Se redactara un articulo especifico de definiciones.
DE PUBLICIDAD de precios, calidad y variedad. Se perjudicarfa también al consumidor al restringirle su derecho de
comparar y elegir el servicio que mejor se adapte a su gusto ejerciendo su libre albedrio.
« Asi mismo, es natural que los servicios que se prestan online se apoyen en el suministro de informacién a
través de plataformas distintas a la pagina web y aplicacién del operador, como son la redes sociales y
medios de comunicacién que en la actualidad son herramientas imprescindibles para el continuo
crecimiento del sector, por lo que la exclusividad que se contempla en el literal “b” impactaria de manera
significativa el alcance que pueden llegar a tener las campafias de publicidad de los operadores y
crecimiento en el mercado. Adicionalmente, es imposible condicionar o negar el acceso a la pagina web o
aplicacion dado que el acceso web o tiendas de aplicaciones es libre y no controlada por el operador.
No se acoge |a observacion, Literal a) sobre la percepcién de gratuidad: Este literal se refiere a la necesidad de evitar que las.
promociones transmitan una percepcién falsa de gratuidad, a menos que el propésito sea incrementar las ventas y, por ende, generar
recursos para la salud publica. La referencia a la "gratuidad” se relaciona con la importancia de garantizar que los consumidores
) N comprendan si una promocién es completamente gratuita o si implica algin costo. Esta restriccién tiene como objetivo proteger a los
El lteral “a” es de dificil comprension dado que los juegos promocionales por naturaleza normativa son ‘
de posibles y asegurar que no induzcan a error en este aspecto.
aquellos que se acceden de manera gratuita
N . - N Articulo 9. LIMITACIONES ALa | Respecto del literal “b” “Inducir a confusion respecto a la naturaleza y caracteristicas del juego y el literal | . ) copre Ia naturaleza y caracteristicas del juego: La restriccion de este literal se refiere a la necesidad de evitar que la publicidad
Resolucion Vicepresidencia Comercial d “Basarse en la habilidad del jugador”, estos ya se encuentran regulados en el reglamento de los juegos de | . .
PUBLICIDAD induzca a confusién en cuanto a la naturaleza y caracteristicas de los juegos de suerte y azar. Aunque el comentario sugiere que se
suertey azar. ) necesitan definiciones mas precisas, la regulacion busca garantizar que la informacion proporcionada en la publicidad sea clara y no
« Elliteral “e” goza de una interpretacién subjetiva, en cuanto no se encuentra definido que se entiende por
) ) ° engafiosa. Esto es para que los lo que estan y para prevenir posibles
informacién imprecisa, de dificil compresion u oscura.
malentendidos.
No se acoge la observacion, La regulacion tiene en cuenta la importancia de la competencia justa y equitativa en la industria de juegos
de suerte y azar. Al establecer topes en la inversion en publicidad, se evita que los operadores mds grandes dominen el espacio
Sobre este pavucular encontramos injustificada I exlgencla debido a que restringe a los operadoresde [ puplicitario, lo que podria perjudicar a competidores mas pequefos.
ejecutar act el fin de llegar a nuevos mercados,
ademés de incentivar la préctica del deporte. Si “'9” “e“”" de los servicios de apuestas deportivas solo s | Aunque fa regulacion puede parecer restrictiva, no impide por completo el patrocinio de equipos deportivos. Los operadores de juegos
Articulo 10, PUBLICIDAD EN tienen en cuenta los 3 - vl P de suerte y azar pueden continuar respaldando a equipos profesionales, siempre y cuando respeten los topes de inversién en
rti ). [
Resolucion Vicepresidencia Comercial iculo . 0 i fe marketing que involucren actores de publicidad. Esto contribuye a un equilibrio entre los intereses de la industria del juego y el desarrollo de los deportes.
DEPORTIVOS competiciones no profesionales deberian estar permitidas siempre y cuando estas no involucren menores de
edad; ademés de no hacer parte de la oferta de juegos, por lo que no pone en riesgo el caracter aleatorio de " y
\osservicios oftecidos por ol La regulacién no necesariamente entra en conflicto con las politicas de competencia. Mas bien, busca garantizar que los acuerdos
! . entre operadores y equipos deportivos se realicen de manera transparente y bajo ciertas restricciones para evitar excesos.
operador. » Finalmente, consideramos que el parigrafo de este articulo excede las competencias de
Coljuegos, por tratase de limitaciones dirigidas a equipos profesionales, y esta no recae sobre los operadores.
No se acoge la observacion, Si bien es cierto que puede haber desafios en la implementacion de estas restricciones debido a la falta de
una base de datos oficial pblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacién. Los operadores
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en
Respecto de la prohibici6n de remitir informacion a personas que hayan sido declaradas interdictos 0 con el articulo 12. Ademas, los operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacién y garantizar el
apoyo judicial, esta informacion ademés de ser informacion sensible en el marco de las normas de cumplimiento de Ia regulacion. L dores de juego tienen la de garantizar que sus prcticas y operaciones
protecci6n de datos, es informaci6n que no se encuentra cumplan con la normativa vigente. Esto incluye verificar la elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y
en bases de datos de consulta piblica, por lo que no es posible controlar el respetar las restricciones establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en
CapituloV - De la Publicidad a Travis de enviolacceso de ste tipo de poblacion a la publicidad del operador,salvo cuando este tenga confas autoridadesy desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.
X . . N - |de tal situacion por manifestaciones del jugador, en cuyo caso solo es posible restringir el acceso a la
Resolucion Vicepresidencia Comercial Medios Electrdnicos o Redes Sociales - Articulo lataforma o remision de informacion a datos de contacto del jugador — tratandose de un jugador
12 P o et Juga Jugt El articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y s responsabilidad de los
reviamente registrado -
P 9 operadores trabajar en la implementacion de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
« Finalmente, sobre el literal “c) Personas que hayan desarrollado un comportamiento de riesgo, de acuerdo . .
. > en colaboracion con las autoridades competentes. La falta de una base de datos pblica no exime a los operadores de su
a los sistemas y protocolos de deteccion definidos por Coljuegos o o e
o se define dentro de la regulacion que se considera un comportamiento de riesgo, ni tampoco se responsabilidad de cumplir con la regulacion.
establecen los protocolos de detecci6n que de acuerdo con la resoluci6n define Coljuegos.
No se acoge |a observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
juego en plataformas les se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego
responsable. Si bien es cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es vélido
involucrar a los prestadores de servicios de intercambio de video en la promocién de précticas responsables. La responsabilidad no
recae tnicamente en los operadores, sino que es compartida entre todas las partes involucradas en la difusion de publicidad.
Los prestadores de servicios de video, , juegan un papel enla difusién de publicidad. La
regulacion establece que estos prestadores deben contar con instrumentos para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
para bloguear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a los grupos mas vulnerables
v promover el juego responsable. Los operadores deben colaborar con los prestadores de servicios para asegurarse de que sus anuncios
cumplan con estos estandares.
Capitulo V - De la Publicidad a Través de Mecanismos como los contemplados en el literal “a” y “b”, no se encuentran en la esfera de control de los
pitu ublict » operadores, si no que hacen parte de los frecidos por los distintos medios electr6 yredes [La regulacion también establece que los prestadores de servicios deben difundir mensajes pericdicos sobre juego responsable en las
Resolucion Medios Electronicos o Redes Sociales - Articulo

13.

sociales a disposicion de los consumidores, por cuanto excede el Ambito regulatorio y esta meramente en el
ambito de las plataformes digitales.

cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una practica comin en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria més ética y segura.

la regulacion busca establecer esténdares para la difusion de publicidad de operadores de juego en plataformas digitales, y la
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a Ios usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.
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Articulo 14.

REGLAS ESPECIFICAS SOBRE COMUNICACIONES
COMERCIALES EN REDES SOCIALES

De la lectura del numeral primero, no es claro si la norma esta diferenciando entre operador propiamente

dicho y operador de juegos, haciendo referencia a que los primeros son terceros — como los son las

plataformas de redes sociales — y siendo los segundos los operadores de jucgos supervisados por Coljucgos. *

En todo caso, el numeral primero excede el mbito regulatorio dado que los mecanismos propuestos no son

atribuibles a los operadores de juegos como un usuario més de la plataforma y por el contrario son mera

responsabilidad de Ia red social. Incluso en ocasiones el operador puede no tener una cuenta en la red social
in asi tener pauta con terceros. * En cuanto al numeral segundo,

nuevamente excede el Ambito regulatorio de la norma,
dado que no es posible establecer obligaciones a terceros que no estén bajo el &mbito de aplicacién
normativo de los juegos de suerte y azar (influenciadores, redes sociales, medios de comunicacion, etc.), y
por cuanto son controles que los operadores no se encuentran facultados para controlar yfo limitar.

- Sobre aspectos de cardcter conceptual del numeral segundo, nuevamente se incluyen definiciones que dan
lugar a interpretaciones subjetivas ya que o es claro a que se fefiere con un interés activo.

+ Como tltimo aspecto de este numeral segundo, el dirigir las comunicaciones

comerciales solo a usuarios registrados 0 que sigan cuentas del operador, restringe de manera significativa el
acceso a una poblacion, mayor de edad, a los servicios ofrecidos por el operador, limitando la atracci6n de
nuevos jugadores e inclusive imposibilitando la captacion de clientes a aquellos operadores que pudiesen no
tener cuentas de redes sociales.

- Sobre el numeral tercero, nuevamente excede ¢l marco regulatorio, dado que s una obligacion en cabeza
de actores que se encuentran por fuera del mbito de aplicacion de la norma,

- Adicionalmente, el numeral tercero imposibilita y restringe en todo sentido establecer relaciones
comerciales con terceros que offezcan la difusion de contenido, dado que el objeto de estos actores no es
exclusivo para la difusion de informacion relativa a juegos de suerte y azar perjudicando de manera
significativa el ofrecimiento de servicios a través de estos mecanismos

-+ En cuanto al numeral cuarto y quinto, estos nuevamente exceden el marco regulatorio, dado que estin
dirigidos a actores que no se encuentran bajo el ambito de aplicaci6n de la norma ni supervision de
Coljuegos.

+ Finalmente, es menester manifestar que limitar la publicidad que se pueda hacer a

través de redes sociales u otros medios similares, implica una desventaja competitiva entre aquellos
operadores que usan la publicidad a través de medios electronicos, frente aquellos con una mayor presencia
fisica.

e acoge la observacin parcialmente, se eliminaran los numerales 2, 3,4y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14, numeral 1,
literal b, se refi i a ios emergentes, lo que significa que su aplicacion se centra en la gestion de estos tipos
particulares de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones
regulares en el feed de un usuario en una red social, como una promocién de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
anuncios emergentes no deseados, o que los de privacidad y experiencia del usuario.

La regulacin podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
Encuantoa las nicas, es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atn

deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable.
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Articulo 16.

DE LA PUBLICIDAD Y LOS COMPORTAMIENTOS
DE RIESGO DE LOS USUARIOS

£l numeral primero establece mecanismos que pueden derivar en subjetividad
interpretativa por parte el operador, dado que no se mencionan aspectos objetivos para considerar
comportamientos de riesgos por parte de los jugadores.

+ Sobre ¢l numeral segundo, los factores objetivos propuestos resultan de dificil

aplicacion, dado que estos pueden variar de jugador a jugador teniendo en cuenta sus realidades
demograficas, sociales, economicas y por tanto establecer reglas basadas en estos factores puede resultar en
cargas operacionales desproporcionadas.

« Frente a la totalidad de este articulo, consideramos que resulta redundante y puede llevar a confusiones al
compararse con materia de Juego los puntos en esta seccidn deben
estar regulados por normas especificas en la materia — jucgo responsable — ya que no responden a

de publicidad y

Se acoge la observacion parcialmente, se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefialar que la regulacion del juego responsable es
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
trabajar en la formulacién de pautas més detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuiré a garantizar la seguridad de los jugadores y la integridad de la industria del juego.
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ARTICULO 8: OBJETO DE LAS
ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD

[ que las les de actividades de
promocién puedan ser realizados como campafias de publicidad, mercadeoy
patrocinio destinadas a promocionar la marca del operador, marca y nombre del juego de suerte y azar
autorizado, marca y nombre del operador autorizado y demés aspectos del juego a promocionar, con el
propésito de impulsar las ventas y por ende generar importantes recursos y transferencias para la salud.
Es importante para la industria contar con este tipo de actividades ya que la
promocién de la marca del operador y del juego de suerte y azar autorizado contribuye a aumentar la
visibilidad y la conciencia piblica en torno a estas actividades. Esto no solo estimula la participacién en
juegos regulados, sino que también fortalece la confianza de los consumidores en operadores autorizados .
en la integridad de los juegos.
Las campaftas publicitarias y de mercadeo de un operador autorizado son un medio importante para
activar la industria, lo que a su vez se traduce en recursos
significativos y transferencias para la salud publica y otros programas

Ademis, promover los juegos de suerte y azar a través de estrategias de

marketing puede ayudar a desalentar el juego no regulado.

Se acoge la observacion
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ARTICULO 9: LIMITACIONES A LA

PUBLICIDAD

‘Apoyamos plenamente la restriccion que prohibe que ninguna de 1as estrategias y
contenidos de la publicidad de los operadores pueda transmitir una percepcion falsa o equivoca de
gratuidad o de falta de onerosidad de la promocion. Esta restricci6n es fundamental para garantizar
I transparencia y la honestidad en la industria de los juegos de suerte y azar. Esta medida
promueve la responsabilidad en la publicidad de los juegos de suerte y azar. Al exigir que la
publicidad sea precisa y transparente en cuanto alos costos y condiciones de las promociones, se
fomenta la honestidad empresarial y se evitan prcticas comerciales cuestionables que podrian
socavar la confianza de los consumidores en la industria. Por consiguiente, creemos que no
deberfan establecerse salvedades en la letra a) del articulo en cuestion.

Por otro lado, nos gustaria obtener mas informacidn sobre las estrategias y contenidos publicitarios
que no podran basarse en la habilidad del jugador, mencionadas en la letra c) del articulo en
cuestion, y definir algunos ejemplos de estas practicas, para poder evaluar esta limitacion en
detalle.

e acoge la observacin, estamos prestos en realizar mesas de trabajo par hablar de desarrollo y estrategia.
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ARTICULO 12

El articulo 12 establece nla comercial de los operadores
de juegos de suerte y azar dirigida a ciertos grupos G personas. Sin embargo, es importante
sefialar que el articulo plantea ciertas limitaciones y desafios debido a la falta de mecanismos para
que los operadores puedan verificar adecuadamente si una persona cumple con los criterios
establecidos en el articulo.

No se acoge la observacion, Si bien es cierto que puede haber desafios en la implementacion de estas restricciones debido a la falta de
una base de datos oficial piblica, eso no exime a los operadores de su responsabilidad de cumplir con la regulacion. Los operadores
pueden utilizar sistemas y protocolos de deteccion para identificar a las personas que se encuentran en las categorias mencionadas en
el articulo 12. Ademis, los operadores pueden colaborar con las autoridades pertinentes para compartir informacion y garantizar el
cumplimiento de la regulacion. L de juego tienen la de garantizar que sus practicas y operaciones
cumplan con la normativa vigente. Esto incluye verificar Ia elegibilidad de los usuarios para recibir comunicaciones comerciales y
respetar las restricciones establecidas en el articulo 12. Si bien puede haber desafios logisticos, los operadores deben trabajar en
colaboracién con las autoridades y desarrollar soluciones para cumplir con estas obligaciones.

El articulo 12 establece restricciones claras en las comunicaciones comerciales de los operadores de juego, y es responsabilidad de los
operadores trabajar en la implementacién de sistemas y protocolos adecuados para garantizar el cumplimiento de estas restricciones,
en colaboracién con las autoridades competentes. La falta de una base de datos publica no exime a los operadores de su
responsabilidad de cumplir con la regulacion.

ARTICULO 13. REGLAS DE DIFUSION DE
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES

El articulo 13 establece reglas para la difusion de publicidad audiovisual de
operadores de juego a través de plataformas digitales, y menciona que los terceros que difundan
esta publicidad deben asegurarse de que los prestadores de servicios digitales cumplan con ciertos
requisitos, como contar con instrumentos para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad,
mecanismos de blogueo de anuncios emergentes y la difusion de mensajes sobre juego

5.1 Aspectos positivos:

Proteccion de menores: La disposicion que exige instrumentos para evitar que la

publicidad se dirija a menores de edad es una medida importante para proteger a los jovenes de la
exposicion a contenido relacionado con el juego de suerte y azar. Sin embargo, como se
mencionara més adelante, es importante considerar las

que podria tener cada plataforma de comunicacion, ya que algunas de

estas no cuentan con para filtrar o videos
para ser mostrados tnicamente a mayores de edad.
5.2. Aspectos a considerar:

L delas de Es importante tener en cuenta que algunas
de de video pueden tener limitaciones debido a la naturaleza de las
digitales y el d do por usuarios, por lo que, en ocasiones, las

plataformas no ofrecen una opcion para filtrar hacia menores o de
blogueo u ocultacién de anuncios emergentes. Por lo tanto, en gran parte hay una dependencia de
los mecanismos que tenga a disposicion dicha plataforma de comunicacion.

No se acoge la observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
juego en plataformas digitales se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego

responsable. Si bien es cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es valido
wolucrar a los preslsdures de servicios de intercambio de video en la promocién de practicas responsables. La responsabilidad no

recae dores, sino que

tida entre todas las partes involucradas en la difusién de publicidad.

Los prestadores de servicios de video, gle, juegan un papel en la difusién de publicidad. La
regulacién tadores deben contar con para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y
mecanismos para bloquear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a los rupos s vulnerables
V promover el juego colaborar con los prestad
cumplan con estos estandares.

de servicios para asegurarse de que sus anuncios

La regulacién también los prestadores d deben difundir mensajes
cuentas o canales donde se difunde a publicidad de los operadores. Esto es una préctica comun en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria més ética y segura.

bre juego responsable en las

la regulacion busca establecer estandares para la difusion de pul
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a los usuarios y
promover prcticas responsables en la industria del juego.

idad de juego en platafc digitales, y la

ARTICULO 14. REGLAS ESPECIFICAS SOBRE

6.1. Aspectos a considerar:
Definicién de "interés activo™: El articulo no proporciona una definicién especifica de lo que

Se acoge parcialmente a observacion, se eliminaran [os numerales 2,3, 4 5.,y del numeral 1 a seccion d ._Elarticulo 14, numeral 1,
literal b, se refi a anuncios emergentes, lo q que su aplicacion se centra en la gestién de estos tipos
particulares de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones
regulares en el feed de un usuario en una red social, como una promocion de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
anuncios emergentes dos, lo que los de privacidad y experiencia del usuario.

Resolucion Vicepresidencia Comercial | COMUNICACIONES 3""5‘““3’9 un “interés activo" o 'f?; :;"""‘ades de juego. ES‘;’ podria dar lugar a ':‘e’”’e‘ac“’"es La regulacién podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
COMERCIALES EN REDES SOCIALES. d:wm?sly;equevlr una mayor claridad para garantizar una aplicacion consistente de esta. Encuanto s as . esimportante destacar que los teceros pueden tener cirta lbertad, pero adn
'sposicion. deben cumplir con las regulaciones generales sobre publicidad y juego responsable. Se incluiré Ia definicion de interés activo sugerido.
No se acoge la observacion, La adopcion de buenas practicas de otros paises es comdn en la elaboracion de leyes y reglamentos para
garantizar la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales.
Es importante reconocer que las instituciones pueden tener cierta autonomia en la interpretacin y aplicacion de las leyes, siemprey
cuando no contravengan la Constitucién y las normativas aplicables. Si el Consejo de Estado ha establecido lineamientos especificos
para el principio de 6n institucional, esto no invalida la capacidad de Coljuegos para tomar medidas
adicionales que consideren necesarias para cumplir con su mandato y los objetivos de la regulacién.
De un lado esta coordinacién deberia ser previa, es decir, desde la misma
construccién de la norma, pero ademas mencionar al menos las principales Coljuegos, como entidad encargada de supervisar y regular los juegos de suerte y azar en Colombia, tiene la responsabilidad de
. i o entidades que ya sabemos que tienen ?cmpem"_“as concurrentes y/o paralelas garantizar que las actividades de la industria se desarrollen de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes. En este contexto, la
Resolucion Comercial | Articulo 3: “ARTI zgtfu; Co"sm""'“c' N al respecto, entre ellas ya hemos mencionado MinTic, Supersalud, Minhacienda, interpretacion normativa y la toma de medidas para coordinar acciones con otras entidades pueden ser una parte legitima de su

asf que consideramos que deberd suspenderse la expedicion de esta normay
més bien convocarlas para la construccion de la misma, asi mismo, establecer
niveles de colaboracin y coordinacion para que sus aportes sean reales y
decisivos

funcién, siempre y cuando se ajusten a la ley y se busque el interés piblico.
Si ha habido pronunciamientos de las altas cortes sobre este tema, es importante que Coljuegos los tome en cuenta en su
interpretacion y aplicacién de la ley. Sin embargo, esto no impide que la entidad adopte medidas adicionales o especificas para cumplir
con y objetivos dentro de su esfera de Se adelantaran mesas de trabajo para desarrollar temética
relacionada.




De cara al Articulo 4 del proyecto, no encontramos la razén legal, técnica ni
la conveniencia del porqué de la importancia de publicar la razén social del
operador, ya que se tiene la imagen comercial del operador la cual se ut
para la promocién del producto, asi que quisiéramos tener la justificacion,

No se acoge la observacion, El articulo 4 tiene como objetivo principal proteger la identidad y la transparencia en la publicidad de los
operadores de juego. Esto es esencial para que los consumidores puedan identificar claramente a quién pertenece la oferta de juegos y
apuestas. La norma establece que debe indicarse con claridad la razén social, el nombre o imagen comercial del operador de juego en
las comunicaciones comerciales.

La disposicion busca evitar que los anuncios induzcan a error en la identificacion del operador. Esto es importante para prevenir
situaciones en las que los consumidores puedan confundirse o sentirse engafiados por la publicidad de operadores que no son los que
realmente ofrecen los juegos. La regulacién busca garantizar que la publicidad sea transparente y precisa.

autorizados por su titular estd disefiada para proteger la propiedad intelectual y garantizar que la publicidad no infrinja los derechos de

Resolucion Vicepresidencia Comercial  Articulo 4 conocerla y debatirla. En cuanto a pardgrafo del mismo articulo mencionado en numeral anterior, otras empresas. Si deseas utilizar una campafia promocional novedosa que incluya una nueva marca, es importante registrarla o
consideramos que las marcas o nombres comerciales siempre deberdn ser obtener la autorizacién correspondiente para cumplir con esta disposicion.
utilizadas para diferenciarse entre un operador de otro, es muy diferente si
e utilizan marcas registradas o que no son de autorfa o propiedad del grupo El articulo 4 busca garantizar la transparencia y la identificacion precisa del operador en la publicidad, protegiendo asi a los
empresarial consumidores y los derechos de propiedad intelectual. Si deseas realizar una campafia promocional novedosa, es importante seguir los
procedimientos adecuados, como registrar la marca o obtener autorizacién, para cumplir con la regulacion sin limitar la creatividad en
las actividades promocionales.
Se acoge |a observacion, Se ajustara el rango de inversién de acuerdo con la informacién reportada a la Gerencia de Fiscalizacién, con
el objetivo de garantizar la equidad en el proceso. Los topes de inversién en publicidad estan disefiados para promover un entorno de
juego seguro y responsable. Controlar la cantidad de inversién en publicidad ayuda a evitar la saturacién de mensajes de juegos de
En la primera parte del Articulo 5 del proyecto, sobre los rangos de inversion, suerte y azar, lo que puede ser perjudicial para ciert de i i llos mis vulnerables.
quisiéramos conocer los calculos para establecer dicha escala, si obedecen
a un buen estudio, al seguimiento de ciertos elementos estadisticos, o Sin topes de inversién, los operadores podrian recurrir a précti ivas de promocién, lo que podria llevar a un |
criterios técnicos y/o cientificos que puedan ser debatidos, corroborados, uego problemtico y comportamientos de riesgo. Los topes establecidos buscan prevenir esta situacion.
confrontados o contrastados, de tal suerte que podamos hablar del respecto Allimitar la inversién en publicidad, se busca garantizar que el mercado de juegos de suerte y azar sea sostenible y equitativo para
por los principios superiores y propios del monopolio como eficiencia, todos los operadores. La competencia justa y saludable es un objetivo clave, y los topes ayudan a lograrlo al evitar que los operadores
eficacia, iay econémica. En el mismo Articulo 5 vemos un grave problema de més grandes dominen el espacio publicitario.
ilegalidad e inconstituci porque COLIUEGOS que p al poder ejecutivo, es decir, no es del Dadaala conel P elinteres materia de topes de
Resolucion Vicepresidencia Comercial |Artculo's Legislatvo, nole corresponde fijar multas y mucho menos marcar la destinacion de las mismas, sobre esto.[inversion en pubicidad planteado por Ia entidad para los operadores autorizad rados por internet, ina abolir
es bastante claro y prolija la jurisprudencia de os altos tribunales como el Consejo de Estadoy la Corte |los rangos propuestos en el borrador y se define establecer que Ia inversion en publicidad autorizada sera facultativa para los
Constitucional. Frente al paragrafo 3 del mismo Articulo 5° i en contra de entre un MAXIMO que corresponde a: 1) EI VEINTE POR CIENTO (20%) del BCIP, que corresponde al GGR (Gross Gaming
la inversion que pueda realizar cualquier casa de los concesionarios en publ y ademas se rompe el Revenue) menos 15% de D.E. menos 0.01 de D.A. 6 2) un MAXIMO de ONCE MIL (11.000) SMMLV. Si el operador
equilibrio de oportunidad, pues aquellos que en el afio anterior tuvieran mayor ingreso, seran los que facultativamente elige la opcion 1) la formula para definir Ia cifra sobre la cual se aplica el tope maximo de inversion de publici
tengan favorabilidad para la inversion en publicidad y mercadeo del afio en curso. Puede acabar realmente [VEINTE POR CIENTO (20%) quedaria asi: Por ejemplo, si el GGR son CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000), entonces se aplica de
interponiendo una barrera entre el consumidor y dicho producto de juego, se podria generar una la siguiente manera: GGR-D.E.-D.A =BCIP
desmotivacion del jugador a poder escoger entre diversas oportunidades de apuesta debido a que $100.000.000 (GGR) - $15.000.000 (D.E) - $150.000 (D.A) = $84.850.000 (BCIP).
solamente conoceria al que tenga en el momento mayor capacidad para publicar, y se determinaria, un [por lo tanto el tope maximo de inversion en publicidad para este ejemplo, seria el 20% de $ 84.850.000 por lo que se autorizaria como
impacto negativo sin coherencia de fomentar equilibradamente Ia oportunidad de ofertar el producto. inversion de publicidadad seria un monto menor o igual a $16.970.000. GGR = Gross Gaming Revenue
D.E. = Derechos de Explotacion
D.A. = Derechos de Administracion
BCIP = Base de Calculo de Inversion en Publicidad
€n el articulo 6 y su paragrafo se estaria violando la autonomia econdmica y No se acoge la observacion, El articulo 6 tiene como objetivo principal establecer requisitos para la presentacion de un plan de inversion
financiera de las empresas privadas que atn en el marco de Ia contratacién en publicidad por parte de los operadores de juego. Esto es importante para garantizar que se cumplan los objetivos de inversién y que
estatal, gozan de dicha autonomia hasta el punto que es propia cuenta y la publicidad se realice de manera responsable y transparente.
riesgo que cada empresa contrata con el Estado, bajo la unica promesa de
responder por los Derechos de Explotacién y demds impuestos asociados a La norma permite variaciones en los montos de inversion mensuales, siempre y cuando la inversion anual no supere los topes
Ja actividad, y, aunque se trata de un monopolio rentistico del Estado, no es. definidos. Esto brinda cierta flexibilidad a los operadores para ajustar sus estrategias de inversion a lo largo del o, lo que puede ser
el Estado el que limita su inversin en uno u otro rubro, ni mucho menos le beneficioso para adaptarse a las necesidades del mercado.
dice c6mo organiza su recursos en funcion de un recaudo, sino al contrario,
es el mercado y las necesidades del mismo y de la libre competencia las que Si bien es importante proteger la confidencialidad de las estrategias corporativas, el articulo 6 se enfoca especificamente en la inversién
o rigen, salvo que exista norma superior al respecto, por ejemplo una Ley. Se vulnera el principio dela|en publicidad y no aborda directamente la divulgacion de secretos comerciales o estrategias corporativas. Las regulaciones sobre
informacién privada de la estrategia de mercado confidencialidad de datos y proteccién de secretos comerciales son temas separados que deben abordarse en el marco legal
Resolucion Vicepresidencia Comercial |Articulo s de cada uno de los concesionarios de juego online hoy existentes y

habilitados a Ia fech, esto seria un riesgo altisimo en temas relacionados.
con el manejo de la inf 6n, la idad y la i
Elimpacto podria ser desfavorable y mucho més, si dicha informacién llegara
a ser utilizada para favorecimiento de alguno de los participantes
Si finalmente se exigiera dicho plan de accion, se debera saber cusles serian
todas las caracteristicas que exigira la entidad para dicho propésito y como
seria el manejo de dicha informacion por parte de Coljuegos. En cuanto al paragrafo del articulo 6 del
proyecto igualmente vemos que no
podemos medir ni cuantificar una proyeccién con datos y valores con base a
los aportes de derechos de explotacion del afio anterior, los rangos
propuestos serian determinar un desequilibrio entre las mismas modalidades
de juego.

En resumen, el articulo 6 establece requisitos para la presentacion de un plan de inversién en publicidad por parte de los operadores,
pero no aborda a de las estrategias Ia gestién de la inf fidencial. Las
preocupaciones sobre seguridad de la informacién deben el if
relacionadas con la proteccién de datos y la seguridad de la informacion.




SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (SIC)

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 13

Respecto del Articulo 13 del borrador, los terceros que son validos y
estratégicos en los canales de distribucién de las apuestas pueden
establecer publicidad de dichos operadores con los que trabajan, y estos
estaran sujetos a las posibilidades de publicidad que cada casa de apuestas
tenga. Pero es bien sabido que en la realidad estos terceros generan
estrategias de mercado que apoyan la publicidad del operador, ahora en este
orden de ideas nos surge el interrogante: Este tercero tendria un accionar
diferente para la publicidad? Tendria algun riesgo por emitir dicha publicidad?

No se acoge la observacion, El articulo 13 busca establecer reglas y estandares para garantizar que la publicidad de operadores de
juego en plataformas digitales se ajuste a ciertos criterios, como evitar que se dirija a menores de edad y promover el juego
responsable. Si bien es cierto que los operadores tienen un papel importante en el cumplimiento de estas reglas, también es valido

d d en la promocién de prcticas responsables. La responsabilidad no
tida entre todas las partes involucradas en la difusion de publicidad.

involucrar a los prestad
recae tni I dores, sino que

Los prestadores d d i , juegan un papel enla difusién . La
para evitar que la publicidad se dirija a menores de edad y

regulacion tadores deben contar coni
mecanismos para bloquear u ocultar anuncios emergentes. Estas medidas son importantes para proteger a los grupos més vulnerables
deben colaborar con los prestadores de servici g deq i

v promover el juego responsable. L
cumplan con estos estandares.

La regulacion también q tadores d deben difundir mensajes bre juego responsable en las
cuentas o canales donde se difunde la publicidad de los operadores. Esto es una prctica comdn en muchas jurisdicciones para
fomentar la conciencia sobre el juego responsable y puede ayudar a mitigar los posibles riesgos asociados con el juego. Esta
responsabilidad compartida entre prestadores y operadores contribuye a una industria mas ética y segura.

digitales, y la

la regulacion busca establecer estandares para la difusion de publicidad de juego en plataf
responsabilidad se comparte entre los operadores y los prestadores de servicios. Esto tiene como objetivo proteger a los usuarios y
promover practicas responsables en la industria del juego.

Resolucion

Vicepresidencia Comercial

Articulo 14

En cuanto al Articulo 14 de mencionado proyecto en este orden de ideas
tendremos una exclusion de publicidad general donde solamente podran ver
este tipo de mercadeo los que estén inscritos a algun medio, red social o que

tengan unas caracteristicas previas en los ajustes de ley. Entonces ¢como

se podrd trabajar una estrategia de mercado sesgada a un requerimientos
que no parten de la realidad del juego en Colombia y donde solo se podran
realizar pautas y publicaciones en medios registrados donde solamente se
tenga como actividad principal poder ofrecer este tipo e informacion
relacionada con los juegos de suerte y azar?.

Se acoge |a observacion parcialmente, se eliminaran los numerales 2, 3,4y 5, y del numeral 1 la secciond . El articulo 14, numeral 1,
literal b), se refi i a tes, lo que significa que su aplicacion se centra en la gestién de estos tipos
particulares de anuncios que aparecen de manera superpuesta en las pantallas de los usuarios. No se aplica a las publicaciones
regulares en el feed de un usuario en una red social, como una promocién de Facebook que aparece de manera natural en el contenido.

Las regulaciones buscan garantizar que los operadores y terceros cuenten con mecanismos para permitir a los usuarios gestionar
de privacidad y experiencia del usuario.

anuncios emergentes , lo que los.

La regulacion podria ser especialmente relevante en el contexto de la publicidad pagada, donde los anuncios emergentes suelen ser una
En cuanto a las publicaci nicas, es importante destacar que los terceros pueden tener cierta libertad, pero atin
debe lir con las i les sobre publicidad y juego ble. Se incluird la definicién de interés activo sugerido.

Resolucion
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Articulo 16

En el Articulo 16 ya hemos mencionado que se trata de un tema de Juego
Responsable que debe hacer parte del proceso de construccion de una
politica pblica en materia de juego responsable, la cual ya se ha comenzado
v incluirlo en este que ya se haya
debatido en los debates de los grupos de trabajo que ya conform la entidad
y que estan a la espera de retomar el trabajo en cualquier momento.

Se acoge la observacion ., Se eliminara el numeral 1y 6, Es importante sefialar que la regulacion del juego responsable es.
un tema crucial y debe abordarse de manera precisa y cuidadosa. Los reguladores deben considerar las preocupaciones planteadas y
trabajar en Ia formulacion de pautas mas detalladas y especificas que ayuden a los operadores a identificar y abordar comportamientos
de riesgo de manera efectiva. Esto contribuiré a garantizar la seguridad de los jugadores y Ia integridad de la industria del juego.

Resolucion
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Articulo 12

Repetuosamente sugerimos que se realice una revision respecto a la redaccion de los paragrafos 1y 2 del
articulo 12 de la iniciativa, con el proposito de dar mayor claridad y certeza al usuario, para asi poder
determinar el momento exacto en que se aplican las prohibiciones allf establecidas.

e acoge la observacion, se elimino el literal C y el paragrafo 2 del articulo 12 por no tener definido un sistema y protocolo de
deteccion del riesgo por parte de coljuegos. Ahora sobre los lteral a y b el paragrafo 1 determino 5 dias siguientes a la notificacién al
operador.




