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 Enfoque del estudio 

Conceptualización de la Investigación 

El estudio a nivel global, se plantea llevar en las siguientes fases: 

Población  
jugadora  

y no jugadora 

Juegos de 
suerte y azar 

a) FASE CUALITATIVA 
           Preferencias, aceptación nuevos 

juegos, percepción de oferta 

b) Fase Cuantitativa 
   Analizar la demando y potencial  

de mercado 

Investigación exploratoria del sector 
Sesiones de grupo 

https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiTy8Ofz5rUAhVF5CYKHc4gBgUQjRwIBw&url=https://formacionenauditoriainterna.wordpress.com/2012/04/30/principio-de-auditoria-enfoque-basado-en-la-evidencia/&psig=AFQjCNH-vsXCN992LQCly7-ISdkPnclzCw&ust=1496336823914759
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Conceptualización de la Investigación 

Metodología 

Técnica 
Sesiones de grupo con guía de discusión semi-estructurada y aplicación de técnicas 

proyectivas 

Grupo/Población objetivo 

JUGADORES: Hombres y mujeres entre los 18 ς 65 años de estratos 2-5 que declaren 
participar en juegos de suerte y azar (incluyendo redes sociales) al menos una vez cada mes. 
NO JUGADORES: Hombres y mujeres entre los 18 ς 65 años de estratos 2-5 que declaren NO 
participar en juegos de suerte y azar (incluyendo redes sociales). 

Mercado 
Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, 
Manizales, Armenia, Cúcuta 

Características de la técnica  de 
recolección de datos /  Captación 

Sesiones de grupo: 8 a 10 personas 

 

Características del instrumento Duración: 120 minutos    % Preg. Abiertas 100% 
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Metodología 

Conceptualización de la Investigación 

 Distribución de la muestra 

Para el desarrollo del proyecto se contó con la siguiente 
distribución de las sesiones: 

Ciudad Jugadores No jugadores 

Bogotá 4 4 

Medellín 4 4 

Cali 4 4 

Barranquilla 3 3 

Bucaramanga 2 2 

Pereira 2 2 

Cartagena 1 1 

Santa Marta 1 1 

Manizales 1 1 

Armenia 1 1 

Cúcuta 1 1 

Total 24 24 

Adicionalmente se realizaron las sesiones por tipos de juego, de la siguiente 
forma:   

TERRITORIALES 
Loterías, chances, apuestas en eventos deportivos, 
gallísticos, caninos o similares.  

NOVEDOSOS 
Baloto, súper astro, las deportivas, juegos por 
internet. 

LOCALIZADOS 
Tragamonedas en casinos, juegos electrónicos en 
casinos, bingos, apuestas carreras deportivas 
virtuales, mesas de casino, maquinas tragamonedas 
fuera de casinos. 

INFORMALES 
Juegos como cartas, parqués, dominó, ajedrez o 
juegos similares en los cuales se realicen apuestas. 

JU
G

A
D

O
R

E
S 

OCASIONALES 
Personas que no suelen jugar con frecuencia JSA 
( con una frecuencia mayor a un mes : 2 meses, 
3 meses, 6 meses, cada año, etc.) 

NUNCA JUEGA Personas que nunca juegan JSA N
O

 J
U

G
A

D
O

R
E

S
 

EDADES 

ESTRATOS 

TRANSVERSALES 

Å 18 A 35 años 
ÅMás de 35 años 

Å Estratos 2 y 3 
Å Estratos 4 y 5 Aplica tanto a jugadores 

como no jugadores 
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Asertividad 

Se fundamenta en la búsqueda de éxito, admiración y predominio para personas 
competitivas. Se hace énfasis en el poder, los logros y la autoestima. 

Principales Resultados 

Son tres las principales motivaciones principales para casi el 70% de los participantes 
en juegos de suerte y azar: 

1. Ganar 

Motivaciones 

2. Identificación Identificación 

Motivación para obtener nuevas identidades y roles que ayuden a mejorar el 
autoconcepto; 

/ƻƴǾƛŞǊǘŀǎŜ ŜƴΧ 

3. Alejarse de los problemas Reducción de 
 la tensión 

Busca disminuir o evitar tensiones/situaciones de estrés que se produce cuando no se 
satisfacen las necesidades. 
 
Ejemplo: La segunda motivación en los localizados 

Motivaciones 
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Principales resultados y estrategias a considerar 

Motivaciones 

Tipo de juego Principales motivaciones en los JUGADORES -TOP 3 Variables trabajar en  la comunicación 

CASINO 
Å Financieras ( Ganar dinero) 
Å Excelente atención al cliente 
Å Mecánica de los juegos allí encontrados 

Å El premio 
Å La experiencia (de disfrute, del juego, del espacio, del espacio, comida, 

shows) 

CHANCE 
Å Desvare: Contar con dinero adicional para el corto plazo 
Å Cultura/tradición: Agüeros 
Å Probar suerte con fechas importantes 

Å La posibilidad de ganar 
Å La tradición 
Å La conveniencia (uno en cada esquina) 

BALOTO 
Å Cumplir un sueño 
Å Ganar una alta suma de dinero 
Å Dar un giro completo a su vida 

Å El premio 
Å Los ganadores 
Å El hábito  

POLLAS 

Å Apoyar a su equipo favorito  
Å Gusto por las apuestas deportivas 
Å Alta probabilidad de ganar con una baja inversión 

Å El apoyo al equipo más allá de las palabras (la creencia en la victoria de mi 
equipo) ς el reto 

Å La habilidad y gusto por la información deportiva de los eventos 
Å La posibilidad de ganar 

INFORMALES (juegos de 
mesa) 

Å Permite la interacción con otras personas 
Å Apuestas enfocadas en la habilidad del participante 
Å Permite generar estrategias para ganar 

Å Compartir  
Å Ganar mediante la habilidad en las estrategias de juego 

RIFAS 
Å Tiene premios atractivos 
Å Forma de apoyar a los amigos/familiares 
Å Forma de ayudar a instituciones educativas 

Å El premio 
Å La causa que está apoyando 

BINGOS Å Compartir con familiares/amigos Å Compartir 
Å La experiencia 

CHANCE 
CLANDESTINO 

Å Conveniencia 
Å Dinero libre de impuestos/deducciones al ganar 

Å El riesgo (el apoyo a la ilegalidad) 
Å Los perjuicios de estos negocios (hacer tangibles los perjudicados) 

Lo cual tácticamente debe usarse en el contexto de la motivación de cada juego. 
Por ejemplo: 

Recomendación Motivaciones 
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Problemas financieros 

Desconfianza 

Baja posibilidad de ganar 

Malos perdedores 

Adicción al juego 

Políticas del gobierno 

T
e

n
d

e
n
ci

a 
+ 

- 
Mecánica complicada 

Atributos básicos para el éxito masivo de un JSA 
Además de tener en cuenta las motivaciones mencionadas 
previamente, se recomienda validar el cumplimiento de los siguientes 
atributos en la estrategia de implementación y comunicación: 
ü Cercanía (que cualquier como yo puede acceder al JSA) 
ü Confianza (que si es real mi posibilidad de ganar y que existen 

garantías del pago del premio) 
ü Solidez (que sí me podrán pagar el premio) 
ü Apoyo (que existe los mecanismos y el marco regulatorio para 

protegerme en caso que me exceda) 

ü Seguir construyendo la imagen de Coljuegos bajo el código de 
garantía de transparencia. 

ü Hacer visible los testimonios de éxito del juego, no solo de 
ganadores, sino de personas que se divierten jugando 
responsablemente. 

ü Hacer tangibles los beneficios de estos recursos recaudados. 
Comunicar específicamente que obras o proyectos de salud se 
desarrollaron con los recursos de los JSA. Por ejemplo: Estos 
recursos han permitido atender a __ colombianos, o financiar a 
____ hospitales. 

Barreras Principales Barreras 
*Recomendación a nivel de imagen y posicionamiento 

*  

*  

*  

*  

*  

ü Hacer tangibles los mecanismos de control exigidos a los 
operadores. 

Principales resultados y estrategias a considerar 
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ü Entre menos esfuerzo cognitivo deba hacer una persona, más 
probable es que pruebe un juego nuevo. Aprenda de los 
informales. El material didáctico e interactivo es un 
herramienta recomendada. Por ejemplo haga parte de las 
obligaciones del concesionario el desarrollo de este material 
como videos tutoriales publicados en youtube de la 
mecánica del juego. Aprender del mundo de las apps. 

ü Desarrollar juegos con mayores posibilidades de ganar, así 
sean montos bajos. 

*Recomendación a nivel de desarrollo de juegos 

Barreras 

Å Juegos fácil de aprender 

Å Videos tutoriales 

Å Asistencia en tiempo real 

Å Lugares agradables para 
compartir con amigos Å Flexible  

Å Bajos montos 

Å Variedad de juegos 

Å Donde no exista una 
presión de consumir 

Algunos aprendizajes: 

Principales resultados y estrategias a considerar 

Problemas financieros 

Desconfianza 

Baja posibilidad de ganar 

Malos perdedores 

Adicción al juego 

Políticas del gobierno 

T
e

n
d

e
n
ci

a 
+ 

- 
Mecánica complicada 

*  

*  
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tǊƻƳƻǾŜǊ Ŝƭ ƧǳŜƎƻ Ŝƴ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ Χ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ Ƙłōƛǘƻǎ 

Construya el hábito en las familias desarrollando el gusto por el juego como entretenimiento, y siempre con la presencia de 
Coljuegos construyéndolo como un código de transparencia en el juego con el beneficio adicional que ayuda a la salud. 

Otras estrategias a considerar 

IŀōƭŀǊ ŘŜ άƧǳƎŀǊέ ȅ άƎŀƴŀǊέ Ƴłǎ ǉǳŜ ŘŜ ŀǇƻǎǘŀǊΧΦ 
Las apuestas tienen más asociaciones negativas tanto en jugadores como en no jugadores 

Asociaciones a las apuestas 
*Asociaciones negativas JUGADORES 

NO JUGADORES 
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Hacer énfasis en el mercadeo en canal (Trade Marketing) 
 

El punto de venta como la principal fuente de información de los juegos de suerte 
y azar 

La oportunidad 
 

Convertir a los jugadores de los juegos informales 
Sin intentar cambiar los hábitos y con una mejor propuesta de valor que debe generar la 
legalidad 
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Combinando lo mejor de ambos mundos 

Oportunidades de crecimiento acuerdo a las 
preferencias y expectativas del mercado 

actual y potencial 

Estrategias a considerar 

Desarrollar un intermedio entre el hogar y el casino 

ü Juegos fáciles de entender (o personas que 
expliquen como se juega) 

ü Con variedad de juegos y flexibilidad 
ü Se puedan manejar montos bajos en las 

apuestas 
ü Que puedan durar tiempos largos con montos 

bajos 
ü Lugar agradable 
ü Accesible (donde no se restringe el acceso) 
ü Donde el foco sea el compartir y divertirse 

5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƭ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ǇŜǊŎƛōƛŘƻ ŘŜ άōŀƧƻ Ŏƻǎǘƻέ 
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Para promover el juego responsable 

Estrategias a considerar 

ü Implementar y comunicar programas de salud mental enfocados a la ludopatía (líneas de ayuda, 
programas de psicología), enfoque reactivo 
 

ü Sistemas de control biométricos en la máquinas de juego para limitar montos de apuestas y/o frecuencia 
de juego 
 

ü Manejar campañas informativas de los riesgos del juego sin control 
 

ü A partir de ciertos montos manejar sistemas de identificación para los jugadores para que queden registros 
de la transacción a se puedan tener datos gestionables de los jugadores  
 

ü Implementar programas de tipo preventivo, en posible alianza con los bancos donde se faciliten los 
medios de pago y ayudar a educar a la personas de como jugar de manera responsable dentro su manejo 
responsable de las finanzas. 
 

ά/ƻƳƻ Ŝǎŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ŘŜ ƭƻǎ cigarrillos que dicen que es perjudicial 
para salud, en el casino deberían poner algo que diga ŀǎƝέΦ  

ά/ƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ ōŀƴŎƻ ŎǳŀƴŘƻ ǳƴƻ ŎƻƴǎƛƎƴŀ ƳǳŎƘŀ Ǉƭŀǘŀ ǉǳŜ ƭŜ ƘŀŎŜƴ ƭƭŜƴŀǊ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻέΦ 
ά! ǳƴƻ ƭŜ ǇƛŘŜƴ ƭŀ ŎŜŘǳƭŀ ŎǳŀƴŘƻ Ǿŀ ŀ ŎƻƳǇǊŀǊ ŘƽƭŀǊŜǎέ  

ά[ƻ que nos falta a los Colombianos es una educación en finanzas, donde nos eduque sobre cómo gastar la plata; que si 
queremos apostar cuánto porcentaje podemos aportar de nuestra plata a Ŝǎƻǎ ƧǳŜƎƻǎΣ ǎŜǊƝŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭέ  
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Principales Resultados 

Asociaciones a la categoría Juegos de Suerte y Azar 

Asociaciones positivas 

Asociaciones negativas 

Asociaciones a tipos de JSA 

Asociaciones generales a 
la categoría 

JUGADORES NO JUGADORES 
1. Los no Jugadores  

tienen muchas más 
asociaciones negativas 
al juego. 

2. Criterios de 
clasificación de JSE 

EL NIVEL DE CONTROL PERCIBIDO SOBRE EL RESULTADO 

SOCIALES / INDIVIDUALES 

Top 3  

LOCALIZADOS ς LOS DEMÁS 

3. JSA más conocidos 


