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Conceptualizacion de la Investigacic

El estudio a nivel global, se plantea llevar en las siguientes fases:

Poblacioén

jugadora
y no jugadora

-

Juegode
suerte y azar

\_

a) FASE CUALITATIVA

Preferencias, aceptacion nuL

juegos, percepcioén de oferta

b) Fase Cuantitativa
Analizar la demando y potencial
de mercado

J

Investigacion exploratoriadel sector |

Sesiones de grupo

Enfoque del estudi
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Conceptualizacion de la Investigacic
Metodologia

Sesmnesde grupo con guia de discusion semtestructurada y aplicacion de tecnlcas
proyectlvas

\Técnica

i JUGADORE$ombresy mujeres entre los 18 ¢ 65 afos de estratos 2-5 que declaren
| participaren juegosde suertey azar(incluyendoredessocialesal menosunavezcadames :
. NOJUGADORESombresy mujeresentre los 18 ¢ 65 afiosde estratos2-5 que declarenNO
5 participaren juegosde suertey azar(incluyendoredessociales)

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,Cartagena, Santa Marta, Perelra
. Manizales Armenia,Cuicuta '

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

\cCaracteristicasle la técnica de i Sesionesle grupo: 8 a 10 personas
recoleccionde datos/ Captacion !

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————




Conceptualizacion de la Investigacic
Metodologia

Adicionalmentese realizaronlas sesionegor tipos de juego, de la siguiente

\ Distribucién de la muestra forma:

Para el desarrollo del proyecto se contd con la siguiente ’ ‘ ) Loterias, chances, apuestas en eventos deportivos,
distribucionde lassesiones TERRITORIALE gallisticoscaninoso similares
: : Baloto, sUper astro, las deportivas, juegos por
Ciudad Jugadores No jugadores ﬂ — NOVEDOSOS [y
Bogota 4 4 % ------------------------------------------- S m e P
o Tragamonedasen casinos, juegos electronicosen
Medellin 4 4 < |— Felo/\EPZA\pI0)S) casinos, bingos, apuestas carreras deportivas
i ) virtuales, mesasde casino,maquinastragamonedas
Cali 4 4 = fueradecasinos
Barranquilla 3 3 Juegoscomo cartas, parqués, domind, ajedrez o
Bucaramanga 2 2 - INZOIKVIEESSEE  juegossimilaresen los cualesserealicenapuestas
Pereira 2 2 T
c 1 1 'r-J':J Personagjue no suelenjugar confrecuencial SA
artagena O [— | eSO\ VAR=S]  ( conuna frecuenciamayora un mes: 2 meses,
Santa Marta 1 1 9( 3 mesesp mesescadaano,etc.)
O
Manizales 1 1 =
Armenia 1 1 % —> NBNEERIBIZEN  personasjuenuncajueganJSA
Cucuta 1 1 —_J A 18 A35afios
Total 24 24 EDADES A Masde35afios
[TRANSVERSALE
A Estrato2y3

ESTRATOS

Aplica tanto a jugadores
como no jugadores

A EstratosAy5



PrincipalesResultados

Brant 5.12: Motivaciones

’/v Sontres lasprincipalesmotivacionesrincipalesparacasiel 70%de los participantes
enjuegosde suertey azar

1. Gana

Sefundamentaen la busquedade éxito, admiraciony predominio para personas
competitivas Sehaceénfasisen el poder,loslogrosy la autoestima

2. ldentificacion

Motivacion para obtener nuevas identidades y roles que ayuden a mejorar el v
autoconcepto . . A ISk ‘ J %

| 2y BASNIF &8 T L5 e

3. Alejarse de los problem:s

Busca disminuir o evitar tensiones/situaciones de estrés que se produce cuando nG
satisfacen las necesidades.

Ejemplo: La segunda motivacion enltmsalizados




Principales resultados gstrategias a considera
Motivaciones

Lo cualtacticamentedebe usarseen el contextode la motivacionde cadajuego.
Porejempla

Motivaciones Recomendacion
Tipode juego Principales motivaciones en los JUGADORES"3 Variables trabajar en la comunicacion

A Financierag Ganar dinero) A El premio

CASINO A Excelente atencion al cliente A La experiencia (de disfrute, del juego, del espacio, del espacio, comida,
A Mecénica de los juegos alli encontrados shows)
A DesvareContar con dinero adicional para el corto plazo A La posibilidad de ganar

CHANCE A Cultura/tradicion: Agueros A La tradicion
A Probar suerte con fechas importantes A La conveniencia (uno en cada esquina)
A Cumplirun suefio A El premio

BALOTO A Ganar una alta suma de dinero A Losganadores
A Dar un girccompleto a su vida A El habito
A Apoyar a su equipo favorito A El apoyo al equipo mas alla de las palabras (la creendi victoria de mi

POLLAS A Gustopor las apuestas deportivas equipo)¢ el reto
A Altaprobabilidad de ganar con una baja inversion A La habilidad y gusto por la informacion deportiva de los eventos

A La posibilidad de ganar
: A Permitela interaccion con otras personas A Compartir
INFORMALES (juegos ¢ A Apuestaenfocadas en la habilidad del participante A Ganar mediante la habilidad en las estrategias de juego
mesa) A Permite generar estrategias para ganar
A Tienepremios atractivos A El premio
RIFAS A Forma de apoyaa los amigos/familiares A La causa que esta apoyando

A Formade ayudar a instituciones educativas

BINGOS A Compartircon familiares/amigos A Compartir

A Laexperiencia
CHANCE A Conveniencia A Elriesgo (el apoyo a la ilegalidad)
CLANDESTINO A Dinero libre de impuestos/deduccionasganar A Los perjuicios de estos negocios (hacer tangibles los perjudicados)
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Principales Barreras

Problemas financierodka

Adiccion al juego &g

Baja posibilidad de ganagg

Desconfianza &g

Malos perdedores

Politicas del gobierngees

Mecéanica complicada

Principalegesultados yestrategias a considera

Barreras

*Recomendacion a nivel de imagen y posicionamiento

Seguirconstruyendola imagen de Coljuegosbajo el cédigo de
garantiade transparencia

Hacer visible los testimonios de éxito del juego, no solo de
ganadores, sino de personas que se divierten jugando
responsablemente

Hacer tangibles los beneficios de estos recursos recaudados
Comunicarespecificamenteque obras o proyectosde salud se
desarrollaron con los recursosde los JSA Por ejempla Estos
recursoshan permitido atendera __ colombianos,o financiara
____hospitales

Hacer tangibles los mecanismos de control exigidos a los
operadores

Atributos basicospara el éxito masivode un JSA

Ademas de tener en cuenta las motivaciones mencionadas

previamente,serecomiendavalidarel cumplimientode los siguientes

atributos en la estrategiade implementaciony comunicacion

U Cercanigquecualquiercomoyo puedeaccederal JSA)

U Confianza(que si es real mi posibilidadde ganary que existen
garantiadel pagodel premio)

U Solidez(que sime podranpagarel premio)

U  Apoyo (que existe los mecanismosy el marco regulatorio para
protegermeen casoque me exceda)



Principalegesultadosy estrategias a considera

Barreras

*Recomendacion a nivel de desarrollo de juegos

Problemas financierosg

_ u

U Desarrollajuegoscon mayoresposibilidadesde ganar,asi
Adiccion al juego seanmontosbajos

Entremenosesfuerzocognitivodebahacerunapersona,mas
Baja posibilidad de ganaggg probable es que pruebe un juego nueva Aprenda de los
informales El material didactico e interactivo es un
] herramienta recomendada Por ejemplo haga parte de las
Desconfianza obligacionedglel concesionaricel desarrollode este material
como videos tutoriales publicados en youtube de la
mecanicadel juego. Aprenderdel mundode lasapps

Tendencia

Malos perdedores

Politicas del gobierng Algunos aprendizajes:
A Juegodacilde aprender A Bajosmontos
Mecanica complicadallig A Vid.eostut.orialc.es A Variedaddejuggos
A Asistenciaentiemporeal A Donde no exista una
A Lugares agradables para presionde consumir

compartirconamigos A Flexible



Oftras estrategias a considerar
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Construyael habito en las familias desarrollandoel gusto por el juego como entretenimiento, y siempre con la presenciade
Coljuegosonstruyéndolacomoun cédigode transparenciaen el juegocon el beneficioadicionalque ayudaa la salud

| 1 6f F NJ RS d2dzal NE & a3FyIlNE Yta ljdzS R

Las apuestas tienen mas asociaciones negativas tanto en jugadores como en no jugadores

Asociaciones lasapuestas

*Asociacionesnegativas JUGADORES NO JUGADORES
VARIEDAD DE JUCGOS = x é
PUESTAS DEPORTIVAS g 2 P~ &
c w £ a
O oj il s e alfo RIEsCOsar0 2 &
R BAOT0 =& S
‘%S'"°¢§ & g(hﬂﬂ(( cenRe A €MOUION AL APOSTAR € PIERDE MUChO DINERQ SUIETOS AL FRAUDE m g "“lOpoparia
P & £l woopatia  PIVERSION € binéko MAL MVERTIDO
X cﬁms £2 Gpmxnﬁ(ﬁéolon ILUSION DE GANAR annk DIn(R S Genera RUINA FINANGER
8 - 2 c mown D¢ DINERO RUEA S INVERSION"*OFSE
s Bz 3§ raana QLTO RIESGO Gnnnk 1
3 W BAJA PROBABIUDAD DE GANAR BmG v Gw DIVERSION &
- AZAR wmmn PROBLEMAS PERSONALES SU(R]‘( > c (QS"’)O
RLEY -4 g Ceneran paeas & G SURRIMIENTO
~* GANAR PINERO [ [
& =2 BAJAS POSIBIUDADES DE GANAR
PERDIDA DE DINERO JUEGOS D€ SUERT! g 3
FRUSTRACION AL PERDER GENERD (OMPETENCIC a

Coljueg s



El punto de venta como la principal fuente de informacion de los juegos de suerte
y azar

Convertir a los jugadores de los juegos informales
Sin intentar cambiar los habitgscon una mejor propuesta de valor que debe generar la

legalidad



Estrategias a considera

Oportunidades de crecimiento acuerdo a
preferencias y expectativas del merca
actual y potencia

Desarrollar un intermedio entre el hogar y el casino

Combinando lo mejor de ambos mundos

N

Juegos faciles de entend¢o personas que S SE.
expliquen como se juega) #8077
Convariedadde juegos Ylexibilidad

Se puedan manejanontos bajosen las
apuestas

Que puedan duratiempos largoscon montos
bajos

Lugaragradable

Accesiblgdonde nose restringeel accesd
Donde el foco sea ebmpartir y divertirse

X i i  TSS8TAD'
5Sal NNRBTt I NJ St éSEIYS)/Uﬁ;N\D



Estrategias a considera

Para promover el juego responsal

U Implementar y comunicgorogramas de salud mentanfocados a l&udopatia (lineas de ayuda,
programas de psicologia), enfoque reactivo

U Sistemas deontrol biomeétricosen la maquinas de juego para limitar montos de apuestas y/o frecuencia
de iuego G/ 2Y2 Sal OliyatiloFdue dRén qlie 2siperjudicial
J g para salud, en el casino deberian poner algo queldigaN € @

U Manejar campafas informativas de los riesgos del juego sin control

U A partir de ciertos montos manejar sistemas de identificacion para los jugadores para que queden registro:

de la transaccion a se puedan tener datos gestlonables de Ios Jugadores . . ) i
FyO02 Odz yR2 dzy2 O2yaAzyw Ydz

61 dzy2 tS LARSy tl OSRdA} Od

Qayudar a educar ala persodascomo jugar de manera responsable dentro su manejo

P ‘|aS nanzas a [ g@ie nos falta a los Colombianos es una educacidimanzas, donde nos eduque sobre cdmo gastar la plata; que Si
= queremos apostar cuanfoorcentaje podemos aportar de nuestraplat$a 2 a8 2dzS32a43X aSNNF RATSNE
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Los

PrincipalesResultados

Asociaciones a la categoria Juegos de Suerte y Azar

1. no Jugadores
tienen muchas mas JUGADORES NO JUGADORES
asocilacionesiegativas R o
aljuego. g . Wmm cOS
=) +== (OMPRA BIENES MATERIALES wVEE o
R gvkomsmmmsmnn E 3 g mmmmm :’}“\ Rog E 5;{&;"&:‘30 - ]
@ Asociacionepositivas NIUERTESS & (T BINGo (hQn(Emm o W sumosnmamma%%g;;mq Eg
(O PARLT monovo. ¢ j¢ & aC o= &£ smeaon CARTAS S 5:Balomo i W&
L . G zhem ( Slno L= e \o DIVERSIOH S DISTRAIOD B GEERA RUING FDANCERA
@ Asociacionesegativas g§:: o SN e VO 1RO D o
i ARED T | i T p '" 8 suelzrecc
IEORNERe S | | TLOTERIA S S0 g3 oo g
. Asociacioneatiposde JSA S E% S B g émuon&iué (AUDAD D€ VDA N "mQQUIUQS TRQGQmOUEDQS §g§ g ¢ U:Q
o g g c g o 2 ; T % GENERA MUChAS DEUDAS £33 & -4
. Asociacionegeneralesa = S . a ° lO ER' ’"m"'gﬂ::&g??naﬁmw g% B
la categoria @ i oo OORANAUNG, 70T
2 Criterios de 3. JSAmasconocidos
clasificaciorde JSE ChANCE BALOTOrominG
o a UPER ASTRO  JUEGOS DE MESA
op OTGRIQ"UEGOS D€ (ARTAS
Bl U.QR RI F ﬂ S APUESTAS (0N PAPOS

EL NIVEL DE CONTROL PERCIBIDO SOBRE EL RESUI TADO
LOCALIZADQ3 . OS DEMAS
SOCIALES / INDIVIDUALES

0 Msmsm JUEGOSSKO unea

APUESTAS Depoifi"va?"’%mpoonomo

Lhﬁﬂ(( (uano(s N0
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