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Nro| Nro. Radicado EMPRESA OBSERVACION RESPUESTA
"En el literal m, como documento emitido se deben L, .
. La opcidn de carga remota desde la terminal de venta se encuentra
INNOVANDO considerar comprobantes generados por la o . ) .
. habilitada mediante el método que el operador defina siempre y
JUEGOS Y modalidad de recarga AFT (Advanced Founds o L .
1 20164300078882 . . cuando se cumplan los requerimientos de emisién del tiquete o un
ENTRETENIMIENTO | Transfer), que se realizan directamente desde el ) . L
. . recibo o comprobante, el cual acredita la compra o activacion para
S.AS terminal de venta a través del SCO a cada elemento . .
. " realizar las apuestas en elemento de juego.
de juego.
De acuerdo con los estudios del Centro Nacional de Consultoria (CNC)
del 2015, un 53% de los jugadores de maquinas electrdnicas
tragamonedas manifiesta jugar en tiendas tradicionales, dentro de las
que se encuentran ( Hoteles, sitios clandestinos, mercados y Tiendas
tradicionales, entre otros). Por otro lado el estudio de FENALCO de
INNOVANDO " . . - - 2014, evidencid que las actividades comerciales donde se encuentran
JUEGOS Y Se propone la inclusion las siguientes actividades magquinas de juego ilegal son (Bares, tiendas clasicas, fruver
2 | 2016430007882 |y 0> o | comerciales: 4731, 4732, 5221, 5222, minc:merca doi eitre ftras) ' ' '
5223,9311, 9321y 9329." ’ '
S.AS
En consecuencia, los analisis realizados por Coljuegos se basaron en
los estudios mencionados a fin de establecer las actividades
comerciales compatibles con las de juegos de suerte y azar, por lo
gue no es viable la inclusion de estas actividades comerciales de
billares y cafeterias.
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20164300078882

INNOVANDO
JUEGOS Y
ENTRETENIMIENTO
S.AS

"Se solicita que sea permitido la operacidn de los
locales que tengan clasificacién 9200 en combinacidn
con la actividad econdmica 8299 y las demds
actividades puntuales descritas en el paragrafo
tercero (6190, 6499)."

De acuerdo al esquema actual las actividades 8299, 6190 y 6499 son
permitidas siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos
en el articulo 4, Actividades comerciales o de servicios compatibles,
“Los elementos de juego se pueden operar en los establecimientos
de comercio que incluyan la actividad comercial clasificada como
“actividades de juegos de azar y apuestas” 9200” (...) “y ademas se
puede combinar Unicamente con las actividades comerciales que se
describen a continuacion”.

20164300078882

INNOVANDO
JUEGOS Y
ENTRETENIMIENTO
S.AS

"Numeral 5. Se obliga a emitir un tiquete que debe
ser validado en el elemento de juego

para habilitar la sesion de juego. Esto excluye la
posibilidad de carga remota desde el

terminal de venta. Se propone habilitar el método
AFT (Advanced founds transfer) y la

opcidn de impresion de un comprobante de carga y/o
pago desde el terminal de venta. Lo

anterior porque la transaccion queda registrada por
ambas instancias de la operacién en el SCO (TDV y
elemento de juego)."

La carga remota desde la terminal de venta se encuentra habilitado
mediante el método que el operador defina, siempre y cuando se
cumplan los requerimientos de emisidn del tiquete o un recibo, el
cual acredita la compra o activacién para realizar apuestas en un
terminal de ventas.

20164300078882

INNOVANDO
JUEGOS Y
ENTRETENIMIENTO
S.AS

"No se aclara si se deben implementar caracteristicas
y/o restricciones para la descarga de créditos no
jugados y/o ganados del elemento de juego y, en
consecuencia, coémo estos deben ser registrados por
el terminal de venta. Existe un escenario en el que un
jugador que haya descargado créditos no jugados y/o
ganados, decida postergar su cobro, redimirlo en otra
terminal de venta o jugarlo en otro elemento de
juego del mismo operador. "

Esta informacidn se encuentra en el documento de requerimientos
técnicos en el Numeral 3. REQUISITOS GENERALES PARA EL SCLM.
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"Numeral 8. Permitir que el elemento de juego tenga,
ademas de un Generador de Numero Aleatorio — GNA

INNOVANDO . I e El GNA podra ser centralizado en el SCO, siempre y cuando cumpla
integrado, la posibilidad de utilizar un GNA . . .
0164300078882 JUEGOS Y centralizado bien sea en el SCO o en un servidor con las condiciones y requisitos mencionados en el documento de
ENTRETENIMIENTO central de iuego que conecte todas las maquinas del requerimientos técnicos numeral 1.5 REQUISITOS DE
SAS juegod ) at SOFTWARE/SOPORTE LOGICO.
contrato (dependiendo del juego), en especial para
modalidades con premiacion interconectada."
"Se solicita que el tope de premios de 96 UVT, sea Luego de analizadas las observaciones recibidas, Coljuegos reitera los
INNOVANDO igual para maquinas no interconectadas. limites definidos por considerar que son acordes al esquema de
0164300078882 JUEGOS Y Por condiciones propias de mercado, las maquinas operacién. Para el caso de los jugadores que esperen mayores
ENTRETENIMIENTO |interconectadas seran mas competitivas al pagar premios, podran recurrir a otros esquemas de operaciéon de juegos
S.AS premios con mayor frecuencia de las que no lo localizados autorizados por Coljuegos que no tienen limites en la
estan." premiacion.
INNOVANDO " , - El GNA podra ser centralizado en el SCO, siempre y cuando cumpla
En el pardgrafo, no se contempla la posibilidad de un . L .
0164300078882 JUEGOS Y GNA centralizado. que isualmente puede garantizar el con las condiciones y requisitos mencionados en el documento de
ENTRETENIMIENTO retorno teérico e),dqido"g P 8 requerimientos técnicos numeral 1.5 REQUISITOS DE
S.AS g SOFTWARE/SOPORTE LOGICO.
El articul I los tni i I
"Aclarar si el articulo define la forma de pago, los articulo estz?b ece que 1os unlco.s medios en los q}Je se puede
. . . . emplear efectivo son en las terminales de venta, bien sea para
INNOVANDO medios de pago o ambos. Si se refiere a medio de L -
JUEGOS Y 280 como el terminal de venta v los buntos de pago adquirir créditos o para pagar premios. En caso que el punto de
20164300078882 pag ¥ P pag venta no cuente con los recursos para pagar el premio, el operador

ENTRETENIMIENTO
S.AS

dispuestos por el operador, y forma de pago a las
redenciones de créditos (no jugados y/o ganados)
exclusivamente en dinero en efectivo."

podra definir puntos adicionales. Se aclara que se mantiene el
requisito de que los elementos de juego no pueden pagar premios en
efectivo
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"Segun este articulo, el terminal de venta debe
registrar informacioén en el SCLM del operador, lo que
funciona perfectamente para un modelo de casino
tradicional, no asi en el modelo de apuestas

INNOVANDO . . La informacidn que registra el TDV en el SCO es diferente a la
detallistas (retail) que se reglamenta en este caso. . . . .
JUEGOS Y L . . informacion que registran los elementos de juego en el SCLM
10 | 20164300078882 Solicitamos evaluar la pertinencia de conectar los . e .
ENTRETENIMIENTO . . existente, como se encuentra especificado en los requerimientos
terminales de venta al SCLM, porque dicha .. .. . .
S.AS . ., L. . técnicos numeral 3.1 Informacién administrativa de los TDV
informacion ya estd siendo enviada por cada
elemento de juego al SCO y en la practica, sélo se
esta trasladando el billetero a un componente
externo del esquema."
En la definicidn de tiquete contempla como comprobante de pago
. L . . . iendo el D t itid li ti I dita |
"Partiendo de la definicidn descrita (articulo 2, literal slendoe oc1,m.1en o em I. © en Ineay |emPo reat que acredita fa
INNOVANDO . L - . . compra de créditos y/o activacidn y devolucién. Este documento
m) en el glosario; aclarar si la informacidn a visualizar . . . ., . .
JUEGOS Y ) . . . debe visualizar la informacién correspondiente al contenido del
11 | 20164300078882 en el tiquete es obligatoria cuando este sea diferente |,_. B e
ENTRETENIMIENTO . -, . Tiquete". En caso que el operador no utilice tiquetes, debe generar
de una impresion o, se requerira un comprobante . . . .
S.A.S . . " recibos comprobantes al jugador para acreditarle los créditos
impreso adicional.
comprados y devueltos, tal y como lo establece el esquema de
operacién en el paragrafo del articulo 18.
"Alcance del documento. El documento de
caracteristicas técnicas Maquinas tragamonedas que
operan en locales cuya actividad comercial puede ser . _
. . . - Se aclara que la TDV no es un elemento de juego definido en el
INNOVANDO diferente de JSA, también esta definiendo las q . , . Jues
JUEGOS Y caracteristicas del terminal de ventas. Aunque el esquema, sin embargo; si es necesario para el desarrollo de la
12 | 20164300078882 ) g operacién dado que es el punto que permite la adquisicion de

ENTRETENIMIENTO
S.AS

terminal de ventas es un componente necesario para
el esquema de operacidn, no deberia ser objeto de
este documento, porque no hace parte del elemento
de juego ni define el resultado obtenido por el
jugador al momento de realizar su apuesta."

créditos, pago de premios y activaciéon remota del elemento para el
control efectivo del no uso por parte de menores de edad.
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13

20164300078882

INNOVANDO
JUEGOS Y
ENTRETENIMIENTO
S.AS

"Instalar un colector de datos o SMIB en cada
elemento de juego, debe ser opcional, ya que
simplemente es un estandar de comunicaciones para
ofrecer alta compatibilidad de transmisién de datos
con cualquier elemento de juego (antiguas y
recientes) y, permite la adicidn de mddulos de
fidelizacidn de clientes, claramente restringidos por el
presente borrador, en concordancia con anonimato
del jugador que se busca.

La obligatoriedad, restringe el disefio de la solucién e
implementacion del concesionario, al igual que
aumenta los puntos de quiebre y estabilidad del
sistema de una solucién con elementos de juego tan
dispersos geograficamente (por el minimo del
contrato). Los elementos de juego de ultima
generacion mas utilizados en la modalidad de
concesién que se reglamenta, se conectan con el
estandar G2S en otras partes del mundo.

El elemento de juego con G2S no requiere tarjeta
SMIB porque, transmite directamente desde la tarjeta
principal de la maquina al SCLM con sus puertos de
comunicaciones integrados y, también cumple con la
transmision de la informacion exigida por Coljuegos.
(http://www.gamingstandards.com/)"

Se realizara el ajuste correspondiente en los requerimientos técnicos
en donde se harad la claridad que no es necesariamente un colector
de datos o SMIB. Se podra conectar con el estandar Game to System
(G2S).

14

20164300078882

INNOVANDO
JUEGOS Y
ENTRETENIMIENTO
S.AS

"En el numeral 2.1. no deberian exigirse condiciones
fisicas para el terminal de venta, porque se limita la
solucidn tecnoldgica a implementar por el operador
para el terminal, en consecuencia con la observacion
numero 8 de este documento de observaciones."

Se realizara el ajuste correspondiente del documento de
requerimientos técnicos.
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"En el numeral. 2.1.1. del documento no deberia
solicitarse impresoras de tiquetes, sino, mecanismos
de emisidn, carga y descarga de créditos, que
garanticen el cumplimiento de la definicion de

La opcion de carga remota desde la terminal de venta se encuentra
habilitada mediante el método que el operador defina siempre y

INNOVANDO tiquete y su contenido (Ej. Comprobante de cuando se cumplan los requerimientos de emisidn del tiquete, el
15 | 20164300078882 JUEGOS Y carga/pago de créditos, con toda la informacion cual acredita la compra o activacién para realizar las apuestas en
ENTRETENIMIENTO | solicitada en el tiquete). Se propone que el mismo elemento de juego. En caso que el operador no utilice tiquetes, debe
S.A.S mecanismo de emision, carga y redencién generar recibos comprobantes al jugador para acreditarle los créditos
incorporado en el terminal de ventas, también sea comprados y devueltos, tal y como lo establece el esquema de
habilitado en el elemento de juego para carga, operacioén en el paragrafo del articulo 18.
descarga y, en los puntos de pago del operador para
redencién."
"Aun sugiero se eleve el limite maximo de apuesta de L . .
, , . . El criterio de apuesta igual o menor a $500 corresponde al mismo por
500COP’s a 1000COp’s por partida o jugada, toda vez P . & . > P - .p
Ue no hace competitivo el producto ante ofertas el cual se determina la tarifa de derechos de explotacién establecida
MUNDO VIDEO q p. . P . en el articulo 34 de la ley 643 de 2001, es decir, es el monto en
16 | 20164300078922 ilegales de mayor limite para el jugador; para el . . , . -
CORP dinero que le representa al jugador el nimero minimo de créditos
operador tampoco resulta rentable entregar un necesarios para realizar una jugada, la cual no podrd exceder de
premio de maximo de 48 UVT o 96 UVT(segun sea el $500 P Jugada, P
caso)por una apuesta de 500COP’s." ’
"Basados en nuestra experiencia en el pais y como
desarrolladores de software & hardware, sugerimos
que todos los avisos, advertencias y demas publicidad
que Coljuegos desee implementar (articulo 21) vayan | Con base en las observaciones recibidas y en la necesidad de
MUNDO VIDEO insertadas en el programa de software de la MET, asegurar que los mensajes seran trasmitidos de manera uniforme y
17 | 20164300078922 . . ) . . . )
CORP pues ello obliga a ver toda la informacién al jugador eficiente a cada uno de los usuarios de los elementos de juego, se

lo que hace efectivo y claro el mensaje, ademas de
proteger los menores de edad pues muchas veces en
nuestra experiencia pasada, dichos carteles solo se
exhibian en lugares poco visibles y en algunas veces

modifica el esquema de operacidn.
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ocultados. La inclusidn de cualquier texto adicional no
supone gastos extras para el operador toda vez que
estando conectado en linea ello se puede hacer
desde el ordenador principal."

"articulo 16 Medios de pago, se hace referencia a la
forma en que deberdn hacerse las apuestas y los
pagos a través de alguna interfaz, que en el articulo
17 Terminal de venta describe la secuencia de
funcionamiento de esta y que finaliza con la
expedicidn de un tiquete y que a su vez en el articulo
18 contenido del tiquete da la informacidon minima

Segun el esquema, la totalidad de las transacciones deberan estar
almacenadas en el Sistema Concentrador del Operador y por tanto en
el SCML, sin embargo por definicidon en aquellos casos en donde no

MUNDO VIDEO , se emita un tiquete para activar el elemento de juego, se debera
18 | 20164300078922 que se debe generar después de todo este proceso, . d P . Jues .
CORP . ) emitir un comprobante o documento al jugador que valide la
en nuestra opinién todo esto no es necesario, N 1 . .
. . adquisicion de los créditos en la TDV o devoluciones que efectue el
pudiendo ser opcional, toda vez que todas estas . . . .
. . elemento de juego. Lo anterior estd previsto el esquema de
transacciones quedan en el servidor las cuales . . p
. . . operacion en el pardgrafo del articulo 18.
pueden ser auditadas por Coljuegos a cualquier
momento, y esto ( la generacién de tiquetes y toda la
transaccidn no resulta viable en una tienda de barrio
o comercio local lo que supone mas gastos."
"Se establece que las personas juridicas
(concesionario) debera acreditar a su nombre la
. los el . formi
|GT FOREIGN tenencia de os.e ementos (,ie juego de con ormu.j:ad
con lo establecido en el articulo 20 de la Resolucion . . . . .
HOLDINGS 724 de 2013. la cual sefiala como aleunos de los Si es posible, siempre y cuanto el operador certifique la tenencia de
19 | 20164300078952 | CORPORATION e g . los elementos de juego y los mismos cumplan las caracteristicas
docuementos validos, contrato de arrendamiento, L. . .
SUCUARSAL . . . técnicas necesarias para la operacion
COLOMBIA comodato u otro contrato que acredite a quien esta

solicitando la operacion, la tenencia de los elementos
de juego. En este punto agradecemos informar si es
viable que el concesionario u operar de METs
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debidamente autorizadas por Coljuegos y un
importador o fabricante de las METs puedan celebrar
contrato de colaboracién empresarial u otro tipo de
contrato, con la finalidad de explotar las MET en las
instalaciones y bajo la responsabilidad del operador
autorizado."

20

20164300078952

IGT FOREIGN
HOLDINGS
CORPORATION
SUCUARSAL
COLOMBIA

"éEsto quiere decir que un jugador no puede utilizar
el tiquete de la MET anterior para jugar en la MET
siguiente sin pasar por el TDV a validar sus créditos
recibiendo un nuevo tiquete? Las mejores practicas
internacionales en METs permiten que un tiquete
emitidopor una MET pueda ser validado y redimido
por efectivo en el TDV, o bien, ser directamente
validado como créditos en otra MET diferente (o la
misma) para comenzar una nueva sesion de juego, sin
tener que pasar por el TDV antes (esquema TITO). El
exigir la validacidn de los creditos en el TDV antes de
jugar en otra MET incorporaria una lentitud y
dificultad adicional al jugador, lo demotivaria
significativamente en su disposicién a continuar
jugando, y creard una barrera extra en comparacion a
las maquinas ilegales que no tienen esta limitacidn.
Tal como mencionamos en nuestras observaciones
anteriores, segun nuestro conocimiento no existe
otra jurisdiccidon en el mundo donde opere un
programa de METs distribuidas basado en un
esquema 100% "cashlees". Considerando este factor,
el imponer ademas que el jugador deba
necesariamente validar su tiquete en el TDV antes de

Con respecto a la observacion, es importante aclarar que uno de los
objetivos del esquema es prevenir el uso de los elementos de juego
por parte de menores de edad, razén por la cual se considera
necesario mantener la condicién de validar los créditos en la terminal
de venta - TDV previo a la activacidn del elemento de juego previo al
inicio de la sesion de juego. Se aclara también que sera
responsabilidad contractual del operador y el encargado del mismo
de validar la mayoria de edad del jugador previo al pago de la
apuesta y acceso al elemento de juego, ya que estas no podran
recibir apuestas ni pagar premios en efectivo.
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volver a jugar representa una complejidad aun mayor
para éste.

Entendiendo que la intencién fundamental de esta
iniciativa es atacar el juego ilegal, y atraer a los
jugadores al juego legal de maquinas distribuidas
autorzadas por Coljuegos, solicitamos se revise y en
lo posible se elimine la exigencia de reactivacion en
los tickets para que se pueda reiniciar otra sesién en
el mismo establecimiento."

"En la mayor parte de las jurisdicciones a nivel
mundial que operan METs distribuidas, los
profresivos interconectados se presentan como un
diferenciador significativo ante las maquinas ilegales,
y los premios que entregan son superiores en varios
multiplos a los premios que entregan estas ultimas,

Teniendo en cuenta analisis adicionales que la Entidad realizé, se
determind la viabilidad de autorizar que el monto maximo de

IGT FOREIGN cuya separacion de ofertas logra un importante premios para las maquinas de 0-$500, segun el articulo 34 de la ley
HOLDINGS desplazamiento de los jugadores de maquinas ilegales | 643 de 2001, sea maximo de 48 UVT y las maquinas interconectadas
21 | 20164300078952 | CORPORATION . SR .
SUCUARSAL hacia las legales. progresivas .f,era ma)’<|mo de 96 UVT para cada premio.
COLOMBIA Solicitamos nuevamente a Coljuegos que revise y en | Esta condicion podra ser modificada en el futuro una vez entre en
lo posible aumente considerablemente el monto de | operacion el esquema y se pueda tener mas informacion para realizar
premio maximo en los progresivos interconectados un nuevo analisis
para que asi la deiferenciacion con las maquinas
ilegales sera mas perceptible para los jugadores,
logrando una mayor motivacidn a moverse de las
magquinas ilegales"
IGT FOREIGN "Solicitamos a Coljuegos que defina formalmente lo Seg(in la observacion se aclara para todos los efectos que una
22 | 20164300078952 | HOLDINGS gue representa una "jugada". ¢Una "jugada" . N . L
CORPORATION corresponde a cada una de las lineas apostadas? ¢O jugada” corresponde a un giro que puede contener 1 0 mds lineas
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SUCUARSAL corresponde a un giro (spin) donde pueden haber
COLOMBIA varias lineas apostadas?
"En la Memoria justificativa, pagina 38
Se muestra una tabla que resume a los potenciales . s . - .
. . El objetivo del analisis realizado, tuvo como propdsito determinar
operadores (revisados por Coljuegos) para este nuevo . . S .
IGT FOREIGN e . operadores potenciales con base en informacién disponible en
esquema de operacioén. Sin embargo, no se listan los . . L
HOLDINGS nombres de las empresas. Mas arriba en esa seccion Coljuegos, sin embargo, se aclara que cualquier interesado que
23 | 20164300078952 | CORPORATION . P L . ., cumpla con los requisitos y caracteristicas técnicas definidas podra
se menciona que se describiran a continuacion . L :
SUCUARSAL aleunos de los posibles operadores que Coliuegos solicitar un contrato para la operacién bajo este esquema. La
COLOMBIA & . p P d , Juee informacién fue tomada con base en los estados financieros
considera podrian operar, lo que no es asi. . . . -
. . presentados ante Coljuegos o disponible en fuentes oficiales.
Solicitamos que se comparta la lista de los nombres
de las empresas.
IGT FOREIGN éEse anexo corresponde al borrador ya compartido Dicho anexo corresponde al borrador ya compartido llamado
HOLDINGS llamado "Caracteristicas Técnicas METs que operan "Caracteristicas Técnicas METs que operan en locales cuya actividad
24 | 20164300078952 | CORPORATION en locales cuya actividad comercial puede ser comercial puede ser diferente de JSA", Cabe aclarar que todos los
SUCUARSAL diferente de JSA"? O ese anexo refererido es un documentos de soporte para el presente esquema de operacion
COLOMBIA documento cuyo borrador adn no publica Coljuegos? | fueron publicados junto con el borrador de la resolucion.
"Si bien es claro que las METs deberan cumplir con , . .,
.. . " . Si, para implementar el esquema de operacidn por parte del
los requisitos estipulados en el anexo "Caracteristicas . . o
i L. operador, los elementos de juego deberan estar certificados por un
Técnicas METs que operan en locales cuya actividad . . o
IGT FOREIGN . . " laboratorio técnico avalado por Coljuegos, dando cumplimiento a lo
comercial puede ser diferente de JSA". . , .
HOLDINGS Solicitamos a Coliuegos que aclare si estos estipulado en el articulo 11, 15 y en el documento denominado
25 | 20164300078952 | CORPORATION . y ,g d . . “Caracteristicas Técnicas METs que operan en locales cuya actividad
requerimientos seran considerados como necesarios ) . . L .
SUCUARSAL e s . comercial puede ser diferente de JSA". Sin perjuicio a lo anterior,
para la certificacion de las METs (expedida por un ., . g .
COLOMBIA ) . . e . también se deberd presentar la certificacion establecida por el
laboratorio avalado), o bien si la certificacidn se , L, .
. .. . articulo 10y 14 del esquema de operacién correspondiente al
basara solamente en los requisitos listados en el . -, ,
, S sistema de conexidn en linea.
Articulo 11 de la Resolucion.
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IGT FOREIGN " .. e . . . ., S
HOLDINGS Para propdsitos de planificacidn: Coljuegos tiene como objetivo en su plan de accidn la publicacion del
iCudl es la fech i Colj E i6 las Maquinas Electrénicas T
26 | 20164300078952 | CORPORATION é L.Ja es la fecha apr'oxwp’ada e.n.que oljuegos 5 squema de operacién de las .a'qumas ec 'ronlc'as ' ragamonedas
SUCUARSAL estima hacer la publicacién oficial de la Resolucién que operan en locales cuya actividad comercial principal puede ser
. S . . .
COLOMBIA final y los anexos? diferente a juegos de suerte y azar durante el mes de Abril de 2016.
"Cordialmente nos permitimos solicitarles ampliacién
del plazo para los comentarios respecto del proyecto
de operacion de maquinas electrénicas tragamonedas | Con base en la observacion, la entidad se acoge al numeral 8 del
en locales, debido a que la informacién es bastante articulo 8 de la ley 1437 de 2011, que establece que dicho término se
27 20164300078982 | ALADINO SALAS DE | voluminosa en cada uno de los items que se deben determina de manera discrecional por la administraciony en el
20164300082432 JUEGO revisar, como son el esquema, las memorias, los presente caso Coljuegos considera se trata de un plazo adecuado
requerimientos, y las respuestas a las observaciones, | para dar cumplimiento eficaz al deber de publicidad y participacion
qgue hace imposible que en el periodo contemplado ciudadana.
se pueda realizar una revisidon de manera seria y
responsable."
"Me gustaria que estuviese claro que las maquinas
funci in di fectivo, bre tod . , _—
van a funcionarsin |ne.ro en eTectivo, y SO, re todo El esquema de operacion, Articulo 11, establece las caracteristicas
que dentro de la modalidad cashLess estuviese . . .
. . técnicas de especiales de los elementos de juego, donde el numeral 3
definido como va a ser la operativa en caso de que se . - y L .
- . L determina que las maquinas “No deben recibir ni pagar dinero en
28 | 20164300079002 AGI GAMING utilice la transferencia electronica de fondos desde el efectivo”, para el caso el operador podrd definir el método de carga
COLOMBIA terminal de Venta (TDV) para que el proyecto sea P P P gay

econdémicamente viable la inversidon en maquinaria
deberia ser la minima posible, y todos los sistema tipo
TITO, Tarjeta etc, requieren una inversidén importante
en hardware."

descarga de créditos que considere pertinente siempre y cuando
cumpla con las caracteristicas técnicas de las maquinas y los
requerimientos técnicos.
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El esquema de operacidn en el articulo 4 define que “Los elementos
"Actividades Comerciales o de servicios compatibles- | de juego se pueden operar en los establecimientos de comercio que
AGI GAMING En el borrador inicial en el numero 10 aparecian incluyan la actividad comercial clasificada como “actividades de
29 | 20164300079002 COLOMBIA como actividad permitida las Actividades de Juegos juegos de azar y apuestas” 9200 segun lo establecido en la
de Azar y apuestas, en esta nueva version no clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
aparecen. Porqué?" econdmicas ClIU, y ademas se puede combinar” con otras
actividades comerciales.
Si, La resolucion 724 de 2013 prevé que la acreditacion de la
“tenencia de los elementos de juego, de conformidad con la
"Estamos de acuerdo en la modificacidn, acreditar la | normatividad comercial vigente. Para el efecto podra aportar, entre
AGI GAMING tenencia de los elementos de juego, lo cual otros, algunos de los siguientes elementos:
30 | 20164300079002 € Juego, 28 & Sem
COLOMBIA entendemos que acuerdos tipo cuentas en 1. Factura de compra: (...) - 2. Licencia de software (...)
participacion, arriendo leasing serian aceptados." 3. Declaracién de importacion (...) - 4. Contrato de arrendamiento, de
comodato u otro contrato que acredite a quien esta solicitando la
operacion, la tenencia de los elementos de juego. (...)”
Luego de analizadas las observaciones recibidas, Coljuegos reitera los
"Premios.-De acuerdo en la diferenciacién ente el limites definidos por considerar que son acordes al esquema de
31 | 20164300079002 AGI GAMING premio de la maximay el premio del Jackpot, desde operacién. Para el caso de los jugadores que esperen mayores
COLOMBIA un punto de vista comercial nuestra opinidn es que el | premios, podran recurrir a otros esquemas de operaciéon de juegos
premio del interconectado deberia ser mas alto." localizados autorizados por Coljuegos que no tienen limites en la
premiacion.
" , e . Los laboratorios avalados son los mismos del SCLM vy la certificacion
-Aqui hablan de certificacidn de las maquinas por un . .
AGI GAMING . . es para los elementos de juegos para este esquema de operacion que
32 | 20164300079002 laboratorio avalado. Cuando publicaran los . L L
COLOMBIA . e deben cumplir con las caracteristicas minimas del documento
laboratorios avalados y los elementos a certificar. L.
técnico.
"Anteriormente decia que antes se tenia que mostrar . - .
. . Con base en las observaciones recibidas y en la necesidad de
AGI GAMING en la pantalla mensajes de juego responsable, en la . . o .
33 | 20164300079002 ., . asegurar que los mensajes seran transmitidos de manera uniforme y
COLOMBIA nueva versién abren la opcién de que sea en el local o . . .
L " eficiente a cada uno de los usuarios de los elementos de juego, se
en la maquina, estamos en lo correcto?
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modifica el esquema de operacidn, indicando que todos los mensajes
deberan ser incorporados a la pantalla de juego.
PRODUCTORA DE
MAQUINAS DE "Actividades comerciales o de servicios compatibles. | La inclusidn de la actividad comercial de billares no resulta viable ya
34 | 20164300079032 . i 1 ;
VIDEOJUEGOS - Proponemos que no se excluyan los Billares. gue no cuentan con un cédigo ClIU especial para este.
P.M.V.S.A.
"Numero de elementos de Juego por contrato.
Permitir que la implementacion se pueda hacer por
etapas en un periodo hasta de 1 afio de manera que
PRODUCTORA DE en forma paulatina el Operador esté en condiciones | Con base en las observaciones recibidas, se modificé el articulo en
35 | 20164300079032 MAQUINAS DE de aportar a Coljuegos la documentacién y los mencion, permitiendo un periodo adicional para la puesta en
VIDEOJUEGOS - permisos requeridos para la operacién de las operacién de la totalidad de los elementos minimos requeridos en
P.M.V.S.A. magquinas. De otro modo el Operador perderia mucho | cada contrato bajo el presente esquema de operacién
tiempo y dinero de la operacion hasta completar
todos los requisitos de las 500 maquinas para entrar a
operar."
PRODUCTORA DE ) . . El esquema de operacion no permite que en IF)s elementos de juego
Sugerimos tener en cuenta la posibilidad de se ofrezcan apuestas en carreras y deportes virtuales ACDV, puesto
MAQUINAS DE . . L )
36 | 20164300079032 VIDEOJUEGOS desarrollar Deportes Virtuales y Apuestas en Carreras | que este tiene un reglamento y esquema de operacion que definen
en estas maquinas." unas condiciones de operacion, técnicas, operativas e incluso con una
P.M.V.S.A. . S
tarifa de derechos de explotacion diferentes.
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20164300079022

BIG BET ALLIANCE
S.A.S.

"1. De las conclusiones del estudio de FENALCO (...)
Estas conclusiones sugieren que “mas de la mitad de
los usuarios de MET” estdn concentrados en
operaciones ilegales lo que pone de manifiesto un
grave problema por la incapacidad del Estado para
enfrentar la ilegalidad y no una oportunidad como se
quiere presentar.

Aceptar estas conclusiones implica, en consecuencia,
reconocer que no se ha combatido con contundencia
la ilegalidad de los Juegos de Azar y que persisten las
pérdidas billonarias en recursos para la salud de los
colombianos y en ingresos para los empresarios de
Juego Legales que enfrentan, en clara desventaja,
este tipo de competencia a un altisimo costo
operativo y fiscal, atendiendo los mas estrictos
estandares regulatorios y marginados como gremio al
no contar con suficiente respaldo Gubernamental.

Es apenas obvio concluir que la operacidn ilegal
mencionada genera un usufructo que “constituye un
ingreso adicional para los pequefios comerciantes”,
comparable al “ingreso adicional” que constituye el
cultivo de hoja de coca para el campesino o el
comercio de pirateria para el vendedor ambulante o
la venta de chance ilegal para los desempleados en
Atlantico y, consecuentemente, el “ingreso adiciona
gue representa, en general, todo negocio ilegal para
las organizaciones criminales que lo controlan, lo cual
no justifica avanzar en diferentes frentes para hacer
legal lo que es criminal."

|)l

Como se evidencio en los estudios mencionados, el presente
esquema de operacién contribuira a impedir que la operacién de
estos elementos siga desarrollandose en establecimientos sin que
medie una autorizacién expedida por Coljuegos, contribuyendo asi a
controlar las operaciones ilegales en este tipo de establecimientos.

Por otra parte, Coljuegos ha realizado 941 acciones de control desde
el ano 2013 hasta enero de 2016, en las cuales ha retirado 7634
Mdquinas tragamonedas y destruido 5995 de estas. Adicionalmente,
para el afio 2016 el objetivo de la Entidad es retirar 3000 elementos
de juego ilegales.

Sobre las observaciones no relacionadas con el esquema objeto de
discusion, la entidad no se pronuncia por no ser de su competencia.
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BIG BET ALLIANCE

"Cudntas de las 4.281 maquinas ilegales en Bogota y
Soacha de las que el estudio de FENALCO establecio

Coljuegos ha venido realizando en el afio 2015 acciones de control
para retiro de elementos de juego de suerte y azar tanto en salas de
juego, tiendas y otro tipo de establecimientos de comercio. Al
respecto, tenemos que Coljuegos ha realizado en total 941 acciones
de control desde el afio 2013 hasta enero de 2016, en las cuales ha

38 | 2016430007902 S.AS. claramente la existencia han sido confiscadas por retirado 7634 Maquinas tragamonedas y destruido 5995 de estas.
Coljuegos?" En adicién se puede mencionar que el estudio de Fenalco fue
realizado en un total de 50 mil establecimientos de comercio
distribuidos en un 6.25% en el municipio de Soacha y el restante en la
ciudad de Bogota.
"En las respuestas a las Observaciones se lee “es el
Decreto 1068 de 2015 el que permite a Coljuegos
definir las actividades comerciales compatibles con
las de juegos de suerte y azar” y también es oportuno
recordar que la Ley 643 sefiala que la facultad Como bien lo sefala la observacién, el mencionado decreto otorga
BIG BET ALLIANCE exclusiva del Estado en lo que respecta al monopolio | facultades a Coljuegos para definir las actividades comerciales donde
39 | 20164300079022 rentistico de juegos de suerte y azar “siempre se debe | podra desarrollarse el esquema de operacidn, y los requisitos

S.AS.

ejercer como actividad que debe g” vy, a juicio
nuestro, la manera en que esta concebido el Proyecto
no asegura la proteccidn de la comunidad frente a la
problematica social que implica este esquema de
explotacion del Juego, nuestros argumentos son los
siguientes:"

técnicos especiales aseguran la proteccion a la comunidad a través
del cumplimiento de todas las disposiciones incluidas en él.
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BIG BET ALLIANCE

"1. Se habilitan con esta Ley 13 tipos de
establecimientos con actividades comerciales
principales que permiten el acceso irrestricto a los
menores de edad, la mera prohibicién de que los
menores apuesten directamente en las MET no

El esquema de operacién prevé caracteristicas especiales para los
elementos de juego, dentro de los cuales se encuentra el sistema
cashless y la validacidn de los tiquetes para carga y descarga de
créditos en una terminal de venta, mensajes de juego responsable y

40 | 20164300079022 . ., . de prohibicion al uso por menores de edad, tal y como se describe en
S.AS. garantiza su proteccion frente a los riesgos que se .
. . . el anexo técnico.
derivan de la exposicion al Juego adulto en ambientes . .
. . . . Adicionalmente, tanto los operadores autorizados como los
con vocaciones comerciales tan diversas y sin las . . .
. L . responsables en cada establecimiento comercial, deberan asegurar el
condiciones minimas que permitan asegurar los o .
. " cumplimiento de estas medidas.
mejores controles.
2. EI ARTICULO 6 indica que “quien tenga la intencion
de operar los elementos de juego bajo el presente
esquema de operacidn, debera hacerlo al menos con . -, .
. . Coljuegos, en el esquema de operacién ha determinado que por
quinientas (500) elementos de juego por contrato de . . . .
S L medio de la tenencia legal de los elementos de juego segun lo
concesidn”, esto significa que los llamados a . .
- . L. o previsto en el Decreto 1068 de 2015, a fin que los operadores puedan
beneficiarse de este tipo de operacidn no serian “los . . o S
o . ” . optar por diferentes opciones de asociacion o participacién en un
pequefios comerciantes” como se sugiere en las . . . .
. . contrato de concesion, sin necesidad de acreditar la propiedad de los
conclusiones del estudio de FENALCO pues, elementos de juego y contar con mayor pluralidad de interesados
BIG BET ALLIANCE claramente, los tenderos no estarian en capacidad de . . L. '
41 | 20164300079022 P Por otro lado el estudio de FENALCO se realizd con el objetivo de

S.AS.

aplicar a un contrato de concesidn; asi las cosas
deberia explicarse a “los pequefios comerciantes”
bajo qué modelo de negocio va a ser posible
“legalizar” la operacion en sus tiendas tradicionales,
argumento sobre lo cual se ha sustentado este
Proyecto o que se exprese con toda claridad si hay un
formato de tipo comercial especifico y diferente al de
“los pequefios comerciantes” en el que se haya
pensado al redactar esta resolucion para que un

realizar una campafia de sensibilizacién sobre las consecuencias de la
operacién no autorizada de juegos de suerte y azar en
establecimientos de comercio asociados a esta organizacion, Asi
mismo, con ocasion de esta campafia, se efectud un diagndstico
piloto de la operacién no autorizada de elementos de juego de suerte
y azar.
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eventual proceso de concesion revista la
transparencia que amerita."

42

20164300079022

BIG BET ALLIANCE
S.AS.

"3. Segun el borrador inicial: “ARTICULO 5. Nimero
de elementos de juego por local de juego. Se podran
operar hasta dos (2) elementos de juego por local
autorizado y Unicamente en municipios a partir de
100.000 habitantes, de acuerdo con el DANE, por lo
gue en municipios con menores habitantes no sera
autorizada la operacion de estas maquinas”, ahora
encontramos en respuesta a las observaciones que “a
raiz de andlisis adicionales de la Entidad, estos
operaran en municipios con mas de 25.000
habitantes”, esto quiere decir que el alcance del
Proyecto escala, de manera subita, de 61 a 302
municipios, no se encuentra razon légica para ampliar
el alcance de tal manera si se tiene en cuenta que
sélo las 4.281 maquinas ilegales en tiendas
tradicionales de Bogotd y Soacha completarian el
23,14% del limite maximo total de 18.500 maquinas
gue contempla este Proyecto."

Se reitera lo indicado en los documentos de soporte y cambios a raiz
de las observaciones recibidas: Coljuegos realizo la estimacion de la
demanda potencial en todos los municipios del pais, basados en el
estudio del Centro Nacional de Consultoria (CNC) de 2015 y FENALCO
del 2014 , Coljuegos encontré viable ampliar la cobertura a
municipios mayores de 25 mil habitantes para garantizar el acceso al
95% de la demanda insatisfecha y al 83% de la poblacidon total mayor
a 18 afios, correspondiente a 27.481.341 personas.

De otra parte, actualmente en los municipios menores de 25 mil
habitantes donde operan las mdaquinas electrdnicas tragamonedas en
"salas de juego" de acuerdo con el Decreto 1068 de 2015, se
evidencia que la oferta resulta suficiente para cubrir la demanday
por ende no es necesario autorizar operacion de las maquinas
electrdnicas tragamonedas que operan en locales con actividad
comercial diferente de juegos de suerte y azar.
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BIG BET ALLIANCE
S.AS.

"4. Lo anterior da pie a pensar que existe el temor de
que las administraciones de los Municipios que
ostentan el mayor nimero de habitantes se nieguen a
extender los permisos necesarios para este esquema
de operacion, situacion previsible dado que los
Municipios mas grandes cuentan con Planes de
Ordenamiento Territorial mejor constituidos y suelen
tener veedurias ciudadanas mas eficientes en la
vigilancia de la gestion publica administrativa. Al
ampliar el alcance del Proyecto se orienta la
operacién de este esquema hacia los municipios mas
pequefios donde el panorama socioeconémico y la
fragilidad institucional pondrdn en riesgo a la
poblacién mas vulnerable y de escasos recursos."

El esquema prevé que la operacidn se pueda realizar en todo tipo de
municipio, con excepcién de aquellos menores de 25 mil habitantes,
para lo cual se establecié una cuota maxima, por tamafio de
poblacién, de elementos en el mercado teniendo en cuenta los
diferentes rangos establecidos en el Decreto 1608 de 2015. Se aclara
en todo caso que es responsabilidad exclusiva del operador el
obtener todos los permisos requeridos y el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos establecidos en el presente esquema de
operacion.

El esquema de operacion considera tanto aspectos técnicos de los
elementos como de las caracteristicas del juego que buscan proteger
a toda la poblacidn atendida con independencia del tamario de la
poblacién en donde se ubique la operacidn.
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20164300079022

BIG BET ALLIANCE
S.A.S.

"5. Este riesgo no es hipotético, es un riesgo que ha
sido probado en amargas experiencias de otros paises
que abrieron paso a la operacion de juegos
localizados en espacios poco regulados y con
ambientes de juego descontextualizados. Un ejemplo
reciente lo vivié Rusia, donde un rdpido aumento de
las maquinas de juego causé graves problemas
sociales en la primera década del siglo 21, situacidn
que detond en 2007 cuando los juegos de azar de
cualquier tipo fueron prohibidos en casi todo el pais.
Otro ejemplo se vive actualmente en Reino Unido
donde recientemente los pequefios salones de
apuestas deportivas empezaron a afiadir MET a su
oferta de servicios, el impacto social ha sido negativo,
se estima que un 61% de la oferta de este esquema
de operacion MET apunta a las minorias étnicas que
representan la poblacion mas vulnerable en ese pais,
la Justicia Britanica ha logrado demostrar que estas
compaiiias han fallado en implementar programas de
Juego Responsable y en prevenir el Lavado de Dinero,
por lo cual algunas empresas ya han sido sancionadas
(ver caso de Paddy Power Betfair) y se esperan
decisiones de fondo que afectaran a la Industria del
Juego en ese pais. "

Como se menciond en las memorias justificativas, el presente
esquema de operacion es el resultado del analisis de los estudios de
mercado realizados, del marco legal vigente en el pais y de los
modelos de operacion en otros paises con actividades similares. Con
miras asumir un escenario conservador y crecimiento controlado de
la oferta, Coljuegos determind en una primera etapa un tamafio total
permitido de 18 mil elementos de juego de tal manera que
posteriormente se puedan realizar mayores andlisis -con mas
informacién disponible- que permitan detectar oportunidades de
mejora del esquema y evitar dafio a cualquier tipo de poblacion
atendida bajo este esquema.

El esquema de operacién considera tanto aspectos técnicos de los
elementos como de las caracteristicas del juego que buscan proteger
a toda la poblacidon atendida con independencia del tamario de la
poblacién en donde se ubique la operacidn.
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BIG BET ALLIANCE

"3. De la idoneidad del operador y del minimo de
elementos de juego para el nuevo esquema (...)
Estas argumentaciones carecen de fundamentacion
suficiente y se contradicen de alguna manera,
ponemos las siguientes observaciones a su
consideracion: 1. Los concesionarios de Juegos
Localizados son los operadores naturales e idéneos
de las MET en cualquier esquema que se quiera

Los requisitos de idoneidad definidos por Coljuegos no excluyen la
posible participacidén de los operadores de juegos localizados
interesados en participar, como tampoco excluye otros posibles

45 20164300079022 . operadores interesados que cumplan con los requisitos.
S.AS. proponer, por el conocimiento del producto, por el . . . .
L . . Se aclara que todos los interesados deberan cumplir con la totalidad
conocimiento de las preferencias del usuario, por la e . . . ,
L . . de los requerimientos de idoneidad definidos asi como con todas las
experiencia en el manejo de programas de juego S L . .
L s caracteristicas técnicas especiales definidas en el anexo.
responsable y SIPLAFT de aplicacion especifica a la
operacién de MET y porque ya cuentan con la
infraestructura tecnolégica para el control internoy la
interconexion acorde con los requerimientos técnicos
de interconexion."
"2. “Las condiciones y requisitos técnicos diferentes
respecto de los elementos de juego, valores de
apuesta, los montos de los premios a distribuir, topes | Coljuegos realizo los andlisis de orden técnico, financiero y juridicos
BIG BET ALLIANCE maximos por rango de habitantes, entre otros” necesarios para establecer los requisitos minimos para operar el
46 | 20164300079022 representan un nivel de complejidad inferior al que juegos, los resultados establecidos evidencian la idoneidad del

S.A.S.

implica la operacién de elementos de juego en salas
de juego tradicionales por las tecnologias necesarias
para satisfacer la variedad de servicios y las

actividades mercadotécnicas propias de un Casino."

esquema de operacién y de los potenciales los operadores, lo
anterior teniendo en cuenta que son modelos de negocio diferentes.
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BIG BET ALLIANCE

"3. No se entiende entonces el propdsito de
descalificar la cantidad de MET que el concesionario
de Juegos Localizados ya opera en salas de juego
tradicionales a fin de Completar el minimo exigido de
500 maquinas. A pesar de estar probada la idoneidad

Coljuegos no coincide con la observacion realizada. Con el fin de
garantizar el principio de transparencia en la contratacion publica, los
requisitos que deben cumplir los operadores para solicitar un
contrato de concesion son los mismos vigente en la actualidad para la

47 20164 79022 . . . . ., . . . .

01643000750 S.AS. y capacidad del concesionario de Juegos Localizados | operacién tradicional de juegos localizados y descritos tanto en la ley
para operar este esquema, pareciera que este punto | 643 de 2001 como en la resolucién 724 de 2013. En este sentido,
del reglamento esta orientado a reducir su posibilidad | solo el operador interesado tendra la posibilidad de establecer sus
de participacidn y, en cambio, a abrirle espacio a un esquemas o modelo de negocio para poder participar.
nuevo tipo de operador desconocido. "

48 | 20164300079072 | ALGAZARA SA. F.’ropon"emos que se agreguen los Salones de La inclusién de la act|V|da’d Fomerual de tflllares no resulta viable ya
Billares. que no cuentan con un cédigo ClIU especial para este.
"Amablemente proponemos que se dé un tiempo
prudencial para la colocacién y puesta
en operacién de las 500 maquinas (6 a 12 meses) ya . - e ,
. . . Con base en las observaciones recibidas, se modifico el articulo en
que es imposible coordinar para la mencion, permitiendo un periodo adicional para la puesta en
49 | 20164300079072 | ALGAZARA S.A. misma fecha : " P ounp para‘ap .
L . . . operacion de la totalidad de los elementos minimos requeridos en
- Aprobacion de la Licencia de Coljuegos, . -
. L cada contrato bajo el presente esquema de operacidn
- Consecucion de las 500 maquinas y
- Aprobaciones de los Usos de Suelo y otros de las
Alcaldias (160 a 250 Alcaldias) ."
Luego de analizadas las observaciones recibidas, Coljuegos reitera los
" . . . limites definidos por considerar que son acordes al esquema de
Proponemos estudiar que los Premios Progresivos operacién. Para el caso de los jugadores que esperen mayores
50 | 20164300079072 | ALGAZARA S.A. tengan un limite superior a los 96 P : lug que esp ¥

uvT"

premios, podran recurrir a otros esquemas de operacién de juegos
localizados autorizados por Coljuegos que no tienen limites en la
premiacion.
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"Proponemos que se reconsidere el poder desarrollar
51 20164300079072 | ALGAZARAS.A. Apuestas en Carreras y Deportes
Virtuales."

El esquema de operacién no permite que en los elementos de juego
se ofrezcan apuestas en carreras y deportes virtuales ACDV, puesto
gue este tiene un reglamento y esquema de operacién que definen
unas condiciones de operacion, técnicas, operativas e incluso con una
tarifa de derechos de explotacion diferentes.

" Proponemos que los mensajes a exhibir se hagan
solamente en el Monitor de la

Magquina con el fin de tener libre de Pancartas y
Posters las paredes del local (éstos se

decoloran, se llenan de polvo , escriben encima de
ellos, etc)."

52 | 20164300079072 | ALGAZARAS.A.

Teniendo en cuenta la observacidn realizada, se realizardn los ajustes
correspondientes en el esquema de operacion.

"Se solicita que se aclare si la Unica forma de emitir la
apuesta es por medio de tiquete, ya que en el
documento denominado "memoria" se indica en la
0164300079102 | CORREDOR pégirTa 34 que dentro del esqu.ema de operaci('?r? "en
53 0164300079132 | EMPRESARIAL n.lngun c.aso Igs e!(?mentos de.Juego pueden utilizarse

sin previa activacion del terminal de venta." lo que
indica que adicional a la expedicion del tiquete, debe
haber una activacion previa por parte de la terminal
de venta."

La opcion de carga remota desde la terminal de venta se encuentra
habilitada mediante el método que el operador defina siempre y
cuando se cumplan los requerimientos de emisién del tiquete, el
cual acredita la compra o activacidn para realizar las apuestas en
elemento de juego.

"Adicionalmente en el documento denominado
"CARACTERISTICAS TECNICAS MAQUINAS
ELECTRONICAS TRAGAMONEDAS QUE OPERAN EN
| sioorsion | comoon | L0CESCUYACTIORD Coutr. e e

20164300079132 | EMPRESARIAL L s L

definicién de créditos cargados la siguiente frase

adicional " en caso de no uso de tiquetes, los créditos
cargados podran ser transferidos y activados por la
tdv directamente al elemento de juego y viceversa."

Con base en las observaciones, se realizaron los ajustes pertinentes
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frase que debe ser incluida en el documento de
esquema de operacioén publicado por uds."
"Con base en lo anterior se solicita que se ajuste todo
el documento de Esquema de operacidn a las Con base en las observaciones, se realizaron los ajustes pertinentes
55 20164300079102 | CORREDOR diferentes formas eg las que se puede realizar dicha | las aclaraciones se encuentranlla definicion de "tiJ uete"pincluida eny
20164300079132 | EMPRESARIAL ves form que sep ” a
operacién, debido a que solo representa el esquema | el esquema de operacion
de manejo de tiquete y no abre otras opciones."
Los requerimientos técnicos especiales se fundamentan en el
concepto de juego responsable y control a menores de edad, debido
" - . a que los locales comerciales en donde operaran las METs presentan
Se solicita se explique el fundamento de porque las o . L . .
L como actividad comercial principal otras diferentes a juegos de
maquinas para uno u otro local deben tener unas . .
L . suerte y azar, por lo cual para garantizar el debido control las
caracteristicas especiales, que no se encuentran maquinas no deben permitir el acceso directo del jugador sin antes
56 20164300079102 | CORREDOR consagradas en losdocumentos publicados por Uds. valicéiar la edad acordF:e alalev 124 de 1994 o |a resjtrigccién de venta
20164300079132 | EMPRESARIAL Adicional esas caracteristicas especiales deben ser , y
. . . S de tabaco segun la ley 1335 de 2009.
explicitas en aras de brindar seguridad juridica a los e .
. . En cuanto al documento de caracteristicas especiales se encuentra
operadores interesados en desarrollar el negocio. Se .
.. . . . publicado en la ruta
solicita sean publicadas dichas caracteristicas. . . .
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/proyecto_de_operacion
_magquinas_electronicas_tragamonedas_en_locales_pub desde el dia
16 de marzo de 2016.
"a. Se solicta u a revision a la ampliacidn de los locales | El esquema de operacidn prevé caracteristicas especiales para los
donde se puede operar, debido a que los elementos de juego, dentro de los cuales se encuentra el sistema
contemplados en esta regulacion son cashless y la validacién de los tiquetes para carga y descarga de
iy |2otseooroon |conepon | crsantemente esuentads porrenors s, |dtonun st ety e e s ponatley
20164300079132 | EMPRESARIAL '8 ’ J1as y puipa, prohibieior P Aty
venta de productos lacteos, etc. Coljuegos como el anexo técnico.
entidad que para el caso de juegos nacionales debe Adicionalmente, tanto los operadores autorizados como los
regular dicha actividad, con el presente reglamento responsables en cada establecimiento comercial, deberan asegurar el
abre la puerta a la exposicion de juegos de suerte y cumplimiento de estas medidas.
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azar que por su presentacion visual resulta atractivo a
menores de edad. Solicitamos se limite dicha
actividad a los establecimientos que operan y tienen
por objeto la operacion de juegos de suerte y azar."
"b. Adicionalmente se debe incluir dentro de la tabla
del articulo 4, para brindar mayor seguridad juridica a
los operadores de juegos de suerte y azar la actividad
especifica 9200 y asi limitar interpretaciones que Los elementos de juego se pueden operar en los establecimientos de
tiendan a que dicho producto solo se pueda comercio que incluyan la actividad comercial clasificada como
58 20164300079102 | CORREDOR comercializar por los que Uds. han denominado “actividades de juegos de azar y apuestas” 9200 segun lo establecido
20164300079132 | EMPRESARIAL "mdquinas electrdnicas tragamonedas que operan en | en la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
locales comerciales cuta actividad diferente puede actividades econdmicas ClIU, y ademas se puede combinar” con
ser diferente a JSA" y que se repite a lo largo de todos | otras actividades comerciales.
los documentos. El proyecto debe estar dirigido ala
operacién de maquinas tragamonedas de forma
general."
"se debe contemplar la posibilidad que el contrato de ., . L
. . P P L g . El contrato de concesion permite la combinacion de elementos de
concesién permita la combinacion de maquinas para | . . .. L.
. juego siempre y cuando se cumplan con los requisitos técnicos y de
sala, ruta y apuestas en carreras y deportes virtuales, numero de elementos minimos definidos en cada reglamentacion o
59 20164300079102 | CORREDOR que poseen estructuras similares de conexién en esquema de operacion g
20164300079132 | EMPRESARIAL linea y reporte a Coljuegos. Lo anterior permite una q P ' . .
. L Se aclara que las apuestas en carreras y deportes virtuales no podran
ventaja competitiva para los operadores en el . . .
. - . ser ofrecidos en los elementos de juego objeto del presente esquema
mercado, sin que sean limitados a cantidades y .,
e " de operacion
especificaciones
"por favor evaluar el nUmero de maquinas frente a la . . . . .,
osible concentracion de las mismas en determinadas Atendiendo las observaciones y con el fin de evitar la concentracion
20164300079102 | CORREDOR p. , , . , de elementos de juego, del presente esquema de operacidn, en las
60 ciudades del pais como Bogot4d, Cali, Medellin, esto . . , . . , e
20164300079132 | EMPRESARIAL L . . e principales ciudades del pais Coljuegos consideré necesario distribuir
implica que si existe un gran nimero de maquinas en ) .. .
. - el nimero maximo de elementos en el mercado teniendo en cuenta
estas ciudades se les restaposibilidades al resto de
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municipios en los cuales se desea implementar el
proyecto."

los diferentes rangos establecidos en el Decreto 1608 de 2015, tal
como se puede evidencia en el esquema de operacion

61

20164300079102
20164300079132

CORREDOR
EMPRESARIAL

"En el numeral 4 se debe indicar que dicha
operatividad aplica cuando la maquina reciba
tiquetes: "Deben recibir y validar el tiquete previo
inicio de la sesion de juego cuando aplique", lo
anterior debido a que el documento "caracteristicas
técnicas maquinas electrénicas tragamonedas que
operan en locales cuya actividad diferente puede ser
diferente de JSA" en la pagina 4 presenta la definicidn
de créditos cargados la siguiente frase adicional "en
caso de no uso de tiquetes, los creditos cargados
podran ser transferidos y activados por la TDV
directamente al elemento de juego y viceversa" ,
frase que debe ser incluida en el documento de
esquema de operacién publicado por usd.

Con base en lo anterior se solicita que se ajuste todo
el documento de Esquema de operacidn a las
diferentes formas en las que puede realizar dicha
operacién, debido a que solo presenta el esquema de
manejo de tiquete y no abre otras opciones."

Con base en las observaciones se realizaron las aclaraciones a los
documentos
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20164300079102
20164300079132

CORREDOR
EMPRESARIAL

"en los numerales 2 y 3 hacen referencia al desarrollo
de la operacidn con el uso del tiquete, sin embargo
en el documento de "caracteristicas técnicas de las
magquinas electrdnicas tragamonedas que operan en
locales cuya actividad diferente puede ser diferente
de JSA" en la pagina 4 presenta en la definicion de
créditos cargados la siguiente frase adicional "En caso
de no uso de tiquetes, los creditos cargados podran
ser transferidos y activados por la TDV directamente
al elemento de juego y viceversa" , frase que debe ser
incluida en el documento de esquema de operacion
publicado por usd.

Con base en lo anterior se solicita que se ajuste todo
el documento de Esquema de operacidn a las
diferentes formas en las que puede realizar dicha
operacidén, debido a que solo presenta el esquema de
manejo de tiquete y no abre otras opciones."

Con base en las observaciones se realizaron las aclaraciones a los
documentos

63

20164300079102
20164300079132

CORREDOR
EMPRESARIAL

"Se solicita aclarar el punto segundo de "local de
juego", indicando especificamente que informacion
de local de juego se debe registrar en el medio de
almacenamiento."

La informacidn a registrar sobre el local de juego debe ser la
direccién y nombre del mismo.

64

20164300079102
20164300079132

CORREDOR
EMPRESARIAL

"con respecto al inciso tercero del articulo 19 " el
operador no podra realizar publicidad de asuntos
diferentes a los ya mencionados en este articulo",
solicitamos donde el operador no puede hacer
publicidad en las maquinas o en el local; asi mismo
solicitamos por favor se elimine esta restriccién que
no tiene incidencia directa sobre el desarrollo del

La observacidn, hace referencia a las maquinas de juego. Con base
en las observaciones recibidas y en la necesidad de asegurar que los
mensajes seran transmitidos de manera uniforme y eficiente a cada
uno de los usuarios de los elementos de juego, se modifica el
esquema de operacién, indicando que todos los mensajes deberan
ser incorporados a la pantalla de juego.
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juego ni de los intereses de Coljuego como ente
regulador."
"Se solicita que se revise la estructura del juego para
gue se permita la conexién de las maquinas entre L . ., .
S El esquema de operacidn permite la conexién de las maquinas entre

ellas: en el reglamento se indica que pueden operar . - .

- L ellas, siempre que cumplan con los requerimientos técnicos de
hasta una variedad de maquinas por local y con un caracteristicas especiales previstas en este esquema, sin embargo, las

65 20164300079102 | CORREDOR contrato de minimo 500, lo cual indica que en este METs solo se odFr)én conert):tar dentro del misr?wo os ’uema de 80
20164300079132 | EMPRESARIAL modelo se necesitarian 250 y 150 locales con dos o ., P . . . q . .

L . operacion y cumpliendo con el limite de premios establecido sin que
tres maquinas, estructura que es interesante para . .
. . . se puedan conectar con elementos de otra modalidad ni acumular
gue se permita un modelo interconectado, ademas .
- o o premios con estas.
de las posibilidades de contituir pozos de premiacion
que resultan muy atractivo para los jugadores."
"Se solicita que se considere la posibilidad de incluir
20164300079262 dentro de las actividades comerciales con las cuales
INTERSARE S.A. . . . ., - . . .

66 20164300079332 BINGOS CODERE se puede combinar la operacion de elementos de La inclusién de la actividad comercial de billares no resulta viable ya
20164300079312 CODERE COLOMBIA juego bajo el esquema de que trata el proyecto, a los | que no cuentan con un cddigo ClIU especial para este.
20164300079262 billares, lo cual le daria mayor dinamica a la

operacién de dichos elementos"
"Se propone la modificacion de este articulo, segun el
cual" en los elementos de juego no se podra
desarrollar apuestas en carreras y deportes virtuales El esquema de operacién no permite que en los elementos de juego
20164300079262 ni modalidades de juegos distintas de juegos d P P d . Jues
INTERSARE S.A. . , " se ofrezcan apuestas en carreras y deportes virtuales ACDV, puesto
20164300079332 localizados segun la Ley 643 de 2001", y en su lugar . -, .

67 BINGOS CODERE . . . que este tiene un reglamento y esquema de operacion que definen

20164300079312 gue se permita que en el mismo elemento de juego . . . .
CODERE COLOMBIA . unas condiciones de operacion, técnicas, operativas e incluso con una
20164300079262 se desarrollen apuestas en eventos deportivos de . o
. . tarifa de derechos de explotacion diferentes.
contrapartidas, siempre y cuando se encuentren
reglamentadas dichas apuestas, y sean autorizadas al
operador."
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"Teniendo en cuenta las nuevas tecnologias que
permiten tener un mayor conocimiento de los habitos
de juego de los clientes, y su fidelizacion, lo cual
contribuye al crecimiento del juego, el proyecto de
Resolucion deberia contemplar un sistema o mddulo
de player Tracking, todo dentro de la normatividad
sobre proteccioén de datos."

El operador no podrd capturar informacién personal o financiera del
jugador ni en los elementos de juego ni en la caja, puesto que los
pagos de las apuestas y premios se efectuaran en la caja Unicamente
en efectivo.
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INTERSARE S.A.
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Por ultimo, seria conveniente que se otorgue al
operador un plazo de por lo menos doce (12) meses,
para la puesta en marcha (operacion) del nimero
minimo de elementos de juego exigido en el articulo
sexto del proyecto (minimo 500). Hay que tener
presente que al tratarse de un juego localizado,
respecto de cada establecimiento de comercio, se
deberd obtener el respectivo concepto previo del
Alcalde de municipio o distrito donde se debe operar
el juego, lo cual requiere tiempo, si se tiene en cuenta
el nimero de elementos de juego mencionados, y de
establecimientos de comercio, ademas de los
tramites no muy expeditos, ante las citadas
autoridades territoriales.

Con base en las observaciones recibidas, se modificé el articulo en
mencion, permitiendo un periodo adicional para la puesta en
operacion de la totalidad de los elementos minimos requeridos en
cada contrato bajo el presente esquema de operacion
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De acuerdo con los estudios del Centro Nacional de Consultoria (CNC)
del 2015, un 53% de los jugadores de maquinas electrdnicas
tragamonedas manifiesta jugar en tiendas tradicionales, dentro de las
Ampliacion de las actividades comerciales con la gue se encuentran (Hoteles, sitios clandestinos, mercados y Tiendas
aceptacion de combinar la operacidn de las maquinas | tradicionales, entre otros). Por otro lado el estudio de FENALCO de
tragamonedas con otras actividades como las que se | 2014, evidencio que las actividades comerciales donde se encuentran
determinan a continuacion. maquinas de juego ilegal son (Bares, tiendas clasicas, fruver,
70 | 20164300079182 | FECEAZAR Numeros 9, de las divisiones 93, grupos 932 y 931, minimercados, entre otras).
clases 9329 y 9312 relativa a otras
actividades recreativas y de esparcimiento y las En consecuencia, los analisis realizados por Coljuegos se basaron en
actividades de clubes deportivos los estudios mencionados a fin de establecer las actividades
respectivamente. comerciales compatibles con las de juegos de suerte y azar, por lo
que no es viable la inclusidn de estas actividades comerciales
recreativas y de esparcimiento y las actividades de clubes deportivos
respectivamente.
. . o Con base en las observaciones recibidas, se modificé el articulo en
Se sugiere un tiempo de hasta un afio para colocar las mencion, permitiendo un periodo adicional para la puesta en
71 | 20164300079182 | FECEAZAR 500 maquinas, teniendo en cuenta el volumeny la ) P . P p, . P .
. . operacion de la totalidad de los elementos minimos requeridos en
necesidad de obtener conceptos previos. . .,
cada contrato bajo el presente esquema de operacion
A pesar que el esquema corresponde a juegos ., . .
. . El esquema de operacién no permite que en los elementos de juego
localizados de las mdaquinas, no hay .
incompatibilidad de que los elementos de juegos se ofrezcan apuestas en carreras y deportes virtuales ACDV, puesto
72 20164300079182 | FECEAZAR . que este tiene un reglamento y esquema de operacion que definen
puedan utilizar apuestas en carreras y . e . .
. , unas condiciones de operacidn, técnicas, operativas e incluso con una
deportes virtuales, por supuesto que cuando estén . S
. tarifa de derechos de explotacion diferentes.
plenamente autorizados y reglados.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A- 85

Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogotéa: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




Coljuegus RS EA

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Estamos de acuerdo con la cantidad de elementos de
juego (500 maquinas).

- Amablemente proponemos que se dé un tiempo
prudencial para la colocacién y puesta en operacion
INSPIRED GAMING | de las 500 maquinas (3 a 6 meses) ya que es

GROUP imposible coordinar para la misma fecha :

- Aprobacion de la Licencia de Coljuegos,

- Consecucion de las 500 maquinas y

- Aprobaciones de los Usos de Suelo y otros de las
160 a 250 Alcaldias .

73 | 20164300079752

Con base en las observaciones recibidas, se modifico el articulo en
mencion, permitiendo un periodo adicional para la puesta en
operacion de la totalidad de los elementos minimos requeridos en
cada contrato bajo el presente esquema de operacidn

INSPIRED GAMING Proponemos estudiar que los Premios Progresivos

74 | 20164300079752 L .
GROUP tengan un limite superior a los 96 UVT.

Luego de analizadas las observaciones recibidas, Coljuegos reitera los
limites definidos por considerar que son acordes al esquema de
operacion. Para el caso de los jugadores que esperen mayores
premios, podran recurrir a otros esquemas de operacién de juegos
localizados autorizados por Coljuegos que no tienen limites en la
premiacion.

Proponemos que los mensajes a exhibir se hagan
solamente en el Monitor de la Maquina con el fin de

INSPIRED GAMIN

75 | 20164300079752 y G G tener libre de Pancartas y Posters las paredes del

Con base en las observaciones recibidas y en la necesidad de
asegurar que los mensajes seran transmitidos de manera uniforme y
eficiente a cada uno de los usuarios de los elementos de juego, se

GROUP local (éstos se decoloran , se llenan de polvo, modifica el esquema de operacién, indicando que todos los mensajes
escriben encima de ellos, etc). deberan ser incorporados a la pantalla de juego.
"A pesar de que Coljuegos realiz6 una modificacion Segun el analisis realizado por Coljuegos, se determiné que dando
frente a lo inicialmente establecido, cobertura a los municipios de mas de 25 mil habitantes, se cubre al
GRUPO DE es decir, aumento a 3 el nimero maximo de menos al 83% de la poblacién mayor de 18 afios ubicada en ellos. De
ENTRETENIMIENTO | elementos que pueden operar por local y disminuyé | la misma manera y segun los estudios realizados (representativos a
76 | 20164300079652 , . _ . . . .
NACIONAL GEN el nimero de habitantes por municipio donde nivel nacional) se puede determinar que se atenderia
S.AS podrian operar los locales autorizados, seguimos geograficamente hasta el 95% de las personas que manifestaron

teniendo duda sobre el sustento juridico y técnico
para establecer la cantidad de 25 mil habitantes,

hacer uso de estos elementos en establecimientos diferentes a salas
de juego.
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como tope minimo donde podrian funcionar estos
locales, puesto que a pesar de que en la memoria
justificativa se hace mencidn a esto, dicho analisis no
resulta claro, puesto que en la practica, en Colombia
solo existe un 30% de municipios que tienen mas de
25 mil habitantes.

Ahora bien, revisado el contenido de la disposicién
legal que sirve de fundamento para la expedicion del
esquema de operacién objeto de discusidn, esto es, el
articulo 2.7.5.3 del Decreto 1068 de 2015, se
encuentra que dicha norma faculta a Coljuegos para
establecer el nUmero minimo y/o maximo de
elementos que se pueden operar por local comercial,
numero minimo de elementos que se pueden operar
por contrato, las actividades comerciales o de
servicios compatibles con |la operacién de los juegos
localizados en los locales comerciales y las demas
condiciones técnicas que sean consideradas
necesarias para la efectiva operacion de cada tipo de
juego localizado, pero en ninguna parte dicha norma
faculta a la Entidad para establecer o restringir la
operacién de tales elementos de juego en algunos
municipios."

Con relacion a la facultad, se aclara que en virtud del articulo 1 de la
Ley 643 de 2001, el Estado tiene la faculta de reglamentar juegos de
cardacter nacional, teniendo en cuenta las condiciones de operacién
de estos, facultad que ha sido delegada en Coljuegos y segun la cual
es posible establecer limitantes al mercado en aras de garantizar
crecimientos controlados del mismo.

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido por la Corte
Constitucional en sentencia c-1191 de 2001 "(...) Sin embargo, esta
Corte también ha destacado que la reserva de ley de la regulacion de
los monopolios no es total, y por ello no excluye que existan materias
cuya regulacién pueda ser atribuida a las autoridades administrativas
del orden nacional o territorial" Subrayado fuera de texto.

Asi mismo, la sentencia C-256 de 1998, MP Fabio Mordn Diaz
establece: "que autorizaba a los que el establecimiento de los
monopolios rentisticos y la fijacién de su régimen por la ley no impide
la delegacién de algunos aspectos”.

De acuerdo con lo anterior, Coljuegos tiene delegacion mediante
Decreto 4142 de 2011y 1451 de 2015 de reglamentar los juegos
nacionales
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Conforme a esto, y teniendo en cuenta ademds que
es muy bajo el porcentaje de municipios con la
cantidad de habitantes minima que esta
estableciendo Coljuegos, se solicita eliminar esta
restriccidn, o en caso negativo, se solicita sustentar la
facultad legal conforme a la cual Coljuegos puede

Segun el analisis realizado por Coljuegos, se determind que dando
cobertura a los municipios de mas de 25 mil habitantes, se da
cobertura al menos al 83% de la poblacién mayor de 18 afios ubicada
en ellos. De la misma manera y segun los estudios realizados
(representativos a nivel nacional) se puede determinar que se
cubriria geogréficamente hasta el 95% de las personas que

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A- 85

Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogotéa: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




TODOS PORUN

COIj u eg /}is MINHACIENDA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

establecer dichas restricciones sobre los municipios
donde puede ser operada esta modalidad de juego
localizado. Subsidiariamente a esta peticién, y en caso
de no acceder a la misma, se solicita disminuir atin
mas el niumero de habitantes que deben tener los
municipios donde deben funcionar los locales
comerciales, en aras, como ya se menciond en
nuestras observaciones iniciales, de permitir que los
operadores que estan concentrados en pequefias
poblaciones, puedan hacer uso de este esquema de
operacién en dichos territorios, abriendo de esta
manera el mercado para que exista pluralidad de
operadores en este nuevo mercado de juegos, y con
esto, incentivar un mayor recaudo de rentas para la
salud del pais."

manifestaron hacer uso de estos elementos en establecimientos
diferentes a salas de juego.

Con relacion a la facultad, se aclara que en virtud del articulo 1 de la
Ley 643 de 2001, Coljuegos tiene la faculta de reglamentar juegos de
cardcter nacional, teniendo en cuenta las condiciones de operacién
de estos, asi como las limitantes al mercado en aras de garantizar
crecimientos controlados del mismo.

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido por la Corte
Constitucional en sentencia c-1191 de 2001 "(...) Sin embargo, esta
Corte también ha destacado que la reserva de ley de la regulacion de
los monopolios no es total, y por ello no excluye que existan materias
cuya regulacién pueda ser atribuida a las autoridades administrativas
del orden nacional o territorial" Subrayado fuera de texto.

Asi mismo, la sentencia C-256 de 1998, MP Fabio Mordn Diaz
establece: "que autorizaba a los que el establecimiento de los
monopolios rentisticos y la fijacion de su régimen por la ley no impide
la delegacién de algunos aspectos”.

De acuerdo con lo anterior, Coljuegos tiene delegacion mediante
Decreto 4142 de 2011y 1451 de 2015 de reglamentar los juegos
nacionales.
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Coljuegos desarrolld el andlisis de viabilidad financiera del esquema
de operacidn, incorporando todos los elementos y variables
"Se solicita se informe cual fue la fuente de disponibles para determinar un modelo de negocio que permita una
informacién que sirvié de base para establecer las rentabilidad adecuada y la recuperacion de las inversiones durante la
variables establecidas frente a este punto en el vigencia del contrato. Entre estas variables se consideraron: costos
GRUPO DE numeral 6 de la memoria justificativa, puesto que asociados a la operacidn, costos transaccionales, certificaciones
analizada tal disposicion, seguimos sin comprender técnicas, numero de jugadas, retorno al jugador, duracidn de las
ENTRETENIMIENTO . . . . e .
78 | 20164300079652 NACIONAL GEN cual es el sustento real para establecer la exigencia de | jugadas, utilizacién del elemento, etc; con el resultado incorporado
SAS un minimo de 500 elementos de juego por contrato en el esquema de operacion.
de concesidn, puesto que se considera que con un
numero inferior de elementos de juego por contrato, | No obstante lo anterior, corresponde a cada uno de los interesados
habria mas demanda y con esto, Coljuegos lograria un | realizar su analisis financiero del negocio asi como el analisis de otros
mayor recaudo de rentas para la salud." componentes juridicos, técnicos, comerciales y demds con los cuales
decide presentar solicitud para ser concesionario bajo este esquema
de operacion.
"En la memoria justificativa no se explican las razones | Dentro de la memoria justificativa establece que la definicién de
de orden técnico, operativo y 18.500 elementos de juego es el resultado de estimar la demanda de
financiero que sirvieron de sustento para establecer |jugadores de maquinas electrdnicas tragamonedas ubicadas tanto en
el limite maximo de 18.500 autorizaciones de salas de juego, tiendas tradicionales, bares y comercios, de acuerdo
contratos de concesidn que otorgard Coljuegos para | con el estudio del perfil del jugador elaborado por el Centro Nacional
GRUPO DE la operacion de este tipo de maquinas. A pesar de de Consultoria (CNC) de 2015, el cual desde el punto de vista
ENTRETENIMIENTO | que se modifica parcialmente el contenido de esta estadistico, utilizé un método de recoleccion de la muestra que
79 | 20164300079652 . . ) . 3 . o e s
NACIONAL GEN disposicién normativa, Coljuegos aun no ha responde a una técnica probabilistico estratificado y multietdpico
S.A.S sustentado el fundamento legal que lo faculta para con unidades de muestreo aleatorio simple en cada etapa.
restringir el mercado, restringir la demanda, al
establecer un tope de nimero de autorizaciones para | De acuerdo con los resultados del mencionado estudio, Coljuegos
esta modalidad de juego, lo cual desnaturaliza la concluyé por un lado, una demanda de Maquinas Electrdnicas
definicion del monopolio consagrada en el articulo 1 | Tragamonedas en "salas de juego" cercana a 457.637 jugadores con
de la Ley 643 de 2001, puesto que va en contravia del | una oferta real de 83.882 mdquinas y por otro lado, una demanda
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interés publico y social y con fines de arbitrio insatisfecha en tiendas tradicionales de 524.608 jugadores.

rentistico a favor de los servicios de salud que debe Adicionalmente, se determind la oferta éptima necesaria para
prevalecer para este monopolio de JSA, pues al satisfacer dicha demanda calculada en aproximadamente 96.157
restringir el mercado, se restringe la posibilidad de magquinas adicionales a las que actualmente se encuentran operando
obtener mayores recursos para la salud. en "salas de juego", por lo que obedece a un mercado y unas

preferencias de consumo distintas a las actuales.

Teniendo en cuenta la demanda y oferta estimadas por Coljuegos, se
realizd también un estudio de saturacién comparativo con paises de
igual densidad poblacional, teniendo en cuenta también el estudio de
FENALCO del afio 2014, mediante el cual se realizo el diagndstico de
la incidencia de la operaciéon no autorizada de elementos de juego de
suerte y azar en establecimientos de comercio asociados a esta en la
ciudad de Bogotd y el municipio de Soacha. En este estudio se
establece la existencia de 2.630 tiendas tradicionales donde se
ubican 4.281 maquinas ilegales, lo cual corresponde al 20% del
mercado de maquinas autorizadas por Coljuegos en Bogotd y Soacha
que corresponde a 22.391

En consecuencia, en procura del desarrollo responsable y sostenible
de este nuevo esquema de juego y con el fin de garantizar un
crecimiento controlado de la oferta los elementos de juego,
Coljuegos considerd el criterio del 20% del mercado de maquinas
autorizadas por Coljuegos, como un nimero maximo, prudente y
eficiente de elementos en el mercado, el cual permite a los
diferentes operadores diversificar su portafolio y velar por la
profesionalizacion en su operacion. Sin embargo Coljuegos se reserva
el derecho a aumentar el limite maximo de 18.500 elementos en el
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mercado, siempre y cuando lo considere pertinente, de acuerdo a los
estudios que se realicen y que justifiquen dicho cambio.
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Teniendo en cuenta todos los requerimientos
técnicos exigidos para las maquinas que operen bajo
este esquema de operacion, y el monto de las
inversiones que debera realizar quien pretenda
operar bajo este esquema, se solicita a Coljuegos se
exija una experiencia amplia y suficiente en cantidad
de elementos fabricados y puestos en el mercado a
satisfaccion a nivel nacional o internacional tanto de
las condiciones especiales exigidas por Coljuegos,
como de los juegos en si mismos y de los estandares a
cumplir en la fabricacién de maquinas con las
exigencias establecidas por la Entidad para el
proveedor o fabricante de estos elementos de juego,
esto en aras de brindar mayor seguridad y garantizar
la transparencia y confiabilidad en la informacién y en
la operacion del juego y evitar pérdidas a los futuros
operadores por juegos de baja aceptacion en el
mercado y/o defectos de fabricacién.

Como se menciond anteriormente, corresponde a cada operador
interesado en este esquema de operacion, realizar su modelo de
valoracién para tomar la decision de solicitar un contrato de
concesion.

Con relacion a la observacion se aclara que uno de los requisitos sera
la presentacion de un certificado expedido por un laboratorio
autorizado por Coljuegos en el que se acrediten todas las
caracteristicas técnicas especiales definidas en el anexo, de tal forma
gue se asegure la trazabilidad, transparencia y confiabilidad del
elemento de juego, como se menciona en la observacién.
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Las maquinas electrdnicas tragamonedas (MET)
denominadas en el proyecto no corresponden a las
verdaderas MET que se conocen en el mercado, por
lo tanto COLJUEGOS pretende bajo una supuesta
operacion de juegos localizados, amparar la
operacién de una modalidad de juego que utilizard
instrumentos de juego especificos frente a los
cuales no ha dado oportunidad a todos los
operadores y demas empresarios potencialmente
interesados en su operacidn, conocerlos, pues el
proyecto parece estar contemplando
instrumentos que quiza alguna empresa o persona
esta dispuesta aintroducir al mercado colombiano,
con lo cual estd cerrando las opciones a la libre
competencia econdmica. Ndotese que el concepto de
magquina tragamoneda tiene inherente la
posibilidad de recibir y expedir dinero. Esto les da
oportunidad a operadores como los de chance o
apuestas permanentes, quienes casualmente, son
los que tienen TDV ya instalados en diversos puntos
por todo el pais.

De acuerdo con el articulo 336 de la Constitucion Politica, se
establecid el monopolio de juegos de suerte y azar cuyas rentas
tienen destinacion especifica, la cual es para los servicios de salud. En
virtud de esta disposicion y de acuerdo con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional en sentencia C1191-01****, el monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar implica limitaciones importantes
a la libertad de empresa, libre competencia y derecho de propiedad.
Sin embargo se aclara:

1. El proyecto de esquema de operacién ha sido publico desde
principios del afio 2016, abierto para observaciones y comentarios,
cada una de las cuales ha sido resuelta a todos los interesados

2. El esquema no considera un fabricante particular, y al contrario
establece las caracteristicas técnicas especiales que los elementos de
juego deberdn cumplir y que deberan ser certificados por un
laboratorio autorizado, con el propéstio de permitir la libre
participacion de los posibles interesados tanto en calidad de
operadores como de proveedores de elementos.

3. Para poder solicitar autorizacion para este esquema de operacion,
se establecen los mismo requisitos que son exigibles para la
operacién de juegos localizados, ampliamente conocidos y en
vigencia bajo la resolucidn 724 de 2013, por lo tanto no es correcto
afirmar que esta dirigido a un segmento de operadores de juegos
especifico.
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El hecho de que el proyecto contemple la posibilidad
de operar este tipo de instrumentos en ciudades en
menor numero de poblacién que incluso el borrador
inicial del mismo proyecto habia previsto, va en
contra via, desconoce e ignora las multiples
observaciones hechas por la Federacién Colombiana
de Municipios, Ministerio de Hacienda, Procuraduria,
y los mismos operadores de juegos que han
presentado sus puntos de vista en procesos como
aquellos que pretendian la nulidad del Decreto 1905
de 2008, cuando la operacién que se conocia como
“maquinas en ruta” fue prohibida y que hoy ha sido
asumida por operadores no formales oilegales a
lo largo y ancho del pais.

Como se anoto en las observaciones publicadas anteriormente,
Coljuegos reitera que con base en los estudios realizados por del
Centro Nacional de Consultoria (CNC) de 2015, FENALCO del 2014 y
analisis adicionales realizados por Coljuegos, se encontro viable
ampliar la cobertura a municipios mayores de 25 mil habitantes para
garantizar el acceso al 95% de la demanda insatisfecha y al 83% de la
poblacién total mayor a 18 afos, correspondiente a 27.481.341
personas.

Se aclara que todo operador interesado debera cumplir
integralmente todas las caracteristicas técnicas especiales con el
objetivo de asegurar trasabilidad, transparencia y poder participar
del segmento de mercado que se desarrollard en los establecimientos
con las actividades comerciales descritas en el esquema de operacion
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Seguimos considerando oscura la explicacién o
justificacion que presenta la entidad para justificar
la cifra delas 18.500 MET a nivel nacional.

Se reitera la metodologia seguida por la entidad dentro de la
memoria justificativa establece que la definiciéon de 18.500
elementos de juego es el resultado de estimar la demanda de
jugadores de maquinas electrdnicas tragamonedas ubicadas tanto en
salas de juego, tiendas tradicionales, bares y comercios, de acuerdo
con el estudio del perfil del jugador elaborado por el Centro Nacional
de Consultoria (CNC) de 2015, el cual desde el punto de vista
estadistico, utilizé un método de recoleccién de la muestra que
responde a una técnica probabilistico estratificado y multietdpico
con unidades de muestreo aleatorio simple en cada etapa.

De acuerdo con los resultados del mencionado estudio, Coljuegos
concluyé por un lado, una demanda de Maquinas Electrénicas
Tragamonedas en "salas de juego" cercana a 457.637 jugadores con
una oferta real de 83.882 mdquinas y por otro lado, una demanda
insatisfecha en tiendas tradicionales de 524.608 jugadores.
Adicionalmente, se determind la oferta éptima necesaria para
satisfacer dicha demanda calculada en aproximadamente 96.157
magquinas adicionales a las que actualmente se encuentran operando
en "salas de juego", por lo que obedece a un mercado y unas
preferencias de consumo distintas a las actuales.

Teniendo en cuenta la demanda y oferta estimadas por Coljuegos, se
realizd también un estudio de saturacién comparativo con paises de
igual densidad poblacional, teniendo en cuenta también el estudio de
FENALCO del afio 2014, mediante el cual se realizé el diagndstico de
la incidencia de la operacién no autorizada de elementos de juego de
suerte y azar en establecimientos de comercio asociados a esta en la
ciudad de Bogota y el municipio de Soacha. En este estudio se
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establece la existencia de 2.630 tiendas tradicionales donde se
ubican 4.281 maquinas ilegales, lo cual corresponde al 20% del
mercado de maquinas autorizadas por Coljuegos en Bogotd y Soacha
que corresponde a 22.391

En consecuencia, en procura del desarrollo responsable y sostenible
de este nuevo esquema de juego y con el fin de garantizar un
crecimiento controlado de la oferta los elementos de juego,
Coljuegos considerd el criterio del 20% del mercado de maquinas
autorizadas por Coljuegos, como un nimero maximo, prudente y
eficiente de elementos en el mercado, el cual permite a los
diferentes operadores diversificar su portafolio y velar porla
profesionalizacion en su operacion. Sin embargo Coljuegos se reserva
el derecho a aumentar el limite maximo de 18.500 elementos en el
mercado, siempre y cuando lo considere pertinente, de acuerdo a los
estudios que se realicen y que justifiquen dicho cambio.
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Con la reduccién del limite minimo de poblacidn a
25 mil habitantes no se esta garantizando el acceso
de la poblacién mayor de 18 afios sino por el
contrario, la poblacién menor de edad a quienes
se estd estimulando o invitando al juego con la
instalacién de MET en tiendas y otros
establecimientos a los que tiene acceso
permanentemente dicha poblaciéon y con esto
olvidamos que el Articulo 44 de la

Constitucion Politica establece como preferentes
los derechos de lainfancia y la adolescencia
incluso por encima de los intereses econdmicos
publicos y con mayor razoén privado.

Segun las estadisticas de poblacidon disponibles en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, se reitera que bajo el
esquema definido, se otorga acceso a este esquema de operacion a
aproximadamente el 83% de la poblacion mayor de edad ubicada en
estos municipios.

Se aclara también que bajo las caracteristicas técnicas especiales
definidas en el esquema se evita que la poblaciéon menor de edad
pueda acceder al juego, introduciendo como requisito la activacion
del elemento de juego a través de personal encargado del punto de
venta y la imposibilidad de que este sea activado por accion directa
del jugador mediante la introducciéon de dinero en efectivo.
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"Cordialmente nos permitimos solicitarles ampliacidn
del plazo para los comentarios respecto del proyecto
de operacion de mdaquinas electrénicas tragamonedas
en locales, debido a que la informacién es bastante
voluminosa en cada uno de los items que se deben
revisar, como son el esquema, las memorias, los
requerimientos, y las respuestas a las observaciones,
qgue hace imposible que en el periodo contemplado
se pueda realizar una revisidon de manera seria y
responsable."

En atencidn al radicado de la referencia mediante el cual solicita
ampliacién del término establecido para presentar observaciones al
proyecto de esquema de operacidén de maquinas electrénicas
tragamonedas en locales con actividad diferente a los juegos de
suerte y azar, atentamente le informamos que la entidad no
considera que se encuentre vulnerado ningun principio constitucional
ni disposicion legal al haber establecido el término de tres (3) dias
para presentar observaciones a dicho proyecto, teniendo en cuenta
que segun lo establecido en el numeral 8 del articulo 8 de la ley 1437
de 2011, dicho término se determina de manera discrecional por la
administracion y en el presente caso Coljuegos considera se trata de
un plazo adecuado para dar cumplimiento eficaz al deber de
publicidad y participacion ciudadana.

Sumado a lo anterior, es preciso mencionar que dentro del término
en cuestidn se recibieron observaciones de otros interesados, sin que
se haya presentado inconformidad respecto del mencionado
término.

Por lo anterior, no encontramos pertinente la ampliacion del término
para la presentacion de observaciones al proyecto de esquema de
operacion.
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