COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il INFORME DE SEGUIMIENTO

PRODUCTO

RESPONSABLE

ESTADO

Vigencia: 202

Fecha d? 10.08.2021
Publicacién:

Periodo de 01de Mayo al 30 de Agosto de 2021
Seguimiento: "

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS

Validar si la politica administracion de

Politica administracion de

Se evidencia la actualizacion de la politica de administracion de riesgos V2

30jun-21 Oficina Asesora de planeacién 100%
riesgos se debe modificar teniendo en iosgos ji i pl Vigencia 22,07 2021
cuenta las nuevas reglas del DAFP
Socializarla poliica de administracion de | Campaia de socializacion Se realizo capacilacion de riesgos el dia 26 de mayo de 2021 a todos los
P P 30un-21 Oficina Asesora de planeacion 100% © P 9 ¥
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO/1€5905 Si 8¢ generan modificaciones efectuada Lideres MIPG de la entidad.
| Actualizar la documentacion relacionada Para |a fecha de corte se ha actualizado la documentacion relacionada con la
con la administracion de riesgos en el Documentacion de riesgos Gestion de Riesgos, como la politica de administracion de Riesgos ,sin
9 9 31-dic-21 Oficina Asesora de planeacion En plazo 50% Riesg P " o
SINGE (si se genera modificaciones en la actualizada lembargo atn se encuentran pendientes por aprobacion algunos formatos
politica de administracin de riesgos) relacionados.
Consolidar los riesgos de corrupcion Riosqos 46 corupdion La Oficina Asesora de Planeacion realizé el ejercicio de valoracion de riesgos
i
identificados, validar con los lideres de O e 3t-dic21 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% con el concurso de los lideres de los procesos, no obstante ala fecha de corte
DEL MAPADE y publicar P a Matriz de Riesgos no ha sido publicado.
CORRUPCION
implementar campafia de apropiacion [Ala fecha de corte esta actividad no presenta avances que evidencien su
pleme pa propiacion y Campana efectuada 31-dic-21 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% ¢ P q
beneficios control riesgos de corrupcion cumplimiento.
Publicar Matriz de Riesgos Riesgos de corrupcion A la fecha de corte esta actividad no presenta avances que evidencien su
CONSULTAY DIVULGACION . Hesgf 9 Pl 31-dic-21 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% - ; P q
Riesgos de corrupcion Pagina Web publicado cumplimiento
[Acompanar la elaboracion de planes de
Plan de mejoramiento Ala fecha de corte esta actividad no presenta avances que evidencien su
MONITOREO Y REVISION mejoramiento en caso de materializacion R 31-dic-21 Oficina Asesora de planeacion Enplazo 0% s a
del riesgo
El 3 de agosto se present6 en el Comité de Coordinacion de Control Interno la
Presentar reportes de seguimiento a los atis e e ot o oot oo s o " )
SEGUIMIENTO Directivos de Coljuegos por medio de Informes/presentaciones 31-dic-21 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% atriz de Riesgos la cual ala fecha de corte esta slendo ajustada, razon por la

Memorando Interno de forma trimestral

cual tampoco no se ha generado reportes de seguimiento a os directivos de la
entidad




COMPONENTE

TIPO DE RACIONALIZACION

Gerencia Administrativa / Tecnologica

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE|
COMPRENSIBLE

NOMBRE DEL TRAMITE

Atencion al ciudadano

ACTIVIDAD

Publicar mediante banners en la pagina
web y en las redes sociales de la entidad
(Facebook y Twitter): Datos de caracter
informativo, documentos abiertos y

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION
Implementar las

funcionalidades de
Radicacion y Consulta de las.

PQSD desde la pagina web de
Coljuegos, mejoras y ajustes

al proceso para la Gestion de

PQRSD.

PRODUCTO

FECHA

31-dic-21

RESPONSABLE

Gerencia Administrativa Oficina de
Tecnologia de la Informacion

RESPONSABLE

ESTADO

En plazo

ESTADO

% DE AVANCE

95%

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion remitida por la Oficina de Gestion TICs la
funcionalidad ya tienen casos de uso aprobadosy firmados, actas de pruebas
aprobadas y firmadas, y acta de liberacion de la funcionalidad aprobada y
firmada por los procesos involucrados. Se encuentra pendiente habilitar link en
Ia pagina web y aprobacion del Manual en ISOLUCION

OBSERVACIONES

pagina web de Coljuegos y redes sociales, banners de diferentes tematicas, asi;
*Juego de premio inmediato pago por internet

* Proyecto juego novedoso tipo loto.

“Mitoyrealidad mensajes de texto fraudulentos.

*Proyecto de Resolucion medidas sostenibilidad del sector.
*Pago obligaciones juego localizado

*Pago oportuno mayo.

“Sistema de prevencion LAFT.

*Habilitaciones especiales Portal del Operador.
Liquidacion contrato Inversiones JALC.

(30) actualizaciones 31-dic-21 Comunicaciones En plazo 95% ! 0
proyectos de reglamento para “Liquidacion contrato Super Bingo Fenix.
observaciones y comentarios de la | “Liquidacion contrato Colmagtronmic.
ciudadania, con el fin de fomentar la “Resolucion sobre implementacion LAFT
participacion. *Banner sobre promocionales.
“Clasificacion de grupos de interes.
| “Pago oportuno mes de junio
“Reglamento novedoso de tipo lofo.
*Actualizacion portal del operador.
“Devolucion de dinero por concepto de derechos de explotacion.
“Listado de marcas y fabricantes,
Se evidencio para el 2 trimestre la publicacion de 7 boletines de prensa:
-“BOLETIN009_09ABRIL Coljuegos acompaiic la entrega del premio
acumulado de Baloto por $8.000 millones de pesos
*BOLETINO10_27ABRIL Coljuegos anuncia nuevas medidas para impulsar la
reactivacion econémica de los juegos de suerte y azar en Colombia
1. Divulgar boletines de prensa a través de “BOLETINO11_04MAY02021Coljuegos anuncia nuevas medidas para la
05 cuales se informen: reactivacion econémica de los juegos de suerte y azar en Colombia.
- Cifras obtenidas en la lucha contra la *BOLETINO12_08.JUNIO2021Coljuegos refira 156 elementos ilegales en
ilegalidad (operativos). Eventos (20) boletines de prensa 31-dic-21 Comunicaciones En plazo 75% [Atantico y Cesar que representarian $4.677 millones para la salud de estas

relacionados con el sector de JSA .+
|Avances en juegos de JSA y en general
sobre la gestion de Coljuegos.

regiones.
“BOLETINO13_15JUNI02021Coljuegos realizaré foro sobre el papel del sector
financiero en la reactivacion econémica de los juegos de suerte y azar
-BOLETINO14_17JUNIO2021Juegos de suerte y azar haran importante aporte
al crecimiento de la economia en 2021
[-BOLETINO15_21JUNIO2021Coljuegos sancioné a Rappi por operacién ilegal
de juegos de suerte y azar en modalidad de promocionales.

A la fecha de corte con un consolidado de 15 Boletines de prensa divulgados.




Realizar 1 ejercicio de dilogo con los
[grupos interesados en las mecanicas de los

Acta de reunion con grupos

Se publico Documento proyecto de acuerdo por el cual se sustituye el fitulo 2
del Acuerdo 08 de 16 de septiembre de 2020 por el cual se aprueban los
reglamentos de los juegos de suerte y azar del orden nacional de competencia

ere e interesados y lista de 3t-dic21 Gerencia de Nuevos Negocios En plazo 35% de Coljuegos, publicado en la pagina web de Coljuegos para observaciones
liuegos, alinicio de la estructuracién de los ‘ g
e asistencia entre los dias 12 AL 23 de abril de 2021.
i : Sin embargo no se encontrd actas de reunion .y listas de asistencia tal como
lquedo definido en el entregable.
Realizar la Audiencia Anual de Rendicion
de Cuentas, abriendo todos los canales
oficiales de participacion, para la
ciudadania en general, incluyendo A la fecha de seguimiento no se ha programado la actividad de rendicion de
loperadores, jugadores, no jugadores y (1) Audiencia 3t1-dic-21 Comunicaciones Enplazo 0%
cuentas de la entidad.
|gremios de JSA en general
- Facebook
- Twitter
- Pagina web
DIALOGO DE DOBLE VIA CON LAS cumplimiento a 5 actividades de las 10 definidas en el mismo, las cuales estan
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZAGIONES relacionadas con:
- Socializar la caracterizacion de los grupos de interés de Coljuegos.
- Difundiry promover la delos de
ciudadana.
- Publicacion de datos de caracter informaiivo, documentos publicos, o
\mplementar o Plan de Participacion Dmyelctosd de‘ reglamento para Tb;se‘;va'uunesma y Dome:‘:.anos d: \a:\lud;d:m:,
ciudadana, garantizando que los (1) Actividades ejecutadas del e oo o Tomentar u parlcpacion. (Alafechade
ciudadanos participen en las discusiones y Plan de Participacion 31-dic-21 Oficina Asesora de Planeacion En plazo 80% corte se han realizado 38 publicaciones) .
. ; - Divulgar boletines de prensa a ravés de los cuales se informen: | cifras
|2 toma de decisiones que a futuro les Ciudadana ! 2 vave ° e
ostrin obtenidas en Ia lucha contra la legalidad, Il informacién relevante al sector de
[JSA o (1) eventos relacionados con el sector de JSA, y en general, (IV)
informacion sobre la gestion de Coljuegos. (A la fecha de corte se han
publicado 15 boletines)
- Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) (Decreto
612 de 2018)
En total se han cumplido 8 actividades de las 10 propuestas en el plan
Realizar encuesta de satisfaccion a los (;)I'M""':e :e fa e;?"‘,“:’" r o focha d ’ N o1 acividad de rendicion d
Vrtuslos do | delovemodorenion e ationt Comunicacionss - o fena doseguimiento 56 hapregramado  achidad g endeion do
la Audiencia Pblica de Rendicion de cuentas q“ed‘"“ wyalas cuentas defa enfidad-
Cuentas de Coljuegos y elaborar informe acciones de mejora
EVALUAGION de evaluacion (1) Encuesia de satisfacién o2t Comunicaciones — o [A1a fecha de seguimiento no e hia programado la acividad de rendicion de
cuentas de Ia entidad.
Se efectus evaluacién independiente del Sistema de Control Interno,
Realizar recomendaciones para el (2) Informes de la OC sobre la © efectud evaluacion independiente del Sistema de Control Intemo,
e ‘ " ' obteniendo para el periodo julio a diciembre de 2020 un avance del 82%. Se
fortalecimiento del Sistema de Control gestion de la entidad con 3t-dic-21 Oifcina de Control Interno En plazo 50%
o AN evaluaron cada uno de los componentes del MECI y se efectuaron las
recomendaciones que permitan mejorarla calificacion
Generar una campana de expectaliva
previa a la Rendicion de Cuentas,donde:
1.Se e pida al piblico que
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DEdiligencie una breve encuesta donde se (1) Encuesta previaa la Ala fecha de seguimiento no se ha programado la actividad de rendicion de
15-dic-21 Comunicaciones En plazo 0%

LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS

identifiquen los temas de interés
2. Se abre espacio para que la ciudadania
envie sus preguntas sobre la gestion de

Coljuegos.

Rendicion de Cuentas.

cuentas de la entidad.




Realizar un plan de seguimiento a las.

Se presentaran 4 informes de

Se evidencia informe de seguimiento a las PQRSD del primer semestre de

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA seguimiento alasPQRD dela | 29-dic-21 Gerencia administrativa En plazo 25%
PQRDS en la entidad < i i 2021 publicado en el link de transparencia en la pagina web de Coljuegos
Elaborar el diagnéstico de servicio al Se presentar (1) documento
g 9 de diagnéstico elaborado de 30-mar-21 Gerencia administrativa 100% Se evidencia documento de diagnéstico del proceso de servicio al ciudadano
FORTALECIMIENTO DE LOS GANALES DE servicio al cludadano
ATENCION
antener un porcentaje do atencion en el Seﬂ”"’*““’“;" informes Se evidencia soporte que hace referencia a la cantidad de correos entrantes y
P y /e numeros de correos 29-dic-21 Gerencia administrativa En plazo 50% salientes sin embargo dicho soporte no esta construido como un informe tal y
canal telefonico de 90% entrantes por dia /nGmero de
como quedo definido el eniregable para esta actividad.
correos radicados por dia
mplementar una capacitacion instcional Se presentard una Ala fecha de corte no se enconirs evidencia de cumplimiento ena
TALENTO HUMANO sobre el proceso de sensibilizacion de capacitacin sobre el proceso | 30-abr-21 Gerencia administrativa 0% "
capacitacion sobre el proceso de servicio al ciudadano.
servicio al ciudadano de servicio al ciudadano
Mantener actualizado el dela | Normasinternas y exteras Gerencia administrativa / Oficina
NORMATIVO Y P! TAL . v 20-dic-21 ' En plazo 66.6% Se evidencia normograma de la entidad actualizado a la fecha de corte.
entidad actualizadas en SINGE Juridica
Implementar instrumentos de medicion de
|a satistaccion de los usuarios frente alos | ¢ Presentaran 4 informes de El soporte cargado es un reporte con la calificacion de los usuarios mas no un
RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO ; satisfaccién de los usuarios 20-dic-21 Gerencia administativa En plazo 50% porte carg n rep
servicios prestados a través de los. informe como se definié el entregable para esta actividad.
¢ frente a los servicios prestados
diferentes canales
Teniendo en cuenta que 1a matiz de Seegia por1a Resolucion
Guia Matriz de Cumplimiento V.4 Ley 1712 3564 del 2015 y que la misma fue derogada por la Resolucion 1519 del 2020,
de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado | OPlimiento a os productos Ia Oficina de Control Interno tomo como porcentaje de cumplimiento de esta
' » comp establecidos en la Matriz de 29-dic-21 Toda la Entidad En plazo 42% P ) P!

en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion
Min TIC 3564 de 2015

transparencia.

actividad el porcentaje de implementacion de esta ultima, la cual de acuerdo al

realizado mediante radicado 20211400173653 corresponde al

4229

CUMPLIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE

36%

Elaboro:

Jessica Natalia Churque Melo - Profesional | Control Interno

Reviso:

Jairo Celis Pardo - Jefe Oficina Control Interno
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NOTA: Para el seguimiento con corte a 30.08.2021 aun no esta publicada la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, por tanto la Matriz de riesgos relacionada es de la vigencia 2020
MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2020

PROCESO

RIESGO
Recibir dadivas a nombre propio o de un tercero,
con el fin de proyectar y presentar a la Junta
Directiva, un reglamento de juego nuevo o de

ACCIONES DE TRATAMIENTO

Apropiacion del codigo de integridad de la Entidad a

RESPONSABLE

Vicepresidencia de Desarrollo

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Se evidencia presentacion sobre el codigo de integridad y
pantallazo de la reunién realizada el 23 de junio de 2020

Desarrollo de Mercados JSA " ” ) través de una presentacion al equipo de trabajo de 30-dic-20 100% N N
una modificacién de un juego existente, con 18 VDG y GNN Comercial con los integrantes de la Vicepresidencia de Desarrollo
direccionamiento en los aspectos técnicos y y Comercial
, para favorecer a un tercero.
Se evidencian actas de reunion para el ultimo trimestre
sobre el alcance del debido proceso en periodo probatorio
. . X y como norma juridica que garantiza justicia o equidad,
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o |Fortalecer el proceso en etapa probatoria - .
. N . cuyo respeto es indispensable en todas las actuaciones de
Control a las Operaciones |de un tercero por alterar la de los actas de reunién donde se den las Gerencia Control Operaciones i . . .
B N B B 30-dic-20 100% la administracién, Capacitacion practica con casos
llegales procesos sancionatorios para favorecer a un directrices a seguir en los procesos sancionatorios llegales ; 5
. asginados en los cuales se explica metodologia, forma de
tercero. (trimestral) °
registro, sustanciacion y entendimiento de los procesos a
elaborar. Ademas de la explicacién de uso correcto deal
aplicativo de gestion documental orfeo.
" L y Se evidencia informe dirigido al Gerente de control a las
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o N N B R N
N N " N N operaciones ilegales, con la informacion correspondiente
Control a las Operaciones |de un tercero por alterar la informacion de los Informe Trimestral de los procesos proximos a Gerencia Control Operaciones N N N
8 30-dic-20 100% a los procesos sancionatorios, con su estado, tiempos de
llegales procesos sancionatorios para favorecer a un caducar. llegales
tercero. demoras y con corte a 30.09.2020 y
. 30.12.2020 para completar los 4 trimestres del afio
Durante el llly IV trimestre del afio se realizaron 135
Recibir dadi peneici > sobre que operan
ecibir dadivas o beneficios a nombre propio o
Control a las Operaciones " . prop! Registro audiovisual de las verificaciones de las Gerencia Control Operaciones ilegalmente con respecto a juegos de suerte y azar.
de un tercero por omitir la realizacion de las 30-dic-20 100% N . .
llegales N acciones de control. llegales Teniendo en cuenta que la informacion es de caracter
acciones de control para favorecer a un tercero. . " )
reservado se encuentra disponible solo de forma fisica por
el Gerente de COI.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
Control a las O de un tercero por permitir que los elementos de Reunion con los funcionarios de campo, con el fin G Control O s denci e d ‘alizacio fruc \
ontrol a las erencia Control Operaciones e evidencia soporte de socializacién instructivo para la
JSA i no sean de de socializar el instructivo "INSTRUCTIVO PARA LA P 30-dic-20 100% . P . 3 P
llegales llegales destruccion de EJSA, con el equipo de trabajo.
acuerdo al procedimiento establecido y DESTRUCCION DE ELEMENTOS DE JSA"
favoreciendo a un tercero.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
de un tercero por permitir que los elementos de | Realizar reunién con el proveedor de Se evidencia actas de reunion de seguimiento bases de
Control a las Oj " Gerencia Control Operaciones e
logales JSA no sean de con el fin de fortalecer el proceso logales 30-dic-20 100% y transporte, y y
9 acuerdo al imi idoy de iento. 9 coordinacion de retiro de EJSA.
favoreciendo a un tercero.
o . o . Se evidencia el reporte del llly IV trimestre generado por
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o Solicitar reportes trimestrales a la Oficina de
. X © rates ! TICs,en donde se listan los correos electronicos borrados,
Control a las Operaciones |de un tercero por excluir o no registrar en la base |Tecnologia con el fin de identificar si se ha Gerencia Control Operaciones N N . N
legal a \ \ ) - gl 30-dic-20 100% con | externa, no
legales e ut ||u; ia: ‘as| " porla ' ° ﬁ)rrec:s . en legales obstante s6 evid 232 con asunto con
o entes de control para favorecer a un tercero. enunciealilegal@coljuegos.gov.co "denuncias”. NotaiValidar con la GCOI que acciones se
hicieron frente a estos registros.
Recibir ddi benefici b Se evidencia acta de reunion capacitacion sobre Derecho
. ecibir dadivas o 9"ev cios a noml| 'e.F?"OP‘O o Capacitaciones internas trimestrales a los probatorio el 30.09.2020 y Capacitacién revision y tramite
Control a las Operaciones |de un tercero por permitir la configuracion de la N Gerencia Control Operaciones i N .
N dela para los 30-dic-20 100% posterior de radicacion. Retraolimentacion procesos
llegales de la facultad para 0 llegales ) . L )
favorecer a un tercero. procesos sancionatorios. adignacion en induccion. Aspectos a mejorar el
) 27.10.2020. No obstante debe validarse el temario de las
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o Se evidencia informe del estado de los procesos proximos
Control a las Operaciones  |de un tercero por permitir la configuracion de la  |Informe Trimestral de los procesos préximos a Gerencia Control Operaciones 30.0i.20 100% a caducar dirigido al gerente de Control Operaciones
-dic-
llegales de la facultad i para caducar. llegales ° llegales para el lll y IV trimestre, todos los informes de
favorecer a un tercero. manera mensual.
Para el lll trimestre no se ejecutaron visitas de vigilancia,
por ende no se realizaron planeaciones previas. Se
efectuaron modificaciones al plan de visitas de vigilancia,
por medio del cual se suspendieron las visitas
presenciales.
A fici Para el IV trimestre se realizaron la visitas de vigilancia a
) Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o ) i dovic los concesionarios Sociedad Empresarial del Meta S.A (23
Apoyo a las Funciones del |de un tercero poromlt\rha\lazgn‘)sen \a»vlgllancla Planeacion previa de la visita de vigilancia y Gerencia CNJSA 30-di6-20 100% de Octubre de 2020) y Réditos Empresariales S.A (15 de
CNJSA de los operadores de JSA del nivel territorial para |aprobacion de este por el lider del proceso. Diciembre de 2020). Asi liz6 visita d .
. e iciembre de ). Asimismo, se realiz6 visita de caracter
avoreceraun - virtual al concesionario Juegos y Apuestas la Perla S.A (30
de noviembre de 2020), la cual fue producto de un
requerimiento realizado por la Contraloria Delegada para
la Gestion Publica e instituciones Financieras, en la cual
se pone en conocimiento a la Secretaria Técnica de una
presunta apropiacion indebida de recursos destinados a la
Salud de los Colombianos y manipulacion de la
i6n por parte del concesionario.
El dia 19 de Octubre de 2020 se impartié la capacitacion
en temas tecnoldgicos de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azas (CNJSA).
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o g ‘ 9 (o y Azas ( )
Apoyo a las Funciones del |de un tercero por omitir hallazgos en la vigilancia |Capacitacion al personal encargado de las visitas La capacitacion fue impartida por el Técnico ll Pedro Pablo
P . N o ) o Gerencia CNJSA 30-dic-20 100% Ladino Vargas, en acompafiamiento de Marta Patricia
CNJSA de los operadores de JSA del nivel territorial para |de vigilancia en temas tecnolégicos . N o
Lopez Moreno Profesional Il de la Secretaria Técnica del
favorecer a un tercero. y
CNJSA y tuvo el objetivo de otorgar a los profesionales
y los necesarios en
los principales temas tecnoldgicos,
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o . " P Se evidencia la remision de memorandos a todas las
dount vt I infomocion o Realizar una vez al afio procesos de revision, o la entidad identificando 6l médule y el sistema d
" e un tercero por alterar la informacion en las A, . . areas de la entidad identificando el médulo y el sistema de
Gestion TIC P A @ validacién y depuracién de los usuarios y de los Gestion TIC 30-dic-20 100% - N Y
bases de datos de los sistema de informacion PR : i informacion sobre el cual se requiere la actualizacion de
accesos y privilegios a los sistemas de informacion R
para beneficio de un tercero. roles, médulos y permisos.
Para el proceso de juegos promocionales en el afio 2020
se realizd el requerimiento técnico para las modificaciones
ue se realicen a los juegos promocionales, se radico con
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre N . Juegos p .
e : . . : . y la mesa de servicio SR22042 el 21 de julio 2020. Para el
Contratacién Misional y | propio o de terceros para realizar tramites sin el |Realizar los requerimientos técnicos a la Oficina de . ) "
o1 - i Tic Oficina Juridica 30-dic-20 100% proceso de juegos localizados en el afio 2020 se realizé el
e los ara a 3
i torcoro P requerimiento técnico de la cesion y el requerimiento
: técnico del Oficial de cumplimiento, los cuales se radicaron
con las mesas de servicio SR22037 y SR 22033 el 28 de
agosto de 2020.
Se evidencia actas de capacitaciones a los analistas sobre
Revision de los tramites de inventarios, Socializacion y
" i - Capacitacion manual “ATENCION, ESTUDIO Y
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre " ’ «
5 i N . N Realizar capacitaciones a los analistas de las APROBACION DE JUEGOS PROMOCIONALES
Contratacién Misional y | propio o de terceros para realizar tramites sin el .
del o . que se le realizan al proceso de Oficina Juridica 30-dic-20 100% AUTORIZADOS", Capacitacion y Socializacién manual
e los ara a s .
P autorizacion “ATENCION, ESTUDIO Y
un tercero.
EMISION DE CONCEPTO DE EXCEPCION" y
Capacitacion y Socializacion Manual “ATENCION,
|ESTUDIO Y APROBACION DE RIFAS”.
Se evidencia acta de reunion del 10.11.2020 en donde se
socializé con las personas que conforman el equipo de
trabajo de Juegos ionales el Codigo de
de Coljuegos, finalizando con una actividad que incluyé
Recibir o solicitar ddivas o beneficios a nombre jueg que Incluy
Contratacion Misional y  |propio o de terceros para realizar tramites sin el preguntas y respuestas para validar a interiorizacién y
o . Apropiar el Cédigo de Integridad Oficina Juridica 30-dic-20 100% i del mismo. en acta de
Autorizaciones de los para a o N N
n tercero reunion del 10.12.2020 se evidencia que atraves de
u .
google forms se evaluo la lectura del cédigo de integridad,
socializado a través de correo electronico a todos los
trabajadores de la entidad.Todos los trabajadores del
proceso aprobaron la prueba.
Se evidencia acta de reunion del 10.11.2020 en donde se
socializé con las personas que conforman el equipo de
trabajo de Juegos ionales el Codigo de
X de Coljuegos, finalizando con una actividad que incluy6
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre X e ,
Contratacion Misional ropio o de un tercero para direccionar el preguntas y respuestas para validar la interiorizacion y
Y |prop o para Apropiar el Codigo de Integridad. Oficina Juridica 30-dic-20 100% izacion del mismo. en acta de
Autorizaciones proceso de contratacion de juegos novedosos . N N
N N reunion del 10.12.2020 se evidencia que atraves de
hacia un oferente en particular. | X
google forms se evaluo la lectura del cédigo de integridad,
socializado a través de correo electrénico a todos los
trabajadores de la entidad.Todos los trabajadores del
proceso aprobaron la prueba.
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre
Contratacion Misional i i Crear una lista de chequeo de las actividades Se evidencia LISTA DE CHEQUEO - CONTRATACION
y propio o de un tercero para direccionar el q Oficina Juridica 30-dic-20 100%

Autorizaciones

proceso de de juegos

en el proceso de licitacion.

hacia un oferente en particular.

POR LICITACION V1. Vigenia 18.12.2020




A B C D E G H
PROCESO RIESGO ACCIONES DE TRATAMIENT! RESPONSABLE FECHA % DE AVANCE OBSERVACIONES
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o Se cuenta con la Version 7 del Instructivo Seguimiento
de un tercero por realizar el se u\m\emz P Actuali de los sigui ir Integral Manual de Incumplimiento, Cédigo GCT-IN-22 del
Gestién Contractual y CO‘:\ M o pars - Instructi Integral v6 Gerencia de Gestion Contractual y 30.1un20 100% 29.06.2020 y version 4 del Instructivo Supervisién
Fiscalizacion " i eon o ! - Instructivo Supervisién contractual de juegos Fiscalizacion 1 ° Contractual de Juegos Operados por Internet, Cédigo GCT-,
técnicos institucionales para beneficiar a un !
torcero, operados por internet v3 IN-01 del 31,07,2020.
. Cumplida fuera de plazo
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o " " "
" . P ; " Se evidencia correos electronicos sobre estado de
Gestién Contractual y de un tercero por permitir la caducidad de la Enviar correo electronico mensual informando la de Gestion C y :
Fiscalizacion facultad " benefi etapa del proceso a los : - alivan 30-dic-20 100% Procesos sancionatorios y base de datos con corte a
acultad sancionatoria para beneficiar a un pa del p! ! 30.09.2020, 30.10.2020,30.11.2020 y 30.12.2020.
tercero.
Se evidencia la Base de datos de seguimiento de
procesos sancionatorios en archivo Excel denominado
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o “BASE DE DATOS SANCIONATORIO (300620)" que
Gestion Contractual y de un tercero por permitir la caducidad de la Implementar un sistema de alertas enla ia de Gestion C y 30-1un-20 100% registra las alertas implementadas para realizar
Fiscalizacion facultad sancionatoria para beneficiar a un base de datos de la GSC. Fiscalizacion g : ejecutorias y traslados de titulos a la Gerencia de Cobro,
tercero. en “DESCRIPCION DE
ALERTAS IMPLEMENTADAS - Base de datos
) Recibir dadivas o beneficios a nombre propio 0 | g 1o revisiones periédicas a la Base de datos ) ) Se evidencia acciones con el fin de
Gestion Contractual y de un tercero por permitir la caducidad de la N N N Gerencia de Gestion Contractual y N "
N o | ) con el propdsito de garantizar que la misma se N L 30-dic-20 100% que la referida base de datos se encuentre actualizada,
Fiscalizacion facultad sancionatoria para beneficiar a un Fiscalizacion . .
o lencuentre actualizada. fechas de corte de revision Octubre y Diciembre.
reero.
Se evidencia correo electronico dirigido a la Gerencia de
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o Enviar correo al abogado sustanciador alertando Seguimiento Contractual notificando con corte a
Gestion Contractual y o P p sobre la calidad de la de los actos ia de Gestion Contractual y 30.09.2020 y 30.12.2020 que no se han enviado correos a
N o de un tercero por expedir actos administrativos N N N L 30-dic-20 100% B
Fiscalizacion R N administrativos en los casos en que de manera Fiscalizacion los por haber observado la falsa
con falsa motivacién para beneficiar a un tercero. |- TS X N > X
reiterada se observe falsa motivacion de los mismos. de los actos 05 a
cargo de los mismos.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
de un tercero por realizar el proceso depre\zsién Se cuenta con la Versién 7 del Instructivo Seguimiento
P " p L Actuali de los sigui ir Integral Manual de Incumplimiento, Cédigo GCT-IN-22 del
. de la exactitud de la liquidacién, declaracién y ! A )
Gestion Contractual y ag0 de los derechos de explotacion y gastos de Instructivo Fiscalizacion Integral v6 Gerencia de Gestion Contractual y 30-jun-20 100% 29.06.2020 y version 4 del Instructivo Supervision
Fiscalizacion pago ¢ oxp - yg Instructivo Supervision contractual de juegos Fiscalizacion 1 o Contractual de Juegos Operados por Interet, Cédigo GCT-
. N N loperados por internet v3 IN-01 del 31,07,2020.
técnicos de la operacion para beneficiar a un
Cumplida fuera de plazo
tercero.
Se evidencia SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS
o . FUNCIONALES AL SOFTWARE sobre Requerimientos de
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
de un tercero por distribuir y transferir los Entrega de requerimientos distribucion Juegos operados por intemet, el cual esta en
Recaudo y Transferencia . Y o . . Y Gerencia Financiera 30-dic-20 100% proceso de revision conforme con las necesidades
recursos desconociendo el recaudo de los de los juegos r : . X
operativas que resulten de la implantacion de los médulos
mismos para favorecer a un tercero. P i
de cargue de ventas, liquidacion, declaracién y pago de
los derechos de explotacion de los juegos operados por
internet.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
I i i Se evidenci: isi ala de juegos
Recaudo y Transferencia de un tercero por distribuir y transferir los Revision de profesional especializado 1 Gerencia Financiera 30-dic-20 100% Jueg

recursos desconociendo el recaudo de los
mismos para favorecer a un tercero.

novedosos Online, Baloto y Superastro.




A B D E G H
PROCESO RIESGO ACCIONES DE TRATAMIEN RESPONSABLE FECHA % DE AVANCE OBSERVACIONES
Este imi estaen Baloto,
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o N N N N
N N N N . B y Juegos ooerados por ibntert, sin la distribucion de
de un tercero por distribuir y transferir los Realizar el desarrollo de los requerimientos de Oficina de Tecnologias de la
Recaudo y Transferencia ) PR y . . 30-dic-20 100% recursos.
recursos desconociendo el recaudo de los distribucion y transferencia de juegos novedosos Informacién
Este desarrollo debe quedar incluido para el plan de
mismos para favorecer a un tercero. y
de la vigencia 2021
Publicar los procesos de Contratacién En el siguiente link se ha realizado el cargue de los
Contratacion Administrativa |Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o N o
" ' “nete prop! Administrativa en el portal del SECOP de Colombia | Contratacién Administrativa y procesos de contratacion del cuarto trimestre del afio.
y Gestién de Bienes y de un tercero para direccionar los procesos de ) : . . . . 30-dic-20 100% D. ublic
. . N compra Eficiente (CEE) de la Agencia Nacional de Gestion de Bienes y Servicios
Servicios contratacion hacia un oferente en particular. N -~ =es
Contratacion Pablica CORPage=login&Country=CO& SkinName=CCE
Contratacién Administrativa |Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
! " ! B . prop N N N Contratacion Administrativa y Con fecha 18.12.2020 se evidencia acta de toma fisica de
y Gestion de Bienes y de un tercero por permitir la pérdida y/o hurto de  |Realizar Inventarios Anuales de los activos fijos. . N . 30-dic-20 100% N N
y . " Gestion de Bienes y Servicios inventarios de los activos fijos de COLJUEGOS.
Servicios bienes de Coljuegos para favorecer a un tercero.
Contratacion Administrativa |Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o .
) ' ! ) Realizar muestras aleatorias de los activos Contratacién Administrativa y Se evidencia muestras aleatorias a los inventarios de
y Gestion de Bienesy  |de un tercero por permitir la pérdida y/o hurto de > sanr i h X Ve 30-dic-20 100% ! >
. N i asignados a los funcionarios. Trimestral Gestion de Bienes y Servicios activos de llly IV trimestre.
Servicios bienes de Coljuegos para favorecer a un tercero
:ecnb\: dadivas o bem.eﬁcllosda n'ornbr? Zros\g o ‘ se ia acta de asi a proceso de
e un tercero por manipular de forma indebida e .
Gestion del Talento Humano P . P! . del Manual de Némina Gestion de Talento Humano 30-dic-20 100% némina area de talento humano, el 10.07.2020. En dicha
proceso de liquidacion de nomina para beneficiar . .
capacitacion se socializé el manual, los ingresos al
aun tercero -
aplicativo Sara de las novedades y sus controles.
Se evidencia instructivo DEPURACION A LA
. LIQUIDACION SUGERIDA V2 Vigencia 30.09.2020,
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o .
d ( It itir info P INSTRUCTIVO REPORTE APLICACION
e un tercero para alterar u omitir informacion
Gestion Financiera contable de Iapen(dad con el fin de favorecer a un Definicion de Roles y revisiones en el proceso Gestion Financiera 30-dic-20 100% DE PAGOS RECAUDO V1 Vigencia 30.09.2020 e
i i Ve u .
iy Instructivo ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
ercero.
APLICACIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS
PROCESO CARTERA v1 Vigencia 4.06.2020
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
i Estados Financieros revisados por Revisoria Fiscal. Se evid los estados de Junio,
Gestion Financiera |0 UN 1ercero para alerar los intereses de los P Gestion Financiera 30-dic-20 100%
estados de cuenta con el fin de favorecer a un Trimestral Octubre y Noviembre avalados por la revisoria fiscal.
tercero.
Recibir dadi beneici ) Social | Codiao de integridad : P Se evidencian soportes ( 1. Citacion de la Reunion. 2.
ecibir dadivas o beneficios a nombre propio o ocializar el Codigo de integridad con el proceso de
o N P p " 9 N 9 . P N Presentacion Utilizada. 3. Codigo de Integridad. 4. Acta de
Gestion Documental de un tercero por alterar los expedientes fisicos o |Gestion Documental (archivo), a través de una Gestion Documental 30-dic-20 100% . L "~ N
digital | fin de f P . fral Reunion), de socializacion Codigo de Integridad al
igitales con el fin de favorecer a un tercero. reunion semestral.
< proceso de archivo el dia 08.06.2020.
Para el tercer trimestre han llegado a la Gerencia
Administrativa un total de 233 Actos Administrativos para
notificar, de los cuales se han notificado efectivamente
147,y estan en proceso de notificacion 86, sin presentarse
ninguna 6n indebida. Es imp¢
La ” os que durante el tercer trimestre del afio 2020, se han
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o N N N B v gestionado Gni actos i
" registrada por el coordinador de notificaciones, la N L N N N
Gestion Documental de un tercero por no realizar o alterar el proceso Gestion Documental 30-dic-20 100% por la Oficina Juridica, y Vicepresidencia de Operaciones,
° cual reposa en la base de control de las ; ) oPe
de notificacién para favorecer a un tercero. Trimetal debido a la suspension de términos que opera para las
rimestral
diferentes dependencias de la entidad.
y en el cuarto trimestre han llegado un total de 1.697 Actos
Administrativos para notificar, de los cuales se han
notificado efectivamente 846, y estan en proceso de
6n 851, sin p ninguna 6
indebida.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o
" ! N propl Difusion de los valores de la entidad a los N Se evidencia soporte de socializacion valores rectores de
Gestion Documental de un tercero por no realizar o alterar el proceso . Gestion Documental 30-dic-20 100% . . 3 .
0 del equipo de la entidad al equipo de notificaciones el 14.05.2020
de notificacién para favorecer a un tercero.
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre  |Contratar el servicio de control y vigilancia judicial
o propio o de un tercero por ejercer la defensa sobre los procesos que cursen en los diferentes o Se evidencia suscripcién de contrato 059 de 2020 con
Gestion Juridica Gestion Juridica 30-dic-20 100%
judicial o expedir de ion de judiciales del pais, en los cuales haga ° LITIGAR PUNTO COM SAS.
manera indebida para beneficiar a un tercero. parte Coljuegos.
Se adjunta 9 certificaciones emitidas por la agencia sobre
curso en linea en temas como:
- Derecho de Peticién
- Como mejorar la Defensa del Estado en las
Controversias Contractuales
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre [Realizar o asistir a las capacitaciones que ofrece la -Metodologias para la Defensa Juridica del Estado
ropio o de un tercero por ejercer la defensa Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Pensamiento Estratégico para la Defensa Juridica
Gestion Juridica [P\ por el ; o e area e 30-dic-20 100% : o saep
judicial o expedir conceptos de conciliacion de 'sobre las actualizaciones en el ambito juridico y - Titulo de Imputacion
manera indebida para beneficiar a un tercero. temas propios de la Defensa - Conferencia virtual "Derecho de peticion: lineamientos de
prevencion y defensa judicial”
- Conferencia virtual * 7 pasos para contestar una
demanda”,
- Conferencia virtual “contrato realidad”
No obstante los certificados son del mismo trabajador.
. Se evidencia certificacion del lider MIPG del proceso en
Recibir dédivas o beneficios a nombre propioo | L o Administrativa | tonde s ini o o o funct
. o emitir a la Gerencia Administrativa los casos . . londe se indica que no hay evidencias de funcionarios
Servicio al Ciudadano  |de un tercero con el fin de retrasar la gestion de Gerencia Administrativa 31-dic-20 100% indica qu 'y evidencl uncionari

un tramite para beneficiar a un tercero

presentados

que recibieran dadivas para retrasar algan tréamite. Sin
embargo se ncluira en al informe




