
1



Capacitación para la 
Sensibilización, Revisión y 

Ajustes 
del Plan Estratégico 

Institucional 2019-2022
19 y 20 de Mayo 2021



• Presentar la estructura 
del informe y el proceso 
que se llevó a cabo 
para construir el nuevo 
plan táctico

• Presentar el Plan 
Táctico 2021-2022

• Presentar las 
Evaluaciones de la 
Capacitación

• Presentar las 
Conclusiones y 
recomendaciones



Índice



1. Introducción 6
2. Justificación de la Capacitación 9
3. Situación Actual – Diagnóstico 12
4. Premisas de un Proceso Estratégico 72
5. Metodología y ¿Qué es Estrategia? 78
6. Construcción de una Visión Compartida – Ejercicio Tangram 97
7. Develando los Paradigmas de Coljuegos 104
8. Soñando nuestro futuro – Mapa de Posibilidades 118
9. Diseñando nuestro futuro – Mapa de Iniciativas Estratégicas 2021-2022 132
10. Plan Táctico Coljuegos 2021-2022: Objetivos Estratégicos –

Iniciativas Estratégicas – RACI – Cronogramas 147
11. MEGA 199
12. Evaluaciones de Capacitación, Revisión y Ajustes del                                                    

Plan Estratégico 2019-2022 203
13. Conclusiones y Recomendaciones 211

5



Metodología: Indagaciones Apreciativas – Ciclo de las 4 D´s

Descubrimiento
“¿Qué da vida a la organización?”

(Lo mejor de lo que es)
Apreciar

Descubrimiento
“¿Qué da vida a la organización?”

(Lo mejor de lo que es)
Apreciar

Deseo
“¿Lo que podría ser?”

(¿Qué futuro queremos?)
Imaginar Resultados

Deseo

(Lo que podría ser)
¿Qué futuro queremos?

Imaginar Resultados

Diseño
“Lo que debe ser?”
Construir en 
Cooperación

Diseño

(Lo que debe ser)
Construir en Cooperación

Destino
“¿Cómo dar poder, aprender 

y ajustar/improvisar ?”
Sostener

Destino
“¿Cómo dar poder, aprender 

y ajustar/improvisar ?”

Sostener

¿Cómo lo vamos a hacer?
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Resumen Diagnóstico





Diagnóstico Coljuegos
Resultados de la Entrevistas
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Resultados DOFA





Resumen de los
Paradigmas y 

Anti-paradigmas 
2021





8. Soñando Nuestro Futuro



Eh

PROYECTAR
SOÑAR

Ejercicio



PROYECTAR
SOÑAR

PROYECTAR



Resumen del Sueño Colectivo a 2025





9. Diseñando Nuestro Futuro
Mapa de Iniciativas Estratégicas 2020-2021



Mapa de 
Iniciativas 

Estratégicas 
2021-2022
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Análisis del Mapa de Posibilidades

- Campaña para incrementar el recaudo de la cartera de Coljuegos 5 votos
- Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional del Baloto 4 votos
- Consolidar la operación de los incentivos de premio inmediato de los Juegos Territoriales 1 voto

- Desarrollar una estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego  6 votos
legal y responsable

- Implementar los requerimientos de funcionalidades de las áreas para lograr la      13 votos
automatización de la institución

- Gestionar los recursos para el desarrollo y la transformación tecnológica 7 votos
- Consolidar, formar y capacitar los grupos de trabajo para mayor eficiencia y 
eficacia de la entidad 3 votos

- Implementar la estrategia de Arquitectura Empresarial 2 votos

10 votos

6 votos

25 votos
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10. Plan Táctico Coljuegos 2020-2021:
Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas

RACI y Cronogramas



Plan Táctico 2021-2022
Coljuegos



25

Análisis del Mapa de Posibilidades

- Campaña para incrementar el recaudo de la cartera de Coljuegos 5 votos
- Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional del Baloto 4 votos
- Consolidar la operación de los incentivos de premio inmediato de los Juegos 1 voto

Territoriales 

- Desarrollar una estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego  6 votos
legal y responsable

- Implementar los requerimientos de funcionalidades de las áreas para lograr la      13 votos
automatización de la institución

- Gestionar los recursos para el desarrollo y la transformación tecnológica 7 votos
- Consolidar, formar y capacitar los grupos de trabajo para mayor eficiencia y 
eficacia de la entidad 3 votos

- Implementar la estrategia de Arquitectura Empresarial 2 votos

10 votos

6 votos

25 votos
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Campaña para incrementar la 
cartera de Coljuegos

Coljuegos



Entregables –Recursos Necesarios ($)

Verificar la viabilidad del 
alcance jurídico de las 
amnistías y el monto

Generar estrategia y/o 
campaña 

Reglamentar los términos de 
las amnistías, incentivos y/o 

alivios

Lograr incrementar el recaudo 
de la cartera de Coljuegos 

Líder y equipo: Oficina 
Asesora Jurídica.

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder y equipo: 
Vicepresidencia de 
Operaciones.

Líder y equipo:  
Vicepresidencia de 
Operaciones. 

Líder y equipo: 
Vicepresidencia de 
Operaciones.

Actividad

Iniciativa: Campaña para implementar el recaudo de la cartera de Coljuegos

Concepto jurídico. 1/100 – 30 de 
septiembre de 
2021

Metodología de la estrategia.

Expedición del acto administrativo. 

Recaudo.

1/100 - 31 de 
diciembre de 2021

1/100 - 30 de 
Marzo de 2022

1/100 - 30 de junio 
de 2022



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI 

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Verificar la viabilidad del alcance jurídico de 
las amnistías y el monto Humano (2) Oficina Asesora 

Jurídica Jefe Oficina Jurídica
Oficina Asesora 

Jurídica Jefe Oficina Jurídica

Generar estrategia y/o campaña Humano (2) Vicepresidencia de 
Operaciones

Vicepresidente de 
Operaciones

Gerencias de la 
Vicepresidencia de 

Operaciones y Oficina 
Jurídica

Vicepresidente de 
Operaciones

Reglamentar los términos de las amnistías, 
incentivos y/o alivios Humano (2) 

Vicepresidencia de 
Operaciones

Vicepresidente de 
Operaciones

Gerencias de la 
Vicepresidencia de 

Operaciones y Oficina 
Jurídica

Vicepresidente de 
Operaciones

Lograr incrementar el recaudo de la cartera 
de Coljuegos Humano (2) 

Vicepresidencia de 
Operaciones

Vicepresidente de 
Operaciones

Gerencias de la 
Vicepresidencia de 

Operaciones y Oficina 
Jurídica

Vicepresidente de 
Operaciones



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

x x x

x x x

x x x

x x x

Actividades

Verificar la viabilidad del 
alcance jurídico de las 
amnistías y el monto

Generar estrategia y/o 
campaña 

Reglamentar los términos 
de las amnistías, 
incentivos y/o alivios

Lograr incrementar el 
recaudo de la cartera de 
Coljuegos 



Lograr la aprobación e 
implementación de una mecánica 

adicional del Baloto 
Coljuegos



Reglamento del juego Baloto expedido por la JD

Entregables –Recursos Necesarios ($)

Contrato de concesión suscrito

Modficación del reglamento del juego Baloto 
expedido por la JD

Mecánica adicional en operación

Lograr la aprobación del 
reglamento de Baloto para la 

concesión 2022 - 2027

Adjudicar el proceso de 
licitación pública

Lograr la aprobación de al 
menos 1 mecánica adicional 
proopuesta por el operador 

del juego

Supervisar la entrada en 
operación de la mecánica 

adicional aprobada

Líder: Vicepresidente de 
Desarrollo Comercial
Equipo: VDC y GNN

(Reglamento del Juego 
Baloto / 1)
30/06/2021

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: Presidente de 
Coljuegos
Equipo: Of. Jurídica - VDC 
– OTI – Gerencia 
Financiera

(Contrato de Concesión / 1)
31/01/2022

Líder: Vicepresidente de 
Desarrollo Comercial
Equipo: VDC y GNN

(Reglamento Modificado / 
1)
30/06/2022

Líder: Gerencia de 
Fiscalización y Gerencia 
Financiera
Equipo: Interventoría del 
juego

(Mecánica adicional en 
operación / 1)
31/12/2022

Actividad

Iniciativa: Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional de Baloto



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Lograr la aprobación del reglamento de 
Baloto para la concesión 2022 - 2027 Equipo VDC VP Comercial Junta Directiva

Jefe Of. Jurídica
Jefe de OTI

Gerente Financiero
Gerente de 

Fiscalización

Presidente

Adjudicar el proceso de licitación pública Equipo Of. Jurídica Jefe Of. Jurídica Presidente
VP Comercial

Gerente Financiero
Jefe de OTI

Presidente

Lograr la aprobación de al menos 1 mecánica 
adicional propuesta por el operador del juego Equipo VDC VP Comercial Junta Directiva

Jefe Of. Jurídica
Jefe de OTI

Gerente Financiero
Gerente de 

Fiscalización

Presidente

Supervisar la entrada en operación de la 
mecánica adicional aprobada Equipo de la Interventoría 

del Juego Interventoría del Juego Presidente Gerencia de 
Fiscalización

Presidente
VP Comercial

VP Operaciones



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

X X

X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X

Actividades

Lograr la aprobación 
del reglamento de 
Baloto para la 
concesión 2022 - 2027

Adjudicar el proceso 
de licitación pública

Lograr la aprobación 
de al menos 1 
mecánica adicional 
proopuesta por el 
operador del juego

Supervisar la entrada 
en operación de la 
mecánica adicional 
aprobada



Consolidar la operación de los Incentivos 
de Premio Inmediato de los Juegos 

Territoriales
Coljuegos



Entregables –Recursos Necesarios ($)

1. Validaciones de los planes de emisiones 
2. Planes de premios 
3. Mecánicas  
4. Asociaciones

Lograr la entrada en 
operación de los IPI en los 

JSA Territoriales

Validación de los 
componentes del IPI para su 

correcta operación 

Líder:Constanza Bejarano

Equipo: Secretaría 
Técnica

31 julio de 2021

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: Constanza Bejarano

Equipo: Secretaría Técnica 
CNJSA

31 diciembre de 2021

Actividad

Iniciativa: Lograr entrada en operación de los IPI de los JSA Territoriales 

1. Acuerdo de requisitos, 
2. Requerimientos técnicos y 
3. Nombre del juego 



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI 

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Lograr la entrada en operación de los IPI en 
los JSA Territoriales Humano (2) Gerente ST CNJSA ST y CNJSA

Secretaría 
Técnica/OTI/VC/ 

Presidente
CNJSA

Validación de los componentes del IPI para 
su correcta operación Humano (2) Gerente ST CNJSA ST y CNJSA Secretaría Técnica/ 

Asociación de 
Operadores de IPI

CNJSA



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

x x x

x x x

Actividades

Lograr la entrada en 
operación de los IPI 
en los JSA 
Territoriales

Validación de los 
compoentes del IPI 
para su correcta 
operación 
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Análisis del Mapa de Posibilidades

- Campaña para incrementar el recaudo de la cartera de Coljuegos 5 votos
- Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional del Baloto 4 votos
- Consolidar la operación de los incentivos de premio inmediato de los Juegos 1 voto

Territoriales 

- Desarrollar una estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego  6 votos
legal y responsable

- Implementar los requerimientos de funcionalidades de las áreas para lograr la      13 votos
automatización de la institución

- Gestionar los recursos para el desarrollo y la transformación tecnológica 7 votos
- Consolidar, formar y capacitar los grupos de trabajo para mayor eficiencia y 
eficacia de la entidad 3 votos

- Implementar la estrategia de Arquitectura Empresarial 2 votos

10 votos

6 votos

25 votos
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Desarrollar una estrategia de prevención 
y sensibilización para promover el juego 
legal y responsable (operador y jugador)

Coljuegos



Desarrollo estratégico para la 
sensibilización y promoción 
del juego legal y responsable

Generar mesas de trabajo con 
gremios y operadores para 

crear cultura de cumplimiento

Fortalecer el proceso de 
liquidación sugerida de los 

Juegos operados por internet

Líder: Jeofrey Troncoso

Equipo: Vicepresidencia
de Operaciones

Indicador de eficiencia: 2 
Campañas.
Indicador de Efectividad: 
Cobertura a un grupo de interés
Julio 2021 a Diciembre de 2022

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: Jeofrey Troncoso

Equipo: Vicepresidencia
de Operaciones

Indicador de eficiencia:  1 mesa de 
trabajo por cada sector.
Indicador de Efectividad: 50%de 
Disminución de actuaciones 
administrativas por incumplimiento.
Julio 2021 a Diciembre de 2021

Líder: Jeofrey Troncoso

Equipo: Vicepresidencia
de Operaciones

Indicador de eficiencia: 1 protocolo.
Indicador de efectividad: 
Disminución de actuaciones por 
inexactitud.     Mayo 2021 a Julio 
15 2021

Actividad

Iniciativa: Desarrollar una estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego legal y responsable (operador y
jugador)  

Dos Campañas de sensibilización (a. Campaña de difusión del 
juego responsable – entretenimiento y diversión, b. Campaña 
de divulgación para el juego legal) Twitter, Facebook live, 
Instagram, Medios comunicación (Noticias, TV) / Oficina de 
comunicaciones y personal de la vicepresidencia

Entregables –Recursos Necesarios ($)

1 mesa de trabajo con concesionarios de
localizados y otra para juegos promocionales y
los compromisos que se adquieren en desarrollo
de las mismas. (Audiencias de incumplimiento
para concientizar a los concesionarios)

Protocolo con un documento de análisis de 
resultados. (Establecer reglas y modificar el 
proceso para lograr la liquidación sugerida y 
cerrar la brecha)



¿Qué es un RACI?
Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI 

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Desarrollar estrategias para la sensibilización 
y promoción del juego legal y responsable Gerencia de Operaciones 

Ilegales

Equipo de Gerencia de 
Operaciones Ilegales 

VP Comercial

Gerente de 
Operaciones Ilegales

Presidente

Gerente de 
Operaciones Ilegales

Oficina 
Comunicaciones

Vicepresidente de 
Operaciones

Asesora Presidencia

Generar mesas de trabajo con los gremios y 
los operadores para crear cultura de 
cumplimiento

Gerencias de Nuevos 
Negocios y Seguimiento 
Contractual y Gerencia 

de Fiscalización

Equipo de Gerencia de 
Nuevos Negocios y 

Seguimiento 
Contractual y Gerencia 

de Fiscalización 

Gerentes de Nuevos 
Negocios y 

Seguimiento 
Contractual y 
Gerente de 

Fiscalización

Gerentes de Nuevos 
Negocios y 

Seguimiento 
Contractual  y 

Gerente de 
Fiscalización

Vicepresidente de 
Operaciones

Fortalecer el proceso de liquidación sugerida 
de los juegos operadores por internet

Gerencia de Fiscalización
Y Gerencia Financiera

Equipo de Gerencia de 
Fiscalización Y 

Gerencia Financiera

Gerente de 
Fiscalización y 

Gerente Financiero

Gerente de 
Fiscalización y 

Gerente Financiero

Vicepresidente de 
Operaciones y 

Desarrollo 
Organizacional



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X

X X X

Actividades

Desarrollar estrategias 
para la sensibilización y 
promoción del juego 
legal y responsable

Generar mesas de 
trabajo con los gremios 
y los operadores para 
crear cultura de 
cumplimiento

Fortalecer el proceso 
de liquidación sugerida 
de los juegos 
operadores por internet
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Análisis del Mapa de Posibilidades

- Campaña para incrementar el recaudo de la cartera de Coljuegos 5 votos
- Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional del Baloto 4 votos
- Consolidar la operación de los incentivos de premio inmediato de los Juegos 1 voto

Territoriales 

- Desarrollar una estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego  6 votos
legal y responsable

- Implementar los requerimientos de funcionalidades de las áreas para lograr la      13 votos
automatización de la institución

- Gestionar los recursos para el desarrollo y la transformación tecnológica 7 votos
- Consolidar, formar y capacitar los grupos de trabajo para mayor eficiencia y 
eficacia de la entidad 3 votos

- Implementar la estrategia de Arquitectura Empresarial 2 votos

10 votos

6 votos

25 votos

47



Implementar los requerimientos 
funcionales de las áreas para lograr la 

automatización de la institución
Coljuegos



Desarrollo del código sobre la 
especificación funcional

Pruebas técnicas del software

Pruebas funcionales del 
software

Despliegue en producción

Líder: Supervisor contrato 
fabrica de software
Equipo: Proveedor de 
fabrica de software

# requerimientos 
desarrollados / 
# requerimientos priorizados
31 de Diciembre 2021

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: Líder desarrollo de la 
OTI

Equipo: Fabrica de 
software y la OTI

# requerimientos aprobados 
técnicamente / 
# requerimientos priorizados

31 de Diciembre 2021

Lider: Líder funcional del 
área

Equipo: Area solicitante, 
fabrica de software y la OTI

# requerimientos aprobados 
funcionalmente / 
# requerimientos priorizados

31 de Diciembre 2021

Líder: Supervisor del 
contrato de fabrica

Equipo: OTI

# requerimientos en producción  / 
# requerimientos priorizados

31 de Diciembre 2021

Actividad

Iniciativa: Implementar los requerimientos funcionales de las áreas para lograr la automatización de la institucion

Código desarrollado y probado por la fabrica –
Fabrica de software

Entregables –Recursos Necesarios ($)

Actas de pruebas y acta aceptación técnica del 
requerimiento

Actas de pruebas y acta aceptación funcional 
del requerimiento

Confirmación de puesta en producción e inicio 
de la garantía del desarrollo



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Desarrollo del código sobre la especificación 
funcional Fabrica de Software Julio Molano –

Supervisor del contrato Edgar Romero
Jefes de área, 

Gerentes y 
Vicepresidentes

Presidente

Pruebas técnicas del software Fabrica de software - OTI
Julio Molano –

Supervisor del contrato Edgar Romero
Jefes de área, 

Gerentes y 
Vicepresidentes Presidente

Pruebas funcionales del software Fabrica de software –
OTI – Area solicitante

Líder funcional del área 
solicitante Julio Molano

Jefes de área, 
Gerentes y 

Vicepresidentes Presidente

Despliegue en producción OTI Julio Molano Edgar Romero

Jefes de área, 
Gerentes y 

Vicepresidentes Presidente



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

X X X X

X

X X

X

Actividades

Desarrollo del código 
sobre la especificación 

funcional

Pruebas técnicas del 
software

Pruebas funcionales 
del software

Despliegue en 
producción



Gestionar los recursos para el desarrollo 
y transformación tecnológica

Coljuegos



Identificación de necesidades 
para el proceso de 

transformación

Estimación presupuestal de 
las necesidades

Apropiación presupuestal

Líder: Jefe OTI

Equipo: Gerentes, Jefes y 
Vicepresidentes

15 de julio de 2021

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: VP DO

Equipo: Grupo de 
contratación

15 de agosto de 2021

Lider: Oficina Asesora de 
Planeación
Equipo: Gerencia 
Financiera, VP DO, OAP

30 de agosto de 2021

Actividad

Iniciativa: Gestionar los recursos para el desarrollo y transformación tecnológica

Entregables –Recursos Necesarios ($)

Listado de necesidades
Acta de comité de Gestión y desempeño de 
priorización

CDP´s generados 

Cotizaciones de estudio de mercado



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Identificación de necesidades para el proceso 
de transformación

Vicepresidentes -
Gerentes – Jefes de 

oficina

Vicepresidentes -
Gerentes – Jefes de 

oficina Líder OTI Presidente

Estimación presupuestal de las necesidades OTI - VDO Vicepresidente VDO -
OTI Vicepresidente VDO Presidente

Apropiación presupuestal OAP Jefe OAP Edgar Romero Presidente



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

X

X X

X

Actividades

Identificación de 
necesidades para el 

proceso de 
transformación

Estimación 
presupuestal de las 

necesidades

Apropiación 
presupuestal



Capacitar y formar a los grupos de 
trabajo para una mayor eficacia y 

eficiencia en los procesos
Coljuegos



Desarrollar el plan 
institucional de 
capacitaciones

Generar alianzas estratégicas 
con el Departamento 

Administrativo de la función 
pública y con la ESAP

Líder: Gerencia 
Administrativa

Equipo: Talento Humano

# Personas Capacitadas por Área
# Capacitaciones 
Realizadas / Cap Solicitadas
Julio 1 a Diciembre 31 de 
2021

Líder / Equipo Indicador / Fecha Límite

Líder: Gerencia 
Administrativa
Equipo: Talento Humano y 
VP DO
ESAP y DAF

# convenios realizados / # 
convenios gestionados

Julio 1 a Diciembre 31 de 
2021

Actividad

Iniciativa: Capacitar y formar a los grupos de trabajo para una mayor eficacia y eficiencia en los procesos

- Actas de participación de las áreas   
involucradas

- Certificaciones 
- Evaluaciones de Satisfacción 

Entregables –Recursos Necesarios ($)

Convenios Inter institucional para el 
fortalecimiento del talento humano 



¿Qué es un RACI?

Rol Descripción

R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo más 
habitual es que exista sólo un encargado (R) por cada tarea.

A Accountable
Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe 
rendir cuentas sobre su ejecución. Sólo puede existir una persona que 
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su 
responsable (R).

C Consultado
Este rol posee alguna información o capacidad necesaria para realizar la 
tarea. Se le informa y se le consulta información (comunicación 
bidireccional)

I Informado
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la 
ejecución de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicación 
es unidireccional.



RACI 

Actividad Recursos necesarios
RACI

Responsable Accountable Consultado Informado

Desarrollar el plan institucional de 
capacitaciones

Actas de participación de 
las áreas involucradas 
Certificaciones 
Evaluaciones de 
Satisfacción 

PROFESIONAL 2 
(LIDER MIPG 

TALENTO HUMANO) 
(ABRAHAM NIETO 

BAENA)

GERENTE 
ADMINISTRATIVO 

(GUSTAVO 
ENRIQUE AROCA 

DAJIL). 

JEFE OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 
(ROGER JOSE 

CARILLO CAMPO)

VICEPRESIDENTE DE 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 
(LILIANA ROSA 

CARDONA) 

Generar alianzas estratégicas con el 
Departamento Administrativo de la función 

pública y con la ESAP

Correos de solicitud de 
capacitaciones, 
evidencias de 
participación de los 
funcionarios a los cursos, 
talleres, seminarios o 
webinars , ofrecidos por 
la ESAP y la Función 
Pública.

PROFESIONAL 2 
(LIDER MIPG 

TALENTO HUMANO) 
(ABRAHAM NIETO 

BAENA)

GERENTE 
ADMINISTRATIVO 

(GUSTAVO 
ENRIQUE AROCA 

DAJIL).

JEFE OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 
(ROGER JOSE 

CARILLO CAMPO)

VICEPRESIDENTE DE 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 
(LILIANA ROSA 

CARDONA) 



Cronograma: 2021 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

x x x x x x x

x x

Actividades

Desarrollar el plan 
institucional de 
capacitaciones

Generar alianzas 
estratégicas con el 

Departamento 
Administrativo de la 

función pública y con la 
ESAP



11. MEGA



$610,294 

$677,868 

$739,723 

$809,865 

$545,504 

$630,034 

$370,966 

 $-

 $100,000

 $200,000

 $300,000

 $400,000

 $500,000

 $600,000

 $700,000

 $800,000

 $900,000

2018 (Cierre real) 2019 2020 2021 2022

Total (Mega) Total (Real)
Recaudo estimado entre 

2019 al 2022 (Mega)

$2.837.751 
millones

Cumplimie
nto103%

Cumplimie
nto55%

Recaudo real entre 2019 al 
2020 

$1.000.999 
millones                        

(35% de cumplimiento)

PROYECCIÓN DE RECAUDO CUATRIENIO DEL 2019 AL 2022 
(BASE 2018) – Comportamiento del recaudo real -



$610,294 

$677,868 

$739,723 

$809,865 

$630,034 

$370,966 

$518,701 
$554,788 

 $-

 $100,000

 $200,000

 $300,000

 $400,000

 $500,000

 $600,000

 $700,000

 $800,000

 $900,000

2019 2020 2021 2022

Total (Mega) Total (Real) Total (Py2020)

-30%

-31%
Recaudo real y estimado 

entre 2019 al 2022 (Mega)

$2.074.489 
millones

Disminución del 27% con 
base a La Mega

$2.837.751 
millones

PROYECCIÓN DE RECAUDO CUATRIENIO DEL 2019 AL 2022 (BASE 2018) 
Comportamiento del recaudo real y proyección 2020 (ajuste) -
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12. Evaluaciones del Programa
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Evaluación del Programa

4.80 4.67
4.47 4.60

4.87
4.67 4.60

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

Calificación
general del
Programa

Metodología
Implementada

Ejercicios o
Actividades

Sesiones
reflexivas

después de los
ejercicios

Temas
analizados

Aprendizajes
obtenidos

Aplicabilidad a
la vida real

Evaluación del Programa
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Evaluación del Programa

4.87
4.60 4.60

4.87

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

Manejo del Equipo Canalización de Ideas Capacidad para motivar al
equipo

Conocimiento del
Contenido

Evaluación de los Facilitadores
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Evaluación del Programa

Construir una estrategia, 
meta, indicadores 

23%

Trabajo en equipo 
17%

La metodología utilizada 
para la generación de la 
Planeación estratégica

12%

Conocer más a la 
entidad, Visión de la 

empresa 
12%

Tener claro objetivos 
,dirección de la empresa 

12%

Sensibilización con los 
objetivos estratégicos de 

la organización. 
6%

Contextualizacion 
institucional

6%

Planificación y 
evaluación del trabajo

6%

Conocimiento de los 
procesos de la empresa

6%

MAYORES APRENDIZAJES
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Evaluación del Programa

La metodología 
25%

La interacción y el 
trabajo en equipo 

25%
Motivación 

9%

La participación activa 
de todos en equipo 

9%

La dinamica de las 
actividades

8%

El escuchar nuevos puntos 
de vista y construir a partir 
del conocimiento de todos 

8%

El conocimiento que se 
obtuvo de la empresa 

8%

Contextualiza a todo el grupo sobre la 
gestión de la entidad

8%

LO QUE MÁS LES GUSTÓ
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Evaluación del Programa

Ninguna

57%

Ampliar más el tiempo 

de desarrollo de la 

actividad para no hacer 

las jornadas extenuantes 

(los horarios, los 

recesos)

22%

Se puede mejorar los 

canales para interactuar 

con las personas que 

están virtualmente 

teniendo en cuenta los 

trabajos grupales 

7%

Profundizar el el tema de los 

indicadores y resaltar la 

importancia de los mismos para 

el cumplimiento de los objetivos.

7%

Más profundidad en 

conclusiones 

7%

QUÉ SE PUEDE MEJORAR
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Evaluación del Programa

Evaluación de riesgos
15%

Gestión de proyectos o 
procesos

15%

Temas de liderazgo 
14%

Arquitectura empresarial 
14%

Enfoque por áreas
7%

Los indicadores
7%

Metas del proceso de 
gestión del talento 

humano 
7%

Manejo de las 
tecnologías en le 

proceso de liquidación 
de derechos de 

explotación y Gastos de 
administración 

7%

Trabajo en equipo 
7%

Comunicación 
estratégica

7%

FUTUROS ENTRENAMIENTOS
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Evaluación del Programa

4.60 4.47
4.80

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

Organización Alimentación Producción

Logística del Evento
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13. Conclusiones y Recomendaciones



• Si analizamos las evaluaciones del programa podemos hacer varias observaciones en 
cuanto al éxito de la capacitación. Las evaluaciones arrojan en primer lugar una 
calificación del programa de 4.8/5.0 lo que nos indica el grado de satisfacción del equipo 
directivo frente al ejercicio realizado fue excelente.

• Por otro lado en cuanto a la metodología implementada (4.67/5.0), los ejercicios y 
actividades realizados durante la capacitación (4.47/5.0) y las sesiones reflexivas 
realizadas después de los ejercicios (4.6/5.0) los participantes calificaron estos puntos 
con un promedio mayor de 4.5/5.0 lo cuál indica que la metodología implementada fue 
acertada y ayudó a que los participantes pudieran interactuar entre ellos, conocerse, 
aportar ideas y engranarse como equipo.

• En cuanto a los temas analizados (4.8/5.0), aprendizajes obtenidos (4.67/5.0) y 
aplicabilidad a la vida real (4.6/5.0) se puede decir que fue de gran relevancia la reunión 
para construir conjuntamente un plan táctico que les permitirá a los directivos avanzar en 
la consecución de los objetivos estratégicos de cara a alcanzar la MEGA ajustada para 
2022.

Conclusiones y Recomendaciones:



• Si analizamos las calificaciones de los consultores que facilitaron la capacitación, estos 
fueron evaluados de buena manera obteniendo 4.87/5.0 en cuanto al manejo del equipo 
y conocimiento del contenido, 4.6/5.0 en cuanto a la canalización de ideas y capacidad 
para motivar el equipo. Esto indica que el equipo directivo se fue satisfecho con quines
dirigieron el taller y aprobaron con excelente calificación el trabajo realizado por los 
consultores.

• En cuanto a los mayores aprendizajes obtenidos 23% de los comentarios hechos por el 
equipo directivo indicaron que aprendieron a construir una estrategia, a plantearse metas 
y  a formular indicadores, mientras que el 17% de los comentarios estuvieron dirigidos a 
que aprendieron a trabajar en equipo y con el 12% de los comentarios, se encuentran 
igualados tanto la metodología utilizada para la generación de la planeación estratégica, 
como conocer mejor la entidad y su visión y tener claros los objetivos y hacia donde se 
dirige la organización.

Conclusiones y Recomendaciones :



• En cuanto a lo que mas les gustó de la capacitación con el 25% de los comentarios 
están la metodología utilizada y la interacción que hubo y el trabajo en equipo

• En cuanto a lo que se puede mejorar de la capacitación 57% de los comentarios no 
cambiarían nada, el 25% ampliarían los horarios tanto de la capacitación como de los 
recesos y el 7% de los comentarios se enfocaron en mejorar los canales de 
comunicación durante los ejercicios. 

• Con respecto a los futuros entrenamientos para el el equipo directivo, 15% de los 
comentarios tuvieron relación con capacitarse en evaluación de riesgos al igual que 
gestión de proyectos y procesos. Con 14% de los comentarios se encuentran igualados 
Capacitaciones en Liderazgo y Arquitectura empresarial. Estos puntos son importantes a 
tener en cuenta ya que para lograr los objetivos organizacionales es importante 
capacitar al equipo en estos temas.

Conclusiones y Recomendaciones :



• Una conclusión importante que se hizo durante la capacitación es que definitivamente el 
objetivo estratégico de Fortalecer la Gestión de Coljuegos fue el que más votos obtuvo 
(25) al desarrollar el Mapa de Iniciativas Estratégicas.  Esto indica que es realmente 
importante enfocarse en a) Implementar los requerimientos funcionales de las áreas 
para lograr la automatización de la institución, b)Gestionar los recursos para el desarrollo 
y transformación tecnológica y finalmente c) Capacitar y formar a los grupos de trabajo 
para una mayor eficacia y eficiencia en los procesos. 

• Esto indica que es fundamental que la entidad se enfoque en mejorar sus procesos de 
automatización internos y logre dar el salto tecnológico que es vital para adaptarse a 
estos tiempos. Al dar el salto tecnológico la entidad va a lograr tener la información en 
tiempo real para ser más eficientes a la hora de atender a los clientes tanto internos 
como externos, podrán procesar la información necesaria para el control y vigilancia de 
los juegos online y para gestionar los procesos con los operadores. 

• Igualmente es necesario enfocarse en certificar a la entidad en todos sus procesos por 
medio de una certificación ISO 9001 para luego más tarde enfocarse en desarrollar la 
iniciativa de implementar la arquitectura empresarial.

Conclusiones y Recomendaciones :



• En cuanto a capacitar y formar a los grupos de trabajo para una mayor eficacia y 

eficiencia en los procesos, recomendamos hacer un proceso top-down. Iniciando por 

formar al equipo directivo en temas fundamentales como liderazgo personal y gerencial 

por medio de programas que ayuden a estas personas a conducir a sus equipos a lograr 

los objetivos de la entidad. Igualmente es importante formar al equipo de líderes en 

temas de trabajo en equipo y comunicación estratégica.

• Otros temas que surgieron de la evaluación que se hizo al finalizar la capacitación, se 

encuentran la evaluación de riesgos, la gestión de proyectos y procesos, arquitectura 

empresarial, gestión del talento humano entre otros.

• Para poder gestionar el talento humano recomendamos crear el diccionario y manual de 

gestión por competencias, ya que es el punto de partida de muchos de los procesos 

obligatorios en talento humano que las entidades de alto desempeño deben tener. 

• Consideramos muy relevante una vez hechos estos procesos de formación bajarlos en 

cascada hacia los demás niveles de la organización por medio de un “programa de 

expertos” en donde se escogen ciertos lideres internos de la organización que pueden 

hacer formaciones en los diferentes temas mencionados en los párrafos anteriores. 

Conclusiones y Recomendaciones :



• Por otro lado es indispensable seguir ampliando el portafolio de juegos de suerte y azar 
y por esto es fundamental hacer énfasis en las iniciativas que salieron del plan táctico 
relacionadas al primer objetivo estratégico de generar mayores recursos para la salud de 
los colombianos. Por esto es fundamental lograr implementar las iniciativas estratégicas 
que salieron frente a este objetivo a) Campaña para incrementar la cartera de Coljuegos 
b) Lograr la aprobación e implementación de una mecánica adicional del Baloto c) 
Consolidar la operación de los Incentivos de Premio Inmediato de los Juegos 
Territoriales

• Al incrementar la cartera Coljuegos va a poder contar con mayor liquidez y recursos para 
mejorar su objetivo estratégico. El lograr la implementación de la nueva mecánica del 
Baloto aumentan no solo los juegos de suerte y azar sino es una excelente oportunidad 
para crecer en recaudo al igual que consolidar la operación de los incentivos de premio 
inmediato. 

• Recomendamos igualmente crear algún acercamiento con los operadores para seguir 
posicionando a Coljuegos y aprovechar sus espacios publicitarios para crear conciencia 
de las actividades que desempeña Coljuegos

Conclusiones y Recomendaciones :



• En cuanto al objetivo estratégico de Promover el juego legal y responsable, será vital 
lograr las iniciativas estratégicas que salieron del plan táctico. Al desarrollar una 
estrategia de prevención y sensibilización para promover el juego legal y responsable 
(operador y jugador), generando mesas de trabajo con los gremios y fortaleciendo el 
proceso de liquidación sugerida con los operadores, se logrará reactivar este objetivo 
que durante la pandemia se vio afectado ya que varios de los operativos no se pudieron 
hacer desde el 2020 al inicio de la misma.

• Es importante mencionar que al hacer las entrevistas con el equipo directivo se 
mencionaron adicionalmente ciertos temas que no se pueden dejar de lado y que 
pueden ser adicionados al plan táctico 2021-2022. Entre estos puntos se encuentran los 
siguientes: 

• Respaldo a los localizados y soluciones para reactivarlos
• Traer operadores de talla mundial
• Toma de decisiones basada en analítica de datos
• Gestión del Conocimiento
• Inclusión en el sector financiero

Conclusiones y Recomendaciones :



• Es evidente que la Pandemia hizo que los recursos destinados la la salud disminuyeran, 
afectando en primer lugar a los localizados (6 meses de cierre, toques de queda, 4x3, 
paro nacional), disminuyendo el recaudo del rubro que más aportaba, al igual que 
afectando las operaciones contra la ilegalidad, con la reaparición de grupos ilegales, 
afectando la vigilancia, aumentando el lavado de activos. Esto hizo que se replanteara la 
MEGA (Meta Exigente Grande y Audaz) de Coljuegos, sincerando los números y viendo 
que el objetivo de recaudo para 2022 no será $809,865 millones como se había 
proyectado en el ejercicio de finales de 2018, sino de $554,788 millones (31% menos)

• Sin embargo, el crecimiento de los juegos operados por internet con respecto a los años 
anteriores (de 11% en 2019 a 25% en 2020) ha sido importante para cambiar la 
participación de los juegos y mostrando que el camino de crecimiento de los juegos de 
suerte y azar estará guiado por este rubro.

• Los juegos operados por internet deben ser quienes nivelen el recaudo y se debe hacer 
un esfuerzo en atraer grandes empresas internacionales que tengan experiencia en este 
tipo de juegos y que ayuden a incrementar el interés de las personas por apostar en estas 
plataformas.

Conclusiones y Recomendaciones:



• Se sugiere adicionalmente, realizar cada dos años un respectivo plan táctico que oriente 
una planeación más específica, de acuerdo a las necesidades del momento y a la 
dinámica del sector a lo largo del territorio nacional.

• Importante al realizar las revisiones periódicas involucrar a la mayor cantidad de áreas de 
la organización posibles, ya que entre más partes tomen acción en las revisiones, mejores 
serán los resultados y las acciones de los procesos. 

• Se requiere desplegar la información en este documento contenida a todos los 
funcionarios de la organización, pues es la única manera en que los colaboradores se 
incorporen y tomen como propios los planes de acción, para conseguir los resultados 
esperados. 

• El documento estratégico es parte fundamental de la cultura organizacional, por eso 
adicional al conocimiento del mismo, se sugiere que se tome como centro de toma de 
decisiones importantes al interior de la organización. 

Conclusiones y Recomendaciones:



• Como se menciono anteriormente, este documento se convierte en el eje rector no solo para 
la toma de decisiones importantes, sino que también se edifica como el epicentro de la cultura 
y funcionamiento organizacional. Por esto las recomendaciones de su uso se hacen con la 
certeza de su aplicación y con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la reunión 
estratégica.

• Para Ágora Consulting ha sido un placer acompañarlos a construir su camino para alcanzar 
sus sueños y sus resultados de negocio.
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Conclusiones y Recomendaciones:
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