
No. RADICADO FECHA DE RADICADO
RADICADO  DE 

RESPUESTA 

FECHA DE 

RESPUESTA
CLASIFICACIO N ASUNTO AREA

# DÍAS HÁBILES DE 

RESPUESTA 
O BSERVACIO NES DE CADA ÁREA AL MO MENTO  DE ARCHIVAR LAS PQ RD

O BSERVACIO NES DE GERENCIA DE RELACIO NAMIENTO  

CO MERCIAL 

O BSERVACIO N DE CADA ÁREA (aplica para PQ RD con estado: 

NO  SE EVIDENCIA RESPUESTA y aquellas que superan los 30 dias 

habiles en dar respuesta al radicado padre. ).  

1 < 2/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  INCAPACIDAD GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

2 20192300000332 2/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
CUENTA DE COBRO-EMP016119 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

3 20192300496842 2/01/2019 20195300039231 25/01/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  CARTA INFORMATIVA COBRO 18

4 20192300496822 2/01/2019 20192400001611 4/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION BUSQUEDA SELECTIVA EN BASE DE DATOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

5 20192300001322 3/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REQUERIMIENTO RAD.2018430047002 CONTRATO CONCESION No C 

1453 E TOTAL GAMING SAS  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

6 20192300001332 3/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REQUERIMIENTO RAD.20185101258691 CONTRATO CONCESION No 

C1453 E TOTAL GAMING SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

7 20194300001352 3/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184000474902 CON RADICADO DE 

SALIDA 20185101266901
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

8 20194300001402 3/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184000473252 CON RADICADO DE 

SALIDA 20185101266901 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

9 20194300002102 4/01/2019 20195100043341 31/01/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20489816 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
10 20194300002072 4/01/2019 20195100043361 31/01/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20489825 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
11 20194300002482 4/01/2019 20195100043351 31/01/2019 DENUNCIA NUEVA DENUNCIA REPORTADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

12 20194300001792 4/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

13 20194300002502 4/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

14 20194300002062 4/01/2019 20195100028851 16/01/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REQUERIMIENTOS BETPLAY.COM.CO DEL 04 DE ENERO DE 2019 AL 11 DE 

ENERO DE 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

15 20194300002212 4/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

16 20194300001922 4/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

17 20194300001932 4/01/2019 20195200033061 21/01/2019 DENUNCIA MENSAJE EXTRAÑO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12

18 20194300002052 4/01/2019 20191200040381 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA OFICINA JURÍDICA 17

19 20194300002652 4/01/2019 20195300108541 20/02/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RECIBI DE PAGO CC 79.427.689 COBRO 34 TRAMITE ENTRE AREAS  

20 20194300002492 4/01/2019 20195300049541 4/02/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   RECIBO DE PAGO EN TODA SU TOTALIDAD COBRO 22

21 20194300002512 4/01/2019 20192400028141 15/01/2019 DENUNCIA    DENUNCIA CONTRA APUESTAS GANE
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

22 20194300002542 4/01/2019 20192400078941 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20489807 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
28

23 20192300002152 4/01/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

OBSERVACIONES A PROYECTO DE RESOLUCION "POR LA CUAL SE 

MODIFICA LA RESOLUCION No. 20161200032374 DE 2016 QUE ADOPTO 

EL PROTOCOLO PARA REALIZAR LA LIQUIDACION SUGERIDA ADE LOS 

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION DE 

MAQUINAS ELECTRONICAS TRAGAMONEDAS - MET"

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

24 20192300001612 4/01/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

25 20192300003022 8/01/2019 20195300078741 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 26

26 20194300004302 8/01/2019 20195300048791 4/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN RADICADO NUMERO 

20184300462912
COBRO 20

27 20194300003672 8/01/2019 20195300034241 22/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   SOLICITA RESPUESTA RADICADO 20184300456232 COBRO 11

28 20195200003012 8/01/2019 20195200032921 21/01/2019 DENUNCIA   DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

29 20192300003892 8/01/2019 20192300002901 9/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CARTA INFORMATIVA  GERENCIA ADMINISTRATIVA 2

30 20192300003222 8/01/2019 20195100028041 15/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

31 20192300003782 8/01/2019 20192300037351 24/01/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 13

32 20194000004732 8/01/2019 20195100008381 14/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

FWD: RV: R20185101270091 INICIO DE ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA. 

EXPEDIENTE N° CONTRATO 1457 DE 2017 – PROCESO DE FISCALIZACIÓN - 

ALADINO SALAS DE JUEGO S.A.S. - C1457 DE 2014 (EMAIL CERTIFICADO DE 

RRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

33 20192300003092 8/01/2019 20195100015471 14/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

34 20194000004372 8/01/2019 20192100032271 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE CERTIFICADOS GERENCIA FINANCIERA 9

35 20194300004102 8/01/2019 20195300039901 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EMBARGO NO. 9005050605 COBRO 15

36 20192300004472 8/01/2019 20195300039911 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA COBRO 15

37 20194300004922 8/01/2019 20192300033201 21/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA DE INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD  GERENCIA ADMINISTRATIVA 10

38 20194300004602 8/01/2019 20195200032901 21/01/2019 DENUNCIA INTENTO DE FRAUDE A NOMBRE DE COLJUEGOS 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

39 20194300002902 8/01/2019 20195200032911 21/01/2019 DENUNCIA MENSAJE FRAUDULENTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

40 20194300003862 8/01/2019 20195200032921 21/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

41 20194300003412 8/01/2019 20195200032931 21/01/2019 QUEJA  QUEJA PRESUNTO JUEGO PROMOCIONAL ILEGAL  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

42 20192300003502 8/01/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
BACKUP BODEGA DE DATOS BETPLAY 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

43 20192300003192 8/01/2019 20195100034891 22/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

44 20194300005232 8/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
  RESPUESTA RADICADO NUMERO 20185101270741 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

45 20194300002712 8/01/2019 20195100051271 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RESPUESTA 20185101270591 MAS GOL   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

46 20194300002962 8/01/2019 20195100051161 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  ALCANCE A RESPUESTA RADICADO N° 20184300434492 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

47 20195200002692 8/01/2019 20195100043391 31/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
18

48 20194300005062 8/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

FRAUDE EN APUESTA ELECTRÓNICA BETPLAY, SOLICITA RESPUESTA A SU 

PETICIÓN HACIENDO REFERENCIA QUE SE SUPERO EL TIEMPO DE 

RESPUESTA  

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

49 20194300004882 8/01/2019 20195100078081 11/02/2019 QUEJA SOLICITUD DENUNCIA CASA DE APUESTAS EN LINEA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

50 20194000005082 8/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

51 20194300004872 8/01/2019 20195100041551 29/01/2019 QUEJA  QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

52 20194300005172 8/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA RESPUESTA RADICADO 20194300001792 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

53 20194300004412 8/01/2019 20195100050921 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INDEMNIZACIÓN   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

54 20195200002732 8/01/2019 20192400029361 16/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SECRETARIA TECNICA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7

55 20194300003932 8/01/2019 20192400028641 15/01/2019 QUEJA
SOLICITA INFORMACIÓN LOTERÍA DEL HUILA QUE JUEGO EL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

56 20194300004382 8/01/2019 20194000030961 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD QUE HABILITEN LAS OPCIONES APUESTAS DE CABALLOS  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
9

57 20194300003362 8/01/2019 20194000036591 24/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA OPERACIÓN JUEGO CONSULTA OPERACIÓN JUEGO

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
13

58 20194300005612 9/01/2019 20192400047851 4/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN PLAN DE ACCIÓN Y PLAN DE ACCIÓN 

ANTICORRUPCIÒN -2019  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
19

59 20194300005662 9/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA RADICADO 20185101279511 " SOLICITUD DE INFORMACION 

ARTICULO 9 DEL ACUERDO 4 DE 2016 E FORMATO CONFIGURACION VPN 

C1631

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

60 20194300006642 9/01/2019 20195100041521 29/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 NUEVA SOLICITUD 20489922 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

61 20194300005422 9/01/2019 20194300034941 23/01/2019 QUEJA   2018159814-001-000   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

62 20194300006122 9/01/2019 20195200080541 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA RESPUESTA DE VICCA GROUP RADICADOS NÚMEROS 

20184001273211- 20185101269781 Y 20184001276781

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
26

63 20194300005512 9/01/2019 20195100051171 5/02/2019 QUEJA QUEJA MAS GOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
64 20194300006872 9/01/2019 20195100051201 5/02/2019 QUEJA QUEJA MEGAGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

65 20194000007052 9/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

Re: r20185101270741 Respuesta Radicado N° 20184300477932 del 14 

de Diciembre de 2018.
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

66 20194000006652 9/01/2019 20195100043401 31/01/2019 QUEJA  MAS GOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

67 20192300006692 9/01/2019 20191100043001 31/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

  DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INFORMACION PRESUPUESTO 

EJECUTADO EN PUBLICIDAD VIGENCIA 2018     
GERENCIA FINANCIERA 17

68 20195200005472 9/01/2019 20195200040311 23/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

69 20194300007162 9/01/2019 20195200032951 21/01/2019 DENUNCIA REMITE INFORMACIÓN MENSAJE DE TEXTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9

70 20195200005632 9/01/2019 20195200032981 21/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9

71 20195200005482 9/01/2019 20195200040311 23/01/2019 DENUNCIA   DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

72 20194000006802 9/01/2019 20195300108971 20/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RV: R20185201273281 RESPUESTA RADICADO No. 20182300428802 DE 

2018 AUTO 322 DE 2016
COBRO 31

73 20194000007192 9/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CS-551-RUS-18-01

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

74 20195200008782 10/01/2019 20195200032911 21/01/2019 DENUNCIA DENUCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

75 20194300007822 10/01/2019 20192100042081 30/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICIÓN  GERENCIA FINANCIERA 15

76 20194300007722 10/01/2019 20192100032251 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA CERTIFICADOS DE RETENCIONES PRACTICADOS DURANTE EL 

BIMESTRE NOV-DIC DE 2018 
GERENCIA FINANCIERA 7

77 20194000008552 10/01/2019 20192100032261 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CERTIFICADOS RETENCIÓN ICA AÑO 2018***INFORMACION DE USO 

RESTRINGIDO* 
GERENCIA FINANCIERA 7

78 20192300008022 10/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y COMPROMISOS SEÑALADOS EN EL 

ACUERDO FINAL DE PAZ  
PRESIDENCIA  N/A

por instrucciones de la Asesora de presidencia se archiva por que la oficina jurídica le 

dio respuesta
NO SE EVIDENCIA SOPORTE DE RESPUESTA. 

79 20194300007472 10/01/2019 20191200040451 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN OFICINA JURÍDICA 13

80 20194300007882 10/01/2019 20195200032971 21/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA SORTEO PROMOCIONAL FALSO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

81 20192300008372 10/01/2019 20195200036241 23/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO 1704-00-2018-215 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

82 20192300008092 10/01/2019 20195100032691 21/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  SOLICITUD ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO CONTRATO DE 

CONCESION C0979 DE 2012 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

83 20192300008332 10/01/2019 20192000031471 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2018-215 GERENCIA ADMINISTRATIVA 7

84 20195200008732 10/01/2019 20192400028661 15/01/2019 DENUNCIA    CHANCE
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

85 20194300008012 10/01/2019 20192400028191 15/01/2019 QUEJA QUEJA SOBRE UN FORMULARIO DE CHANCE
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

86 20194300007912 10/01/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CS-551-COE-18-02 REVISED REPORT 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

87 20194300010792 11/01/2019 20195100194181 20/03/2019 QUEJA QUEJA CONTRA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 49

88 20194300010872 11/01/2019 20192400028181 15/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN DICIEMBRE 2018

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

89 20194300010292 11/01/2019 20195100051851 5/02/2019 DENUNCIA
NO SE PUEDE ENTREGAR: FWD: R20185101270571 RESPUESTA RADICADO 

N° 20184300478012 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2018
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

90 20194300009192 11/01/2019 20195100051891 5/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION MAS GOL INVERSTARK S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

91 20194300010352 11/01/2019 20195100051091 5/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA POR NO PAGO DE PREMIO EMPRESA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

92 20194000010202 11/01/2019 20195100035721 23/01/2019 QUEJA    QUEJA FORMAL POR EL NO PAGO DE PREMIOS SITIO WEB MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

93 20194300010892 11/01/2019 20195100041541 29/01/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A REQUERIMIENTO RADICADO NO. 20184300476482 DEL 13 

DE DICIEMBRE DEL 2018. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

94 20194300009282 11/01/2019 20195100038631 25/01/2019 QUEJA QUEJA CASINO WROADBAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

95 20194000010572 11/01/2019 20195300039161 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PAGO DE SANCIÓN COBRO 11

96 20194300009042 11/01/2019 20195300036371 23/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITO RESPUESTA RADICADO 20184300458952 COBRO 9

97 20194300010752 11/01/2019 20192300041261 29/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN GERENCIA ADMINISTRATIVA 13

98 20192300009612 11/01/2019 20191000044101 31/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

TRANSLADO POR COMPETENCIA RAD.MHCP No 1-2019-001079 DEL 

05/1/2019
PRESIDENCIA  15

99 20194000010622 11/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   ROUPE SEB ANDEAN S.A - Nueva Razón social  GERENCIA FINANCIERA N/A

100 20194300010612 11/01/2019 20195100040081 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PETICIÓN A COLJUEGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

101 20194300009022 11/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

102 20194300010042 11/01/2019 20195100051881 5/02/2019 QUEJA QUEJA APUESTAS DEPORTIVAS MASGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

103 20194300011912 14/01/2019 20195100028401 15/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECIBO DE PAGO ALCANCE AL RADICADO No. 20185101268131 - 

EUROPLAY SAS Nit. 900.230.527-0 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

104 20194000011352 14/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 EXTRACTO DE APORTES 01/2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

105 20194300012362 14/01/2019 20195300039101 25/01/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMISIÓN RECIBOS DE PAGO COBRO 10

106 20192300011942 14/01/2019 20195300193651 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RADICACION OFICIO 1722018EE01255-SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

DE MEDIDA CAUTELAR  
COBRO 48

107 20192300011632 14/01/2019 20195300034251 22/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  COBRO 7

108 20194300011482 14/01/2019 20195300039901 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITA VALOR TOTAL PAGO DE DEUDA COBRO 11

109 20194300011722 14/01/2019 20195200032931 21/01/2019 DENUNCIA    SOLICITA INFORMACIÓN RADICADO 20194300003412 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

110 20194300011842 14/01/2019 20195200032961 21/01/2019 DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO FALSO Y FRAUDULENTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

111 20192300011962 14/01/2019 20195200049421 4/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REVOCATORIA DIRECTA  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16

112 20192300012882 14/01/2019 20195000075061 7/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 19

113 20194300012962 14/01/2019 20192400038941 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA INFORMACIÓN APUESTAS DE CARRERAS DE CABALLOS EN LOS 

HIPODROMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

114 20194300011332 14/01/2019 20195100051261 5/02/2019 QUEJA QUEJA EN CONTRA DE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

115 20192300012252 14/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
   DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

116 20192300012232 14/01/2019 20195100078991 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

117 20192300012282 14/01/2019 20195100078991 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

118 20194300012052 14/01/2019 20195100067081 6/02/2019 QUEJA NO PAGO DE PREMIOS DE MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

119 20194300012522 14/01/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
LOT-100-06103-2019-S    

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A No se da respuesta por duplicidad según Historial 

120 20194300011752 14/01/2019 20195100163991 13/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 43

121 20192300012162 14/01/2019 20192400028201 15/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INFORMACION DE VENTAS DE 

LOTERIA Y SORTEOS EXTRAORDINARIOS VIGENCIA 2018  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

122 20194300011862 14/01/2019 20195100149281 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20490007 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 41

123 20194300012892 14/01/2019 20195100067091 6/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO N° 20184300476062 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 

2018.- RAD. 20185101270611 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

124 20194300011082 14/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA

DENUNCIA VENTA DE CHANCE ILEGAL Y RIFAS MILLONARIAS MENSUALES 

LIBRES DE IMPUESTOS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

125 20194300012742 14/01/2019 20195100189671 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20489977 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 45

126 20194300012032 14/01/2019 20195100067071 6/02/2019 QUEJA QUEJA FORMAL POR EL NO PAGO DE PREMIOS SITIO WEB MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

127 20194300012172 14/01/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA COPIAS RESOLUCIÓN 20185100045694 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Por favor remitir a Martha Notificaciones, con el fin de que se dé trámite a la petición, en 

virtud del proceso de notificación del acto administrativo 20185100045694 que está 

adelantando el área de notificaciones (Gerencia Administrativa).

128 20194300011182 14/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184300482292 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100001331
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

129 20194000012712 14/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100001331  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

130 20194300015082 15/01/2019 20192400039461 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
     SOLICITUD PREMIO DE LOTERÍA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

131 20195200013392 15/01/2019 20195100061471 6/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

132 20195200013552 15/01/2019 20192400028661 15/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
1

133 20194000013712 15/01/2019 20192400038951 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

134 20195200013622 15/01/2019 20195100189371 15/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 44
135 20195200013332 15/01/2019 20195100067101 6/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

136 20194300014902 15/01/2019 20195100051631 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

DESVINCULACIÓN EMITIDA EN LA RESOLUCIÓN 20185000037244 DEL 5 

DE OCTUBRE DEL 2018  DESVINCULACIÓN EMITIDA EN LA RESOLUCIÓN 

20185000037244 DEL 5 DE OCTUBRE DEL 2018 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

137 20195200013682 15/01/2019 20195200033421 21/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5

138 20194000014152 15/01/2019 20195100067101 6/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

139 20194300014832 15/01/2019 20192100032231 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD CERTIFICADOS DE RETENCIÓN GERENCIA FINANCIERA 4

140 20194300014822 15/01/2019 20192100032241 18/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADOS RTE ICA GERENCIA FINANCIERA 4

141 20194300015162 15/01/2019 20195100035721 23/01/2019 QUEJA QUEJA SOBRE PAGINA DE APUESTA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

142 20194300013702 15/01/2019 20195300039911 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA COBRO 10

143 20194300014522 15/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS

REMITE INFORMACIÓN APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

APROVECHABLES
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

144 20194300013662 15/01/2019 20195300028221 15/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
VEHÍCULO RECUPERADO DEJADO A DISPOSICIÓN COBRO 1

145 20192300013772 15/01/2019 20191200042091 30/01/2019 DENUNCIA REMISION DENUNCIA OFICINA JURÍDICA 12

146 20194000013962 15/01/2019 20192300037341 24/01/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA INFORMACIÓN POSTULACIÓ GERENCIA ADMINISTRATIVA  8

147 20194300015182 15/01/2019 20195300033631 21/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

PEDIDO DE NULIDAD CONSTITUCIONAL - PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE 

COBRO
COBRO 5

148 20194300015242 15/01/2019 20195300079931 13/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITAR PAPEL ORIGINAL DEL LEVANTAMIENTO DE EMBARGO QUE 

COLJUEGOS ME TIENE 
COBRO N/A

149 20194000014172 15/01/2019 20194000033181 21/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA A VP COMERCIAL  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
5

150 20194300015212 15/01/2019 20195100038641 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20490025 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

151 20194300015152 15/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ESTADO DE CUENTA: 8061008_44972 GENERADO - 2019-01-14 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

152 20194300014512 15/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA Fwd: QUEJA SOBRE PAGINA DE APUESTA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

153 20194300014332 15/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

BUENAS TARDES, PARA INFORMARLES QUE INVERSTARK S.A.S NO ME HA 

REMITIDO RESPUESTA AL REQUERIMIENTO ENVIADO POR USTEDES.  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

154 20192300015282 16/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
   INCAPACIDAD MEDICA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

155 20192300016462 16/01/2019 20195300006663 17/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RECIBO DE PAGO COBRO 2

156 20194300016732 16/01/2019 20195300039181 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITAR PAZ Y SALVO DE LA OBLIGACIÓN DEL SEÑOR FREDY ADALBERTO 

GÓMEZ PRADA IDENTIFICACIÓN CC 73214979 EL CUAL FUE CANCELADA 

DESDE EL 3 DE DIC 2018 

COBRO 8

157 20194300016362 16/01/2019 20195300121591 28/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

   DERECHO DE PETICIÓN - EXPEDIENTE ETE 2663 DIEGO ANTONIO SUAREZ 

ACEVEDO    
COBRO 32

158 20194000015372 16/01/2019 20195300039101 25/01/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN COBRO 8

159 20194000015802 16/01/2019 20195300083261 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: 20185300032075- CITACION- 20182501279931- RUTH MERY 

BEJARANO
COBRO 23

160 20194300015552 16/01/2019 20195300039171 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD COPIA RESOLUCIÓN 71086 DEL 30 DE ABRIL DE 2007 COBRO 8

CONSOLIDADO PQRSD  AÑO 2019 



161 20194300016692 16/01/2019 20192300037361 24/01/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 HOJA DE VIDA CARLOS MENDOZA GERENCIA ADMINISTRATIVA 7

162 20194000016062 16/01/2019 20192300037331 24/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490098 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS  RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490098 - PETICIONES, 

QUEJAS Y RECLAMOS 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 7

163 20194300015472 16/01/2019 20195200032991 21/01/2019 DENUNCIA  DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

164 20194300016192 16/01/2019 20195200032941 21/01/2019 DENUNCIA REPORTE SPAM 3155907092
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

165 20194300016832 16/01/2019 20195100048991 4/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  RE: R20195100008021 RESPUESTA RADICADO NO. 20184300470422 

DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2018. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

166 20194000015342 16/01/2019 20195100051001 5/02/2019 QUEJA RECLAMO DE INCONFORMIDAD - BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

167 20194300016082 16/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA Fwd: QUEJA SOBRE PAGINA DE APUESTA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

168 20194300016292 16/01/2019 20195100193421 20/03/2019 QUEJA QUEJA -WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 46

169 20194000016032 16/01/2019 20195100049401 4/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490070 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

170 20194300016852 16/01/2019 20195100078821 12/02/2019 QUEJA
QUEJA EN CONTRA DE LA PAGINA DE APUESTAS DEPORTIVAS MASGOL 

CUYO CONTRATO DE CONCESIÓN ES 1502 - INVERSTARK S.A 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

171 20194300016712 16/01/2019 20195100074711 7/02/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
172 20194300015492 16/01/2019 20195100035721 23/01/2019 DENUNCIA ALCANCE RADICADO NUMERO 20194000010202  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

173 20195200017982 17/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA DENUNCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A No se da respuesta por duplicidad según Historial 

INDICAR EL NUMERO DE RADICADO CON EL CUAL GENERO 

DUPLICIDAD Y RADICADO DE RESPUESTA 

174 20195200017602 17/01/2019 20192400037751 24/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

175 20194300018462 17/01/2019 20192400038621 25/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN DICIEMBRE 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7

176 20194300018382 17/01/2019 20195100043931 31/01/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO NUMERO 20195100028331 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

177 20195200017542 17/01/2019 20195100042591 30/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

178 20194000017192 17/01/2019 20194000034971 23/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  FWD: CONSULTA BETMEDIA COLOMBIA  

  
VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
5

179 20194000017972 17/01/2019 20195300118541 26/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION COBRO 29

180 20194300017862 17/01/2019 20195300037471 24/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN DEL RADICADO NUMERO 20195300008491 COBRO 6

181 20195200018042 17/01/2019 20195100040601 28/01/2019 DENUNCIA   DENUNCIA    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

182 20192300019532 18/01/2019 20195300049451 4/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION  COBRO 12

183 20194300019712 18/01/2019 20195300042031 30/01/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA AL RADICADO NO. 20184300316212 DEL 27 DE AGOSTO DE 

2018 
COBRO 9

184 20192300019342 18/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  GERENCIA FINANCIERA N/A

185 20194300019982 18/01/2019 20195300078031 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO COBRO 17

186 20194300019042 18/01/2019 20192100034851 22/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADOS DE RETENCIONES 2018 GERENCIA FINANCIERA 3

187 20194300018872 18/01/2019 20195200040241 28/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE ESTAFA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

188 20194300019932 18/01/2019 20195100074681 7/02/2019 QUEJA PRESENTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
189 20194300019452 18/01/2019 20195100074511 7/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
190 20194300019262 18/01/2019 20195100074691 7/02/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

191 20194300020092 18/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
PAGO RECIBO DIVERMAGIC 

  VICEPRESIDENCIA DE 

OPERACIONES
N/A

192 20194300019882 18/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

SE REALIZA LLAMADA AL SEÑOR JORGE FANDIÑO QUIEN COMUNICA A LA 

SEÑORA LUZ ANGELA CONFIRMANDO QUE RECIBIERON Y PAGARON LOS 

RECIBOS SOLICITADOS. POR LO QUE HARÁN LLEGAR LA RESPUESTA EL DÍA 

DE HOY A CONTÁCTENOS.

RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

193 20194300019622 18/01/2019 20192400076121 8/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO No. 20195200003322 DE 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
16

194 20194000019912 18/01/2019 20195100035721 23/01/2019 QUEJA RE: QUEJA FORMAL POR NO PAGO DE PREMIOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
195 20194300019412 18/01/2019 20195100035721 23/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA APUESTAS +GOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

196 20194000019632 18/01/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 REPORTE OBLIGACIONES MENSUALES NOVIEMBRE 2018 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

197 20194300021232 21/01/2019 20195100081441 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN SOBRE BONOS DE OPERADORES ONLINE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

198 20194000022292 21/01/2019 20195100038421 25/01/2019 QUEJA REGISTRO EN EL FORMULARIO AGENDA OPERADORES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

199 20194300022052 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION -- NOTIFICACIÓN NUMERO 2 A COLBET SIN 

RESPUESTA -- NOTIFICACIÓN NUMERO 3 COLBET - NOTIFICACIÓN 

NUMERO 4 - NOTIFICACIÓN NUMERO 5

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

200 20195200020482 21/01/2019 20192400076191 8/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
15

201 20194300021192 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184300479122 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100001481 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

202 20194300021412 21/01/2019 20195100038441 25/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

203 20194300020912 21/01/2019 20192400044281 1/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD INFORMACIÓN JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL ORDEN 

TERRITORIAL – NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2018 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

204 20194300020802 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA INCONFORMIDAD CON QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

205 20194300020732 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184300469982 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100001481
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

206 20194300022422 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100001481 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

207 20194300020572 21/01/2019 20195100074801 7/02/2019 QUEJA QUEJA COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
208 20194300021702 21/01/2019 20195100074771 7/02/2019 QUEJA   QUEJA COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

209 20194300021362 21/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN PAGO COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

210 20192300021542 21/01/2019 20195200077601 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR OPERACION 

ILEGAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16

211 20195200020852 21/01/2019 20195200040271 28/01/2019 DENUNCIA   DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

212 20194000021022 21/01/2019 20195300111481 22/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  RV: LIQUIDACION TOTAL  COBRO 25

213 20194000021672 21/01/2019 20195100074511 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RE: SOLICITUD INFORMACIÓN   RE: SOLICITUD INFORMACIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

214 20194300022402 21/01/2019 20195100078811 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO MASGOL.  REQUERIMIENTO MASGOL. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

215 20194300021492 21/01/2019 20195100051211 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITA RESPUESTA RADICADO NUMERO 20184300488282 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

216 20194300022522 21/01/2019 20195200040231 28/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

217 20192300020362 21/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
AUTORIZACION DE INGRESO GERENCIA ADMINISTRATIVA  N/A

218 20194300022472 21/01/2019 20195300079911 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   EMBARGO TERESA AMOROCHO CAICEDO COBRO 18

219 20194000022152 21/01/2019 20195300111481 22/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  LIQUIDACION TOTAL COBRO 25

220 20194300021912 21/01/2019 20195100066251 6/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CONSULTA SOBRE COMO REGULAN USTEDES A LAS CASAS DE APUESTAS 

DEPORTIVAS VIRTUALES Y COMO DEFIENDEN LOS DERECHOS DEL 

CONSUMIDOR DE ESTE MERCADO 

COBRO 13

221 20194300020522 21/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20184300480602 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100001481 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

222 20194000022142 21/01/2019 20195100045181 1/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD COPIA LIQUIDACION CONTRATO MANAGEMENT OF GAME SAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

223 20194000023572 22/01/2019 20195300049541 4/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

   MARINO TORO MARIN 

COBRO 10

224 20194300022912 22/01/2019 20195100041471 29/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
20185100043474- CANELE SAS - 20182501279891- CITACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

225 20192300023892 22/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   SOLICITUD DE INFORMACION DE CIERRE AÑO 2018 GERENCIA FINANCIERA N/A Se envio respuesta con correos el dia 31 de Enero de 2019 DEBE CARGAR SOPORTE DE RESPUESTA

226 20194300022802 22/01/2019 20195200044131 31/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN DEL RADICADO NUMERO 20184300492532 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

227 20194300023202 22/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA DENUNCIA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

228 20192300023072 22/01/2019 20195000079461 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 16

229 20194300023942 22/01/2019 20195100076301 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

230 20194300023622 22/01/2019 20195100076051 8/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

231 20194300023872 22/01/2019 20195100074791 7/02/2019 QUEJA  QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
232 20194300023982 22/01/2019 20195100110711 21/02/2019 QUEJA QUEJA SOBRE PAGINA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23
233 20194300023132 22/01/2019 20195100040571 28/01/2019 QUEJA   QUEJA Y PQR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5
234 20195200022892 22/01/2019 20195100076331 8/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

235 20194300023652 22/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ALCANCE RADICADO 20194000010202 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

236 20194300023972 22/01/2019 20195100078801 12/02/2019 QUEJA CASA DE APUESTAS MAS GOL QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
237 20194300023922 22/01/2019 20195100038441 25/01/2019 QUEJA DEMANDA A WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

238 20194000024542 23/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

239 20192300025182 23/01/2019 20195100075481 8/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
   REITERACION SOLICITUD RADICADO No 20184300468182 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

240 20192300025072 23/01/2019 20195100049371 4/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

241 20194300024872 23/01/2019 20195100048981 4/02/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
242 20194300024992 23/01/2019 20195100038441 25/01/2019 QUEJA   QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
243 20194300025192 23/01/2019 20195100074791 7/02/2019 QUEJA  QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

244 20194300024362 23/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

245 20194300024162 23/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA  QUEJA COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

246 20192300025202 23/01/2019 20195100042581 30/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REITERACION SOLICITUD RADICADO No 20184300468212 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

247 20194000025362 23/01/2019 20195100042581 29/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO C1193 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

248 20194300024262 23/01/2019 20195100074381 7/02/2019 QUEJA QUEJA WPLAY   QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

249 20194300024232 23/01/2019 20192400074431 7/02/2019 QUEJA   QUEJA CHANCE 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

250 20194300024322 23/01/2019 20195100079061 12/02/2019 QUEJA QUEJA CONTRA PORTAL DE APUESTAS ZAMBA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

251 20192300025252 23/01/2019 20195200045411 1/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

252 20194300024972 23/01/2019 20195300039911 28/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA HERNAN DIOSA LOPEZ COBRO 4

253 20194300024672 23/01/2019 20195100037771 24/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

254 20192300025212 23/01/2019 20195100075491 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   REITERACION SOLICITUD RADICADO No 20184300468162 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

255 20194300026882 24/01/2019 20192100044581 1/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   SOLICITUD DE CERTIFICADOS GERENCIA FINANCIERA 7

256 20194300026862 24/01/2019 201901311448401 31/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA COMUNICACIÓN ENVIADA MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO, 

CON RADICADO 20194300026862 DEL 24 DE ENERO DE 2019

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
6

257 20194300026832 24/01/2019 20191100077141 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE INFORMACIÓN OFICINA DE PLANEACIÓN 13

258 20192300026222 24/01/2019 20195100043851 31/01/2019 DENUNCIA
TRNSLADO POR COMPETENCIA DENUNCIA RADICADO No 1-2019-005692 

DE ENERO 22 DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

259 20194300025962 24/01/2019 20192400041671 29/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD VENTAS LOTERÍAS AÑO 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

260 20195200025652 24/01/2019 20195100108581 20/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
261 20194300025892 24/01/2019 20195100074781 7/02/2019 QUEJA QUEJA -ACTIVAR MI CUENTA DE COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

262 20194000026672 24/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

2018159814-001-000 (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA@SUPERFINANCIERA.GOV.CO) 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

263 20194300025872 24/01/2019 20195100048981 4/02/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

264 20192300026422 24/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

265 20194300028452 25/01/2019 N/A N/A QUEJA SOPORTES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
Queja radicada doble vez por el mismo peticionario, se da trámite con radicado 

20194300027872

266 20192300027932 25/01/2019 20195200003854 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SE ME REQUIERE PARA PAGO DE OBLIGACION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
15

267 20194300027042 25/01/2019 20195200044481 1/02/2019 DENUNCIA DENUNCIAR MENSAJES FALSOS   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

268 20192300027122 25/01/2019 20195200077321 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12

269 20195200027252 25/01/2019 20195200041301 29/01/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

270 20194300028222 25/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

271 20194300028162 25/01/2019 20192400074461 7/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

272 20194000027962 25/01/2019 20192400065321 6/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

273 20194300027052 25/01/2019 20195100051211 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITO INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

274 20194300028472 25/01/2019 20195100108691 20/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOPORTES    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

275 20192300029672 28/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

276 20192300029002 28/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PRESENTACION PERSONAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

277 20194300028792 28/01/2019 20191200140881 7/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SE REALIZA LLAMADA PARA ACLARA LA CONSULTA SIN EMBARGO EL 

SOLICITANTE QUIERE UNA RESPUESTA FORMAL  
OFICINA JURÍDICA 29

278 20194000029752 28/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RV: RESPUESTA 20193130012762 - 20191510006201 GERENCIA FINANCIERA N/A

279 20194000030242 28/01/2019 20192100049941 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 FWD: SOLICITUD CERTIFICADO RETENCIÓN GERENCIA FINANCIERA 7

280 20195200028732 28/01/2019 20195100080321 13/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

281 20194300029232 28/01/2019 20195200045401 1/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5

282 20194300029552 28/01/2019 20195200045381 1/02/2019 DENUNCIA  INFORMACIÓN MENSAJE DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5

283 20194300030092 28/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

284 20194300029052 28/01/2019 20195100045131 1/02/2019 DENUNCIA   REMITE DENUNCIA APUESTAS WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

285 20192300028832 28/01/2019 20195300193831 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 38

286 20192300029482 28/01/2019 20195300121591 28/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 24

287 20194300030202 28/01/2019 20195300121591 28/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

DOCUMENTO PARA EXPEDIENTE ETE 2663 DIEGO ANTONIO SUAREZ 

ACEVEDO 
COBRO 24

288 20194300030272 28/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5
289 20194300029022 28/01/2019 20195100050781 5/02/2019 QUEJA REMITE QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
290 20194300030382 28/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

291 20192300029292 28/01/2019 20195100079981 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD CAMBIO DE PROFESIONAL DE MERCADEO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

292 20194300030432 28/01/2019 20195100083221 15/02/2019 QUEJA PREMIO GANADO / NO PAGO - RUSHBET.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
293 20194300030042 28/01/2019 20195100067071 6/02/2019 QUEJA   Fwd: QUEJA SOBRE PAGINA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
294 20194300029742 28/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA    QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

295 20194300030982 29/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

296 20194000030792 29/01/2019 20195100042551 30/01/2019 QUEJA
RECEPCION NUEVA SOLICITUD 20490432 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

297 20194300030812 29/01/2019 20195100108821 20/02/2019 QUEJA BLOQUEO PAGINA WWW.BETPLAY.COM.CO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
298 20194300030852 29/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA PLATAFORMA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

299 20194000031322 29/01/2019 20195100043951 31/01/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: R20195100038391 RESPUESTA AL RADICADO NO. 

20184300493682 (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

300 20194300031562 29/01/2019 20195100051701 5/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA CASINO IPANEMA UNICENTRO BOGOTA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

301 20194300031862 29/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION DE TRANSFERENCIA NOVEDOSOS GERENCIA FINANCIERA N/A

302 20194300031032 29/01/2019 20195200045361 1/02/2019 DENUNCIA MENSAJE FRAUDULENTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

303 20194000031912 29/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA

 RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490362 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

304 20194300031922 29/01/2019 20195000043751 31/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD FINANCIACIÓN INTERESES DE MORA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 3

305 20194300031202 29/01/2019 20195000043751 31/01/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA RADICADO 20195100036871 SOLICITUD FINANCIACIÓN 

INTERESES DE MORA 
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 3

306 20194300031822 29/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA- ADMINISTRADORA PÚBLICA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

307 20194300031852 29/01/2019 20195100116741 26/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  RESP RADICADO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

308 20192300030632 29/01/2019 20195100115581 25/02/2019 QUEJA   INCUMPLIMIENTO PAGO DE CAREENCIAS LABORALES  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

309 20194000030872 29/01/2019 20195100078821 12/02/2019 QUEJA
RE: QUEJA EN CONTRA DE LA PAGINA DE APUESTAS DEPORTIVAS MASGOL 

CUYO CONTRATO DE CONCESIÓN ES 1502 - INVERSTARK S.A 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

310 20194300033392 30/01/2019 20192100081921 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION GERENCIA FINANCIERA 12

311 20192300033382 30/01/2019 20195300083561 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO Y CESE DE OBLIGACION  COBRO 14

312 20194300033082 30/01/2019 20195300083571 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOPORTE DE PAGO COBRO 14

313 20192300032262 30/01/2019 20191200190351 18/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION  OFICINA JURÍDICA 14

314 20194300033592 30/01/2019 20195300196011 22/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: R20195300039901 RESPUESTA A LOS RADICADOS 

20194300004102 Y 20194300011482 DEL 08 Y 14 DE ENERO DE 2019, 

RESPECTIVAMENTE. 

COBRO 38

315 20192300032932 30/01/2019 20195300104291 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CARTA INFORMATIVA / PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION COBRO 14

316 20192300032072 30/01/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  PRESENTACION DE PERSONAL  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

317 20194300033372 30/01/2019 20192300080421 13/02/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 ENVÍO HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 11

318 20192300033702 30/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD.NO 20195100034841 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

319 20194300032522 30/01/2019 20195100108661 20/02/2019 QUEJA  QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

320 20194300032322 30/01/2019 20192400111071 21/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA CHANCE CONSUERTE  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
17

321 20194300032942 30/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA  QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
322 20194300032972 30/01/2019 20195100074761 7/02/2019 QUEJA QUEJA RUSH.COM  QUEJA RUSH.COM SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
323 20194300033772 30/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA DE WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

324 20194300033792 30/01/2019 20195100189391 15/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  REMITE DERECHO DE PETICION QUEJA CONTRA MIJUGADA.COM SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 33

325 20194300033422 30/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REMITE RESPUESTA A DANILO CORTES VALERO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

326 20194300033342 30/01/2019 20195100051911 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RECIBO DE PAGO RESOLUCIÓN 20195100000504 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 767

327 20194300033042 30/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA  QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

328 20194300034072 31/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITA PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

329 20194000034192 31/01/2019 20195100049111 4/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
MULTIJUEGOS PH SAS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

330 20194300034762 31/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA DEVOLUCION DE SALDOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

331 20192300034442 31/01/2019 20192000076081 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ACTA Y CERTIFICACION DE EXPERIENCIA  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
7

332 20194000035212 31/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300024262 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100038441

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A

333 20194300034502 31/01/2019 20195100108811 20/02/2019 DENUNCIA   DENUNCIA/ QUEJA A LA EMPRESA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
334 20194300034742 31/01/2019 20195100051231 5/02/2019 QUEJA  QUEJA CASA DE APUESTA +GOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
335 20194300034342 31/01/2019 20195100045131 1/02/2019 QUEJA QUEJA WPLAY   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2
336 20194300034432 31/01/2019 20195100061181 6/02/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5



337 20192300034412 31/01/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO DE SALIDA No 20195100038761 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

338 20194300034792 31/01/2019 20192400074811 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20490450 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

339 20192300034052 31/01/2019 20195100061441 6/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

340 20192300034062 31/01/2019 20195100061441 6/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

341 20194300034782 31/01/2019 20192100028123 20/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 PAGOS DE OBLIGACION COBRO 15

342 20194300034092 31/01/2019 20192100083121 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ACLARACIÓN RESOLUCIÓN COLDEPORTES GERENCIA FINANCIERA 12

343 20194300034332 31/01/2019 20195300118361 26/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN IMPROCEDENCIA ACCIÓN DE COBRO COBRO 19

344 20194300035262 31/01/2019 20192400074821 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PARA VERIFICAR SI ESTA REGISTRADO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

345 20194300034612 31/01/2019 20195300110921 21/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBOS O FORMATOS PARA PAGOS COBRO 16

346 20194300034012 31/01/2019 20195100110701 21/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
347 20194300034322 31/01/2019 20195100108671 20/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

348 20192300035122 31/01/2019 20192400188621 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
31

349 20194300033992 31/01/2019 20191100078221 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN - DICIEMBRE 2018 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
8

350 20194300035402 31/01/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 RECIBOS DE PAGO- SOCIEDAD INVERSORA BACARA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A

LOS RECIBOS DE PAGO SE REMITIERON AL OPERADOR A TRAVÉS DE LA GERENCIA DE 

RELACIONAMIENTO COMERCIAL POR CORREO ELECTRÓNICO. FECHA LÍMITE DE PAGO 19 DE 

FEBRERO.

351 20194300035352 31/01/2019 20192100049931 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADOS - RTE IVA - RTE ICA  GERENCIA FINANCIERA 4

352 20194300034042 31/01/2019 20192300078981 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA FECHA DE RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICIÓN  GERENCIA ADMINISTRATIVA 9

353 20194300035312 31/01/2019 20195300083281 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE RECIBOS DE PAGOS  COBRO 12

354 20195200003322 8/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA DENUNCIA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A PENDIENTE RESPUESTA DE LA LOTERÍA DE BOGOTÁ A SUS INDAGACIONES PRELIMINARES INDICAR EL # DE RADICADO DE RESPUESTA

355 20194300012622 14/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESOLUCIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

356 20192300012682 14/01/2019 20192100110991 21/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPUESTA RAD.20182300087112 GERENCIA FINANCIERA 29

357 20194300013692 15/01/2019 20195300186691 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE DOCUMENTOS SOLICITUD DESEMBARGO  COBRO 41

358 20194300016122 16/01/2019 20192400221371 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA ACLARACIÓN SOBRE LA FECHA DE REALIZACIÓN DEL SORTEO 

2658 DE LA LOTERÍA DEL QUINDÍO  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
51

359 20194300019902 18/01/2019 20195300221551 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA 20195300008471 COBRO 50

360 20194300023252 22/01/2019 20195100126511 5/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 31

361 20194300026102 24/01/2019 20195300186861 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COPIA EXPEDIENTE COBRO 36

362 20192300027882 25/01/2019 20195300196311 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 SOLICITUD DE COPIAS Y CONSTANCIAS DE NOTIFICACION Y EJECUTORIA 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS DENTRO DE PROCESO DE 

COBRO COACTIVO  

COBRO 41

363 20194300027872 25/01/2019 20195100192981 19/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 38
364 20194300028342 25/01/2019 20195100108681 18/02/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

365 20192300029442 28/01/2019 20195100076541 8/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

366 20194300031182 29/01/2019 20195100110861 20/02/2019 QUEJA
QUEJA POR ESTAFA POR PARTE DE LA CASA DE APUESTAS DEPORTIVAS 

ZAMBA.CO
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

367 20192300033072 30/01/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PROCESO ETE-0579 / CARTA INFORMATIVA COBRO N/A

368 20194300034812 31/01/2019 20195300196311 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE COPIAS COBRO 37

369 20194300034652 31/01/2019 20195300196141 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD RECIBOS DE PAGOS COBRO 37

370 20194300034822 31/01/2019 20195300196311 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE COPIAS COBRO 37

371 20192300034542 31/01/2019 20195300191571 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RADICADO 

20185301082591,20182300410002,20182300318662,2018230031565

2,20185300912211

COBRO 34

372 20194300036932 1/02/2019 20192100080571 13/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CANELE SAS GERENCIA FINANCIERA 9

373 20194300036722 1/02/2019 20195300121301 28/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 INVERSIETE SAS NIT. 816008159 COBRO 20

374 20192300036602 1/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 PRESENTACION PERSONAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

375 20194300036672 1/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COMUNICACIONES A BANCOS DEL SEÑOR NICOLAS NARANJO COBRO N/A

376 20194300036442 1/02/2019 20192100049951 5/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CERTIFICADOS DE RETENCIÓN EN LA FUENTE, RETENCIÓN DE IVA, 

RETENCIÓN DE ICA CORRESPONDIENTES AL AÑO GRAVABLE 2018 
GERENCIA FINANCIERA 3

377 20194000036642 1/02/2019 20195100078811 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO 20194300022402 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

378 20194300036362 1/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

379 20194300035912 1/02/2019 20195100074801 7/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

380 20194300035642 1/02/2019 20195100127921 6/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

381 20194300036332 1/02/2019 20195100074801 7/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
QUEJA COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

382 20194300036342 1/02/2019 20192400078911 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE PREMIO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

383 20194300036882 1/02/2019 20195100074801 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN REGLAMENTACION COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

384 20194300036142 1/02/2019 20195100074551 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

385 20194300036872 1/02/2019 20194300037652 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN REGLAMENTACION COLBET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

386 20194000036512 1/02/2019 20195100107061 18/02/2019 QUEJA PUBLICIDAD ENGAÑOSA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
387 20194300036942 1/02/2019 20195100120421 27/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
388 20194300035652 1/02/2019 20195100108871 20/02/2019 QUEJA QUEJA USUARIO DE MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
389 20194300036802 1/02/2019 20195100108811 20/02/2019 QUEJA QUEJA DE NEGLIGENCIA DE LA EMPRESA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

390 20194000036472 1/02/2019 20195100127921 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO NO 20184300445172 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

391 20194300036912 1/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN – 

AUTO COMISORIO NO. 220 DEL 13 SE OCTUBRE DE 2018 - RADICADO SIC: 

013312

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A ESTÁ EN EL EXPEDIENTE INFORMAR SI REQUIERE O NO RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 

392 20194300037812 4/02/2019 20195100194101 20/03/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490566 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 33

393 20194300038862 4/02/2019 20195100107091 18/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
394 20194300038552 4/02/2019 20195100108861 20/02/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

395 20194300037282 4/02/2019 20195100118051 26/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
REMITE DERECHO DE PETICIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

396 20194300037902 4/02/2019 20195100106971 18/02/2019 QUEJA REMITE QUEJA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

397 20192300038712 4/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

TRASLADO POR COMPETENCIA DE PQRS No 20192140100005174 

RECIBIDA EN ESTE DESPACHO EL 25/01/2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE DIO TRAMITE CON RAD 20195100043851 AL MIN DE HACIENDA Y CON EL RAD 

20182300419812 A LA PETICIONARIA

398 20192300037952 4/02/2019 20192400076141 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PROCESO VERBAL SUMARIO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

399 20194300037092 4/02/2019 20195300083251 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO EXPEDIENTE ETE-0914 Y ETE 0915; COBRO 10

400 20192300038562 4/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

401 20194300037592 4/02/2019 20194300037612 4/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA PQR SEÑOR LUIS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

402 20194300037612 4/02/2019 20195100126511 5/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA PQR LUIS EDUARDO CANO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

403 20192300040252 5/02/2019 20194000111671 25/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  GERENCIA DE NUEVOS NEGOCIOS 15

404 20194000041342 5/02/2019 N/A N/A DENUNCIA DENUNCIA PROCESOS DE COBRO COACTIVO 
VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE APERTURA PROCESO DISCIPLINARIO. EL DOCUMENTO SE INCORPORA EN EL EXPEDIENTE.

405 20194300041252 5/02/2019 20192100074881 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADO RETENCIÓN EN LA FUENTE  GERENCIA FINANCIERA 3

406 20194300040552 5/02/2019 20192100074871 7/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN CERTIFICADO DE RETENCIÓN EN LA FUENTE E ICA GERENCIA FINANCIERA 3

407 20194300041222 5/02/2019 20195100107111 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

408 20194000041142 5/02/2019 20195100126511 5/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

409 20194000040162 5/02/2019 20195100107101 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490627 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

410 20194000041092 5/02/2019 20195100118221 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MASGOL INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PREMIOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

411 20194300039682 5/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA KATERIN QUINTERO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

412 20194300039252 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVIÓ REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR Y SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252

413 20194300039212 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QEUJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVIA REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR Y SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252

414 20194300040272 5/02/2019 20195100118211 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAGO MASGOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

415 20194300039632 5/02/2019 20192400076161 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN DICIEMBRE 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

416 20194300039372 5/02/2019 20195100124191 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
FWD: DENUNCIAN WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

417 20194300039162 5/02/2019 20192400076171 8/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 PAGO DE FRACCIÓN SORTEO 2859 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

418 20194300039352 5/02/2019 20195100126451 5/03/2019 DENUNCIA FWD: DENUNCIA RETIRO DE SALDO EN ZAMBA .CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
419 20194300039472 5/02/2019 20195100118151 26/02/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

420 20194300039422 5/02/2019 20195100107071 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACLARACIÓN BLOQUEO CUENTA APUESTAS DEPORTIVAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

421 20194300041242 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVIÓ REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR Y SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252

422 20194300040442 5/02/2019 20195100107071 18/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REMITE RESPUESTA JAVIER COMBITA ACLARACIÓN BLOQUEO CUENTA 

APUESTAS DEPORTIVAS BETPLAY 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

423 20194300039902 5/02/2019 20195100124301 4/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA ANTE COLJUEGOS NO. 20194300025892 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

424 20194000041132 5/02/2019 20195100106931 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
JEFERSONINSUASTY@GMAIL.COM SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

425 20194300041232 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVÍA REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252

426 20194300041382 5/02/2019 20195100042591 01/30/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO NUMERO 20195100042491 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0

REQUERIMIENTO AL OPERADOR CON EL RAD. 20195100042491 Y RESPUESTA AL QUEJOSO 

CON EL RAD. 20195100042591
427 20194300039152 5/02/2019 20195100107121 18/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE ABUSOS DE BETPLAY.COM SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

428 20194300039362 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVÍA REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252

429 20194000040992 5/02/2019 20195100079101 12/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE ENVÍA REQUERIMIENTO AL 

OPERADOR, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039252
430 20194300043532 6/02/2019 20195100107121 18/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE ABUSOS DE BETPLAY.COM SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

431 20194300042202 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

432 20194300043322 6/02/2019 20195100189031 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACTIVACION DE MI CUENTA DE WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28

433 20194300041952 6/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194000031912 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100045131
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA PQR POR PARTE DEL OPERADOR

434 20195200042052 6/02/2019 20192400076171 8/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SECRETARIA TECNICA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300039162

435 20194000042882 6/02/2019 20192400111141 21/02/2019 DENUNCIA
RV: RECLAMO DE DOBLE CHANCE GANADO EN GUAPI CAUCA EL DIA 11 DE 

DE ENERO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

436 20194300043062 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019 QUEJA RESPUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 

20194300042202
437 20194300043382 6/02/2019 20195100189281 15/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28
438 20195200041702 6/02/2019 20195100106961 18/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 29

439 20194300043492 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 

20194300042202

440 20194300043482 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 

20194300042202

441 20192300041582 6/02/2019 20195100106751 18/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO PQRS DEL 16 DE ENERO DE 2019 C-1470 SU OFICIO 

20195100049401 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

442 20192300042912 6/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE INFORMACION  GERENCIA FINANCIERA N/A

ESTE DOCUMENTO ES DE RESPUESTA DE CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR PAGAR A 

DICIEMBRE 31 DE 2018.

443 20194300043342 6/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA REQUERIMIENTO PQRS DEL 16 DE ENERO DE 2019- C1470 SU 

OFICIO 20195100049401 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A PQR GESTIONADA, RESPUESTA OPERADOR CASO RONAL FLOREZ CASO CONSTRUCTOSO

444 20194300043502 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 

20194300042202

445 20194300041932 6/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA RADICADO 20195100001491 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A PETICION GESTIONADA

RALACIONAR NUMERO DE RADICADO DE RESPUSTA O 

SOPORTE DE GESTION REALIZADA 

446 20194300042222 6/02/2019 20195100124271 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 PQR DERECHO DE PETICIÓN - ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

QUEJA RADICADA VARIAS VECES POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON RADICADO 

20194300042202

447 20194300042232 6/02/2019 20195100079081 12/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

COMO ARREGLO MI PROBLEMA,RESUELVANME RAPIDO QUE YA CASI 4 

MESES CON ESTE PROBLEMA NI EL BERRACO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

448 20194000042752 6/02/2019 20195200117921 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: R20195200044481 AMPLIACION DE INFORMACION RADICADO 

NÚMERO 20194300027042 DEL 25 DE ENERO DE 2018. (EMAIL 

CERTIFICADO DE CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
15

449 20192300042732 6/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PAZ Y SALVO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

450 20192300041522 6/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 NOVEDADES DE RENOVACION EMERMEDICA PARA SU TRAMITE GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

451 20192300042812 6/02/2019 20195100078071 11/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION ESTABLECIMIENTO COMERCIAL CRA 10 19 

30 BARRIO SAN DIEGO BOGOTA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

452 20192300041492 6/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS

COMUNICACON SOLIITANDO AUTORIZACIONES DE 5 LIBRAZAS OARA 

DESCUENTO EN EL MES DE ENERO2018 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

453 20194300043372 6/02/2019 20191200117681 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD ACLARACIÓN AUTORIDAD COMPETENTE EN JUEGOS 

PROMOCIONALES
OFICINA JURÍDICA 15

454 20192300044342 7/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
LICENCIA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

455 20194300044552 7/02/2019 20195100078061 11/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A REQUERIMIENTO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

456 20194300044482 7/02/2019 20195100107121 18/02/2019 DENUNCIA RESPUESTA DENUNCIA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
QUEJA RADICADA DOBLE VEZ, SE ENVIÓ REQUERIMIENTO AL OPERADOR 20195100075871. 

SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300039152

457 20194300045102 7/02/2019 20195100122691 1/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: R20195100051171 RESPUESTA RADICADOS 20194300005232 Y 

20194300005512 DEL 8 Y 9 DE ENERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

458 20194000044972 7/02/2019 20195100120121 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490663 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

459 20194300045062 7/02/2019 20192400079971 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PAGO PREGIO LOTERÍA DE BOYACA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 ES DUPLICADO DEL 20194000045082

460 20194300044642 7/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA  QUEJA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A QUEJA RADICADA DOBLE VEZ, SE DA TRÁMITE CON RADICADO ASOCIADO 20194300044642

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

461 20194000045082 7/02/2019 20192400079971 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PAGO PREMIO LOTERIA DE BOYACA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

462 20195200043792 7/02/2019 20195100080281 13/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5
463 20194300045522 8/02/2019 20195100119301 26/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY.COM.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

464 20194300045432 8/02/2019 20195100126481 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN QUEJA ENVIADA 20184300340022 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

465 20194000046112 8/02/2019 20195100126441 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
APUESTAS DEPORTIVAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

466 20194300045342 8/02/2019 20195300118341 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN VALOR DE LA DEUDA  COBRO 13

467 20194300045422 8/02/2019 20195100120081 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490654 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

468 20192300046162 8/02/2019 20195100078201 11/02/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

469 20194000046242 8/02/2019 20195100080271 13/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: RESPUESTA RADICADO 20184300422892 (INCONFORMIDAD CON 

LAS RESPUESTAS DE COLJUEGOS Y AMAZONAS RECREATIVA)
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

470 20194300046432 8/02/2019 20195100126521 5/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

471 20194000046182 8/02/2019 20195200179191 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: SOLICITUD DESBLOQUEO PÁGINA GREENTUBE 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
24

472 20194300046932 11/02/2019 20192400119871 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
OFI19-00015767 / IDM: INCONFORMIDAD CON MANEJO DE LOTERÍAS  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
13 ES DUPLICADO DEL RADICADO 20192300050232, SE TRAMITARÁ POR ESTE ÚLTIMO.

473 20192300046512 11/02/2019 20194300084502 8/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA IRREGULARIDADES DE WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
474 20194300048512 11/02/2019 20195100127901 6/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

475 20194300048952 11/02/2019 20195200081691 14/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

476 20192300048262 11/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
AUTO No 17404-00002 DEL 6 DE FEBRERO DE 2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

477 20194300049252 11/02/2019 20195300109221 20/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPETUOSA RADICADO 2731 JORGE ENRIQUE GARCIA DUQUE COBRO 8

478 20194300049212 11/02/2019 20195100120111 27/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

479 20194300047872 11/02/2019 20195200081711 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION DE PREMIO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

480 20192300048222 11/02/2019 20195100124791 5/03/2019 DENUNCIA REMISION DENUNCIA Y SOLICITUD DE INFORMACION 
VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
17

481 20194300047752 11/02/2019 20192400111051 21/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REMITE APELACIÓN LA DECISIÓN ENVIADA EN DOCUMENTO ADJUNTO POR 

LA LOTERÍA DE BOYACÁ A MI PETICIÓN DE PAGO DE PREMIO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

482 20194300049142 11/02/2019 20195100140961 8/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
483 20194300049082 11/02/2019 20195100080221 13/02/2019 QUEJA  QUEJA CASINO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
484 20194300049262 11/02/2019 20195100127881 6/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
485 20194300049242 11/02/2019 20195100120111 26/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
486 20194300049272 11/02/2019 20195100111621 22/02/2019 QUEJA QUEJA RUSBETH SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

487 20194300047902 11/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100061451 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA PQR PETICION ASOCIADA 20184300480602

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

488 20194300049182 11/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

489 20194300048252 11/02/2019 20195300118341 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA COLILLAS DE PAGO PARA PONERME AL DÍA COBRO 12

490 20194300049122 11/02/2019 20195100111611 22/02/2019 QUEJA QUEJA RUSHBET.COM   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
491 20194000047172 11/02/2019 20195100127671 6/03/2019 QUEJA QUEJA CONTRA LA EMPRESA DE APUESTAS DEPORTIVAS MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

492 20195100080231 13/02/2019 20195100080221 13/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO INFORMACIÓN SEGÚN RADICADO NO. 

20194300049082 11 DE FEBRERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

493 20194300050042 12/02/2019 20195100137851 6/03/2019 QUEJA REMITE QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

494 20194000050512 12/02/2019 20195300083151 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: R20185301264701 SUS RADICADO 20184300391692 - 

20184300417842 DEL 16 DE OCTUBRE Y 2 DE NOVIEMBRE DE 2018 

PARTE 3

COBRO 4

495 20194300051252 12/02/2019 20195100123281 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO RECREAR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

496 20192300050082 12/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

497 20194300051032 12/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300032942 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100045131 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

498 20194300050072 12/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA APUESTA RUSHBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

499 20192300049812 12/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100049101 DEL 04/02/2019  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

500 20194300051142 12/02/2019 20195100083231 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD MUNDO POKER SAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

501 20194300050702 12/02/2019 20195100120321 27/02/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

502 20194300050952 12/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REITERACIÓN REQUERIMIENTO INFORMACIÓN SEGÚN RADICADO 

NO.20194300023132 DEL 22 DE ENERO DE 2019 C1650 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 SE ANALIZA LA RESPUESTA DADA POR EL OPERADOR Y ESTA AJUSTADA A DERECHO Y DE 

FONDO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
503 20194300050722 12/02/2019 20195100120091 27/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

504 20192300050232 12/02/2019 20192400119871 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXT 19-00013216 INCORFOMIDAD CON MANEJO DE LOTERIAS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12



505 20192300049892 12/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORME DE GESTION GERENCIA FINANCIERA N/A

506 20194300050092 12/02/2019 20195200109021 20/02/2019 QUEJA MENSAJE SOSPECHOSO O FALSO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

507 20194000050012 12/02/2019 20195100193421 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300016292 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100038441 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27 RESPUESTA A PETICION 20194300016292 PQR GESTIOANDA

508 20194300050962 12/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100038441 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A OFICIO RESPUESTAS PQR SEMANA 16 AL 23 ENERO DE 2019

509 20194000051222 12/02/2019 20195100080931 14/02/2019 QUEJA QUEJA CASINO ALADIN-CALI-VALLE DEL CAUCA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

510 20194300050632 12/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300019452 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100038441 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

511 20194300050472 12/02/2019 20195100164021 17/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

512 20194300051012 12/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CS-551-RUS-19-01 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

INFORMACIÓN DEL LABORATORIO GLI REMITIENDO CERTIFICACIÓN DE LA PLATAFORMA DEL 

OPERADOR

513 20194300053182 13/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INVITACIÓN PARA EL DOCTOR JUAN B. PÉREZ, PRESIDENTE DE COLJUEGOS PRESIDENCIA N/A

514 20194300052002 13/02/2019 20195200146971 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE MENSAJE DE TEXTO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
19

515 20194300052022 13/02/2019 20195200119911 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE MENSAJE DE TEXTO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

516 20194300052672 13/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100076091 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

517 20194300053082 13/02/2019 20195200117911 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MENSAJE DE TEXTO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10

518 20194300053022 13/02/2019 20195100081761 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CONOCIMIENTO DEL PROCESO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

519 20194300052642 13/02/2019 20195100080931 14/02/2019 QUEJA
QUEJA RADICADO No 20194000051222 CASINO ALADDINO-CALI-VALLE 

DEL CAUCA FOTOS ALADINO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

520 20192300051522 13/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2018-143-SOLICITUD DE 

INFORMACION 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

521 20194300053202 13/02/2019 20195100120101 27/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

522 20192300051982 13/02/2019 20195300109231 20/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO No. 20182300462102 DE FECHA 04-12-2018 COBRO 6

523 20194300053142 13/02/2019 20195100081821 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

524 20194300053072 13/02/2019 20195100081991 14/02/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2
525 20194300052032 13/02/2019 20195100120111 27/02/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

526 20192300052792 13/02/2019 20195100081201 14/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

527 20194000054042 14/02/2019 20195100123241 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN PEPSICO ALIMENTOS COLOMBIA LTDA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

528 20194300055162 14/02/2019 20195300118341 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA CUENTA DE COBRO  COBRO 9

529 20194300053672 14/02/2019 20195100119181 26/02/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

530 20192300054292 14/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 RADICACION 19-19925--2-0 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

531 20194300055092 14/02/2019 20195100115741 25/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490849 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

532 20195200053562 14/02/2019 20192400124381 4/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13

533 20192300054892 14/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

OBLIGATORIEDAD MODULO DE LICITACION PUBLICA DE OBRA DEL SECOP 

II  
OFICINA JURÍDICA N/A

534 20192300054092 14/02/2019 20195100120391 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

535 20192300054232 14/02/2019 20195100083271 15/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICACION 18-342360--3-0 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

536 20192300054922 14/02/2019 20195100081201 14/02/2019 QUEJA REMISION QUEJA DE SANDRA MALAGON GUZMAN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100081211 y 20195100081201

537 20194300054452 14/02/2019 20195100045131 18/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300029742 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100045131
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 RESPUESTA PQR 20194300029052 ROWELL DE JESUS VERA MENDOZA

538 20192300056542 15/02/2019 20195200119901 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMISION POR COMPETENCIA

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9

539 20194300055712 15/02/2019 20195200115341 25/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

540 20194300055982 15/02/2019 20192100120371 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADOS GERENCIA FINANCIERA 9

541 20194300056242 15/02/2019 20195200115271 25/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PREMIO CAPTURA DE PANTALLA 2019-02-14 A LA(S) 3.01.39 P. M

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

542 20192300056402 15/02/2019 20192400124371 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

543 20194300055672 15/02/2019 20192400124001 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA INFORMACIÓN CHANCE

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

544 20194000057042 15/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100043121 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA PQR POR PARTE DEL OPERADOR

545 20194300057922 18/02/2019 20195200115381 25/02/2019 DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO PARA ESTAFAR - SUPUESTO PREMIO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

546 20192300058022 18/02/2019 20192300111681 25/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION  GERENCIA ADMINISTRATIVA 6

547 20194300058762 18/02/2019 20195200117981 26/02/2019 DENUNCIA MENSAJE FRAUDULENTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

548 20192300058352 18/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 ACRDITACION PAGO MULTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE ENVIAN RECIBOS DE PAGO LOS CUALES SE MENCIONAN Y SON TENIDOS EN CUENTA EN EL 

ACTO ADMINISTRATIVO QUE RESUELVE FONDO EL RPESENTE PROCESO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

549 20194300058142 18/02/2019 20195100179311 13/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 QUEJA RADICADA DOBLE VEZ, SE ASOCIA Y SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300058042

550 20192300057392 18/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
ACTA ENTREGA DEL CARGO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

551 20192300059632 19/02/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORME GESTION ANUAL DE CONTRATO 042 DEL 2018

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA FUE SOLICITADO POR DIRECTRIS DE LA GERENTE COI

552 20192300059682 19/02/2019 20195100110331 21/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADA MEDIANTE AUTO 

20186100032245 DEL5/12/2018
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

553 20192300060012 19/02/2019 20192400124361 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 PETICION   

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

554 20194300059262 19/02/2019 20192400118311 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

555 20194300059842 19/02/2019 20192400124011 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20491042 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

556 20192300060462 20/02/2019 20195300186711 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO FRENTE A SANCION IMPUESTA COBRO 17

557 20192300061142 20/02/2019 20195200179171 13/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16

558 20194300061172 20/02/2019 20195100119001 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA EL RECIBO PARA LA CANCELACIÓN DE LA REVISIÓN DE DERECHOS 

DE EXPLOTACIÓN 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

559 20194300061792 20/02/2019 20192100120401 27/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD CERTIFICADO DE RETENCIÓN EN LA FUENTE, LITIGAR PUNTO 

COM S.A.S NIT 830.070.346-3. GRAVABLE 2018 
GERENCIA FINANCIERA 6

560 20194300061152 20/02/2019 20195200146551 11/03/2019 DENUNCIA REMITE INFORMACIÓN MENSAJE DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14

561 20192300061222 20/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO DE SALIDA No 20195100078657 DEL 12/02/2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE EVIDENCIA QUE EL OPERADOR BRINDÓ RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO, RAZÓN 

POR LA CUAL SE ARCHIVA.

562 20194300060862 20/02/2019 20195100115671 25/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CASINO DUBAI SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

563 20194300061462 20/02/2019 20195100179321 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA RECLAMACIÓN DE APUESTA GANADORA PARTIDO CUCUTA VS 

BUCARAMANGA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 QUEJA RADICADA DOBLE VEZ, SE ASOCIA Y SE DA TRÁMITE CON RADICADO 20194300059822

564 20192300062112 21/02/2019 20195100118271 26/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

565 20192300063222 21/02/2019 20192400124391 4/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL CASO DE LA LOTERIA DEL TOLIMA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

566 20194300062732 21/02/2019 20195100124211 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA RECIBOS DE PAGO 20195000001544 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

567 20194300063122 21/02/2019 20192400123971 1/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA PAGATODO 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7

568 20194000063242 21/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBO DE PAGO VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A

VÍA CORREO ELECTRÓNOICO SE REMITIÓ LA INFORMACIÓN SOLICITADA Y CON 

POSTERIORIDAD EL OPERADOR ENVIÓ SOPORTE DEL PAGO REALIZADO CORRESPONDIENTE A 

LA CUOTA DEL MES DE AGOSTO DE 2017.

569 20194300063732 21/02/2019 20192400190331 18/03/2019 QUEJA QUEJA PAGAMILLONARIO DE 4 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
18

570 20194300062332 21/02/2019 20195100115721 25/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R20195100081951 REQUERIMIENTO INFORMACIÓN- RADICADO NO. 

20194300053072
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

571 20194300063602 21/02/2019 20195100118991 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBO URGENTE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

572 20194300064202 22/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SANION POR OPERACION ILEGAL COBRO N/A

BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, SE HACE ACLARACIÓN DE QUE LA 

PQR LLEGÓ A LA GERENCIA DE COBRO EL DÍA 26 DE FEBRERO DE 2019, GRACIAS.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

573 20192300065192 22/02/2019 20195300122681 1/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-015 COBRO 6

574 20194300064992 22/02/2019 20195100115661 25/02/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RTA RADICADO DE SALIDA COLJUEGOS No 20195100081971 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

575 20192300065202 22/02/2019 20192300139081 7/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-015 GERENCIA ADMINISTRATIVA 10

576 20194300067122 25/02/2019 20195200146541 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MENSAJES DE TEXTO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

577 20194300066742 25/02/2019 20195100123231 4/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

578 20194300067322 25/02/2019 20195100121921 28/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NO ESTOY DE ACUERDO CON LA RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

579 20195200065322 25/02/2019 20192400192821 19/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
17

580 20194300066762 25/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PETICION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

581 20194000066002 25/02/2019 20195100121911 28/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20491219 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

582 20195200065332 25/02/2019 20195100040141 28/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

583 20194300069322 26/02/2019 20192400124351 4/03/2019 QUEJA QUEJA LOTERÍA DE SANTANDER
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

584 20194300068702 26/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

ALLEGAR LAS SOLICITUDES RELACIONADAS EN EL RADICADO 

20195100029281 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA PQR POR PARTE DEL OPERADOR

585 20194300068732 26/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

ALLEGAR LAS SOLICITUDES RELACIONADAS EN EL RADICADO 

20195100029281 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RADICAD TRES VECES, LOS DOCUMENTOS FUERON ENVIADOS

586 20194000069752 27/02/2019 20192400126531 5/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN - LOTERÍA DE BOYACÁ 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

587 20194300071142 27/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INSPECCIÓN 1707032404 SOLICITUD DE INFORMACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

588 20194300073232 28/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A RESPUESTA PROYECTADA PARA REVISIÓN Y FIRMA 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

589 20192300072332 28/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CONCEPTO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

590 20194300072102 28/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100045131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

591 20192300073092 28/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 AUTORIZACION DE INGRESO AL PARQUEADERO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

592 20192300000092 1/02/2019 20192300223471 29/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

AL RESPONDER SRR-RO-675-2018 RESPUESTA OFICIO 2018ER16317 NO 

RESPONDER RESPONSABLES DECRETO 2157 DE 2017 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
41

593 20194300036712 1/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA QUEJA RUSHBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL SOLICITANTE 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

594 20194300038372 4/02/2019 20195100118031 26/02/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RETIRO DE SALDO EN ZAMBA.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

595 20194300038362 4/02/2019 20195100124821 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490557 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

596 20192300038782 4/02/2019 20195100115701 25/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA CONECTIVIDAD METS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

597 20194300040422 5/02/2019 20195300196031 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD REENVIÓ RECIBOS COMUNICACIÓN NUMERO 

20195300036371 
COBRO 34

598 20194300042482 5/02/2019 20195300196031 22/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 34

599 20194000042102 6/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
FWD: REF. RADICADO NO 20195100045101 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A

SOLICITUD ATENDIDA, FUERON ENVIADOS LOS RECIBOS DE PAGO AL OPERADOR LOS CUALES 

FUERON CANCELADOS CON LA CUAL SE CERRO ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA CON AUTO DE 

ARCHIVO NO. 20195000003035

600 20194300041992 6/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO NO 20195100045101 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SOLICITUD ATENDIDA, FUERON ENVIADOS LOS RECIBOS DE PAGO AL OPERADOR LOS CUALES 

FUERON CANCELADOS CON LA CUAL SE CERRO ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA CON AUTO DE 

ARCHIVO NO. 20195000003035

601 20194300043602 7/02/2019 20195100124711 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA RADICADO 20195100050761 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

602 20194300046442 8/02/2019 20195100127871 6/03/2019 DENUNCIA NUEVA DENUNCIA REPORTADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
603 20194300045292 8/02/2019 20195100124831 5/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
604 20194000046232 8/02/2019 20195100119191 26/02/2019 QUEJA QUEJA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
605 20194300049232 11/02/2019 20195100127681 6/03/2019 QUEJA QUEJA - RETENCIÓN DE RECURSOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

606 20192300050502 12/02/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 INVITACION QUINTA ASAMBLEA ANUAL DE ASOCIADOS PRESIDENCIA N/A

607 20192300050862 12/02/2019 20195300195991 22/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  COBRO 29

608 20194300051262 2/02/2019 20195100127661 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  R20195100051161 RESPUESTA RADICADO 20194300002962 DEL 08 DE 

ENERO DE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23

609 20194300051382 12/02/2019 20195100127681 6/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
610 20194300051402 12/02/2019 20195100127651 5/03/2019 QUEJA  QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

611 20192300049372 12/02/2019 20195000123631 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 15

612 20192300049352 12/02/2019 20195000123641 4/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 15

613 20194300051362 12/02/2019 20195100127691 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R20195100067091 RESPUESTA RADICADO 20194300012892 DEL 14 DE 

ENERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

614 20194300051352 12/02/2019 20195100127691 5/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R20195100067091 RESPUESTA RADICADO 20194300012892 DEL 14 DE 

ENERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

615 20194300050662 12/02/2019 20195100127911 5/03/2019 QUEJA  QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
616 20194300052242 13/02/2019 20195100140841 6/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA POR NO PAGO DE PREMIO EMPRESA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
617 20194300052942 13/02/2019 20195100140841 6/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA POR NO PAGO DE PREMIO EMPRESA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

618 20194300052592 13/02/2019 20195100127911 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CANCELAR UN PROCESO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

619 20194300053112 13/02/2019 20195100140821 7/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100078831 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

620 20194300053662 14/02/2019 20195100190121 7/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490812 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

621 20194300055372 14/02/2019 20195100190111 7/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

622 20194000053962 14/02/2019 N/A N/A
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN - REMISION HOJA DE VIDA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

623 20194300054632 14/02/2019 20195100189931 7/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: R20185101262471 RESPUESTA RADICADO N° 20184300452632 

DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2018
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

624 20194000055862 15/02/2019 20195100190031 15/03/2019 DENUNCIA Fwd: DENUNCIA POR NO PAGO DE PREMIO EMPRESA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
625 20194300056372 15/02/2019 20195100190081 15/03/2019 QUEJA  QUEJA CUENTA BLOQUEADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

626 20194300056432 15/02/2019 20195100140731 6/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

627 20194300056422 15/02/2019 20195100127941 5/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAT   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
628 20194300057092 15/02/2019 20195100127951 5/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAT   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

629 20194000055572 15/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA - ESPECIALISTA TALENTO HUMANO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

630 20194300056572 15/02/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A SOLICITUD EMPRESARIAL NRO. SGVA_1763956 

CRM:0000000115391
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

631 20192300058172 18/02/2019 20195200150841 11/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16

632 20194300058042 18/02/2019 20195100179311 12/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAT   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

633 20194000058122 18/02/2019 20195100193111 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
APUESTAS DEPORTIVAS ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

634 20194300058682 18/02/2019 20195100189401 14/03/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
635 20194300058872 18/02/2019 20195100189401 14/03/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
636 20194300057872 18/02/2019 20195100127851 5/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAT   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
637 20194300057972 18/02/2019 20195100164081 11/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAT   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

638 20194300058812 18/02/2019 20195100189071 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20490955 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

639 20194300057242 18/02/2019 20191300151061 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PREGUNTA SOBRE INTERLOCUTOR CON LABORATORIO SIQ SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

640 20194300060182 19/02/2019 20195100179261 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 JUAN DIEGO OSSA ECHAVARRIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

641 20194300059292 19/02/2019 20195100179251 13/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA A WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
642 20195200060072 19/02/2019 20195100189361 15/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

643 20192300059442 19/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
ACTA ENTREGA DEL CARGO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

644 20194300059822 19/02/2019 20195100179321 13/03/2019 QUEJA
RECLAMACIÓN DE APUESTA GANADORA PARTIDO CUCUTA VS 

BUCARAMANGA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

645 20194300060052 19/02/2019 20195100193101 18/03/2019 QUEJA RECLAMACION ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
646 20194300059392 19/02/2019 20195100189061 14/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
647 20195200059992 19/02/2019 20195100179291 12/03/2019  DENUNCIA  DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

648 20194300060152 19/02/2019 20195100189411 14/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: R20195100067091 RESPUESTA RADICADO 20194300012892 DEL 

14 DE ENERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

649 20194300061572 20/02/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300050702 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100083581
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

650 20194300061182 20/02/2019 20195100179271 13/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
651 20194300061852 20/02/2019 20195100189401 14/03/2019 QUEJA informe SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 se requirió con rad.20195100118061se dio respuesta con rad.20195100189401
652 20194300062172 21/02/2019 20195100189991 15/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

653 20194000062912 21/02/2019 20195300196141 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: SOLICITUD RECIBO DE PAGO COBRO 20

ARCHIVAR

654 20194300063742 21/02/2019 20195100189051 14/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
655 20194300063762 21/02/2019 20195100223051 28/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26 Se envió respuesta final a peticionario
656 20194300062472 21/02/2019 20195100221541 27/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

657 20194300063502 21/02/2019 20195100223041 28/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26 Se envió respuesta final a peticionario.

658 20194300064642 22/02/2019 20195100193501 15/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16  En radicado 20195100193501 se requirió al usuario
659 20194300065002 22/02/2019 20195100189061 15/03/2019 QUEJA SOLICITA INFORMACIÓN 20194300059392  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 se requirió con rad.20195100118061se dio respuestas con rad.20195100189061

660 20194300065682 25/02/2019 20195100193491 20/03/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20491228 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18  En radicado No. 20195100193491 se le brindó respuesta al usuario

661 20194300065662 25/02/2019 20195100193441 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA JURÍDICA PARA LA CASA BETPLAY.COM (1793951803) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 En radicado No. 20195100193441 se brindó respuesta al usuario

662 20194300067152 25/02/2019 20195100230531 27/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 En radicado No. 20195100230531 se brindó respuesta al peticionario

663 20194300065722 25/02/2019 20195100189031 15/03/2019 DENUNCIA DEMANDA Y FALLO WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 En radicado 20195100189031 se brindo respuesta al usuario

664 20194300065912 25/02/2019 20195100127881 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100083581 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Tramitado con radicado con 20195100127881 en virtud del cual se dio respuesta al 

quejoso RUBAL SENEN OROZCO SANJUANELO

665 20194300065882 25/02/2019 20195100127901 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REQUERIMIENTO 20195100083581 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Tramitado con radicado 20195100127901 en virtud del cual se brindo respuesta al 

peticionario JOHN SNEIDER MONCADA MARTINEZ
666 20194300067132 25/02/2019 20195100127751 5/03/2019 QUEJA QUEJA..   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  En radicado 20195100123481 se brindó respuesta al usuario

667 20194000067302 25/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONVERSACIONES ALIANZA ORION S.A.S. NIT 900.664.876-9 RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

SE REALIZA LLAMADA PARA VERIFICAR SI REALIZARON EL TRASLADO Y SE DA CIERRE A LA 

PETICIÓN

668 20192300065542 25/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
CARTA DE RENUNCIA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

669 20194300065572 25/02/2019 20195100223061 28/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA APUESTAS. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

670 20194300066632 25/02/2019 20195100179321 13/03/2019 QUEJA QUEJAS... SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 QUEJA RADICADA DOBLE VEZ, SE DA TRÁMITE CON NUMERO DE RADICADO ASOCIADO.

671 20195200065312 25/02/2019 20195200148691 27/02/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

672 20194300066442 25/02/2019 20195100194061 20/03/2019 QUEJA QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 Respuesta PQR gestionada.

673 20195200065352 25/02/2019 20195200121241 26/02/2019  DENUNCIA  DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

674 20194300066022 25/02/2019 20195100189321 14/03/2019 QUEJA FWD: RECLAMO DE COLJUEGOS FWD: RECLAMO DE COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

675 20194300067042 25/02/2019 20195100189311 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO 20194300022402 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

676 20192300065992 25/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS

DESIGNACION DE ASESOR REDISEÑO ORGANIZACIONAL COLJUEGOS 

20192060049912 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

677 20194300066662 25/02/2019 20195100179321 13/03/2019 QUEJA QUEJAS...  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
QUEJA RADICADA DOBLE VEZ POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE CON NUMERO DE 

RADICADO ASOCIADO.

678 20194000066082 25/02/2019 20195100189001 15/03/2019 QUEJA QUEJA INVERSTARK S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

679 20194000067262 25/02/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
DISMINUCIÓN DEL PROCENTAJE DE RECIVO DE INFORMACION EN SIVICAL 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE DIO RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO

680 20194000069232 26/02/2019 20195100223451 29/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RE: R20195100043521 RESPUESTA RADICADO 20184300488452 DEL 21 

DE DICIEMBRE DE 2018. (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

681 20194300067702 26/02/2019 20195200179181 11/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
ENVÍA INFORMACIÓN BONO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10



682 20194300068192 26/02/2019 20195100179321 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RE: SOLICITUD #99254: ¿CÓMO CALIFICARÍA EL SOPORTE QUE RECIBIÓ? SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

683 20194300068832 26/02/2019 20195200241421 3/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA ASESORIA DE JUEGOS PROMOCIONALES 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
27

684 20194300067562 26/02/2019 20195200088272 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPUESTA INFORMACIÓN 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

DENUNCIA REPETIDA, SIN EMBARGO SE DA RESPUESTA MENDIANTE RADICADOS 

20195200088272

685 20194300067962 26/02/2019 20195300221431 27/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA COBRO 22

686 20194000067632 26/02/2019 20195100189371 15/03/2019 QUEJA SIN ASUNTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
687 20194300069222 26/02/2019 20195100193511 20/03/2019 QUEJA RECLAMACIÓN ANTE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
688 20194300068312 26/02/2019 20195100124241 4/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

689 20194300068822 26/02/2019 20195100189371 15/03/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20491264 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

690 20194000069032 26/02/2019 20195100189441 12/03/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20491246 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

691 20194300069002 26/02/2019 20195100189331 14/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
692 20194300068932 26/02/2019 20195100188971 15/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
693 20194300068982 26/02/2019 20195100223021 28/03/2019 QUEJA NO PAGO DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23
694 20194300068942 26/02/2019 20195100188971 15/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
695 20194300068952 26/02/2019 20195100188971 15/03/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

696 20194300071272 27/02/2019 20195100189361 15/03/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20491282 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 *Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20194300050702) por (20195100189361)

697 20194300071262 27/02/2019 20195100189371 15/03/2019 QUEJA SIN ASUNTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 *Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20194300068822) por (20195100189371)

698 20194300070422 27/02/2019 20195100243441 5/04/2019 QUEJA QUEJA PREMIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28

699 20194300069952 27/02/2019 20195300186791 8/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REF. ENVIO DE FACTURA DE PAGO PARA ADICIONALES POR PAGAR SEGÚN 

RESOLUCIÓN NO 20185100045044 CON FECHA 2018 /12 /18 
COBRO 8

700 20192300070672 27/02/2019 20192100192911 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REMISION TARJETA DE FIRMAS No 77231

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
15

701 20194000069872 27/02/2019 20195300221441 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

POR FAVOR NECESITO SABER SI TENGO UNA CUENTA PENDIENTE 

10387650 CC. JOSÉ ANÍBAL CASTILLO MUCHAS GRACIAS 
COBRO 22

702 20192300071052 27/02/2019 20195100124131 1/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN MET CONTRATO C1366 SOMPY S.A.S. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

Asociado con el radicado 20194300066912 la misma respuesta al requerimiento( 

radicado dos veces)

703 20194000071112 27/02/2019 20195300221421 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: R20195300118351 Su radicado 20184300468452 del 7 de 

diciembre de 2018 (EMAIL CERTIFICADO de 

correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

704 20194300071222 27/02/2019 20195100246711 11/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: R20195100116741 RESPUESTA RADICADO 20194300031852 DEL 

29 DE ENERO DE 2019. SUSPENSIÓN DE CUENTA – APUESTA NO PAGA 

(EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 32

705 20192300069862 27/02/2019 20194000150021 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COMUNICACIONRAD MSPS 201942300081422 GERENCIA DE NUEVOS NEGOCIOS 10

706 20194300071492 28/02/2019 20195300221441 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBOS DE PAGO DE CONVENIO COBRO 21 ARCHIVAR

707 20195200071422 28/02/2019 20195200147381 11/03/2019 DENUNCIA   DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

708 20195200073382 28/02/2019 20195200148661 4/03/2019 DENUNCIA   DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

709 20195200071392 28/02/2019 20195200148681 1/03/2019 DENUNCIA   DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

710 20195200073292 28/02/2019 20195200147381 11/03/2019 DENUNCIA   DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

LA PETICION DE ESTE RADICADO ES IGUAL AL RADICADO 20195200071422, SE DIO 

RESPUESTA EN EL RADICADO 20195200071422

711 20195200073352 28/02/2019 20195200148671 4/03/2019 DENUNCIA   DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

712 20192300073482 28/02/2019 20195100188941 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION BAJO RAD 20195100069181 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

713 20192300072172 28/02/2019 20195100189101 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION MET CONTRATO C1304 GRUPO RIVERA Y 

ASOCIADOS SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

714 20192300072222 28/02/2019 20195100189661 13/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO NO. 20175100069361 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

715 20192300072142 28/02/2019 20195100165911 11/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTAREQUERIMIENTO No 20195100072381 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

716 20194300073162 28/02/2019 20195300221441 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RECIBOS DE PAGO ANIBAL CASTILLO COBRO 21 archivar

717 20192300072212 28/02/2019 20195100179351 12/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No.20195100069371 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

718 20194300072692 28/02/2019 20195100191741 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SU OFICIO NÚMERO 20195100071971 DEL 06 FEBRERO DE 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

719 20192300072422 28/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS

INICIO PROCESO DE CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION 

DOCUMENTAL 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

720 20194300072002 28/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
REMISIÓN COMUNICACIÓN OFICIAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

721 20192300072902 28/02/2019 20195300196771 22/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 17

722 20194300072012 28/02/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
REMISIÓN COMUNICACIÓN OFICIAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

723 20194300071582 28/02/2019 20195100164071 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
VALIDAR REQUISITOS DEL OPERADOR ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

724 20194300072342 28/02/2019 20195100194191 20/03/2019 QUEJA QUEJA BETPALY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
725 20194300073302 28/02/2019 20195100223011 28/03/2019 QUEJA QUEJA BETPALY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

726 20194300073022 28/02/2019 20195100164021 13/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300043322 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100083581
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Tramitado mediante radicado 20195100164021, en virtud del cual se brindó respuesta al 

peticionario Juan carlos Lopez Rudas

727 20192300072202 28/02/2019 20195100191781 15/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No.20195100069141 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

728 20192300072232 28/02/2019 20195100195541 18/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO NO. 20195100069131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

729 20192300072082 28/02/2019 20195100219791 21/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No. 20195100072411 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

730 20192300072112 28/02/2019 20195100179331 11/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO 20195100072591 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

731 20192300073842 1/03/2019 20195100189121 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA A SU SOLICITUD DE INFORMACION MET CONTRATO C1265 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

732 20192300073942 1/03/2019 20195100189111 5/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RESPUESTA AL REQUERIMIENTO No. 20195100071951 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

733 20192300073952 1/03/2019 20195100191731 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO No. 20195100069231 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

734 20192300074052 1/03/2019 20192400193691 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE VERIFICACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
14

735 20192300074082 1/03/2019 20192100124861 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICADOS IVA E ICA RETENCION EN LA FUENTE AÑO 2018 GERENCIA FINANCIERA 3

736 20192300074122 1/03/2019 20195100191721 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO No 20195100072151 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

737 20192300074132 1/03/2019 20195100189141 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION MET CONTRATO C14037 

RADICADO 20195100073061
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

738 20192300074312 1/03/2019 20195100194251 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD. 20195100068981 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

739 20192300074352 1/03/2019 20194000069902 21/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 RESPUESTA DE INFORMACION MET CONTRATO C1584 KONAMET SAS 

RAD. 20195100069551 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

ASOCIADO AL RADICADO NO. 20194000069902 POR DUPLICIDAD EN RESPUESTA POR PARTE 

DEL OPERADOR

740 20192300074412 1/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD RECIBIDO DE PAGO RESOLUCION No. 201751000037354 DE 

2017 
COBRO N/A

741 20192300074452 1/03/2019 20195100191711 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD INFORMACION MET CONTRATO C1636 INVERSIONISTAS 

HERMANOS RODRIGUEZ & CIA LTDA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

742 20192300074492 1/03/2019 20195100193481 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD.20195100072071 DE FEBRERO DE 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

743 20192300074512 1/03/2019 20195100191751 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTAS RADICADO No.20195100072301 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 ASOCIADO YA QUE QUEDO RADICADO EL MISMO DOCUMENTO DOS VECES

744 20192300074552 1/03/2019 20195100194241 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD. 20195100069011 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

745 20192300074622 1/03/2019 20195100194231 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RESPUESTA REQUERIMIENTO RADICADO No. 20195100069621 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

746 20192300074662 1/03/2019 20195100191701 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100072081 SOLICITUD INVENTARIO MET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

747 20192300075482 4/03/2019 20195100194221 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No.20195100069671 DEL 11/02/2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

748 20192300075552 4/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ALCANCE RAD. 20192300075312-TERMINACION DEL CONTRATO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

749 20192300075572 4/03/2019 20195100194211 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RAD. CON NUMERO 20195100072391 DEL 06 DE FEBRERO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

750 20192300075592 4/03/2019 20195100059283 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SU OFICIO No.201895100072871 DE FECHA 2019-02-06 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

751 20192300075602 4/03/2019 20195100194031 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
CONTESTACION-REQUERIMIENTO RAD. 20195100069391  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

752 20192300075612 4/03/2019 20195100194011 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA COMUNICADO No. 20195100069291 SOLICITUD DE 

INFORMACION MET 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

753 20192300075862 4/03/2019 20195100196551 22/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REQUERIMIENTO 20195100069501 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

754 20192300075892 4/03/2019 20191200222731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INSCRIPCION EN PROCESO DE DETERMINACION OFICIAL. EXPEDIENTE No. 

0716887 
OFICINA JURÍDICA 20

755 20192300075902 4/03/2019 20191200222731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 INSCRIPCION EN PROCESO DE DETERMINACION OFICIAL. EXPEDIENTE No. 

0716885 
OFICINA JURÍDICA 20

756 20192300076072 4/03/2019 20195100194161 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION FALTA FOLIO NUMERO 60 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

757 20192300076082 4/03/2019 20191200222731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 INSCRIPCION EN PROCESO DE DETERMINACION OFICIAL. EXPEDIENTE No. 

0716884 
OFICINA JURÍDICA 20

758 20192300076182 4/03/2019 20191200222731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INSCRIPCION EN PROCESO DE DETERMINACION OFICIAL. EXPEDIENTE No. 

0716883 
OFICINA JURÍDICA 20

759 20192300076202 4/03/2019 20191200222731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INSCRIPCION EN PROCESO DE DETERMINACION OFICIAL. EXPEDIENTE No. 

0716886
OFICINA JURÍDICA 20

760 20192300076612 4/03/2019 20195100222381 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA COMUNICADO No.20195100069341 DE FECHA FEBRERO 06 

DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

761 20192300077682 5/03/2019 20195100196301 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ATENCION A SU COMUNICADO 20195100071861 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

762 20192300077722 5/03/2019 20195100222851 29/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No. 20195100072811 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

763 20192300077802 5/03/2019 20195100196411 22/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA REQUERIMIENTO No. 20195100072211 DEL 06 DE FEBRERO 

DE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

764 20192300077962 5/03/2019 20192400222831 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 18-196124-00004-000 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
19

765 20192300077972 5/03/2019 20195100059263 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICACION 19-006825-00002-000 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

766 20192300078292 5/03/2019 20195100219811 26/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 ALCANCE REQUERIMIENTO INFORMACION MET RADICADO. 

20195100069601 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

767 20192300078412 5/03/2019 20195100167741 13/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A SOLICITUD DE IN FORMACION MET CONTRATO 1348 

JUEGOS MONACO RAD.20195100072761  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 ASOCIADO CON RADICADO 20194000070622 ES EL MISMO Y YA TIENE RESPUESTA

768 20192300078452 5/03/2019 20195100219671 26/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 RESPUESTA AL RADICADO No.20195100069751 DEL 06 DE FEBRERO DE 

2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

769 20192300078932 6/03/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PAGADURIA-GRUPO NOMINA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

770 20192300078942 6/03/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PAGADURIA-GRUPO NOMINA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

771 20192300079542 6/03/2019 20192400193641 20/03/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11

772 20192300079592 6/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PROCESO 2018 44258 ESTAFA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES UNA NOTIFICACION DE ARVHIVO

773 20192300079762 6/03/2019 20195100219641 26/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA REQUERIMIENTO DE SOLICITUD DE INFORMACION MET 

CONTRATO C1418 JUEGOS DIVERCINCO S.A.S. RAD. 20195100073151
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

774 20192300079902 6/03/2019 20195100222391 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION MET CONTRATO C1579 RAD. 

20195100073221
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

775 20192300080222 6/03/2019 20195100221771 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION CD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

776 20192300080282 6/03/2019 20192100058733 19/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION GERENCIA FINANCIERA 10

777 20192300081002 7/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100121761 DE FECHA 28/02/2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

EL OPERADOR RESPONDE A PETICION DE MANERA IDONEA Y CONFORME A DERECHO AL 

USUARIO

778 20192300081262 7/03/2019 20195100219621 26/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100068991 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

779 20192300081272 7/03/2019 20195100222421 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO N.20195100069541 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

780 20192300081442 7/03/2019 20195200191451 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION QUEJAS O DENUNCIAS ILEGALIDAD

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

781 20192300081822 7/03/2019 20195100219681 26/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

782 20192300082652 7/03/2019 20195100179301 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

783 20192300085682 11/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A

784 20192300085722 11/03/2019 20195100191661 19/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

785 20192300086392 11/03/2019 20195100192711 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

786 20192300087342 11/03/2019 20192400149571 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300083982, EL CUAL FUE TRAMITADO CON RADICADO 

20192400149571

787 20192300087742 11/03/2019 20195100221571 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

788 20192300089762 12/03/2019 20192400194001 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

AUTO APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA-SOLICITUD DE 

PRUEBAS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7

789 20192300089912 12/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

REESPUESTA RQUERIMIENTO DDE INFORMACION AUTO COMISORIO 169-

2018

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO ARCHIVADO Y ANEXADO A EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
790 20192300090302 12/03/2019 20195100193161 19/03/2019 QUEJA QUEJA POR SITUACION PRESENTADA EN CASINO DIVERCITY GAMES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

791 20192300092402 14/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICACION DE EMBARGOS RECIBIDOS COBRO N/A

792 20192300092972 14/03/2019 20195100196631 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESOLUCION No. 20195100003354 DE FEBRERO 12 DE 2019 NOTIFICADA 

EL 1 MARZO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

793 20192300093502 14/03/2019 20195100193181 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REITERACION SOLICITUD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

794 20192300095082 15/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RAD 20195300117151 COBRO N/A

795 20192300096772 15/03/2019 20195100193181 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REITERACION SOLICITUD EXPEDICION RECIBO DE PAGO DERECHOS DE 

EXPLOTACION
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

796 20192300097162 15/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100149381 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  EN ESPERA DE TRASLADO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

797 20192300099862 18/03/2019 20195100222301 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD NUEVA ASIGNACION DE FECHA Y HORA PARA CAPACITACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

798 20192300100322 18/03/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PRESENTACION DE PERSONAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

799 20192300101092 19/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPUESTA A QUEJA 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

YA SE PROYECTÓ LA RESPUESTA Y ESTA EN TRAMITE DE ENVÍO, DE DEVUELVE PARA ARCHIVAR 

EL TRÁMITE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

800 20192300101112 19/03/2019 20195100221891 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPUESTA A DRECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

801 20192300101142 19/03/2019 20195100221891 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPUESTA A DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

802 20192300102112 19/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 20195200122221   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A INFORMACION RECIBIDA E INCLUIDA EN EL EXPEDIENTE

803 20192300102942 20/03/2019 20195100219841 26/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ALCANCE RAD 20192300070512 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

804 20192300104192 20/03/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 PROCESO RESOL 20195200005664 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

PODER INCLUIDO AL EXPEDIENTE

805 20192300104292 20/03/2019 20195100221781 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RAD 20195100167761 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

806 20192300104332 20/03/2019 20193291635191 29/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

807 20192300104972 20/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  OFICIO 20195300116231  COBRO N/A

808 20192300105062 20/03/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
PRESENTACION DE PERSONAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

809 20192300105112 20/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
   OFICIO 20195300127111 COBRO N/A

810 20192300108452 22/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
CONTESTACION A REQUERIMIENTO RAD.20194300092102 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

811 20192300112912 27/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD BUSQUEDA BASE DE DATOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A EN TRAMITE 

812 20192300112952 27/03/2019 20192400230251 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD BUSQUEDA BASE DE DATOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

813 20192300114742 28/03/2019 20192400229921 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DATOS ESTADISTICOS APUESTAS PERMANENTES  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

814 20192300115812 28/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

AUTORIZACION PARA PROCESO DE DESCARGOS CON RAD 

20192300083912 DEL ACTA DE HECHOS Y RETIRO DE BIENES #30 DE 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO ANEXO AL EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

815 20194000087872 11/03/2019 20195100191901 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Recepci?n Nueva Solicitud 20491662 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

816 20194000090192 12/03/2019 20195100193111 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Radicado No. 20194000058122 aún no contestado SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

Respuesta radicado No. 20194000058122 del 18 de febrero de 2019. Cuenta 

(suspendida/ cancelada) 

817 20194000092852 14/03/2019 20195100191801 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 Solicitud de copia de actas, visitas de fiscalización en 

establecimientos C1342 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

818 20194000100232 18/03/2019 20192400193911 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 Fwd: Derecho de Petición-Solicitud de información 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

819 20194000101502 19/03/2019 20195100221921 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FW: Radicado 20174300326982, Solicitud capacitación. (EMAIL 

CERTIFICADO de correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

820 20194000102242 19/03/2019 20194000102242 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 ÚLTIMA DE VERSIÓN DE ARTES DE COLJUEGOS PARA ACTIVIDADES 

PROMOCIONALES
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

821 20194000102552 19/03/2019 20195100221511 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Acerca de Rivalo.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

822 20194000106652 21/03/2019 20192400230441 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20492050 - Peticiones, quejas y reclamos 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

823 20194300073802 1/03/2019 20195100191761 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 SOLICITUD DE INFORMACIÓN MET CONTRATO C1390 INVERSIONES ZOUR 

S.A.S. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

824 20194300073822 1/03/2019 20195100127791 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195200013622 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100029281
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

Se tramitó en radicado 20195100127791, en el que requirió al opoderador, por cuanto la 

respuesta no era suficiente

825 20194300073832 1/03/2019 20195100127791 6/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300012742 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100029281
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

Se tramitó en radicado 20195100127791, en el que requirió al opoderador, por cuanto la 

respuesta no era suficiente

826 20194300074002 1/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
CONTESTACIÓN REQUERIMIENTO COLJUEGOS NO 20194300023252 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20194300045482) por (20195100067151)

827 20194300074112 1/03/2019 20195100194261 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Fwd: INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

828 20194300074252 1/03/2019 20195100193031 19/03/2019 DENUNCIA Tercera reclamación y denuncia. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

829 20194300074442 1/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta al radicado 20192300057252 C1303 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Asociado con el 20192300057252, es el mismo y ya tiene respuesta, Fecha de respuesta. 

Radicado de respuesta: 20195100110061  del 20/02/2019

830 20194300074502 1/03/2019 20195100191761 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de Información MET Contrato C1367 INVERSIONES ZOUR S.A.S. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Asociado al radicado 20194300073802 ya que esta radicado la misma respuesta varias 

veces

831 20194300074802 1/03/2019 20195100189141 15/03/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 informacion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Asociado con radicado 20192300074132, es el mismo y ya tiene respuesta

832 20194300074972 1/03/2019 20195100193461 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Remite solicitud de Información MET Contrato C1596 INVERSIONES 

HERNANDEZ DAVILA SAS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

833 20194300075122 1/03/2019 20192400140781 12/03/2019 QUEJA QUEJA DENUNCIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

834 20194300075182 1/03/2019 20195100191721 19/03/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RV: RADICADO: 20195100072151 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 asociado con radicado 20192300074122, esta duplicado y ya tiene respuesta

835 20194300075192 1/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta radicado 20195100069031 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Asociado ya que esta radicado varias veces pero es la misma respuesta a un 

requerimiento

836 20194300075202 1/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta radicado 20195100069031 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Asociado ya que esta radicado varias veces pero es la misma respuesta a un 

requerimiento

837 20194300075632 4/03/2019 20192400126551 5/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Información enero 2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

838 20194300075642 4/03/2019 20195100196551 22/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REQUERIMIENTO N. 20195100069501 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

Se asocia al radicado No. 20192300075862 del 04/03/2019 correspondiente a la 

respuesta dada por el operador

839 20194300075732 4/03/2019 20195100194081 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Registro para apuestas deportivas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado No. 20195100194081 se le brindo respuesta de forma conjunta a las 

comunicaciones Nos. 20194300075732 y 20194300076922 del 4 de marzo de 2019

840 20194300075852 4/03/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 Solicitud de certificación laboral GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

841 20194300075872 4/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta al Radicado No. 20195100119001  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

PARA PROYECTAR LO PERTINENTE VERIFICAR RECURSO O CONSTANCIA D EEJECUTORIA 

Radicado de respuesta: 20195100119001 del 26/02/2019
842 20194300075942 4/03/2019 20195100193041 19/03/2019 DENUNCIA Denuncio a la firma INVERSTARK S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

843 20194300076162 4/03/2019 20195100222311 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
inconformidad respuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18



844 20194300076642 4/03/2019 20195100193051 18/03/2019 QUEJA Queja página meridianbet.com.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
845 20194300076702 4/03/2019 20195100194071 18/03/2019 QUEJA Queja INVERSTARK  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

846 20194300076822 4/03/2019 20195100219631 22/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta al requerimiento  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

847 20194300076922 4/03/2019 20195100194081 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Registro para apuestas deportivas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado No. 20195100194081 se le brindo respuesta de forma conjunta a las 

comunicaciones Nos. 20194300075732 y 20194300076922 del 4 de marzo de 2019

848 20194300076962 4/03/2019 20195100221821 27/03/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
849 20194300076992 4/03/2019 20195100194091 20/03/2019 DENUNCIA Denuncia masgol.com SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

850 20194300077162 5/03/2019 20195100219821 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de Información MET Contrato C1606 ASAR S.A.S. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 ASOCIADO YA QUE ES EL MISMO Y YA TIENE RESPUESTA

851 20194300077232 5/03/2019 20195100141501 7/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitó se me envíe respuesta al siguiente correo electrónico SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

852 20194300077372 5/03/2019 20192100141041 7/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de estado de cuenta de contrato C1094 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

853 20194300077642 5/03/2019 20195100194111 20/03/2019 QUEJA Queja MASGOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
854 20194300077932 5/03/2019 20195100194041 20/03/2019 QUEJA  queja mas gol  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
855 20194300078752 5/03/2019 20195100191911 16/03/2019 DENUNCIA denuncian promocional presuntamente falso SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

856 20194300079582 6/03/2019 20191300189711 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MONITOREO HTTP COLJUEGOS

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
8

857 20194300079922 6/03/2019 20195100149231 11/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  NUEVA SOLICITUD 20491556 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

858 20194300079932 6/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CIERRE DEL JUEGO PROMOCIONAL “AHORRA, RENUEVA Y GANA”, 

AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCIÓN NO. 20181200038524
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

859 20194300080052 6/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300011752 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100029281 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

860 20194300080472 6/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO No. 20195100073151 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

861 20194300080642 6/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INDUCCIÓN CAPACITACIÓN SIGEP II  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

862 20194300080712 6/03/2019 N/A 11/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300011862 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100029281 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

863 20194300080782 6/03/2019 20195100193051 18/03/2019 QUEJA   QUEJA NO. 20194300076642 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

864 20194300081252 7/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100073221 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Asociado con el radicado 20192300079902 es el mismo

865 20194300081482 7/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA DE LOS RADICADOS 20195100072371  RESPUESTA DE LOS 

RADICADOS 20195100072371 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Información reportada por el operador tramitada y notificada

866 20194300082352 7/03/2019 20195100196501 22/03/2019 QUEJA   QUEJA CASA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

867 20194300082522 7/03/2019 20192100151041 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CANCELACION CUOTA PENDIENTE GERENCIA FINANCIERA 5

868 20194300082632 7/03/2019 20195100163971 13/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

869 20194300083362 8/03/2019 20192400194881 21/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  ENVÍA SOLICITUD DE INFORMACIÓN LOTERÍA DE MEDELLÍN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

870 20194300083372 8/03/2019 20195100191931 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA EMISIÓN PAZ Y SALVO RESOLUCIÓN 20181200042404  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

871 20194300083872 8/03/2019 20192100222501 28/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
   DERECHO DE PETICIÓM ART. 23 SOLICITUD CANELE SAS  GERENCIA FINANCIERA 15

872 20194300083982 8/03/2019 20192400149571 12/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITAR SE ORDENE A QUIEN CORRESPONDA SE SIRVA INFORMAR A 

ESTA UNIDAD INVESTIGATIVA O AL DESPACHO DEL SEÑOR FISCAL COPIA 

DEL CONTRATO DE CONCESIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

873 20194300084072 8/03/2019 20195100194171 20/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE EMISIÓN DE RECIBO DE PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

874 20194300084102 8/03/2019 20195300196311 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REITERACIÓN DE SOLICITUD COBRO 11

875 20194300084482 8/03/2019 20195100222441 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 

RESPUESTA RESOLUCIÓN 20185100012624 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

876 20194300085252 11/03/2019  20195100179261  15/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300060182 CON  RADICADO DE 

SALIDA  20195100117671
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

877 20194300085282 11/03/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPORTE AP-11 MARZO 2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

878 20194300085292 11/03/2019 20195100193191 19/03/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

879 20194300085572 11/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RTA RADICADO DE SALIDA COLJUEGOS No 20195100081971 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR RESPONDE DE FONDO LA QUEJA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

880 20194300086332 11/03/2019 20195100193091 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RECEPCION  NUEVA SOLICITUD 20491653 - PETICIONES, QUEJAS  Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

881 20194300086592 11/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RTA RADICADO DE SALIDA COLJUEGOS No 20195100081971 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE ARCHIVA  PUESTO  QUE  EL  OPERADOR  DA  CONTESTACION  DE  FONDO Y CONFORME A  

DERECHO  A  QUEJOSO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

882 20194300087752 11/03/2019 20195200088272 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

883 20194300088222 12/03/2019 20192400193761 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 PETICIONES , QUEJAS Y RECLAMOS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6

884 20194300088422 12/03/2019 20195100189671 27/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100124251. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

885 20194300088462 12/03/2019 20195100124251 15/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300043382 CON  RADICADO DE 

SALIDA  20195100124251
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

886 20194300088502 12/03/2019 20195100189031 27/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

887 20194300088522 12/03/2019 20195100189031 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA  QUEJA RADICADO 20194300043322 CON  RADICADO DE  

SALIDA 20195100124201
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

888 20194300088702 12/03/2019 20195200088272 13/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

889 20194300088802 12/03/2019 20195100189671 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300012742 CON  RADICADO DE  

SALIDA 20195100127791
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

890 20194300088832 12/03/2019 20195200013622 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195200013622 CON  RADICADO DE  

SALIDA 20195100127791.
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

891 20194300088992 12/03/2019 20195100189671 27/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA  RADICADO 20195100127791.
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

892 20194300089362 12/03/2019 20195100189361 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300050702 CON RADICADO DE 

SALIDA  20195100124251 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

893 20194300089392 12/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REVISION  CONCEPTO  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

894 20194300089512 12/03/2019 20195100192721 14/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA AL RADICADO N 20194300077882 - LUIS MIGUEL RAMOS 

AHUMADA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

895 20194300092102 13/03/2019 20195100192971 15/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION RESP SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

896 20194300093362 14/03/2019 20194300093362 18/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD  INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

897 20194300094442 14/03/2019 20194300094442 18/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

MAL FUNCIONAMIENTO DE UNA O VARIAS MAQUINAS CASINO IPANEMA 

CC SANTA FE. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

898 20194300094692 14/03/2019 20195100189441 19/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA AL  RADICADO No. 20195100149391  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

899 20194300095922 15/03/2019 20195100222461 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 MAL FUNCIONAMIENTO DE UNA O VARIAS MAQUINAS CASINO IPANEMA 

CC SANTA FE. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

900 20194300099392 18/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD PAZ  Y  SALVO  COBRO N/A

901 20194300099602 18/03/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPORTE AP-14 RESULTADOS JUEGOS AUTORIZADOS, ANTIOQUEÑITA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

902 20194300100312 18/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD  DE ANEXOS COBRO N/A

903 20194300100332 18/03/2019 20195100221981 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

904 20194300100482 18/03/2019 20192100194951 21/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RELACION DE PAGO GERENCIA FINANCIERA 4

905 20194300101302 19/03/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ACTA 01 DE 2018, RENTABILIDAD MÍNIMA 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

906 20194300101692 19/03/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PRESENTACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ITSELLCON 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

907 20194300103542 20/03/2019 20192400230281 2/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD INFORMACION  FEBRERO 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10

908 20194300103652 20/03/2019 20195100221941 22/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
LIQUIDACIÓN CONTRATO DE CONCESIÓN C1084 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

909 20194300105322 21/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 RESPUESTA  RADICADO 20195100193081  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Se enviaron anexos según solicitud.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

910 20194300105872 21/03/2019 20195300230091 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD  DE  LIQUIDACION - INTERSARE S.A. NIT. 830.052.352-1 COBRO 8

911 20194300107392 21/03/2019 20195100221981 28/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RV: DERECHO DE PETICION- Art. 23 CONSTITUCIONAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

912 20194300107732 22/03/2019  20192400241811 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FE DE  ERRATAS SOLICITUD  INFORMACION JUEGOS DE  SUERTE Y AZAR DEL 

ORDEN TERRITORIAL- CARTA 0199 DOCTOR  WILLIAN SIERRA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

913 20194300108062 22/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
OFICIO OG-033-2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

914 20194300109162 22/03/2019 20194300107732 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

915 20194300109262 22/03/2019  20195100221621 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CONTESTACION  AL REQUERIMIENTO No. 20185200437192 y No. 

20194300092102 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

916 20194300110162 26/03/2019 20195100221461 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REITERACION SOLICITUD DE  EXPEDICION  DE RECIBO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

917 20194300113182 27/03/2019 20194300220911  27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CIERRE PROMOCIONAL R20195100108761 CIERRE DEL  JUEGO 

PROMOCIONAL “CON DORIA PARTICIPA Y PODRÁS GANAR UN FIAT UNO 

DE UNA”, AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION  No. 20181200031584 

DEL  28 DE AGOSTO DE 2018 

RELACIONAMIENTO COMERCIAL 1

Se realiza l lamada radicada bajo No. 20194300220911 para dar cierre a esta solicitud 

en ella se explica el proceso de cargue de las actas, también se pone a disposición 

cualquier inquietud al equipo de relacionamiento comercial.

918 20194300113482 27/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD  20492342 - PETICIONES , QUEJAS  Y  RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

919 20194300113842 27/03/2019  20192400230311 2/04/2019 DENUNCIA NUEVA SOLICITUD 20492227 - PETICIONES , QUEJAS  Y RECLAMOS
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

920 20194300114772 28/03/2019 20195100221591 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: SOLICITUD LIQUIDACION  PARA  PAGO DE  INEXACTITUD GEN 

CONTRATO 1284
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

921 20194300115782 28/03/2019  20195100221591 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: SOLICITUD LIQUIDACION  PARA  PAGO DE  INEXACTITUD GEN 

CONTRATO 1284
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

922 20194300116422 28/03/2019 20192400230661 3/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PETICION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

923 20194300116522 28/03/2019 20195100236711 29/03/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

924 20194300117182 29/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SE REALIZA LLAMADA A LA SOCIEDAD SE LE  INFORMA A LA SEÑORA DIANA 

GONZALES QUE FUE REQUERIDA POR EL PORTAL DEL OPERADOR , DEBE 

ADJUNTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LA FIRMA DEL CONTADOR O 

EL REVISOR FISCAL.

RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

925 20194300052852 13/03/2019 20195100192741 19/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100076091 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

926 20194300073732 1/03/2019 20195100230541 27/03/2019 QUEJA RECLAMO APUESTA GANADA URGENTE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

927 20194300073892 1/03/2019 20195100189021 15/03/2019 QUEJA IRREGULARIDADES EN BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 En radicado No. 20194300073892 se requirió al usuario para atender su radicado

928 20194300074842 1/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

OFI19-00024946 / IDM: SOLICITUD DE PAGO POR PARTE DE ZAMBA.CO, 

EMPRESA DE JUEGOS DE AZAR. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 20195100240181 - OFI19-00024946 / IDM: Solicitud de pago por parte de ZAMBA.CO, 

empresa de juegos de azar.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

929 20194300074732 1/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICACIÓN LABORAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

930 20194300076722 4/03/2019 20195100230481 28/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
931 20194300076982 4/03/2019 20195100236771 28/03/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
932 20194300076832 4/03/2019 20195100222991 28/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

933 20194300078542 5/03/2019 20195100230481 1/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA JAVIER COMBITA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100230481 se resolvió la petición del señor EDUARDO VILLEGAS 

FLORES, la cual se asocio al presente orfeo

934 20194300078562 5/03/2019 20195100230481 1/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA JAVIER COMBITA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100230481 se resolvió la petición del señor EDUARDO VILLEGAS 

FLORES, la cual se asocio al presente radicado
935 20194300078192 5/03/2019 20195100244721 9/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26

936 20192300078642 5/03/2019 20195100240111 28/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA SOLICITUD INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

937 20194300077182 5/03/2019 20195100222981 28/03/2019 QUEJA QUEJA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
938 20194300077912 5/03/2019 20195100223081 28/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA ZAMBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

939 20192300078742 5/03/2019 20195100245241 17/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD. 20195100073081 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

940 20192300077872 5/03/2019 20195100222911 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXPEDIENTE CEALMAHER S.A.S. C 1226-20181200190200013E SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

941 20192300078772 5/03/2019 20195100240061 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RAD.20195100071911 SOLICITUD DE INFORMACION DE MET CONTRATO 

1448 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

942 20192300080242 5/03/2019 20195100222941 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION MET CONTRATO C1539 RECREATIVOS EL AS 

SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

943 20194300080692 5/03/2019 20195100230181 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

944 20194300080372 6/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100029281. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

En radicados Nos. 20195100194181, 20195100163991, 20194300011862, 

20195100189671 y 20195100189371 se brindo respuesta a los usuarios a que hace 

mención la comunicación remitida por el operador
945 20194300080812 6/03/2019 20195100236631 29/03/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

946 20194300079992 6/03/2019 20195100194181 20/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300010792 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100029281. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

947 20194300080112 6/03/2019 20195100236531 2/04/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

948 20192300080292 6/03/2019 20195300196081 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

949 20192300080302 6/03/2019 20195300196081 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

950 20192300079802 6/03/2019 20195100240041 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION CD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

951 20192300079442 6/03/2019 20195100067633 26/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO No. 20195100072051 DE LA SOCIEDAD 

CREACIONES DALCA SAS C1607  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

952 20194300082202 7/03/2019 20195300223241 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS DE PAGO COBRO 17

953 20194300082852 7/03/2019 20195100236531 2/04/2019 QUEJA RECLAMO URGENTE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
Asoció con el radicado 20195100236531 en virtud del cual se resolvió de fondo la 

petición del señor Cesar Viera

954 20194300081332 7/03/2019 20195100243241 8/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23

955 20194300082312 7/03/2019 20195100230541 1/04/2019 QUEJA   RECLAMO APUESTA GANADA URGENTE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

956 20192300081762 7/03/2019 20195100240081 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

957 20192300082612 7/03/2019 20195200195791 12/03/2019 QUEJA TRASLADO QUEJAS - JUEGO ILEGAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
958 20192300082562 7/03/2019 20195100246561 10/04/2019 QUEJA TRASLADO QUEJA-DENUNCIA CONECTIVIDAD METS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

959 20192300084492 7/03/2019 20195100240101 1/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RPTA RAD 20195100120751 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

960 20192300083592 8/03/2019 20195100240091 29/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA DE INFORMACION MET CONTRATO C1599 MAQUIJUEGOS SAS, 

RADICADO No. 20195100069561
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

961 20194300084032 8/03/2019 20195100221841 27/03/2019 QUEJA QUEJA JALBER JORDAN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

962 20194300084042 8/03/2019 20195100230551 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
P.Q.R- SOLICITUD DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

963 20194300084612 8/03/2019 20195100223131 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PROBLEMAS CON UNA PAGINA DE APUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

964 20194300084012 8/03/2019 20195100222451 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESPUESTA DE MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 se requirió con rad. 20195100190131 se dio respuesta con rad. 20195100222451

965 20194300083602 8/03/2019 20195100222451 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITA RESPUESTA RADICADO 20194300022402 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 se requirió con rad. 20195100190131 se dio respuesta con rad. 20195100222451

966 20192300083222 8/03/2019 20195100237041 27/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COBERTURA ENCARGO INVERSTARK - MASGOL (32351) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

967 20192300083972 8/03/2019 20195100222931 26/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

968 20194300085222 11/03/2019 20195100230511 28/03/2019 QUEJA QUEJA APUESTAS DEPORTIVAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

969 20194300086112 11/03/2019 20195100236531 2/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA Y COPIA DE LA QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

970 20194300086242 11/03/2019 20195100230481 1/04/2019 QUEJA ESTAFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
971 20194300086322 11/03/2019 20195100230191 1/04/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

972 20194300085432 11/03/2019 20195100246891 5/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN MET CONTRATO C1413 DIVER STAR S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

973 20194000087932 11/03/2019 20195100240251 2/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO 20195100127631 6/03/2019 INFORMACION MET 

CONTRATO C1537
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

974 20194000090042 11/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
FADJA Y EVENTOS 2019 PRESENTACIÓN AGAZO PRESIDENCIA N/A Se le dio la respectiva respuesta y se archivo.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
975 20194300088152 12/03/2019 20195100236551 29/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA APUESTAS DEPORTIVAS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

976 20194300090072 12/03/2019 20195100230531 1/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300067152 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100123491 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

977 20194300088112 12/03/2019 20195100236651 2/04/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
978 20194300089142 12/03/2019 20195100222971 28/03/2019 QUEJA QUEJA SOBRE RUSHBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

979 20192300092012 13/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 POLIZA 1002834 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A EN PROCESO LEGALIZACIÓN POR PARTE DEL PROVEEDOR

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

980 20192300092042 13/03/2019 20195000221291 20/03/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
OFICIO # 111-244-439-006 DEL 4/01/2019 DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 6

981 20192300093692 14/03/2019 20195100240051 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 20195100072851   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

982 20194300092922 14/03/2019 20195100243471 8/04/2019 QUEJA RECLAMACIÓN A BETPLAY.COM  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

983 20192300093652 14/03/2019 20195100240031 29/03/2019 QUEJA  RAD 20195100072641 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
984 20192300093722 14/03/2019 20195100240121 2/04/2019 QUEJA RAD 20195100071741   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

985 20194300094292 14/03/2019 20195100237031 2/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

986 20194300092502 14/03/2019 20195100236761 1/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA INVERSTARK S.A.S. 

FRENTE A LOS COMPROMISOS LABORES ASUMIDOS PARA LA EJECUCIÓN 

DEL CONTRATO DE CONCESIÓN C1502 DE 2018  

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

987 20194300096992 15/03/2019 20195100221881 27/03/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100121741 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

988 20194000095102 15/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXPERIENCIAS DE MARCA PARA FADJA 2019 - TAKUB PRESIDENCIA N/A Se dio respuesta y se archivo.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

989 20194300096512 15/03/2019 20195100246061 10/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

990 20194300096012 15/03/2019 20195100237031 2/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

991 20194300096062 15/03/2019 20195100236761 2/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA INVERSTARK S.A.S. 

FRENTE A LOS COMPROMISOS LABORES ASUMIDOS PARA LA EJECUCIÓN 

DEL CONTRATO DE CONCESIÓN C1502 DE 2018 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

992 20192300096882 15/03/2019 20195100244871 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 20195100071791 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

993 20192300095792 15/03/2019 20195100069303 2/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100072781 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

994 20194000096462 15/03/2019 20195000248921 11/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RV: DERECHO DE PETICIÓN ESTADO DE PROCESO DE FISCALIZACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

995 20192300097342 15/03/2019 20195100242101 1/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD 20195100072131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

Se asocia con el radicado No. 20194300082512 información de CD no se pudo abrir se 

requiere nuevamente.

996 20194300099622 18/03/2019 20195100221881 27/03/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
En radicado No. 20195100221881 se requirió al usuario para tramitar los radicados 

20194300096992 y 20194300099622

997 20194300098792 18/03/2019 20195100243501 8/04/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20491927 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
En radicado 20195100243501 se le brindó respuesta a las peticiones Nos. 

20194300098792 y 20194300098802

998 20194300098802 18/03/2019 20195100243501 8/04/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20491927 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
En radicado 20195100243501 se le brindó respuesta a las peticiones Nos. 

20194300098792 y 20194300098802

999 20194300098612 18/03/2019 20195100246061 10/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACLARACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 se requirió con rad. 20195100222351 se dio respuesta con rad. 20195100246061

1000 20194300100302 18/03/2019 20195100241831 4/04/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
1001 20194300100432 18/03/2019 20195100241891 4/04/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

1002 20194000102572 19/03/2019 20195100230521 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

1003 20194300102492 19/03/2019 20195100241841 4/04/2019 QUEJA  QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
1004 20194300102222 19/03/2019 20195100241631 4/04/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20491954 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
1005 20194300102212 19/03/2019 20195100243431 8/04/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

1006 20192300100862 19/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
LICENCIA POR LUTO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

1007 20194000103942 20/03/2019 20195100243461 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INCONVENIENTES CON RESULTADOS REINCIDENTE Y FALTA DE RESPUESTA 

POR EL CHAT DE SOPORTE
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

1008 20195200104552 20/03/2019 20195100245861 10/04/2019  DENUNCIA  DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

1009 20192300104862 20/03/2019 N/A N/A DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO, LA PETICIÓN ESTÁ ASOCIADA A OTRA QUEJA 

TRASLADADA POR LA ALCALDÍA DE BOGOTÁ, CON RADICADO No. 20192300120752, LA CUAL 

SE DEVOLVIÓ A ESA ENTIDAD.

1010 20192300104482 20/03/2019 20195100243401 4/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 2019510072671   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

1011 20194000104202 20/03/2019 20191300242551 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RE: CONSULTA DE INTEGRACIÓN DE JUEGOS. 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
14

1012 20192300106962 21/03/2019 20192100240861 4/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DEVOLUCION POR RETNCION DE ICA PRACTICADA EN EXCESO GERENCIA FINANCIERA 11

1013 20194000106092 21/03/2019 20195100246721 11/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20492157 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

1014 20194000107082 21/03/2019 20192000239331 4/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RE: YO ROBERKENIDE MENESES FERNÁNDEZ SOLICITO UNA COPIA DEL 

ESTADO DE MI PROCESO PARA SABER Q TRAMITE DEBO SEGUIR 

PORFAVOR ENVIAR AL CORREO MENESES2719@GMAIL.COM 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
11

1015 20194300107132 21/03/2019 20192400241951 2/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION peticion 20194300073232 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

1016 20192300107002 21/03/2019 20191400242581 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MEDICION INDICE DE TRANSPARENCIA AGENCIA ITRC AÑO 2018  OFICINA DE CONTROL INTERNO 13

1017 20192300107372 21/03/2019 20195100244821 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION MET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13



1018 20194300108442 22/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R20192000193451 INVITACIÓN A PRESENTAR OFERTA. MODALIDAD DE 

CONTRATACIÓN: INVITACIÓN CERRADA 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

esto se contesto mediente correo electronico enviado el 26 de marzo de 2019 de la 

siguiente manera: Buenos días Las respuesta a sus preguntas las relaciono a 

continuación 1. Observación en actividades a cotizar: De forma atenta solicitamos a l

1019 20194300108242 22/03/2019 20195100243481 8/04/2019 QUEJA QUEJA CONTRA BETPLAY. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

1020 20192300109672 22/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RESPUESTA REQUERIMIENTO 20195100190131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

1021 20195200107792 22/03/2019 20195100222961 28/03/2019  DENUNCIA    DENUNCIA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

1022 20194300111782 26/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD MODIFICACIÓN DE INFORMACIÓN USUARIO PORTAL DEL 

OPERADOR  
RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

1023 20192300110742 26/03/2019 20195100244891 8/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RAD 20195100072831 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

1024 20194300111712 26/03/2019 20195200247391 9/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACTIVIDAD PRESUNTAMENTE ILEGAL  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11

1025 20192300110302 26/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION OFICIO 20195200122251 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A docuemtnos de consulta

1026 20192300111042 26/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA REQUERIMINETO DE INFORMACION AUTO COMISORIO 169-

2018

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

1027 20194300111822 26/03/2019 20195100236731 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD ACTA LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO DE CONCESIÓN C1322 

SUPER BINGOS FENIX VILLAVICENCIO SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

1028 20194300113532 27/03/2019 20194300102722 3/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Respuesta comunicación con radicado 20194300102722 del 20 de marzo de 2019.

1029 20194300112282 27/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PRUEBAS Y ALCANCE AL RADICADO 20194300023162 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

la peticion de los RADICADOS Nos. 20194300096032, 20194300099942 

20194300111652, 20195200113752, 20194300111422, 20194300111882 y 

20194300112282 DE 2019 es igual se dio respuesta en el radicado 20194300096032

1030 20195200113872 27/03/2019 20195200243181 1/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

1031 20194300114392 27/03/2019 20195100243311 8/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RESOLUCIÓN 20185100012624 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

1032 20194300113592 27/03/2019 20195100239361 2/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

20192500118851- CITACION NOTIFICACION PERSONAL-

20195100004504- INVERSIONES NEW GAMES S.A.S 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

1033 20192300114172 27/03/2019 20195100246511 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD 20195100069191    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

1034 20194300113982 27/03/2019 20195100230171 28/03/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20492218 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

1035 20194300114552 27/03/2019 20195100236711 29/03/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
Queja radicada doble, se asocio a la queja que estaba bien radicada. Se requirió al 

peticionario para información adicional, queja incompleta
1036 20195200113962 27/03/2019 20195100230741 29/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

1037 20194300112312 27/03/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

COMUNICADO RESPECTO DEL CASO TRATADO EN LAS INSTALACIONES DE 

LA ENTIDAD EN PASADA REUNIÓN LLEVADA A CABO EL DÍA 6 DE MARZO DE 

2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

1038 20194300116942 28/03/2019 20195100249391 11/04/2019 QUEJA  QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
1039 20195200114812 28/03/2019 20195100230201 1/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

1040 20192300115752 28/03/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
AUTORIZACION CAMBIO CORREO ELECTRONICO

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A (RGARZON) Ya se habia reportado el correo con rad 20184300342262

1041 20192300116462 28/03/2019 20195200246911 5/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

1042 20194300116332 28/03/2019 20195100221591 28/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD LIQUIDACIÓN PARA PAGO DE INEXACTITUD GEN CONTRATO 

1284
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

1043 20194300116832 28/03/2019 20195100244851 5/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100196591 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

1044 20194300116512 28/03/2019 20195100230571 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION-INSSA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

1045 20192300116342 28/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO No. 20195100072071 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Asociado ya que es la misma respuesta. Radicado de respuesta: 20195100219591 del 

21/03/2019

1046 20194300118672 29/03/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R20195300221441 RESPUESTA A SUS RADICADOS NO. 20194000069872 

DEL 27 DE FEBRERO, NO. 20194300071492 Y NO. 20194300073162 DEL 

28 DE FEBRERO DE 2019

COBRO N/A

1047 20195200117702 29/03/2019 20195200229931 29/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1

1048 20194300118442 29/03/2019 20195200242751 2/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REPORTE CASINO ILEGAL - CARTAGO / VALLE

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

1049 20194300118432 29/03/2019 20195200239981 2/04/2019 QUEJA QUEJA MENSAJE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

1050 20195200117672 29/03/2019 20195200229941 29/03/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1

1051 20194300119472 29/03/2019 20195100243291 8/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R20195100196511 RESPUESTA AL RADICADO NO. 20194300099182 DEL 

18 DE MARZO DE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

1052 20192300118812 29/03/2019 20195100246821 9/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RADICACION 20195100069061 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

1053 20195200117622 29/03/2019 20195100230801 1/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

1054 20192300117612 29/03/2019 20195100241871 6/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESOLUCION No. 20195100003354 DE FEBRERO 12 DE 2019 NOTIFICADA 

EL 1 DE MARZA DE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

1055 20194300119302 29/03/2019 20195100253741 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD LIQUIDACIÓN PARA PAGO DE INEXACTITUD GEN CONTRATO 

1284
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

1056 20192300119712 1/04/2019 20195100240021 3/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION OFICINA JURÍDICA 3 SE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100240021

1057 20192300120752 1/04/2019 20195100249421 12/04/2019 QUEJA   QUEJA ACTIVIDAD PROMOCIONAL UEFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

TRAMITADO CON DEVOLUCIÓN DE LA QUEJA A LA SECRETARÍA DE GOBIERNO. QUEJA 

ASOCIADA A LA PETICIÓN No. 20192300104862, LA CUAL FUE RADICADA DIRECTAMENTE EN 

COLJUEGOS.

1058 20192300121672 1/04/2019 20195100251351 17/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE REQUIRIÓ CON RAD 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100251351 

1059 20194300120152 1/04/2019 20195100243311 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITA RECIBOS DE PAGO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 TRAMITADO CON EL RADICADO 20195100243311

1060 20194300120192 1/04/2019 20195100256971 25/04/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100256971 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300112702, 

20194300115802, 20194300117142, 20194300120192 Y 20194300124022.

1061 20194300120482 1/04/2019 20195200242971 8/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE SORTEO FRAUDULENTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1062 20194300120612 1/04/2019 20195100256971 8/04/2019 QUEJA RESPUESTA PQR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 EN RADICADO 20195100256971 SE BRINDO RESPUESTA A LA PETICIÓN

1063 20194300120792 1/04/2019 20195200242931 8/04/2019 DENUNCIA VERIFICACIÓN PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1064 20194300120952 1/04/2019 20195100256941 25/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD #114350 QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

 ASOCIADO ALRADICADO 20195100256941, EN EL QUE SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL 

PETICIONARIO LA RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR 

1065 20194300121582 1/04/2019 20195200242961 8/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1066 20194300121632 1/04/2019 20195100241471 5/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20492564 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100241471 

1067 20194300121842 1/04/2019 20192400241681 5/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN CARRERAS DE CABALLOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

LA PETICIONARIA NO SUMINISTRÓ LA INFORMACIÓN ADICIONAL SOLICITADA, POR 

TÉRMINOS SE CIERRA CASO.

1068 20194300121932 1/04/2019 20195300241411 5/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE LIQUIDACIÓN - INTERSARE S.A. NIT. 830.052.352-1 COBRO 5  ARCHIVAR 

1069 20194300121972 1/04/2019 20195100243191 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE RESPONDIÓ MEDIANTE RADICADO 20195100243191

1070 20194300122162 1/04/2019 20195100251331 17/04/2019 DENUNCIA AYUDA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE REQUIRIÓ CON RAD 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100251331 

1071 20194300122292 1/04/2019 20195100258241 29/04/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
EN RADICADO 20195100258241 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300114572, 

20194300115992 Y 20194300122292

1072 20194300122312 1/04/2019 20195100261561 2/05/2019 QUEJA   RESPUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 SE REQUIRIÓ CON RAD 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD,20195100261561 

1073 20194300122332 1/04/2019 20195100253741 23/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOPORTE DE PAGO DE INEXACTITUD GEN CONTRATO 1284 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

SOPORTE DE PAGO. SE RESPONDIÓ CON 20195100253741 INDICÁNDOLE QUE YA LO 

HABÍAMOS RECIBIDO. LCPG

1074 20195200119732 1/04/2019 20195200124742 3/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

LAS PETICIONES DE LOS RADICADOS 20195200119732 Y 20195200124742 SON IGUALES, SE 

DIO RESPUESTA EN EL RADICADO 20195200124742

1075 20195200119842 1/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1076 20195200119872 1/04/2019 20195200256741 25/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
19   TRAMITADO 

1077 20195200119882 1/04/2019 20195200298681 20/05/2019 DENUNCIA   DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
36

SE DIO CONTESTACIÓN CON EL RADICADO No 20195200124712, POR SER EL MISMO 

DENUNCIANTE Y TEMA

1078 20192300123442 2/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

CITACION A AUDIENCIA RAD. 47-001-60-01020-2010-00360 / RADICADO 

INTERNO: 2018-00210 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 05 DE ABRIL DE 2019

1079 20192300123552 2/04/2019 20195100240351 4/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100240351

1080 20192300123842 2/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

INVITACION A SOCILAIZACION DE LA MARCA CPT " COLOMBIA POKER 

TOUR 
PRESIDENCIA N/A REVISADO

1081 20194300122502 2/04/2019 20195100251321 17/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20194000066082 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE REQUIRIÓ CON RAD 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100251321

1082 20194300122982 2/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

COMUNICACIÓN RADICADA CON LOS RADICADOS 20195100243541, 20195100243531, 

20195100243471, 20195100243491, 20195100243501, 20195100248751, 

20195100243461, 20195100243451, 20195100246721, 20195100248761, 

20195100243481, 20195100243441 Y 20195100247501

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1083 20194300123042 2/04/2019 20195100251301 17/04/2019 QUEJA PENDIENTE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100251301

1084 20194300123102 2/04/2019 20192300240281 4/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CERTIFICACION LABORAL GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 TRAMITADO Y CON LOS SOPORTES DE ENTREGA Y COPIAS

1085 20194300123162 2/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARGUE DE PAGOS PLATAFORMA RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

SE ARCHIVA ESTA SOLICITUD YA QUE SE REALIZA LLAMADA A LA PERSONA ENCARGADA DE LOS 

PROMOCIONALES ANGELICA AHUMADA DONDE SE LE BRINDA TODA LA ASESORÍA PARA 

REALIZAR EL CARGUE DEL PROMOCIONAL

1086 20194300123182 2/04/2019 20192400241941 5/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN DE LOTERÍAS TRADICIONALES 2017 Y 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400241941

1087 20194300123932 2/04/2019 20191200237771 3/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA A RADICADO DE ENTRADA No. 20192300044462 Fecha 2019-

02-07 
OFICINA JURÍDICA 2

SE RESPONDIÓ A TRAVÉS DE OFICIO 20191200237771 DICHO DOCUMENTO SE ENCUENTRA 

CON IMAGEN Y NUMERO DE RADICACIÓN POR LO CUAL SE PROCEDE AL ARCHIVO.

1088 20194300124022 2/04/2019 20195100256971 25/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NEW OFFLINE MESSAGE [LC #9697455.POQZ1E8HS7] SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

EN RADICADO 20195100256971 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300112702, 

20194300115802, 20194300117142, 20194300120192 Y 20194300124022.

1089 20194300124122 2/04/2019 20195100249251 12/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 EN RADICADO 20195100249251 SE BRINDÓ RESPUESTA AL USUARIO

1090 20194300124152 2/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201906168 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019

1091 20194300124162 2/04/2019 20195100243341 8/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION ALMACENES PARAISO SOLICITUD PRIORITARIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 TRAMITADO CON RESPUESTA A SOLICITUD DEL OPERADOR. RAD. No. 20195100243341

1092 20192300125472 3/04/2019 20195200257291 26/04/2019 DENUNCIA 
DENUNCIA RADICADO NÚMERO 20192300125472 DE 2019-ENVIO DE 

SOPORTES 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
18 TRAMITADO

1093 20194000125582 3/04/2019 20195100246721 11/04/2019 QUEJA  CONSULTA DE RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 EN RADICADO 20195100246721 SE BRINDÓ RESPUESTA AL USUARIO 

1094 20194300124422 3/04/2019 20195100242071 5/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100067071 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100242071 

1095 20194300124452 3/04/2019 20195100254751 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD SELLOS C1495 RECREAR MAQUINAS S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1096 20194300124512 3/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA  INFORMACIÓN QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A LA PETICIÓN INICIAL FUE RESUELTA EN RADICADO 20195100257041 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1097 20194300125192 3/04/2019 20195000255061 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD FACTURAS VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 16 SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE

1098 20194300125282 3/04/2019 20195100257071 25/04/2019 QUEJA QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 EN RADICADO 20195100257071 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1099 20194300125712 3/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201912579 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019

1100 20195200125842 3/04/2019 20195100261531 2/05/2019 DENUNCIA   DENUNCIA    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22
SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100250901EL OPERADOR RESPONDIÓ CON RAD. 

20194000144182SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261531

1101 20192300126482 4/04/2019 20195100254711 24/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO 20195100196431 TRATA INFORMACION MET 

AUTORIZADA EN EL OTROSI No. 1 DEL CONTRATO DE CONCESION C1641 

MUNDIAL DE DIVERSIONES LTDA 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 TRAMITADO

1102 20192300127092 4/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO DE CONSULTA

1103 20192300127212 4/04/2019 20195300265881 7/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ESTADO DE CUENTA COBRO 24  ASOCIACIÓN DE IMAGEN DEL RADICADO

1104 20194000126962 4/04/2019 20192400243091 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20492801 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3  SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400243091

1105 20194300125962 4/04/2019 20195100261651 2/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO 20195100221971 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1106 20194300126212 4/04/2019 20195200248111 12/04/2019 DENUNCIA CONSULTA DE PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION DE LA REFERENCIA

1107 20194300126272 4/04/2019 20195100261511 2/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUEVA SOLICITUD 20492652 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242081 EL OPERADOR RESPONDIÓ CON RAD. 

20194300147892 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261511 

1108 20194300126282 4/04/2019 20195100261521 2/05/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20492643 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242081 EL OPERADOR RESPONDIÓ CON RAD. 

20194300147892 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261521 

1109 20194300126412 4/04/2019 20195200242921 8/04/2019 DENUNCIA POSIBLE SORTEO PROMOCIONAL FALSO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESEPUE4STA A LA PETICION

1110 20194300126672 4/04/2019 20195100251291 17/04/2019 QUEJA INCONVENIENTE CON LA CASA DE APUESTA MAS GOL 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100251291 

1111 20194300127132 4/04/2019 20195100262611 3/05/2019 QUEJA QUEJAS A APUESTAS +GOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22
SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20195100262611

1112 20194300127402 4/04/2019 20195100254661 24/04/2019 DENUNCIA   FWD: DENUNCIA PAGINA MASGOL.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100242071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100254661

1113 20192300127632 5/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ENTREGA HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1114 20192300128452 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019

1115 20192300128512 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902706
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019..

1116 20192300128542 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902683 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019..

1117 20192300128562 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902260 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1118 20192300128572 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA   RAD 110016000050201902248
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1119 20192300128582 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902261 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1120 20192300128602 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902264 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1121 20192300128632 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902253
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1122 20192300128662 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902694 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1123 20192300128672 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA  RAD 110016000050201902255 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1124 20192300128682 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902258 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1125 20192300128692 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902250
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1126 20192300128702 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902707 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1127 20192300128712 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902694 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1128 20192300128722 5/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RAD 110016000050201902678 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE DE RESPUESTA, SE ENVIÓ CORREO A PENALISTAS EL DÍA 11 DE ABRIL DE 2019.

1129 20192300128922 5/04/2019 20195100246851 11/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RESPUESTA RAD 20195100073621 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 TRAMITADO

1130 20192300129032 5/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
AUTORIZACIONES DE DESCUENTO  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1131 20194300127802 5/04/2019 20195100245261 10/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO RADICADO NO. 20195200117622 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100245261

1132 20194300127952 5/04/2019 20195200242901 8/04/2019 DENUNCIA   DENUNCIA MENSAJE 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

  SE DIO RESPUESTA UNICAMENTE A LA PETICION DEL USUARIO POR CUANTO SE NECESITA DE 

AMPLIACIÒN DE INFORMACIÒN PARA REMITIR A LA FISCALIA
1133 20194300128122 5/04/2019 20195100249471 12/04/2019 QUEJA DENUNCIAR A ORGANIZACION SORRENTO POR ESTAFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6   TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO Y REQUERIMIENTO AL OPERADOR.

1134 20194300128152 5/04/2019 20195100261551 2/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 RESPUESTA RADICADOS 20194300094292 Y 20194300096012 DEL 14 Y 

15 DE MARZO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100249381 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261551

1135 20194300128222 5/04/2019 20195100260201 30/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

 EN RADICADO 20195100260201 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR, EN LA QUE INFORMÓO NO CONTAR CON LA 

INFORMACION SUFICIENTE PARA RESOLVER EL ASUNTO 

1136 20194300128262 5/04/2019 20195100261531 2/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
MERIDIANBET NO PAGA LOS PREMIOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

SE DIO REQUIRIÓ CON RAD. 20195100249371 EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RAD. 

20194000144182 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261531 

1137 20194300128742 5/04/2019 20195100261551 2/05/2019 QUEJA QUEJA JUEGO ONLINE MAS GOL (INVERSTARK S.A.S)  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 SE REQUIRIÓ CON RAD. 20195100249381 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100261551

1138 20194300128842 5/04/2019 20195100244771 10/04/2019 QUEJA QUEJA CASINO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  SE TRAMITO CON EL RADICADO 20195100244771

1139 20194300128892 5/04/2019 20192400243081 8/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400243081

1140 20194300128972 5/04/2019 20195200248161 12/04/2019 DENUNCIA FRAUDE POR SMS SUPUESTO PREMIO MOVISTAR Y BANCOLOMBIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 SE DIO RE3SPUESTA A LA PETICION DE LA REFERENCIA

1141 20194000129802 8/04/2019 20195100259421 29/04/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493022 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 EN RADICADO 20195100259421 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1142 20194300129762 8/04/2019 20195100249131 12/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493004 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5   TRAMITADO CON RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO.

1143 20195200129932 8/04/2019 20195100249411 12/04/2019 QUEJA DENUNCIA PAG WEB- VIAJE EJE CAFETERO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5
  TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO Y REQUERIMIENTO AL OPERADOR. OFICIOS 

ANEXOS AL RAD. No. 20194300128122.

1144 20192300130482 9/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
POLIZA CUMPLIMIENTO ESTATAL No. 60-44-101003453 OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO POR CORREO INSTITUCIONAL 

1145 20192300130492 9/04/2019 20191200258831 29/04/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
POLIZA CUMPLIMIENTO ESTATAL No. 18-44-101053507 OFICINA JURÍDICA 15 SE CONTESTÓ SOLICITUD CON EL NÚMERO DE RADICADO 20191200258831

1146 20192300130582 9/04/2019 20192000252361 22/04/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

INFORMACION SOBRE INMUEBLES DESOCUPADOS QUE PUEDAN SER 

ENTREGADOS EN CALIDAD DE COMODATO 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
10 RESPUESTA EMITIDA CON RADICADO NO. 20192000252361

1147 20192300130722 9/04/2019 20192400250321 15/04/2019 QUEJA   RECLAMO DE PREMIO  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400250321

1148 20194000131252 9/04/2019 20195100259411 29/04/2019 QUEJA RV: SOLICITUD #99718: ¿CÓMO CALIFICARÍA EL SOPORTE QUE RECIBIÓ? SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 EN RADICADO 20195100259411 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1149 20194000131422 9/04/2019 20195100256901 25/04/2019 DENUNCIA 
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20492926 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 EN RADICADO 20195100256901 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1150 20194000131892 9/04/2019 20195100259431 29/04/2019 QUEJA
   RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20492944 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

 EN RADICADO 20195100259431 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO 

1151 20194300132072 9/04/2019 20192400247551 12/04/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493147 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 LA LOTERÍA RESPONDIÓ AL QUEJOSO Y NOS COPIÓ CON RADICADO 20194300148112

1152 20194300132152 9/04/2019 20195100246901 11/04/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493077 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  SE DIO TRAMITE CON LOS RADICADS 20195100246541 Y 20195100246901 

1153 20195200131032 9/04/2019 20195100249411 12/04/2019 QUEJA DENUNCIA - RIFA CON MODALIDAD RASPE Y GANE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
  TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO Y REQUERIMIENTO AL OPERADOR. OFICIOS 

ANEXOS AL RAD. No. 20194300128122

1154 20195200131052 9/04/2019 20192400254551 24/04/2019 DENUNCIA 
DENUNCIA - SUSUERTE DE 2 RASPITA SUSUERTE MILLONARIO EL CUAL 

TRAÍA MUCHAS OPORTUNIDADES DE GANAR 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12

SE ELIMINO EL PRE RADICADO 99992400077421 DEBIDO A QUE NO SE HABIA REALIZADO 

NINGUNA GESTION SOBRE EL MISMO

1155 20195200131062 9/04/2019 20195200248201 12/04/2019 DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO FRAUDULENTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

SE DIO RESPUESTA A LOS RADICADOS 20194300128402 DEL 05-04-2019 Y 

20195200131062 DEL09-04-2019 DESTINATARIO JENNIFER ECHEVERRY CARDONA

1156 20195200131142 9/04/2019 20195100254851 24/04/2019 DENUNCIA FRAUDE EN BINGO 123DE WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
EN RADICADO 20195100254851 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE ADICIONARA LA 

PETICIÓN

1157 20195200131482 9/04/2019 20195100256941 24/05/2019 DENUNCIA 
DENUNCIA - RECARGUE UN VALOR DE $700.000 A LA PLATAFORMA 

BETPLAY
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 34

ASOCIADO AL RADICADO 20195100256941, EN EL QUE SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL 

PETICIONARIO LA RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR

1158 20195200131702 9/04/2019 20195100260601 30/04/2019 QUEJA QUEJA CASA DE APUESTA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
EN RADICADO 20195100260601 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES RADICADAS CON LOS 

NÚMEROS 20195200131702 Y 20194000135732

1159 20192300133182 10/04/2019 20195100254801 24/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  RAD. 20195100069191    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 TRAMITADO

1160 20192300133492 10/04/2019 20195100256911 25/04/2019 DENUNCIA 
DENUNCIAS / 328 TRASLADO ENTIDAD COMPETENTE / PROTECCION DEL 

CONSUMIDOR
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100256911 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300114532 Y 

20192300133492

1161 20192300133502 10/04/2019 20195100247491 11/04/2019 DENUNCIA 
DENUNCIAS / 187 TRASLADO ENTIDAD COMPETENTE / PROTECCION DEL 

CONSUMIDOR 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DA TRAMITE CON RADICADOS 20195100247491 Y 20195100249151

1162 20192300133802 10/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A PARA CONOCIMIENTO DESIGNACIÓN MIEMBRO CNJSA

1163 20192300134282 10/04/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
DISMINUCIÓN RETENCIÓN EN LA FUENTE GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRMITADO

1164 20194000132342 10/04/2019 20192400250331 15/04/2019 QUEJA

  RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20492953 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400250331

1165 20194000132372 10/04/2019 20192400247571 12/04/2019 QUEJA
  RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20492971 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

LA LOTERÍA DE LA CRUZ ROJA ENVIÓ CON RADICADO 20194000146152 COPIA DE LA 

RESPUESTA ENTREGADA AL QUEJOSO SAMUEL CADAVID

1166 20194000133002 10/04/2019 20195100248001 12/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DA TRAMITE CON RADICADOS 20195100119023 Y 20195100248001 

1167 20194000133982 10/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO YA INCORPORADO EN EL EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1168 20192300135692 11/04/2019 20192300252571 22/04/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA 8  SE CONESTO OPORTUNAMENTE

1169 20194000135732 11/04/2019 20195100260601 30/04/2019 QUEJA FWD: QUEJA CASA DE APUESTA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
EN RADICADO 20195100260601 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES RADICADAS CON LOS 

NÚMEROS 20195200131702 Y 20194000135732
1170 20194000135752 11/04/2019 20195100260591 30/04/2019 QUEJA Fwd: ERROR DE SISTEMA BETPLAY PARA RETIRAR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 EN RADICADO 20195100260591 BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1171 20194000136012 11/04/2019 20195100254861 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUIERO ACSESORIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

  EN RADICADO NO. 20195100254861 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE INFORMEN 

LAS RAZONES POR LAS CUALES SE HIZO LA PETICIÓN A NOMBRE DE LA ESPOSA

1172 20194000136562 11/04/2019 20195100260651 30/04/2019 QUEJA   RECLAMO - PAGO - APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 EN RADICADO 20195100260651 SE BRINDÓ RESPUESTA LA PETICIÓN

1173 20194000136592 11/04/2019 20195200292581 14/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
24  TRAMITADO 

1174 20194000136892 11/04/2019 20195100260661 30/04/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493192 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 EN RADICADO 20195100260661 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO



1175 20194300134332 11/04/2019 20195100254641 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 CARTA DE SOLICITUD CONCEPTO JUEGOS MISTERIOSOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SOLICITUD RESPONDIDA.

1176 20194300134752 11/04/2019 20195100259441 29/04/2019 QUEJA RECLAMACIÓN APUESTA NULA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  EN RADICADO 20195100259441 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO 

1177 20194300134802 11/04/2019 20192300252571 22/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PROBATORIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 8 SE CONTESTO CON EL RADICADO 20192300252571 

1178 20194300134912 11/04/2019 20195100253651 23/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD FACTURA PAGO SANCIÓN RESOLUCIÓN 2019510008734 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9  SE DIO RESPUESTA CON EL RADICADO 20195100253651 DEL 23 DE ABRIL DE 2019

1179 20194300134992 11/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA   QUEJA PARA GANE Y LOTERIA DE RISARALDA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300136942, POR TANTO SE TRAMITARÁ POR ESTE 

ÚLTIMO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1180 20194300136812 11/04/2019 20195100260641 30/04/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
EN RADICADO 20195100260641 SE RESOLVIERON LA PETICIONES 20194300136812 Y 

20194000144472

1181 20194300136942 11/04/2019 20192400257471 26/04/2019 QUEJA    INCONFORMIDAD LOTERIA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12 SE INCLUYO VINCULACION DOCUMENTO* (20192300171362) TIPO (ASOCIADO DE)

1182 20194300136982 11/04/2019 20195100250281 15/04/2019 QUEJA DENUNCIA CASINO LAS VEGAS - TERMINAL DE CARTAGENA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DA TRAMITE CON RADICADOS 20195100250281 20195100250311

1183 20194300137002 11/04/2019 20195100259441 29/04/2019 QUEJA   RECLAMACIÓN APUESTA NULA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
EN RADICADO 20195100259441 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS SOLICITUDES 

20194300134752, 20194300137002 Y 20194300139172 
1184 20195200134592 11/04/2019 20195100260581 30/04/2019 DENUNCIA DENUNCIA - PREMIÓ NO PAGADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 SE ENVÍA RESPUESTA FINAL A PETICIONARIA.

1185 20192300137082 12/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A ESTA SOLICITUD ENTREGADA A LA PERSONA DIRECTAMENTE AL PROVEEDOR

1186 20192300137602 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

NOTIFICACION INICIO DE TERMINACION UNILATERAL E.F 3-1-80176-E.F 

MERIDIAN GAMING COLOMBIA SAS  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

ATENDIENDO AL RADICADO 20192300142002, SE INFORMA QUE AL RESPECTO AL PAGO Y DE 

ACUERDO A LA SUSTRACCIÓN DE LA MATERIA NO ES NECESARIO GENERAR REPUESTA A ESTE 

REQUERIMIENTO

1187 20194000138582 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201907813 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   NO REQUIERE RESPUESTA

1188 20194000138762 12/04/2019 20195100260581 30/04/2019 DENUNCIA 
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493280 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

LA PETICIOANRIA RADICO DOS VECES LA MISMA QUEJA. SE DA TRÁMITE CON EL RADICADO 

ASOCIADO

1189 20194000139042 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  ORDEN DE ARCHIVO NUC 110016000050201913550

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   NO REQUIERE RESPUESTA

1190 20194000139062 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201913550 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA

1191 20194300137212 12/04/2019 20195100260671 30/04/2019 QUEJA PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 EN RADICADO 20195100260671 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1192 20194300137292 12/04/2019 20192100260281 30/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
   DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 C.N. GERENCIA FINANCIERA 13 SE DA RESPUESTA DE FONDO CON EL RADICADO NÚMERO 20192100260281

1193 20194300137792 12/04/2019 20195100254881 24/04/2019 QUEJA
SOLICITUD 20493253 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS CASA DE 

APUESTAS DEPORTIVAS SPORTIUM 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 RESPUESTA PQR GESTIONADA.

1194 20194300138392 12/04/2019 20195300253801 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE LIQUIDACIÓN - BINGOS CODERE S.A. NIT.830.147.464-7 COBRO 9 BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS

1195 20194300138612 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   ENTERAMIENTO    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO 

1196 20194300138692 12/04/2019 20195200257501 26/04/2019 DENUNCIA  SOLICITUD INFORMACIÓN 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11   SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1197 20194300138732 12/04/2019 20195100260701 30/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

  CARTA DERECHO PETICION TOKEN GOLD SAS LIQUIDACION CONTRATO 

C1132
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE DIO RESPUESTA CON EL RADICADO  20195100260701

1198 20194300138972 12/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. RADICACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A INDICA INFORMACIÓN DE TRÁMITE DE PETICIÓN

1199 20194300139092 12/04/2019 20195200264341 6/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17   TRAMITADO

1200 20194300139172 12/04/2019 20195100259441 29/04/2019 QUEJA RE: SOLICITUD #120738: ¿CÓMO CALIFICARÍA EL SOPORTE QUE RECIBIÓ? SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
EN RADICADO 20195100259441 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS SOLICITUDES 

20194300134752, 20194300137002 Y 20194300139172

1201 20194300139182 12/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
VISITA DE SEGUIMIENTO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1202 20192300139522 15/04/2019 20195200264391 6/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16 TRAMITADO

1203 20192300140022 15/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE DEFENSA AUTO COMISORIO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   DOCUMENTO ANEXO AL EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1204 20194300139742 15/04/2019 20192400258601 29/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EN EL CORREO NO APARECE ASUNTO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400258601

1205 20194300139792 15/04/2019 20195200256371 25/04/2019 DENUNCIA    CONFIRMACION    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1206 20194300139852 15/04/2019 20195100253671 23/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
ALCANCE - RADICADO N 20195200113962  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON EL RADICADO 20195100253671

1207 20194300140252 15/04/2019 20195200256361 25/04/2019 DENUNCIA INFORMACIÓN SOBRE ESTE MENSAJE 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1208 20194300140492 15/04/2019 20195200257511 26/04/2019 DENUNCIA  SIN ASUNTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1209 20192300142002 16/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   RECURSOS RECIBIDOS E.F MERIDIAN GAMING COLOMBIA SAS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

COMO QUISIERA QUE SE SUBSANE LA OMISIÓN QUE FUE OBJETO DE REQUERIMIENTO SE DA 

POR TERMINADO ESTA ACCIÓN.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1210 20194300141252 16/04/2019 20195100260201 30/04/2019 QUEJA   NUEVA SOLICITUD 20492856 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

EN RADICADO 20195100260201 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR, EN LA QUE INFORMÓ NO CONTAR CON LA 

INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER EL ASUNTO

1211 20194300141272 16/04/2019 20195100260201 30/04/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20492856 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

EN RADICADO 20195100260201 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR, EN LA QUE INFORMÓ NO CONTAR CON LA 

INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER EL ASUNTO

1212 20194300141302 16/04/2019 20195100260201 30/04/2019 QUEJA NUEVA SOLICITUD 20492856 - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

 EN RADICADO 20195100260201 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR, EN LA QUE INFORMÓO NO CONTAR CON LA 

INFORMACION SUFICIENTE PARA RESOLVER EL ASUNTO

1213 20194300141522 16/04/2019 20195100254811 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO 20195100244861 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  TRAMITADO

1214 20194300142092 16/04/2019 20195100260551 30/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
   R20195100236721 - RADICADO N 20195200113932 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100260551 

1215 20194300142122 16/04/2019 20195100259281 29/04/2019 QUEJA  RUSHBET DOCUMENTOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE ENVÍO RESPUESTA A PETICIONARIO.

1216 20194300142252 16/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 ATENCIÓN VIGILADOS

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO

1217 20194300142442 16/04/2019 20194000256751 25/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REGISTRO EN EL FORMULARIO AGENDA OPERADORES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
8   SE TRAMITA CON RADICADO 20194000256751 

1218 20194300142552 17/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

PARA INFORMARLES QUE LA RESOLUCIÓN RECIBIDA NO CORRESPONDE A 

LA SOCIEDAD APOLO GAMING SAS.20191200010864 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

PARA INFORMARLES QUE LA RESOLUCIÓN RECIBIDA NO CORRESPONDE A LA SOCIEDAD 

APOLO GAMING SAS.20191200010864

1219 20194300142622 17/04/2019 20195100290481 13/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SIN ASUNTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO, CON OFICIO ANEXO AL RAD. No. 

20194300141782

1220 20194300142842 17/04/2019 20192400254561 24/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN MARZO 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400254561

1221 20194300143012 17/04/2019 20195200256681 25/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7   TRAMITADO 

1222 20192300143102 22/04/2019 20195100122403 26/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO No. 20195100246831 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 TRAMITADO

1223 20192300143462 22/04/2019 20192100264331 6/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A CONTESTACION DERECHO DE PETICION  GERENCIA FINANCIERA 11 TRAMITADO

1224 20192300143812 22/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION - AUTO COMISORIO No. 

200195200002235 DE 21 DE MARZO DE 2019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE COI CON RADICADO 20195200002235 DE 2019

1225 20192300144032 22/04/2019 20195100254831 24/04/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION SOLCITUD EXPEDICION RECIBO DE PAGO DE LA 

RESOLUCION # 20175100034994 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL RADICADO 20195100254831

1226 20194000143862 22/04/2019 20195100260541 30/04/2019 QUEJA INCONFORMIDAD CASINO BULEVAR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100260531 20195100260541 

1227 20194000144472 22/04/2019 20195100260641 30/04/2019 QUEJA APUESTA ILEGAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
EN RADICADO 20195100260641 SE RESOLVIERON LA PETICIONES 20194300136812 Y 

20194000144472

1228 20194300143122 22/04/2019 20195200256711 25/04/2019 DENUNCIA ME LLEGO ESTE MENSAJE QUE DICE   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1229 20194300144592 22/04/2019 20195200256671 25/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4   TRAMITADO 

1230 20194300144752 22/04/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO SALIDA NO.20195100245261 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR RESPONDE DE FONDO LA PETICION AL QUEJOSO Y CONFORME A DERECHO 

1231 20194300145112 22/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

 REPORTE DE INFORMACIÓN ACUERDO 294 DE 2016 MODIFICADO POR EL 

ACUERDO 327 DE 2017 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A INFORMACIÓN DESCARGADA

1232 20194300145212 22/04/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R20192000237001 - ACEPTACION OFERTA ECONOMICA PROCESO 

CONTRACTUAL 20192000190100089E 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A ACEPTACION OFERTA ECONOMICA PROCESO CONTRACTUAL 20192000190100089E

1233 20194300145232 22/04/2019 20195100260521 30/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493518 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DA TRAMITE CON RADICADOS 20195100260511 20195100260521

1234 20192300145612 23/04/2019 20195200262301 2/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE COPIA ACTA DE AUTO COMISORIO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 TRAMITADO

1235 20192300145732 23/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
TELEGRAMA # 1956-2018- HERC

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO INTEGRADO A EXPEDIENTE 2017-012

1236 20194000146022 23/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
DM DESIGN - PORTAFOLIO DE SERVICIOS PRESIDENCIA N/A

  TRAMITADO

1237 20194000146172 23/04/2019 N/A N/A QUEJA DESISTIMIENTO QUEJA, RADICADO 20195100030941 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
SE ARCHIVA PUESTO QUE LA QUEJOSA INDIQUE QUE SE RESOLVIO DE FONDO LA QUEJA 

INTERPUESTA CON ANTERIORIDAD

1238 20194300145632 23/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN TERMINACIÓN DE CONTRATOSPOR FAVOR 

ASIGNAR A: LAURA MELINA CABRA LEGUIZAMON 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

ESTA SOLICITUD FUE ATENDIDA A TIEMPO. SE EXPIDE CERTIFICAÓN DE LOS CONTRATOS 

FIRMADOS ENTRE COLJUEGOS Y LA AGENCIA IQ

1239 20192300147412 24/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA 

Y ACTUACIONES

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A PARA SU TRAMITE. GRACIAS

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1240 20194000148042 24/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201913558

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   NO REQUIERE RESPUESTA 

1241 20194300146572 24/04/2019 20192400267021 8/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA SOBRE LEY 1393 DEL 2010 Y EL REGLAMENTO 119 DEL 2015

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 TRAMITADO CON RADICADO 20192400267021

1242 20194300147182 24/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201913564 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  NO REQUIERE RESPUESTA

1243 20194300147222 24/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ORDEN DE ARCHIVO NUC 110016000050201913558 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  NO REQUIERE RESPUESTA

1244 20194300147272 24/04/2019 N/A 2/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION  GERENCIA ADMINISTRATIVA 7 TRAMITADO

1245 20194300147642 24/04/2019 20195100260501 30/04/2019 QUEJA  DENUNCIA CASINO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100260501 

1246 20194300147692 24/04/2019 20192000259521 29/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN TERMINACIÓN DE CONTRATOS 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
4

RESPUESTA ENVIADA EN LA COMUNICACIÓN ENVIADA JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN 

SOLICITADA

1247 20194300147802 24/04/2019 20195300255921 25/04/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
ALCANCE AL RADICADO 20194000104112  COBRO 2 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

1248 20194300148092 24/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ORDEN DE ARCHIVO NUC 110016000050201914227 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO 

1249 20192300148362 25/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REUNION DE SUPERVISORES  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RECIBIDO

1250 20192300149322 25/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO DE SALIDA COLJUEGOS No. 20195100249151 DE 

FECHA 12 DE ABRIL DE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

EL OPERADOR DA RESPUESTA DE FONDO Y CONFORME A DERECHO A LA PETICION 

20195100249151

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1251 20194000149842 25/04/2019 20192300260631 30/04/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NÚMERO DE PROCESO: 200016000000201500110 (SIN ASUNTO) GERENCIA ADMINISTRATIVA 4   TRAMITADO Y CON ACUSE DE ENVIO

1252 20194000149922 25/04/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  SOLICITUD_PRORROGA_PLAN_DESEMPEÑO_ACUERDO_473-

2019_CALIFICACION_2017

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

SE LE DA RESPUESTA A LA SOLICITUD. LA PRORROGA SE EXTIENDE SOLO POR 30 DIAS 

20192400200100025E

1253 20194000149952 25/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 ORDEN DE ARCHIVO NUC 110016000050201907813

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1254 20194300148502 25/04/2019 20192100228071 29/03/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD CERTIFICADO RETENCIÓN EN LA FUENTE 2018/// 

URGENTE///***INFORMACIÓN DE USO RESTRINGIDO*** 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
0

SE ASOCIA AL RADICADO 20192100228071 DONDE SE ENVIARON LOS CERTIFICADOS 

SOLICITADOS Y SE EVIDENCIA EL RECIBIDO DE LOS MISMOS ADICIONALMENTE POR CORREO 

ELECTRÓNICO SE DA RESPUESTA Y SE ENVÍAN NUEVAMENTE PARA LA CUAL SE ADJUNTA

1255 20194300148652 25/04/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

CAMBIO DE CORREO RE: CAMBIO DE CORREO RE: R20195100253291 

RESPUESTA AL ESCRITO RADICADO BAJO EL NO. 20194300123142 DEL 2 

DE ABRIL DE 2019.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE ACTUALIZA BASE DE DATOS CON NUEVO CORREO ELECTRÓNICO, EL ESCRITO ES 

NETAMENTE INFORMATIVO, NO IMPLICA RESPUESTA AL OPERADOR. NO SE PUDO 

MODIFICAR TRD.

1256 20194300148692 25/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CAMBIO DE TIPO DE SOCIEDAD GERENCIA FINANCIERA N/A YA SE REALIZO LO QUE SE ESTABA SOLICITANDO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1257 20194300149012 25/04/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 REQUERIMIENTO - RADICADO N 20195200113962 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE ARCHIVA RESPUESTA Y SE PUBLICA LA MISMA DEBIDO A QUE NO HAY DONDE NOTIFICAR

1258 20195200149202 25/04/2019 20192400267011 8/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA SUPER SERVICIOS DEL VALLE 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10 TRAMITADO CON RADICADO 20192400267011

1259 20195200149222 25/04/2019 20195200263931 6/05/2019 DENUNCIA 
 MENSAJE DE TEXTO - FRAUDE 

  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 SE DIO RESPUESTA A LA PETICIÒN

1260 20195200149272 25/04/2019 20192400267111 8/05/2019 QUEJA   RECLAMO DE UN PREMIO 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10  TRAMITADO CON RADICADO 20192400267111

1261 20195200149292 25/04/2019 20195200292841 15/05/2019 DENUNCIA INQUIETUD - FIDUPAGOS 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
15 SE DIO RES`PUESTA A LA PETICION

1262 20195200149352 25/04/2019 20195100262331 2/05/2019 DENUNCIA NUEVA DENUNCIA REPORTADA - CASINO KIN CLUB  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100262331 

1263 20195200149382 25/04/2019 20195200263911 6/05/2019 DENUNCIA   DENUNCIA - MENSAJE DE TEXTO   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 SE DIO RESPUESTA A LA PETICIÒN

1264 20192300151282 26/04/2019 20192400267181 8/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9   SE TRAMITÓ LA PETICIÓN

1265 20194000151272 26/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1266 20194300151012 26/04/2019 20195200267041 8/05/2019 DENUNCIA 20145000610100001E ESTAFA  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1267 20194300151332 26/04/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 CAMBIO DE CORREO RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A  NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1268 20194300151452 26/04/2019 20192400267091 8/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN MARZO 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9 TRAMITADO CON RADICADO 20192400267091

1269 20194300151622 26/04/2019 20195100264181 6/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD LIQUIDACIÓN DE CONTRATO DE C1220 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  SE CONTESTA CON RADICADO NO.20195100264181 

1270 20195200150102 26/04/2019 20195100260491 30/04/2019 DENUNCIA 
R20195100121821 RESPUESTA AL OFICIO N° 20194300067662 (EMAIL 

CERTIFICADO DE CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO)
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

SE AGREGO A LA BASE DE DENUNCIAS PARA REALIZAR VERIFICACION, YA SE DIO RESPUESTA AL 

USUARIO POR SEGUIMIENTO

1271 20195200150142 26/04/2019 20195200263841 6/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA - MENSAJE DE TEXTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1272 20195200150222 26/04/2019 20195100265441 7/05/2019 DENUNCIA  NUEVA DENUNCIA REPORTADA - - RULETA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100265441

1273 20195200150372 26/04/2019 20195100262361 3/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PREGUNTA SOBRE PRESUNTA CONDUCTA IRREGULAR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100262361

1274 20195200150442 26/04/2019 20195200263821 6/05/2019 DENUNCIA ENVIO MENSAJE CON CORREO SOSPECHOSO FALSO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  SE DIO RSPUESTA A LA PETICION

1275 20195200150552 26/04/2019 20195200291711 14/05/2019 DENUNCIA    ESTAFA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1276 20192300152382 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO: 110016000050201902686 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262)

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1277 20192300152392 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO : 110016000050201902707 FISCALDOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1278 20192300152402 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO:110016000050201902678 FISCAL Y DOS (262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1279 20192300152762 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA   RADICADO:1100163000050201902727 FISCAL DOCIENTOS Y DOS (262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1280 20192300152812 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO 110016000050201902264 FISCALIA Y DOS (262)
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1281 20192300152832 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO 110016000050201902683 FISCAL DOCIENTOS SESENTA (262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1282 20192300152882 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO :110016000050201902722 DOCIENTOS SESENTA Y DOS (262)
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1283 20192300152942 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
  RADICADO : 110016000050201903173 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1284 20192300153062 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
  RADICADO :110016000050201902744 FISCALIA DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1285 20192300153072 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
  RADICADO :110016000050201902255 FISCAL DOCIENTOS SESENTA 

YDOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1286 20192300153092 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO 11001600050201902253 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1287 20192300153102 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO 110016000050201904702 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1288 20192300153132 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA    RADICADO 110016000050201902737 FISCAL DOCIENTOS Y DOS (262)  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1289 20192300153192 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO 110016000050201902248 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1290 20192300153282 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
   RADICADO :110016000050201845781 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1291 20192300153322 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
  RADICADO :11001600005020190226 FISCAL DOCIENTOS SESENTA YDOS 

(262)

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1292 20192300153352 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
   RADICADO : 11001600005020192694 FISCAL DIOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1293 20192300153382 29/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
  RADICADO 110016000050201902714 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1294 20194000153222 29/04/2019 20192400267181 8/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

 CARTA 0252 DIRIGIDA A LA DOCTORA SARA SANDOVNIK DEL COONSEJO 

NACIONAL DE JUEGOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 SE TRAMITÓ LA PETICIÓN CON EL RADICADO 20192400267181

1295 20194300151912 29/04/2019 20195200266651 8/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA     
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1296 20194300152172 29/04/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QEJA OPERADOR RUSBETH SOLICITUD 20493882  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

QUEJA RADICADA DOS VECES POR EL PETICIONARIO. SE DA TRÁMITE Y SE ENVÍA RESPUESTA 

FINAL AL PETICIONARIO CON RADICADO ASOCIADO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1297 20194300153232 29/04/2019 20195300292781 15/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE LOS RECIBOS PARA PAGO Y ASÍ PODER SUBSANAR LA 

PRESENTE INEXACTITUD EN EL PAGO DE DERECHOS DE EXPLOTACIÓN Y 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

COBRO 13 BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

1298 20192300153642 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO:110016000050201902250 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO.

1299 20192300153652 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
   RADICADO:110016000050201904701 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y 

DOS (262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1300 20192300153672 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO:110016000050201902702 FISCAL DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1301 20192300153682 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO:11001600005020190226 FISCAL DOCIENNTOS Y DOS(262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1302 20192300153692 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADIDICADO:110016000050201845783 DOCIENTOS Y DOS (262)
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1303 20192300153712 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO :110016000050201845785 DOCIENTO SESENTA Y DOS (262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1304 20192300153862 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA 
RADICADO :1100160000050201902258 DOCIENTOS SESENTA Y DOS 

(262)

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1305 20192300153882 30/04/2019 N/A N/A QUEJA CARTA INFORMATIVA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20195200149202; SE TRAMITARÁ POR EL RADICADO 

20195200149202

1306 20192300154282 30/04/2019 N/A N/A DENUNCIA RADICADO:110016000050201845782 FISCAL DOCIENTOS Y DOS(262) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ES INFORMATIVO

1307 20194000154172 30/04/2019 20195200266681 8/05/2019 DENUNCIA 
20195200257501 SOLICITUD AMPLIACIÒN INFORMACIÒN RADICADO No. 

20194300138692 DEL 12 DE ABRIL DE 2019. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 SE DIO RESPUESTA A LA PETICIÒN

1308 20194000154472 30/04/2019 20192400266821 8/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION - PARA ESTUDIO DE MERCADO QUE EJECUTA - 

FEDELCO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400266821

1309 20194300154232 30/04/2019 20192400267101 8/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN- URGENTE 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 TRAMITADO CON RADICADO 20192400267101 - 20192400288511

1310 20195200153772 30/04/2019 20195200266611 8/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1311 20194300154762 1/05/2019 20195100295831 15/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494003 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 EN RADICADO 20195100295831 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1312 20194300154772 1/05/2019 20195100295801 17/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493998 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 EN RADICADO 20195100295801 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO

1313 20194300154782 1/05/2019 20192400266991 8/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20493934 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 TRAMITADO CON RADICADO 20192400266991

1314 20192300154882 2/05/2019 20191000244341 9/04/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

PQRD - CONCEPTOS - (COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS 

RECIBIDAS) 
PRESIDENCIA 0

ESTA ES LA RESPUESTA DEL OFICIO ENVIADO A MINHACIENDA CON NO. DE RADICADO 

20191000244341

1315 20192300154912 2/05/2019 20195100291201 14/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A SOLICITUD DEL RADICADO No. 20195100072261 DE 

2019/02/06
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1316 20192300154982 2/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION / AUTO COMISORIO N°258 DE 03 DE NOVIEMBRE 

DE 2018

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
0

DE ACUERDO A INSTRUCCIONES DE LA DOCTORA CATALINA - CONTRATISTA LA NULIDAD SE 

DEBE RESOLVER EN SUSTANCIACIÓN

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1317 20192300155442 2/05/2019 20192400297531 20/05/2019 DENUNCIA RADICACION 19-084008-00002-000 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
13

SE TRAMITÓ CON EL RADICADO 20192400297531 - LA LOTERÍA DE RISARALDA ENVIÓ LOS 

SOPORTES DEL PAGO DEL PREMIO MEDIANTE RADICADO 20194300217062

1318 20192300155712 2/05/2019 20195200292121 14/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 COPIA DE EXPEDIENTE 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO

1319 20194000155302 2/05/2019 20195100296791 16/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494164 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

EN RADICADO 20195100296791 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER

1320 20194000155352 2/05/2019 20195100296611 17/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100296611 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACION SUFICIENTE PARA RESOLVER LAS PETICIONES 20194300151292, 

20194000153022, 20194300153

1321 20194000155652 2/05/2019 20195100299681 21/05/2019 QUEJA EN CONBENIENTES CON BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
EN RADICADO 20195100299681 SE SOLICITÓ AL PETICIONARIO ACLARA EL OBJETO DE SU 

PETICIÓN

1322 20194300154922 2/05/2019 20195300314641 24/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD COBRO 17  ARCHIVAR

1323 20194300154962 2/05/2019 20195100304651 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494021 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1324 20194300155032 2/05/2019 20192100339091 12/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCION NUEVA SOLICITUD 20494030 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
GERENCIA FINANCIERA 30

SE ELIMINO EL PRE RADICADO 99992100119441 DEBIDO A QUE NO SE HABIA REALIZADO 

NINGUNA GESTION SOBRE EL MISMO

1325 20194300155072 2/05/2019 20195100338061 18/06/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 34 EN RADICADO 20195100338061 SE RESOLVIÓ LA PETICION



1326 20194300155102 2/05/2019 20195100296491 17/05/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100296491 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER

1327 20194300155212 2/05/2019 20192400250321 3/05/2019 QUEJA SIN ASUNTO 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

SU RESPUESTA DE FONDO CON RADICADO 20192400250321, LA CUAL NO SE HABÍA PODIDO 

ENTREGAR A LA DIRECCIÓN SUMINISTRADA POR FALTA DE INFORMACIÓN DE # DE 

APARTAMENTO Y TORRE; HOY 3/05/2019 SE PROCEDIÓ A ENVIAR DESDE CONTACTENOS AL 

CORREO LIGIALEOF@GMAIL.COM LA

1328 20194300155222 2/05/2019 20195100305171 22/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494049 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1329 20194300156022 2/05/2019 20195100295811 15/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494119 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

EN RADICADO 20195100295811 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER LA PETICIÓN

1330 20194300156032 2/05/2019 20195100328611 12/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300019452 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100038441 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 30 EN RADICADO 20195100328611 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1331 20194300156122 2/05/2019 20195100326411 11/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN (CITA DRA ROSA MARÍA MUÑOZ) GERENTE 

PROCEDIMIENTOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 29

SE REQUIRIÓ ALA OPERADOR CON RAD. 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100326411

1332 20194300156192 2/05/2019 20192100297001 17/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA - R20192100139021 SOLICITUD REITERACIÓN RADICADO NO. 

20192100051441 CERTIFICACIÓN BANCARIA PROMOTORA LA AURORA 

S.A. DEVOLUCIÓN JUEGO PROMOCIONAL DENOMINADO “RETO 

MUNDIALISTA AURORA

GERENCIA FINANCIERA 12 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192100297001

1333 20194300156262 2/05/2019 20195100296511 16/05/2019 QUEJA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 EN RADICADO 20195100296511 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO

1334 20194300156452 2/05/2019 20195100339461 19/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494128 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 35 EN RADICADO 20194300156452 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1335 20194300156552 2/05/2019 20195100296521 16/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494058 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 EN RADICADO 20195100296521 SE BRINDÓ RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO

1336 20195200155632 2/05/2019 20195200292851 7/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

1337 20195200155852 2/05/2019 20195200266631 3/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1338 20192300156862 3/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE RESPUESTA A DIFERENCIA BASE DE DATOS CONTRATOS DE 

CONCESION NURC 1-2019-204324 
PRESIDENCIA 0

MOVIMIENTO DEL EXPEDIENTE ORIGEN 20172000490100001E AL EXPEDIENTE DESTINO 

20161400490100001E

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1339 20192300157542 3/05/2019 20195200290541 13/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

AUTO N| 17404-00014 DEL 29 DE ABRIL DE 2019"POR MEDIO DE LA CUAL 

SE ORDENA LA APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA" DENTRO DEL 

EXPEDIENTE N°1704-00-2018-180 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 YA SE DIO TRAMITE - ARCHIVADO

1340 20192300158292 3/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RADICACION INFORME MENSUAL 01 DE ABRIL A 30 ABRIL DE 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
0

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1341 20194000157692 3/05/2019 20195100304511 20/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA ILEGAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
EN RADICADO 20195100304511 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194000157692 Y 20194300158842

1342 20194000157782 3/05/2019 20192400267001 3/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494252 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
1 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400267001

1343 20194000158602 3/05/2019 20195100320341 29/05/2019 QUEJA APUESTA NO PAGADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1344 20194000158692 3/05/2019 20195100265231 7/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494100 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100265231 Y 20195100265461

1345 20194300156662 3/05/2019 20195100305231 23/05/2019 QUEJA

FWD: R 20195100256941 INFORMACIÓN RADICADOS NOS. 

20194300110802, 20194300116712, 20194300120952 Y 

20195200131482 / PROBLEMAS CON LOS CANALES DE PAGOS O CARGUE 

DE CRÉDITOS (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO)

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
EN RADICADO 20195100305231 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES ACTUA EN REPRESENTACIÓN DEL PRESUNTO AFECTADO

1346 20194300156702 3/05/2019 20195100289741 10/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
FWD: RESPUESTA A REQUERIMIENTO CON RADICADO 20194300132152 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100289741

1347 20194300156742 3/05/2019 20195100296721 17/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494076 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 EN RADICADO 20195100296721 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1348 20194300156782 3/05/2019 20195100265231 7/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494100 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100265231 Y 20195100265461

1349 20194300156802 3/05/2019 20195100328621 12/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494137 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMO
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 29 EN RADICADO 20195100328621 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1350 20194300157112 3/05/2019 20195100304431 20/05/2019 QUEJA REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100304431 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER LA PETICIÓN

1351 20194300157222 3/05/2019 20195100296711 16/05/2019 QUEJA

SOLICITUD INTERVENCIÓN EN CASO DE NO ATENCIÓN DE INCONVENIENTE 

POR PARTE DE BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

EN RADICADO 20195100296711 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACION SUFICIENTE PARA RESOLVER

1352 20194300157492 3/05/2019 20195100304461 20/05/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494234 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100304461 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER LA PETICIÓN

1353 20194300157512 3/05/2019 20195100305111 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494207 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EN RADICADO 20195100305111 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1354 20194300157652 3/05/2019 20195200291891 14/05/2019 DENUNCIA POSIBLE ESTAFA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1355 20194300157862 3/05/2019 20195100326421 7/06/2019 QUEJA

FWD: RESPUESTA RADICADOS 20194300106292, 20194300106772 Y 

20194300107122 DEL 21 DE MARZO DE 2019. (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26
SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100326421

1356 20194300158062 3/05/2019 20195100319141 31/05/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
EN RADICADO 20195100319141 SE BRINDO RESPUESTA A LAS PETICIONES NOS. 

20195200149212 Y 20194300158062

1357 20194300158172 3/05/2019 20195100304631 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494270 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

QUEJA RADICADA DOBLE VEZ POR EL PETICIONARIO, SE DA TRÁMITE Y RESPUESTA FINAL EN 

RADICADO ASOCIADO.  - SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO. SE DA RESPUESTA A 

RADICADOS 20194300158432 Y 20194300158172

1358 20194300158282 3/05/2019 20195100299861 17/05/2019 QUEJA REGISTRO EN EL FORMULARIO DENUNCIA DE FUNCIONARIOS - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
EN RADICADO 20195100299861 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE ADECUARA SU 

PETICIÓN

1359 20194300158322 3/05/2019 20195100304661 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494289 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1360 20194300158342 3/05/2019 20195100314581 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494298 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EN RADICADO SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1361 20194300158432 3/05/2019 20194300158432 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494304 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO. SE DA RESPUESTA A RADICADOS 

20194300158432 Y 20194300158172

1362 20194300158452 3/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494313 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE RELACIONA TRASLADO A EXPEDIENTE GEONLINE ASOCIADO EN RAD SALIDA 

20195100331651

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1363 20194300158472 3/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494322 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A REQUERIMIENTO ASOCIADO AL NUMERO DE LA PETICION. - 20194300192302

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1364 20194300158662 3/05/2019 20195100326451 11/06/2019 QUEJA
R20195100127671 RESPUESTA RADICADO 20194000047172 DEL 11 DE 

FEBRERO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28

SE DIO REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RADICADO 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON 

RAD 20195100326451

1365 20195200155662 3/05/2019 20195200266941 3/05/2019 DENUNCIA  DENUNCIA  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1366 20192300159652 6/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

20195100222841 INVERSIONES SUPER ROYAL CARIBE SA CONTRATO N° 

C1425 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0

EVIDENCIA REMITIDA POR EL OPERADOR DE LAS ETIQUETAS DE SEGURIDAD REMITIDAS 

MEDIANTE RADICADO 20195100222841 PARA DEMOSTRAR QUE ESTAS SE ENCUENTRAN 

ADHERIDAS A LAS MET

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1367 20192300159922 6/05/2019 20195100294241 16/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RADICADO SALIDA 201951002573991 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1368 20192300160762 6/05/2019 20195200308471 23/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 SOLICITUD INFORMACION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 TRAMITADO

1369 20194000159632 6/05/2019 20195100311161 22/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494395 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 RESPUESTA PQR GESTIONADA.

1370 20194000159822 6/05/2019 20192400297561 20/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400297561

1371 20194000160282 6/05/2019 20191100267591 9/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
4 SE DIO RESPUESTA CON ESTE RADICADO 20191100267591

1372 20194300158842 6/05/2019 20195100304511 22/05/2019 QUEJA Re:SIN ASUNTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
EN RADICADO 20195100304511 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194000157692 Y 20194300158842

1373 20194300158872 6/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CS-551-COE-19-01 & CS-551-COE-19-04 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE ARCHIVA CERTIFICACIÓN RECIBIDA POR FUERA DE UN PROCESO DE TRAMITE (JURÍDICA) O 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.

1374 20194300158982 6/05/2019 20195100338131 17/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494438 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 31 EN RADICADO 20195100338131 SE BRINDO RESPUESTA

1375 20194300159032 6/05/2019 20195100304611 20/05/2019 QUEJA
PETICIÓN NO ASIGNADA PQR RUSSBET, BLOQUEO POR PRESUNTAS 

IRREGULARIDADES 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO

1376 20194300159092 6/05/2019 20195200292011 8/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1377 20194300159552 6/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPORTE AP-14 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A INFORMACIÓN DESCARGADA

1378 20194300160382 6/05/2019 20195200300051 21/05/2019 DENUNCIA 
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494535 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12  TRAMITADO

1379 20194300160442 6/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA APUESTA NO PAGA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

EN RADICADO 20195100305231 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES ACTUA EN REPRESENTACIÓN DEL PRESUNTO AFECTADO
INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1380 20194300160562 6/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
BINGO GAMES WITH JACKPOT FUNCTION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE ENVIÓ RESPUESTA POR CORREO

1381 20194300160642 6/05/2019 20195100338031 18/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494553 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 32 En radicado 20195100338031 se brindó respuesta al usuario

1382 20195200158812 6/05/2019 20195200291761 7/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1383 20195200158972 6/05/2019 20195100289791 9/05/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICAOD 20195100289791 Y 20195100289691
1384 20195200158992 6/05/2019 20195100289791 10/05/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100289791 Y 20195100289691
1385 20195200159472 6/05/2019 20195100289791 10/05/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1386 20192300161212 7/05/2019 20195100291301 14/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO N° 20195100253461 DEL 23 ABRIL DEL 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1387 20192300161352 7/05/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD LICENCIA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1388 20194000161562 7/05/2019 20192400288521 10/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494702 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 SE TRAMITÓ CON LOS RADICADOS 20192400288521 - 20192400288361

1389 20194000161762 7/05/2019 20195100291231 9/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE CAMBIO DE MARCA DE MET FOX TECHNOLOGIES SAS C-

1634
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 TRAMITADO

1390 20194000161822 7/05/2019 20195100291261 14/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE CAMBIO DE MARCA DE MET ALADDIN HOTEL & CASINO SAS 

C-1637 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 TRAMITADO

1391 20194000161852 7/05/2019 20195100319111 31/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494669 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

20194300160682 6/05/2019 JOAN MANUEL RICARDO ROMERO CUENTA (SUSPENDIDA / 

CANCELADA)

1392 20194000161882 7/05/2019 20195100304621 22/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494650 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1393 20194300161392 7/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMISIÓN REPORTE AP-14 “RESULTADO JUEGOS AUTORIZADO LA 

CARIBEÑA” SORTEO LA CARIBEÑA 4 MAYO DE 2019 HORA 10:30 PM Y 

2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A INFORMACIÓN DESCARGADA

1394 20194300161552 7/05/2019 20195100304471 22/05/2019 QUEJA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100304471 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACION SUFICIENTE PARA RESOLVER LA PETICION

1395 20194300161592 7/05/2019 20195100311021 22/05/2019 DENUNCIA FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 RESPUESTA PQR GESTIONADA POR EL OPERADOR.

1396 20194300161982 7/05/2019 20195100304441 20/05/2019 QUEJA FWD: QUEJA CONTRA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

EN RADICADO 20195100304441 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER LAS PETICIONOES 20194300161982 Y 

20194300176912

1397 20194300162082 7/05/2019 20195100326491 11/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494562 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26

SE REQUIRIÓ CON RADICADO 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100326491

1398 20194300162102 7/05/2019 20195100304501 20/05/2019 QUEJA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

20195100304501 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA RESPUESTA BRINDADA 

POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR CON LA INFORMACIÓN 

SUFICIENTE PARA RESOLVER LA PETICIÓN

1399 20192300162132 8/05/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
INCAPACIDAD DEL 11/04/2019 AL 10/05/2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1400 20192300162152 8/05/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
SOLICITUD PERMISO PARA EL DIA 15/05/2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A SOLICITUD PERMISO PARA EL DIA 15/05/2019

1401 20194000163312 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICOS GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1402 20194000163342 8/05/2019 20195100338081 18/06/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494739 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 30 SE REQUIRIÓ AL USUARIO PARA QUE ADECUARA SU PETICIÓN

1403 20194000163642 8/05/2019 20195100320361 31/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494720 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1404 20194000163922 8/05/2019 20195100304671 20/05/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494711 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1405 20194000164052 8/05/2019 20195100314561 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL - DERECHO DE PETICIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE RESPONDIÓ MEDIANTE RADICADO 20195100314561

1406 20194300162372 8/05/2019 20195100304681 20/05/2019 QUEJA REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1407 20194300162412 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICOS GERENCIA FINANCIERA N/A FACTURA DEVUELTA EN FISCIO POR MAL PRESUPUESTO

1408 20194300162422 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
FACTURA DEVUELTA EN FISCIO POR MAL PRESUPUESTO GERENCIA FINANCIERA N/A FACTURA DEVUELTA EN FISCIO POR MAL PRESUPUESTO

1409 20194300162442 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICOS GERENCIA FINANCIERA N/A  TRAMITADO CON FACTURA EN FÍSICO

1410 20194300162452 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICOS GERENCIA FINANCIERA N/A  TRAMITADO CON FACTURA RADICADA EN FÍSICO

1411 20194300162482 8/05/2019 20195100304691 20/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494571 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1412 20194300162542 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRÓNICOS GERENCIA FINANCIERA N/A FACTURA DEVUELTA EN FISCIO POR MAL PRESUPUESTO

1413 20194300162652 8/05/2019 20195100294181 9/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE REPOSICIÓN DE SELLOS DE SEGURIDAD - CODERE 

COLOMBIA S.A. C1464
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 TRAMITADO

1414 20194300162662 8/05/2019 20192300200482 5/06/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494605 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
21

SE TRAMITÓ CON LOS RADICADOS 20192400297501 - 20192400297541 Y LA LOTERÍA DE 

BOGOTÁ RESPONDIÓ CON RADICADO 20192300200482

1415 20194300162742 8/05/2019 20195100338121 20/05/2019 QUEJA Fwd: RESPUESTA DEL RADICADO 20194000136562 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
EN RADICADO 20195100338121 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300162742 Y 20194300167252

1416 20194300162752 8/05/2019 20195200291731 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE POSIBLE ESTAFA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1417 20194300162762 8/05/2019 20195100326501 7/06/2019 QUEJA
FWD: RESPUESTA 20195100249361 RADICADO 20194300111932 DEL 26 

DE MARZO DE 2019.
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 SE REQUIRIÓ CON RAD 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100326501

1418 20194300162822 8/05/2019 20195100326431 11/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494748 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

SE REQUIRIÓ CON RADICADO 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100326431

1419 20194300162832 8/05/2019 20195100326431 11/06/2019 QUEJA DERECHO DE PETICIÓN OPERADOR INVERSTARK "MASGOL" SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25
SE REQUIRIÓ CON RADICADO 20195100290561 SE DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100326431

1420 20194300163012 8/05/2019 20195100294231 10/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Fwd: RESPUESTA AL RADICADO 20195100072371-

201995100219781INVERSIONES JADS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1421 20194300163302 8/05/2019 20192100314261 23/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN PARA NOTICIA EN CARTAGENA GERENCIA FINANCIERA 12 SE DA RESPUESTA DE FONDO CON EL RADICADO NÚMERO 20192100330231

1422 20194300163332 8/05/2019 20195300322871 8/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO COBRO 23 ARCHIVAR

1423 20194300163362 8/05/2019 20195100289771 10/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494614 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100289771

1424 20194300163382 8/05/2019 20195100314551 23/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494623 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 RESPUESTAS PQR GESTIONADAS.

1425 20194300163452 8/05/2019 20195100338071 11/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494632 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

EN RADICADO 20195100338071 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA QUE EMITIÓ EL OPERADOR, EN LA QUE INDICÓ NO CONTAR CON LA 

INFORMACIÓN PARA RESOLVER DE FONDO

1426 20194300163842 8/05/2019 20195100294991 9/05/2019 QUEJA RE: CONSULTA DE USUARIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100294991

1427 20194300163892 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CS-551-CDB-19-01 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE ARCHIVA CERTIFICACIÓN RECIBIDA POR FUERA DE UN PROCESO DE TRAMITE (JURÍDICA) O 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL.

1428 20194300164012 8/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIGHTNING CHAIN SERIES: (FORTRESS EYE, DRAGON TREASURE, JOY 

LANTERN
PRESIDENCIA N/A SE ENVIÓ RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO

1429 20195200162252 8/05/2019 20195100289681 10/05/2019 QUEJA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100289681

1430 20195200162292 8/05/2019 20195200291701 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1431 20192300164872 9/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 REMISION POR COMPETENCIA 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

SE CONFORMA EXPEDIENTE DICIPLINARIO 2019-011 Y SE INTEGRA EL DOCUMENTO AL 

EXPEDIENTE

1432 20192300165102 9/05/2019 20195100299671 17/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 COBERTURA ENCARGO INVERSTARK-MASGOL (32351) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100299671

1433 20192300165152 9/05/2019 20192100142983 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION SOLICITUD EXPEDICION DEL RECIBO DE PAGO DE 

LA RESOLUCION N° 20185100043914 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2018 POR 

MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICO LA RESOLUCION N° 20175100032534 

DEL 3 DE NOVIEMBRE DEL 2017 

COBRO 12 TRAMITADO

1434 20194000165412 9/05/2019 20195100330961 12/06/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494784 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1435 20194300164342 9/05/2019 20195100317761 16/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494766 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1436 20194300164402 9/05/2019 20195100336411 11/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494775 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 EN RADICADO 20195100336411 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1437 20194300164442 9/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

GLI PRIMER LABORATORIO EN OBTENER LA ACREDITACIÓN POR EL 

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERÍA Y CASINOS DE LA PROVINCIA DE 

BUENOS AIRES/GLI FIRST LAB TO ACHIEVE ACCREDITATION BY THE BUENOS 

AIRES PROVINCIAL INSTITUTE OF LOTTERY AND CASINOS 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A (JAVARGAS) INFORMADO

1438 20194300164462 9/05/2019 20195100294951 16/05/2019 QUEJA  DENUNCIA ALMACENES FLAMINGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

1439 20194300164562 9/05/2019 20195100336401 11/06/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494793 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

EN RADICADO 20195100336401 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN LA QUE INDICÓ NO CONTAR CON LA 

INFORMACIÓN PARA RESOLVER DE FONDO.

1440 20194300164612 9/05/2019 20192400289521 10/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

*INSERCION TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/RESPUESTA A SOLICITUD

1441 20195200164182 9/05/2019 20195200291861 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1442 20195200164192 9/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE DIO RE4SPUESTA A LA PETICION DE LOS RADICADOS 20195200159472 Y 

20195200164192

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1443 20195200164202 9/05/2019 20195200291871 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1444 20195200164212 9/05/2019 20195200291911 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1445 20195200164222 9/05/2019 20195200291831 9/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1446 20195200164232 9/05/2019 20195100289701 9/05/2019 QUEJA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100289701 Y 20195100131033

1447 20192300165642 10/05/2019 20195000313791 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE DOCUMENTOS EN LOS CUALES SE 

HAYA VINCULADO COMO TERCERO LLAMADO EN GARANTIA A LA 

COMPAÑIA PREVISORA DE SEGUROS SA

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 11 DOCUMENTO TRAMITADO CON OFICIO 20195000313791

1448 20192300166252 10/05/2019 20195100304981 22/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RADICADO SINPROC (616122 DE 2019) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9

SE ELIMINO EL PRE RADICADO 99995200099501 DEBIDO A QUE NO SE HABIA REALIZADO 

NINGUNA GESTION SOBRE EL MISMO
1449 20194300165692 10/05/2019 20195100311151 22/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 RESPUESTA PQR GESTIONADA POR EL OPERADOR.

1450 20194300165752 10/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARD SYSTEM (SISTEMA DE TARJETA) PRESIDENCIA N/A SE ENVIÓ RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO

1451 20194300165772 10/05/2019 20195100326981 7/06/2019 QUEJA QUEJA SOBRE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 SE DIO RESPUESTA CON RAD.20195100326981

1452 20194300166072 10/05/2019 20195200298201 14/05/2019 DENUNCIA RV: INFORMACIÓN DE CASO DE AUTORIZACIÓN
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO TRAMITE DE RESPUESTA A LOS RADICADOS 20194300166072 Y 20195200169042

1453 20194300166172 10/05/2019 20195100295091 15/05/2019 QUEJA REMITE ALCANCE A SOLICITUD 20493697 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100295091 Y 20195100295101

1454 20194300166502 10/05/2019 20195100314561 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL - DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE RESPONDIÓ MEDIANTE RADICADO 20195100314561

1455 20194300166542 10/05/2019 20195100336471 17/06/2019 QUEJA NO SE DEBITO LA GANANCIA -BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27 EN RADICADO 20195100336471 SE BRINDÓ RESPUESTA AL USUARIO

1456 20194300166622 10/05/2019 20195100304421 21/05/2019 QUEJA FALSA PUBLICIDAD/ORGANIZACIÓN SORRENTO Y HOTELES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 TRAMITADO CON OFICIO ANEXO AL RAD. No. 20195200169022.

1457 20194300167252 10/05/2019 20195100338121 18/06/2019 QUEJA
FWD: R 20195100260641 RESPUESTA RADICADOS NO. 20194300136812 

Y 20194000144472 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28

EN RADICADO 20195100338121 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300162742 Y 20194300167252

1458 20194300167262 10/05/2019 20195100336441 11/06/2019 QUEJA
RV: REF. RESPUESTA A REQUERIMIENTO RADICADO NO. 20194300142632 

DEL 16 DE ABRIL DEL 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23

EN RADICADO 20195100336441 SE RESOLVIERON DE FONDO LAS PETICIONES NOS. 

20194300167262 Y 20194300177352

1459 20194300167322 10/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 21 LINES 5 REELS PRESIDENCIA N/A SE ENVIÓ RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO

1460 20194300167382 10/05/2019 20195100311031 22/05/2019 QUEJA  Fwd: ESTAFA EN BETALFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 RESPUESTA PQR GESTIONADA.



1461 20194300167652 10/05/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

JONATHAN ARIAS 10 DE MAYO DE 2019, 9:20 PARA: CONTACTENOS@COLJUEGOS.GOV.CO 

HOLA, HACE UNOS DÍAS ESCRIBÍ SOBRE UN CASO QUE NO SE HABÍA RESUELTO, QUIERO 

INFORMAR QUE YA SE SOLUCIONÓ SATISFACTORIAMENTE ASÍ QUE SOLICITO QUE NO SIGA

1462 20192300168952 13/05/2019 20195100315151 23/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE TRAMITO CON RADICADO 20195100315151

1463 20194000169422 13/05/2019 20195100326381 11/06/2019 QUEJA

RE: R 20195100251301 RESPUESTA RADICADO N° 20194300123042 DEL 

02 DE ABRIL DE 2019. (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326381

1464 20194300168082 13/05/2019 20195200296261 16/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
REQUERIMIENTO NOTIDICACIÓN COLJUEGOS RAD. 502017-41611 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4  TRAMITADO

1465 20194300169232 13/05/2019 20195100341321 18/06/2019 QUEJA REMITE INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PREMIOS DEL OPERADOR RUSBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1466 20194300169402 13/05/2019 20195100336451 11/06/2019 QUEJA  AYUDA AYUDA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22
EN RADICADO 20195100336451 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300169402, 20194300171452, 20194300172792 Y 20194300173602
1467 20194300169432 13/05/2019 20195100336691 11/06/2019 QUEJA QUEJAAA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 EN RADICADO 20195100336691 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN DEL PETICIONARIO

1468 20194300169442 13/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CATALOGUE AND PRICE LIST PRESIDENCIA N/A SE ENVÍO RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO

1469 20194300169492 13/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMITE OFICIO SORTEO 5091 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A INFORMACIÓN DESCARGADA

1470 20194300169512 13/05/2019 20192400300401 21/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

REMITE SOLICITUD INFORMACIÓN JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL ORDEN 

TERRITORIAL – APUESTAS PERMANENTES Y LOTERÍA TRADICIONAL O DE 

BILLETES– BIMESTRE II - 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400300401

1471 20194300169812 13/05/2019 20195100314541 22/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494906 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 RESPUESTAS PQR GESTIONADAS.

1472 20194300169922 13/05/2019 20195100326971 11/06/2019 QUEJA QUEJA DE LA PLATAFORMA DE PUESTAS DEPORTIVAS WPLAY.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 EN RADICADO 20195100326971 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO
1473 20194300169942 13/05/2019 20195100336201 11/06/2019 QUEJA CUENTA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.
1474 20195200169022 13/05/2019 20195100304421 21/05/2019 QUEJA DENUNCIA. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

1475 20195200169032 13/05/2019 20195200298121 14/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1476 20195200169042 13/05/2019 20195200298201 14/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

SE DIO RESPUESTA A LOS RADICADOS 20194300166072 Y 20195200169042 AMPLIACION 

DE INFORMACIÒN

1477 20195200169052 13/05/2019 20195200298141 14/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1478 20192300171592 14/05/2019 20195100304521 22/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100304521

1479 20192300172072 14/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RADICADOS CON EL CONTRATO N°1559- OBLIGACION N° 12 

CONTRACTUAL DEL MES DE ABRIL 2019 DE HBG LATAM SAS (AQUIJUEGO) 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A OBLIGACIÓN INCLUIDA EN LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1480 20194300170472 14/05/2019 20195100336421 11/06/2019 QUEJA

REMITE SOLICITUD DE VERIFICACIÓN DE PLATAFORMA BET PLAY 

RECEPCIÓN NUEVA SOLICITUD 20494854 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 EN RADICADO 20195100336421 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1481 20194300170512 14/05/2019 20195100295001 15/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 REMITE RESPUESTA RADICADO DE SALIDA 20195100260514 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RQDICADOS 20195100295001 Y 20195100297971

1482 20194300170522 14/05/2019 20192400297491 20/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

SE TRAMITÓ RESPUESTA CON RADICADO 20192400297491

1483 20194300170592 14/05/2019 20195100336431 17/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA ANTA LA PAGINA DE APUESTAS EN LINEA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25 EN RADICADO 20195100336431 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1484 20194300171102 14/05/2019 20195100326511 11/06/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100326511

1485 20194300171122 14/05/2019 20195100336481 17/06/2019 QUEJA QUEJA A BETPLAY SOBRE APUESTA DADA COMO PERDIDA SIN RAZON SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25 EN RADICADO 20195100336481 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1486 20194300171192 14/05/2019 20195200320921 4/06/2019 QUEJA QUEJA SOBRE CONCURSO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16 TRAMITADO

1487 20194300171202 14/05/2019 20195100336461 11/06/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100336461 se resolvieron las peticiones 20194300171202 y 

20194300172022

1488 20194300171332 14/05/2019 20195100295111 16/05/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100295111 Y 20195100296021

1489 20194300171372 14/05/2019 20195100295011 16/05/2019 QUEJA QUEJA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 se dio tramite con radicado 20195100295011 y 20195100295741
1490 20194300171402 14/05/2019 20195100328631 12/06/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100328631

1491 20194300171422 14/05/2019 20192400298791 20/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400298791

1492 20194300171452 14/05/2019 20195100336451 17/06/2019 QUEJA AYUDA CUENTA BLOQUEADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25
EN RADICADO 20195100336451 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300169402, 20194300171452, 20194300172792 Y 20194300173602
1493 20194300171472 14/05/2019 20195100336681 17/06/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25 EN RADICADO 20195100336681 RESOLVIÓ LA PETICIÓN
1494 20194300171502 14/05/2019 20195100336391 11/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.
1495 20194300171852 14/05/2019 20195100320331 16/05/2019 QUEJA APUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1496 20194300171932 14/05/2019 20195100314741 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PEPSICO ALIMENTOS COLOMBIA LTDA. DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 RESPUESTA A DERECHO DE PETICIÓN

1497 20194300172022 14/05/2019 20195100336461 17/06/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20494951 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

EN RADICADO 20195100336461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300171202 Y 

20194300172022

1498 20194300172082 14/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
MENSAJE DE DATOS NO. 3658 DIJIN – SEPRI *** INVITACIÓN 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A ES UN DOC INFORMATIVO

1499 20194300172092 14/05/2019 20195100305231 23/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
INF DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

EN RADICADO 20195100305231 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES ACTUA EN REPRESENTACIÓN DEL PRESUNTO AFECTADO

1500 20195200170702 14/05/2019 20195200298251 14/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1501 20194300172252 15/05/2019 20195100295911 15/05/2019 QUEJA QUEJA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100295911

1502 20194300172452 15/05/2019 20195100305231 23/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REF. RESPUESTA A REQUERIMIENTO RADICADO NO. 20194300151522 DEL 

25 DE ABRIL DEL 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

*CAMBIO VINCULACION DOCUMENTO* ANTERIOR(20195100305231) POR 

(20195100305231)

1503 20194300172632 15/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA RADICADO DE SALIDA 20195100260514 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE DIO TRAMITE CON LOS RADICADO 20195100295001 Y 20195100297971

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1504 20194300172982 15/05/2019 20195100337601 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RESPETUOSA SECRETARIA TECNICA CNJSA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
24 TRAMITADO CON RADICADOS 20195100337601, 20192100324061 Y 20192400307081

1505 20194300173102 15/05/2019 20195100295161 16/05/2019 QUEJA QUEJA CONTRA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100295161 Y 20195100295971

1506 20194300173172 15/05/2019 20195100336621 17/06/2019 QUEJA RECLAMO BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

EN RADICADO 20195100336621 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR EN LA QUE INDICO NO CONTRA CON LA 

INFORMACIÓN PARA RESOLVER DE FONDO

1507 20194300173182 15/05/2019 20195200298181 16/05/2019 QUEJA

HOLA BUENAS TARDES PARA PEDIR INFORMACIÓN SOBRE UNOS SORTEOS 

Q ESTÁN ASIENDO SUPUESTAMENTE CON MOVISTAR DE 5'000.000 Y UNA 

MOTO Q VERDAD ES .. ES Q ME LLEGÓ UN MENSAJE DICIENDO Q ERA 

GANADOR DE ESE SORTEO 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION DEL USUARIO- SOLICITUD AMPLIACION DE INFORMACION

1508 20194300173362 15/05/2019 20195100336861 17/06/2019 QUEJA EVIDENCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

EN RADICADO 20195100336861 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR EN LA QUE INDICO NO CONTRA CON LA 

INFORMACIÓN PARA RESOLVER DE FONDO

1509 20194300173392 15/05/2019 20192300300091 21/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVIO ESTADO DE CUENTA GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 SE DA RESPUESTA A SOLICITUD CON EL RADICADO 20192300300091

1510 20194300173482 15/05/2019 20195100336631 17/06/2019 QUEJA APUESTA GANADORA - DECLARADA POR BETPLAY COMO PERDEDORA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 EN RADICADO 20195100336631 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1511 20194300173512 15/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
PETICIÓN ACLARACIÓN Y COMPLEMENTACION RAD. 20192400267731 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

POR FAVOR TRÁMITAR DE ACUERDO A LO CONVENIDO; VERIFICAR SU FECHA DE 

VENCIMIENTO, EN CASO DE NO TENER AUN EL ADJUNTO SACAR CARTA CORTANDO TÉRMINOS

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1512 20195200173262 15/05/2019 20195100299541 21/05/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100299541

1513 20195200173322 15/05/2019 20195200298261 16/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD

1514 20192300173882 16/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER REPRESENTACION LEGAL 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO DE CONSULTA.

1515 20192300174432 16/05/2019 20195100314841 24/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION: QUEJA PR DESCUENTOS EXCESIVOS, ABUSIVOS E 

INFUNDADOS POR PREMIO RECIBIDO Y COBRADO EN LA CASA DE 

APUESTAS DE CHANCE GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A - GELSA. 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100314841

1516 20194300173602 16/05/2019 20195100336451 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE AYUDA DE DESBLOQUEO DE PAGINA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23

EN RADICADO 20195100336451 SE BRINDÓ RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300169402, 20194300171452, 20194300172792 Y 20194300173602

1517 20194300173612 16/05/2019 20195100307421 21/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE CONTACTOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 TRAMITE REALIZADO

1518 20194300173642 16/05/2019 20195100341311 18/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

REMITE DERECHO DE PETICIÓN POR PAGO DE APUESTA DE LA PAGINA 

RUSHBET 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1519 20194300173742 16/05/2019 20195100336191 11/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA CONTRA EL OPERADOR LEGAL RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1520 20194300173832 16/05/2019 20195100319681 31/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

EN RADICADO 20195100319681 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO, EN LA QUE SE 

REMITIÓ A LO EXPUESTO EN LA COMUNICACIÓN NO. 20195100304851 EN VIRTUD DE LA 

CUAL SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN NO. 20194300139782 DEL 15 DE ABRIL DE 2019

1521 20194300173842 16/05/2019 20195200298341 16/05/2019 DENUNCIA MENSAJE DE ESTAFA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1522 20194300174012 16/05/2019 20192400298751 17/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400298751

1523 20194300174262 16/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A REQUERIMIENTO GESTIONADO AL OPERADOR.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1524 20192300175742 17/05/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS

NOVEDAD TRASLADO DE FONDO DE PENSION PROTECCION SA AL FONDO 

DE PENSION COLPENSIONES 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1525 20192300176332 17/05/2019 20195200308081 23/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

OPINION JURIDICO PENAL RESPECTO DEL CASO DE LA SEÑORA LUZ STELLA 

GUTIERREZ MENDOZA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

1526 20192300176442 17/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 VERSION LIBRE - INDAGACION PRELIMINAR N° 20166-027-CDI 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO INTEGRADO AL EXPEDIENTE 2016-017

1527 20194300173112 17/05/2019 20195100295971 17/05/2019 QUEJA QUEJA SOBRE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1  SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100295161 Y 20195100295971

1528 20194300175202 17/05/2019 20192100297021 17/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD CERTIFICADO RETE ICA NOV-DIC 2017 GERENCIA FINANCIERA 1 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NO. 20192100297021

1529 20194300175282 17/05/2019 20195100336841 17/06/2019 QUEJA  REMITE QUEJA A LA PLATAFORMA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 EN RADICADO 20195100336841 SE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO

1530 20194300175332 17/05/2019 20195100326231 11/06/2019 QUEJA
REMITE SOLICITUD DE INFORMACIÓN PARA RECLAMO DE PREMIO DE LA 

EMPRESA MASGOL 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100326231

1531 20194300175612 17/05/2019 20195100339531 19/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PAGO VIA ELECTRONICA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100339531

1532 20194300175622 17/05/2019 20195300322871 6/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REMITE RESPUESTA A RADICADO 0175300273331 COBRO 15 ARCHIVAR

1533 20194300175642 17/05/2019 20195100326231 11/06/2019 QUEJA REMITE PETICIÓN, QUEJA, RECLAMO (PQR) EMPRESA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100326231
1534 20194300175772 17/05/2019 20195100326791 11/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA CONTRA LA PAGINA DE APUESTAS WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EN RADICADO 20195100326791 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1535 20194300175802 17/05/2019 20195100326701 6/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20495020 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO.

1536 20194300175832 17/05/2019 20195300314171 23/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 REMITE SOLICITUD DE PROCESO COBRO COACTIVO No 

20165300140100038E 
COBRO 5 PARA ARCHIVAR

1537 20194300175902 17/05/2019 20195100326351 11/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA SOBRE PAGINA DE APUESTAS “MEGAPUESTA.CO” SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100326641 EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON 

RAD. 20194300200932 SE LE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO CON RAD, 20195100326351

1538 20194300175912 17/05/2019 20195100299531 21/05/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20495039 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100299531

1539 20194300176072 17/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMITE INFORME SOCIAL 2018 PRESIDENCIA N/A ARCHIVO

1540 20194300176082 17/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN - SOLICITUD NO. DE PÓLIZA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1541 20194300176132 17/05/2019 20195100336741 13/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA SOBRE APUESTA EN LA PLATAFORMA DE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

EN RADICADO 20195100336741 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA EMITIDA POR EL OPERADOR EN LA QUE INDICO NO CONTRA CON LA 

INFORMACIÓN PARA RESOLVER DE FONDO

1542 20194300176152 17/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

 REMITE SOLICITUD DE INFORMACIÓN DENTRO NUNC 

500016000567201700256 F-43 SECCIONAL 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE ENVIA MEDIANTE MEMORANDO INTERNO 20195200144543, 20195200144383 PARA 

QUE SUMINISTREN LA RESPUESTA YA QUE SON LAS AREAS COMPETENTES.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1543 20194300176342 17/05/2019 20192400300441 21/05/2019 DENUNCIA REMITE DENUNCIA SOBRE PREMIOS DE LOTERIAS 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400300441

1544 20194300176462 17/05/2019 20195100326521 11/06/2019 QUEJA REMITE SOLICITUD DE SOLUCIÓN DEFINITIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326521

1545 20194300176512 17/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ACTUALIZACIÓN EN CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO DE TIPO INFORMATIVO.

1546 20194300176572 17/05/2019 20195100326811 11/06/2019 QUEJA  REMITE DENUNCIA CONTRA LA PLATAFORMA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EN RADICADO 20195100326811 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1547 20194300176662 17/05/2019 20194300176662 17/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE COPIA 20195100073671 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 RESPUESTA AL RADICADO 20194300176662

1548 20194300176732 17/05/2019 20195100338151 18/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA PAGINA INTERNET WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 EN RADICADO 20195100338151 SE BRINDO RESPUESTA

1549 20194300176772 17/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AMPLIACIÓN DENUNCIA NUC 110016000050201911963 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE ENVIA A LOS PENALISTAS MEDIANTE RADICADO 20195200317001 PARA QUE VALIDEN LA 

RESPECTIVA INFORMACION

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1550 20194300176812 17/05/2019 20195100304831 20/05/2019 QUEJA QUEJA SOBRE CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100299621 Y 20195100304831

1551 20194300176832 17/05/2019 20195100326531 11/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMITE R20195100223131 RESPUESTA RADICADO 20194300084612 DEL 

08 DE MARZO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326531

1552 20194300176862 17/05/2019 20192100298391 20/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD CERTIFICADO DE RETE ICA Y RETE IVA GERENCIA FINANCIERA 2 SE DA RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NO. 20192100298391

1553 20194300176882 17/05/2019 20195100324871 5/06/2019 QUEJA
REMITE DENUNCIA CONTRA EL CASINO CONDADO PLAZA DE LA SOCIEDAD 

WINNER GROUP
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100299521 Y 20195100324871

1554 20194300176892 17/05/2019 20195100336951 17/06/2019 QUEJA DENUNCIA BET PLAY - RETIRO DE SALDO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 EN RADICADO 20195100336951 SE BRINDO RESPUESTA A LA PETICIÓN

1555 20194300176912 17/05/2019 20195100304441 22/05/2019 QUEJA INFORMACION SOBRE QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

EN RADICADO 20195100304441 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA BRINDADA POR EL OPERADOR, EN VIRTUD DE LA CUAL LE INFORMÓ NO CONTAR 

CON LA INFORMACIÓN SUFICIENTE PARA RESOLVER LAS PETICIONES 20194300161982 Y 

20194300176912

1556 20194300177012 17/05/2019 20195100324271 7/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100262361 REFERENCIA: RESPUESTA AL OFICIO N° 

20195200150372. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 SE DA TRAMITE CON RADICADO 20195100324271

1557 20194300177022 17/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A REQUERIMIENTO ENVIADO AL OPERADOR.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1558 20194300177032 17/05/2019 20195100326991 6/06/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1559 20192300178272 20/05/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A DERECHOO DE PETICION RADICADO N° 20192400819492 OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A SE TUVO EN CUENTA ESTA RESPUESTA PARA EL COMITE DE CONCILIACION

1560 20194300177082 20/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ESTUDIO Y APLICACIÓN DE LA LEY 1952 DE ENERO 28 DE 2019 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO DE TIPO INFORMATIVO

1561 20194300177322 20/05/2019 20195100337461 13/06/2019 QUEJA RECLAMACIÓN BONO LIGA ÁGUILA DOMINGO 12 DE MAYO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100337461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300177322, 

20194300179562 Y 20194300183452

1562 20194300177332 20/05/2019 20192400314921 24/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE PLANES DE PREMIOS LOTERIAS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400314921

1563 20194300177352 20/05/2019 20195100336441 17/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REENVÍO SOPORTE PARA RECLAMACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

EN RADICADO 20195100336441 SE RESOLVIERON DE FONDO LAS PETICIONES NOS. 

20194300167262 Y 20194300177352

1564 20194300177362 20/05/2019 20195100326451 11/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO COLJUEGOS 20195100259271 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326451

1565 20194300177382 20/05/2019 20195100326981 11/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100293511 RESPUESTA RADICADO 20194300141842 DEL 16 DE 

ABRIL DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100326981

1566 20194300177972 20/05/2019 20195100326711 7/06/2019 QUEJA IRREGULARIDAD CASA DE APUESTAS RIVALO. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.
1567 20194300179472 20/05/2019 20195100338041 17/06/2019 QUEJA QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 EN COMUNICACIÓN 20195100338041 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN
1568 20194300179532 20/05/2019 20195100336961 17/06/2019 QUEJA QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 EN RADICADO 20195100336961 SE BRINDÓ RESPUESTA
1569 20194300179542 20/05/2019 20195100336941 17/06/2019 QUEJA QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 EN RADICADO 20195100336941 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN

1570 20194300179552 20/05/2019 20195100337461 17/06/2019 QUEJA BONOS NO ASIGNADOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
EN RADICADO 20195100337461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300177322, 

20194300179562 Y 20194300183452

1571 20194300179562 20/05/2019 20195100337461 17/06/2019 QUEJA RECLAMACIÓN BONO LIGA ÁGUILA DOMINGO 12 DE MAYO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
EN RADICADO 20195100337461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300177322, 

20194300179562 Y 20194300183452

1572 20194300179572 20/05/2019 20195100336651 17/06/2019 QUEJA DENUNCIA BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 EN RADICADO 20195100336651 SE BRINDÓ RESPUESTA

1573 20194300179602 20/05/2019 20195300314621 23/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
DESEMBARGO COBRO 4 ARCHIVAR

1574 20194300179612 20/05/2019 20195100305141 22/05/2019 QUEJA QUEJA DE APUESTA EN CASINO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100305141

1575 20194300179622 20/05/2019 20195100326951 11/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

EN RADICADO 20195100326951 SE PUSO EN CONOCIMIENTO LA RESPUESTA DEL 

OPERADOR, EN LA QUE INDICÓ NO CONTRA CON LA INFORMACIÓN SUFIECIENTE PARA 

RESOLVER

1576 20194300179632 20/05/2019 20195200321981 22/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION DE PREMIO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1577 20194300179652 20/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A PQR OPERADOR LUCKIA REQUERIMIENTO ASOCIADO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1578 20194300179662 20/05/2019 20195100336641 17/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
EN RADICADO 20195100336641 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO LA 

RESPUESTA DEL OPERADOR

1579 20194300179672 20/05/2019 20195200315141 22/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION DE PREMIO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3  TRAMITADO

1580 20194300179682 20/05/2019 20195100336671 13/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

INFORMACION DE PREMIO 

EN RADICADO 20195100336671 SE BRINDÓ RESPUESTA

1581 20195200177312 20/05/2019 20195100331021 14/06/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

SE DA RESPUESTA MEDIANTE RADICADO NO. 20195100331021 DEL 4 DE JUNIO DE 2019 Y SE 

REALIZA TRASLADO AL OPERADOR MEDIANTE RADICADO NO. 20195100331031 DEL 4 DE 

JUNIO DE 2019.

1582 20192300179962 21/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

OTORGAMIENTO PODER ASUNNTO RESOLUCION 20185200040474 DEL 1 

DE NOVIEMBRE DE 2018 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO DE CONSULTA.

1583 20192300180632 21/05/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
ACTA ENTREGA DEL CARGO  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1584 20192300180792 21/05/2019 20195100336111 27/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION REQUERIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONSORCIO 

INTERDEPORTIVAS CONTRATO 216 DEL 2018 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

RESPUESTA CON RD 20195100336111. REQUERIMIENTO AL REPRESENTANTE LEGAL DE 

CONSORCIO INTERDEPORTIVAS CON RD 20195100314651 Y RESPONDIDO CON RD 

20192300196732.

1585 20192300180812 21/05/2019 20195100336111 27/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION REQUERIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONSORCIO 

INTERDEPORTIVAS CONTRATO 216 DEL 2018 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 GESTIONADO. RELACIONADO CON RD 20192300180792

1586 20192300181312 21/05/2019 N/A N/A
DERECHO DE 

PETICIÓN 

 DERECHO DE PETICION SOLICITUD EXPEDICION DEL RECIBO DE PAGO DE 

LA RESOLUCION N° 20195100009434 DEL 5 DE ABRIL 2019 
COBRO N/A

SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO CON REMISION DE RECIBOS DE PAGO Y PAGO 

EFECTIVO DEL OPERADOR

1587 20194300179772 21/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  NUEVO GERENTE DE CUENTA - TECINF TECNOLOGIA INFORMATICA - 

XIMENA SEGURA 

 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A ES INFORMATIVO

1588 20194300179902 21/05/2019 20195100305141 23/05/2019 QUEJA QUEJA EN CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100305141

1589 20194300179912 21/05/2019 20195100318821 29/05/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
EN RADICADO 20195100318821 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE ADECUARA SU 

PETICIÓN
1590 20194300179922 21/05/2019 20195100336971 13/06/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 PARA SU ARCHIVO
1591 20194300179932 21/05/2019 20195100305141 23/05/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100305141

1592 20194300179942 21/05/2019 20195100319071 31/05/2019 QUEJA BETPLAY MAL SERVICIO!! SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
EN RADICADO 20195100319071 SE REQUIRIÓ AL PETICIONARIO PARA QUE ADICIONARA SU 

PETICIÓN

1593 20194300179952 21/05/2019 20195100337011 17/06/2019 QUEJA QUEJA PARA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 En Radicado 20195100337011 Se Puso En Conocimiento La Respuesta Del Operado

1594 20194300180002 21/05/2019 20195100337001 17/06/2019 QUEJA BETPLAY ESTAFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100337001 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO

1595 20194300180032 21/05/2019 20195100336991 17/06/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336991 SE BRINDO RESPUESTA

1596 20194300180052 21/05/2019 20195100336981 17/06/2019 QUEJA QUEJA SOBRE PLATAFORMA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336981 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO

1597 20194300180112 21/05/2019 20195200314991 22/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2  TRAMITADO

1598 20194300180152 21/05/2019 20195100337041 13/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA SOBRE APUESTAS EN LINEA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EN RADICADO 20195100337041 SE BRINDÓ RESPUESTA AL USUARIO
1599 20194300180182 21/05/2019 20195100337031 17/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100337031 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO
1600 20194300180192 21/05/2019 20195100337051 17/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100337051 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO
1601 20194300180322 21/05/2019 20195100336721 17/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA ANTE LA PAGINA WEB DE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336721 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1602 20194300180492 21/05/2019 20195100336711 17/06/2019 QUEJA  REMITE QUEJA CONTRA LA CASA DE APUESTA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
EN RADICADO 20195100336711 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1603 20194300180842 21/05/2019 20195100336821 17/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA ANTE LA CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336821 SE BRINDÓ RESPUESTA

1604 20194300181412 21/05/2019 20195100336821 17/06/2019 QUEJA
RECEPCIN NUEVA SOLICITUD 20495279 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336821 SE BRINDÓ RESPUESTA

1605 20194300181542 21/05/2019 20195100336791 17/06/2019 QUEJA NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336791 SE BRINDO RESPUESTA
1606 20194300181572 21/05/2019 20195100305521 23/05/2019 QUEJA RESPUESTA DEL OPERADOR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100305521

1607 20194300181752 21/05/2019 20195100336771 17/06/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20494076 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336771 SE BRINDO RESPUESTA

1608 20194300181762 21/05/2019 20195100336781 17/06/2019 QUEJA QUEJA A BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 EN RADICADO 20195100336781 SE BRINDO RESPUESTA

1609 20192300182322 22/05/2019 20192100315761 27/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

REF. ALCANCE COMUNICADO RADICADO 20192300143222 EN 

COLJUEGOS CONCEPTO INTERVENTORIA CAMBIO DE FECHA DE ESTADO DE 

PAGADO DEL TIQUETE HCSP 0764665298 

GERENCIA FINANCIERA 4 SE DA RESPUESTA DE FONDO CON RADICADO NÚMERO 20192100315761

1610 20194300181862 22/05/2019 20195100336751 17/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA ANTE LA CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100336751 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA QUE LE BRINDO A LA PETICIÓN

1611 20194300181892 22/05/2019 20195100336731 17/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA ANTE LA CASA DE APUESTA DE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100336731 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA QUE LE BRINDO A LA PETICIÓN



1612 20194300181902 22/05/2019 20195100336761 16/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA ANTE LA EMPRESA CORREDOR EMPRESARIAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EN RADICADO 20195100336761 SE BRINDO RESPUESTA

1613 20194300181982 22/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA REMITE MENSAJE DE TEXTO CON SORTEO PROMOCIONAL ILEGAL.

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE DIO UNA SOLA RESPUESTA A LA SOLICITUD CON LOS RADICADOS 20194300181982 Y 

20194300181912

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1614 20194300182192 22/05/2019 20195100331151 11/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA CONTRA JUEGO PROMOCIONAL DE EXXON MOBIL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15  ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.
1615 20194300182382 22/05/2019 20195100338051 13/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA A ANTE EL PORTAL BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 EN RADICADO 20195100338051 SE BRINDO RESPUESTA AL USUARIO

1616 20194300182692 22/05/2019 20195100336661 17/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

 REMITE DERECHO DE PETICIÓN INVESTIGACIÓN ADMINISTRATIVA PARA 

CORREDOR EMPRESARIAL 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

EN RADICADO 20195100336661 SE PUSO EN CONOCIMIENTO LA RESPUESTA DEL OPERADOR 

A LA PETICIÓN 20194300182692 REITERADA CON RADICADO 20194300203022

1617 20194300182752 22/05/2019 20194300182752 22/05/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA ANTE LA CASA DE APUESTAS BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1
EN RADICADO 20194300182752 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300182752 Y 

20194300183982
1618 20194300183032 22/05/2019 20195100311191 23/05/2019 QUEJA  REMITE DENUNCIA SOBRE CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100311191

1619 20194300183422 22/05/2019 20195100324851 10/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
REMITE DERECHO DE PETICIÓN: CORRUPCIÓN EN APORTES A COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100324851

1620 20194300183432 22/05/2019 20195100337461 17/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REENVÍO SOPORTE PARA RECLAMACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

EN RADICADO 20195100337461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300177322, 

20194300179562 Y 20194300183452

1621 20194300183452 22/05/2019 20195100337461 17/06/2019 QUEJA RECLAMACIÓN BONO LIGA ÁGUILA DOMINGO 12 DE MAYO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100337461 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300177322, 

20194300179562 Y 20194300183452
1622 20194300183482 22/05/2019 20195100336871 17/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA CONTRA LA PAGINA DE APUESTAS BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 EN RADICADO 20195100336871 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1623 20194300183512 22/05/2019 20195100336551 17/06/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
EN RADICADO 20195100336551 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300183512 Y 

20194300187372

1624 20194300183572 22/05/2019 20195100336571 17/06/2019 QUEJA REMITE DENUNCIA A BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 EN RADICADO 20195100336571 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN

1625 20194300183662 22/05/2019 20195200316721 23/05/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

REMITE RESPUESTA AMPLIACIÓN INFORMACIÓN RADICADO No. 

20195200155832 DE 2019. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

1626 20194300183752 22/05/2019 20195100311071 23/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

R20195100295111 REFERENCIA: REQUERIMIENTO INFORMACIÓN- 

RADICADO NO. 20194300171332 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100311071

1627 20194300183882 22/05/2019 20195100336541 17/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 EN RADICADO 20195100336541 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1628 20195200181912 22/05/2019 20195200315211 22/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1629 20195200181932 22/05/2019 20195200315231 22/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1630 20195200182022 22/05/2019 20195200315201 27/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

1631 20195200182042 22/05/2019 20195200316991 24/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

1632 20192300184672 23/05/2019 20194000315721 27/05/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RESPUESTA RADICADO N° 20194000267201

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
3 SE DA TRAMITE CON EL RADICADO 20194000315721

1633 20192300185222 23/05/2019 20192400314941 27/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400314941

1634 20192300185352 23/05/2019 201906121412471 12/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

COPIA RESPUESTA DADA AL DERECHO DE PETICION CON RADICADO 

20192300043142 UNICASINOS DE COLOMBIA SA  
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 15 TRAMITADO

1635 20192300185372 23/05/2019 20195100314731 24/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 RESPUESTA RADICADO 20192300185372 C1383

1636 20192300185452 23/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CAPITALIZACION DE EXCEDENTES 

FINANCIEROS 2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A SE ESPERA A LA EMISION DE ACUERDO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1637 20194300183912 23/05/2019 20195100336601 17/06/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EN RADICADO 20195100336601 SE BRINDO RESPUESTA AL PETICIONARIO

1638 20194300183922 23/05/2019 20195100314661 24/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REMITE SOLICITO RECIBOS DE PAGO POR INEXACTITUD DE DECLARACIÓN 

DE DERECHOS DE EXPLOTACIÓN Y GASTOS DE ADMINISTRACIÓN DE LOS 

MESES JUNIO JULIO Y AGOSTO DE 2016 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 A LA PRESENTE SOLICITUD SE LE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100314661

1639 20194300183982 23/05/2019 20195100336851 13/06/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
EN RADICADO 20194300182752 SE RESOLVIERON LAS PETICIONES 20194300182752 Y 

20194300183982

1640 20194300184242 23/05/2019 20195100336891 13/06/2019 QUEJA REMITE QUEJA CONTRA LA CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 EN RADICADO 20195100336881 SE BRINDÓ RESPUESTA

1641 20194300185722 23/05/2019 20195200316861 24/05/2019 DENUNCIA INFORMACION
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUEWSTA A LA PETICION

1642 20194300185842 23/05/2019 20195100331171 11/06/2019 QUEJA
DENUNCIA RADIO CADENA NACIONAL SA-CONCURSO RADIAL EMISORA LA 

MEGA RCN RADIO- PREMIO NO UTILIZABLE-SOLICITUD INTERVENCIÓN 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

1643 20194300185902 23/05/2019 20195100336881 17/06/2019 QUEJA DENUNCIA A BETPLAY POR PUBLICIDAD ENGAÑOSA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
EN RADICADO 20195100336881 SE PUSO EN CONOCIMIENTO DEL PETICIONARIO, LA 

RESPUESTA DE OPERADOR

1644 20192300187112 24/05/2019 20195100324211 7/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICION QUEJA CONTRA CASINO WIN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100324211 Y 20195100329341

1645 20194300186322 24/05/2019 20192400315101 27/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
FORMULARIO DE DERECHOS DE EXPLOTACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400315101

1646 20194300186332 24/05/2019 20192400315101 27/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
FORMULARIO DE DERECHOS DE EXPLOTACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300186322, SE TRAMITARÁ POR ESE RADICADO

1647 20194300186762 24/05/2019 20192400349771 27/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PROYECTO FABELA Y ASOCIADOS SASALDAS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
25

POR FAVOR TRAMITAR UNA VEZ SE TENGA EL CONCEPTO DEL ASESOR JURÍDICO EXTERNO; 

VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE FECHA PARA DAR RESPUESTA.

1648 20194300187272 24/05/2019 20195100322691 27/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS DE PAGO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 A LA PRESENTE SOLICITUD SE LE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100322691

1649 20194300187482 24/05/2019 20195200321111 5/06/2019 QUEJA QUEJA SOBRE MULTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9  TRAMITADO

1650 20194300187552 24/05/2019 20195100323831 6/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

20195100004155 AUTO DE TRASLADO PARA ALEGATOS GPF - DRAGON 

NARANJA S.A.S. - C1203 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 A LA PRESENTE SOLICITUD SE LE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100323831

1651 20194300187582 24/05/2019 20195200317011 27/05/2019  QUEJA   QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION
1652 20194300187592 24/05/2019 20195100324861 5/06/2019 QUEJA QUEJA JUVAL ANTONIO VASQUEZ SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100324861

1653 20195200186232 24/05/2019 20195200321961 24/05/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1654 20192300188662 27/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

AVISO DE ADMISION AL PROCESO DE REORGANIZACION EMPRESARIAL LEY 

1116 DE 2006 RADICADO 2019-01-167032. AUTO 400-003404 DEL 

26/04/2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO DE CONSULTA.

1655 20192300188792 27/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA PETICION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300186762  ------14/06/2019: POR FAVOR TRAMITAR 

UNA VEZ SE TENGA EL CONCEPTO DEL ASESOR JURÍDICO EXTERNO; VERIFICAR 

CUMPLIMIENTO DE FECHA PARA DAR RESPUESTA.

1656 20194300187792 27/05/2019 20195100290351 13/05/2019 QUEJA
R20195100290351 RESPUESTA RADICADO NO. 20195200149422 DEL 25 

DE ABRIL DE 2019. APUESTA NO PAGA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO EN RADICADO ASOCIADO.

1657 20194300188932 27/05/2019 20195100326381 11/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100251301 RESPUESTA RADICADO N° 20194300123042 DEL 02 

DE ABRIL DE 2019.  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100326381

1658 20195200188182 27/05/2019 20195200322251 4/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1659 20192300189512 28/05/2019 20195300345961 27/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION SI HAY ALGUN PROCESO A NOMBRE DE LA 

SEÑORA CAROLINA GUZMAN DURAN  
COBRO 23

BUEN DÍA. POR INSTRUCCIÓN DE LA COORDINACIÓN DE LA GERENCIA, SE ENVÍA PARA 

TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

1660 20192300189762 28/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO SALIDA N° 20195100299521 DE FECHA MAYO 21 -

2019 REQUERIMIENTO INFORMACION RADICADO - 20194300176882 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR DA RESPUESTA DE FONDO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1661 20194300189372 28/05/2019 20195100326541 11/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100293371 RESPUESTA RADICADO 20194300142162 DEL 16 DE 

ABRIL DE 2019.  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326541

1662 20194300189522 28/05/2019 20195100326751 11/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
INFORMACIÒN RADICADO 20194300121222 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

EN RADICADO NO. 20195100326751 SE BRINDO RESPUESTA A LAS PETICIONES 

20194300121222 Y 20194300189522

1663 20194300189662 28/05/2019 20195200322141 29/05/2019 DENUNCIA INFORMACION PREMIO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1664 20194300189992 28/05/2019 20195200328851 12/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN COPIA DE EXPEDIENTE 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12 POR FAVOR ARCHIVAR EN EL EXPEDIENTE 20155200610500060E

1665 20194300190892 28/05/2019 20195100338091 18/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 EN RADICADO 20195100338091 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN

1666 20194300190952 28/05/2019 20195200322101 29/05/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION PREMIO

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICON

1667 20192300191212 29/05/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION GESTION Y MEDIDAS DE IMPACTO PRESIDENCIA N/A

*INSERCION TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/PQRD - ENTRE AUTORIDADES - (C

1668 20192300191842 29/05/2019 20195200324301 6/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA SOLICITUD DE COPIAS EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-04-

2018-180 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 20172300320100051E

1669 20194300191132 29/05/2019 20195100336511 30/05/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPOSICIÓN STIKER SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 RESPUESTA RADICADO 20194300191132 C1626

1670 20194300191142 29/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A RADICADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR RESPONDE DE FONDO AL RADICADO 20194300166172

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1671 20194300192032 29/05/2019 20195100326291 11/06/2019 QUEJA PETICIÓN, QUEJA, RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326291
1672 20194300192062 29/05/2019 20195100331191 11/06/2019 QUEJA QUEJA SORRENTO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.
1673 20194300192082 29/05/2019 20195100331141 12/06/2019 QUEJA DENUNCIAR A ESSO MOBIL. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11  ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

1674 20194300192182 29/05/2019 20192400320831 5/06/2019 QUEJA QUEJA SUPER GIROS
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 SE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20192400320831

1675 20194300192862 29/05/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS DE PAGO  COBRO N/A SE ARCHIVA CON REMISION DE RECIBOS DE PAGO - PAGO REALIZADO POR EL OPERADOR

1676 20194300192942 29/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO NO. R20195100314761 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA PQR 20194300179652 - LUIS ALEJANDRO MORENO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1677 20194300192992 29/05/2019 20195100323811 7/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 A LA PRESENTE SOLICITUD SE LE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100323811

1678 20192300193932 30/05/2019 20195300350831 4/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
ERECHO DE ´PETICION COBRO 26 BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

1679 20195200193612 30/05/2019 20195200322241 4/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1680 20192300197112 31/05/2019 20195200193632 13/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 REVISION INFORMACION CONCURSO RAPIDO Y DELICIOSO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20145000610100001E

1681 20194300195722 31/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CERTIFICACIÓN SISTEMA WIGOS 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE ACTUALIZA INFORMATIVO PAGINA WEB - FABRICANTES.

1682 20194300196902 31/05/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
EXTRACTO DE APORTES 06/2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A TRAMITADO

1683 20194300197072 31/05/2019 20195100327581 5/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 TRAMITADO

1684 20194300197182 31/05/2019 20195200322651 4/06/2019 DENUNCIA 
MENSAJE PROMOCIONAL FALSO CON “AUTORIZACIÓN” DE COL JUEGOS. 

RADICADO 20145000007591 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1685 20194300197202 31/05/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A POR FAVOR ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20145000610100001E

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1686 20195200195112 31/05/2019 20192400320831 5/06/2019 DENUNCIA 
PQRD-CUALQUIER TIPO DE DOCUMENTOS - COMUNICACIONES OFICIALES 

RECIBIDAS

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300192182 Y SE TRAMITÓ CON RADICADO 

20192400320831

1687 20195200195162 31/05/2019 20195200322201 6/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 se dio respuesta a la peticion

1688 20194300171552 13/06/2019 20195100336591 17/06/2019 QUEJA DENUNCIA A BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 EN RADICADO 20195100336591 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN

1689 20192300167722 13/05/2019 N/A N/A
DERECHO DE 

PETICIÓN 
VERSION LIBRE - INDAGACION PRELIMINAR N° 2016-017-CDI 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A DOCUMENTO INTREGRADO AL EXPEDIENTE 2016-017

1690 20194300171442 14/05/2019 20195100295031 16/05/2019 QUEJA REVISIÓN DE UN CASINO EN CACHIPAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100295031

1691 20192300198622 4/06/2019 20195100340381 20/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   SOLICITUD PAZ Y SALVO CONTRATO DE CONCESION C1163 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 YA SE EMITIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100340381 GRACIAS

1692 20192300198652 4/06/2019 20195100324831 10/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE 

COLOMBIA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100324831 

1693 20194300198262 4/06/2019 20192400329051 12/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTUDIO DE MERCADO NACIONAL - 

LOTERIAS - DERECHO DE PETICIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7  TRAMITADO CON RADICADO 20192400329051

1694 20194300198832 4/06/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300170522 Y SE RESPONDIÓ CON EL RADICADO 

20192400297491
1695 20195200197802 4/06/2019 20195100324881 10/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  (1 PAGINAS) ASOCIACION DE IMAGEN DEL RADICADO

1696 20192300199972 5/06/2019 20195100343101 26/06/2019 DENUNCIA 
COADYUVANCIA DENUNCIA DE ESTABLECIMIENTOS Y/O JUEGOS DE SUERTE 

Y AZAR QUE OPERAN ILEGALMENTE 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100343101 

1697 20192300200922 5/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REGISTROS CONTABLES NO AUDITADOS 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A   ARCHIVAR

1698 20194300199002 5/06/2019 20195100330191 13/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 INCONFORMIDAD ESTABLECIMIENTO CASINO GRAN PLAZUELA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100330181 Y 20195100330191

1699 20194300199022 5/06/2019 20195100349911 4/07/2019 QUEJA QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO

1700 20194300199072 5/06/2019 20195200325531 10/06/2019 DENUNCIA  MENSAJE DE ESTAFA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4   SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1701 20194300199092 5/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA REVISION DEL CONCURSO RAPIDO Y DELICIOSO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   20145000610100001E

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1702 20194300199162 5/06/2019 N/A N/A QUEJA QUEJA - CONSULATA  QUEJA - CONSULATA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

EL PETICIONARIO MANIFIESTA POR MEDIO DEL RADICADO 20194300206272 DESISTIR DE 

SU QUEJA. POR TAL RAZÓN SE CIERRA CASO.

1703 20194300199232 5/06/2019 20195100349921 4/07/2019 QUEJA  QUEJA RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22  SE ENVIÓ RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO. 

1704 20194300199252 5/06/2019 20192400334891 14/06/2019 QUEJA QUEJA EN CONTRA DE SUSUERTE-CHANCE  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8  SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400334891

1705 20194300200022 5/06/2019 20195300340841 21/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 INFORMACION DE DEUDA COBRO 13 PARA ARCHIVAR. R/ CON RAD 20195300340841  

1706 20194300200312 5/06/2019 20195000325841 10/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACIÓN VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 4  TRAMITADO CON OFICIO 20195000325841 

1707 20194300200432 5/06/2019 20195300352411 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD INFORMACION  COBRO 24 RESPONDIDO MEDIANTE RADICADO 20195300352411 DEL 8 DE JULIO DE 2019

1708 20194300200692 5/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENCUENTRO DE EQUIPO TRANSVERSAL DE JEFES DE TECNOLOGÍA 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A INFORMATIVO

1709 20194300200792 5/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RESOLUCIÓN NO.20195100010514 DONDE RENUNCIAMOS A TÉRMINOS 

DE EJECUTORIA A DICHA RESOLUCIÓN 
COBRO N/A  SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO - REMISION DE RECIBO DE PAGO

1710 20194300200912 5/06/2019 20195100323801 7/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBOS DE PAGO A LA RESOLUCIÓN 20195100013564 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  LOS RECIBOS DE PAGO FUERON REMITIDOS MEDIANTE RADICADO 20195100323801

1711 20194300201132 5/06/2019 20195300335301 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE INFORMACION  COBRO 9  SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

1712 20194300201162 5/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RENUNCIA A TERMINOS Y SOLICITUD DE FACTURA COBRO N/A SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO - REMISION RECIBO DE PAGO

1713 20192300201742 6/06/2019 20195100330201 13/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICACION 18-342360-4-0 TRAMITE 384 EVENTO 328 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6   SE LE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100330201

1714 20192300201752 6/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  ACCION DE TUTELA RADICADO N° 2019-00030 ACCIONANTE RUBBY 

EMILSEN CHILITO ORDOÑEZZ 
OFICINA JURÍDICA N/A SE ARCHIVA TENIENDO EN CUENTA QUE ES UN FALLO A FAVOR. 

1715 20192300201992 6/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CONTENSIOSO 

ADMINISTRATIVO 
OFICINA JURÍDICA N/A   FICHA PARA COMITE DE CONCILIACION PROYECTADA

1716 20192300202222 6/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

AUTORIZACION PARA EXPEDIENTE N°CONTRATO 1054 DE 2013 WILD PLAY 

ELECTRONICS SAS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A (DESPINOSA) NO ES DE ESTA DEPENDENCIA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1717 20192300202372 6/06/2019 20192400336081 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

TRASLADO POR COMPETENCIA CONSULTA SOBRE NORMATIVIDAD QUE 

REGULA LA LOTERIA DE LA CRUZ ROJA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8  SE DIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL RADICADO 20192400336081 DEL 17 DE JUNIO

1718 20192300202442 6/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION - AUTO COMISORIO 175 DE 

2018 RADICADO 20195200299041 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   SE INCLUYE EN EL EXPEDIENTE

1719 20192300202792 6/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

TRASLADO - CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO    
OFICINA JURÍDICA N/A   FICHA PARA COMITÉ DE CONCILIACIÓN PROYECTADA

1720 20194300202812 6/06/2019 20191200343551 17/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO NO. 20192300139902 DE FECHA 15 DE ABRIL DE 

2019. OFICIO NÚMERO 0214 DE FECHA. 02-04-2019 
OFICINA JURÍDICA 8 (AFONSECA) SE INGRESA EN LA BASE DE SEGUIMIENTO

1721 20194300202832 6/06/2019 20195100330171 13/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RTA RADICADO DE SALIDA COLJUEGOS No 20195100295011 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100330171

1722 20194300202922 6/06/2019 20195300335301 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBO COBRO 8 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

1723 20194300203002 6/06/2019 20195100343141 19/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

CERTIFICADO DE NO RECLAMACIÓN Y PAZ Y SALVO DEL CONTRATO NO. 

C0842 DE 2010 A 2013 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 TRAMITADO CON RADICADO 20195100343141

1724 20194300203022 6/06/2019 20195100336661 17/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

EN RADICADO 20195100336661 SE PUSO EN CONOCIMIENTO LA RESPUESTA DEL OPERADOR 

A LA PETICIÓN 20194300182692 REITERADA CON RADICADO 20194300203022

1725 20194300203122 6/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RADICADO NRO 191024325 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A INFORMATIVO

1726 20194300203572 6/06/2019 20195100336221 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN PROCESO DE LIQUIDACIÓN MÁS GOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100336221

1727 20194300203592 6/06/2019 20195200327381 10/06/2019 DENUNCIA INFORMACIÓN
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA

1728 20194300203602 6/06/2019 20195100336211 11/06/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100336211

1729 20194300203702 6/06/2019 20195100324881 10/06/2019 QUEJA QUEJA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100324881

1730 20192300204042 7/06/2019 20192400329061 12/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  NOTICIA CRIMINAL 250406000387201700093 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 TRAMITADO con los radicados 20192400329061 y 20192400329071

1731 20192300204242 7/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA PROCESO ETE 1985 OFICIO 20195300316171 COBRO N/A   ARCHIVAR

1732 20192300204412 7/06/2019 20195100336381 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

ETIQUETA DE SEGURIDAD QUE NO EXISTE EN EL CONTRATO C1380 DE LA 

EMPRESA ALIANZA TEBON SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  TRAMITADO

1733 20192300204562 7/06/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CESION DE CONTRATO 052-2019    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  TRAMITADO

1734 20194300203852 7/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMISION DE DOCUMENTOS - SOLICITUD DE CONCILIACION  OFICINA JURÍDICA N/A

SE LLEVA AL COMITÉ DE CONCILIACIÓN LA FICHA TÉCNICA DE CADA CASO. SE DISCUTE EN 

SESIÓN 13 DE 2019. SE DECIDE NO CONCILIAR EL ASUNTO SOMETIDO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1735 20194300204292 7/06/2019 20191200345221 26/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN APLICACIÓN PLAN NACIONAL DE DESAROLLO- 

DERECHOS DE EXPLOTACIÓN 
OFICINA JURÍDICA 14 SOLICITUD DE PRORROGA

1736 20194300204442 7/06/2019 20191200345191 27/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION APLICACIÓN DE LA LEY 1955 DEL 25 DE MAYO DE 

2019 PARA EFECTOS DE LIQUIDACIÓN DE LOS DERECHOS DE 

EXPLOTACIÓN 
OFICINA JURÍDICA 15 SOLICITUD DE PRORROGA

1737 20194300204862 7/06/2019 20195300344351 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
DESEMBARGO COBRO 14 TRAMITADO

1738 20194300206012 7/06/2019 20192400329021 11/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 TRAMITADO CON RADICADO 20192400329021

1739 20195200204622 7/06/2019 20195200328821 12/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1740 20192300206512 10/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
FACTURA N° 40375 OFICINA JURÍDICA N/A

SE REMITIO FACTURA MEDIANTE RADICADO 20191200152283 A LA FINANCIERA PARA LO DE 

SU TRAMITE. 

1741 20192300207522 10/06/2019 20195100153703 13/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CEDER CONTRATO N° 047 DEL 2019   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 TRAMITADO CON RADICADO 20195100153703

1742 20192300207552 10/06/2019 20195100153073 13/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA CEDER CONTRATO N° 048 DEL 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 TRAMITADO CON RADICADO 20195100153073

1743 20194300206272 10/06/2019 20194300199162 5/06/2019 QUEJA DESISTIR QUEJA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
0

NO SE INDICAN LOS DIAS HABILES DE RESPUESTA PORQUE ESTA RELACIONADO CON OTRO 

RADICADO EL CUAL FUE GESTIONADO CON UNA FECHA DE RESPUESTA ES INFERIOR. 

1744 20194300206332 10/06/2019 20195200330131 11/06/2019 DENUNCIA PAGINA WEB BLOQUEADA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 POR FAVOR ARCHIVAR EN EL EXPEDIENTE 20145000610100001E

1745 20194300207032 10/06/2019 20191200342511 26/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 REMITE DERECHO DE PETICIÓN OFICINA JURÍDICA 13

EL DERECHO DE PETICIÓN FU RADICADO TRES VECES ANTE COLJUEGOS, SE DIÓ RESPUESTA 

CON RADICADO NÚMERO 20191200342511

1746 20194300207612 10/06/2019 20195100347711 27/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
*INSERCION TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/PQRD - CONCEPTOS - (COMUNICAC

1747 20192300209342 11/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA OFICIO CON RADICADO INTERNO N°2749, EN EL CUAL SE 

REMITE LA SOLICITUD CON RAD1910012806 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE ARCHIVA EN EXPEDIENTE 20145000610100001E, NO REQUIEREN RESPUESTA SON 

RESPUESTA A UN TRASLADO DE COMPETENCIA ENVIADO CON RADICADO 20195200149192

1748 20192300209392 11/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
   RESPUESTA A SOLICITUD RADICADO 1910013630 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

SE ARCHIVA EN EXPEDIENTE 20145000610100001E, NO REQUIEREN RESPUESTA SON 

RESPUESTA A UN TRASLADO DE COMPETENCIA ENVIADO CON RADICADO  20195200149192

1749 20192300209412 11/06/2019 20194300341931 25/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
JUEGO PROMOCIONAL FIDELIDAD QWUE PREMIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

  TRAMITADO CON RAD. No. 20194300341931, por el no ajuste en SIICOL se le requiere al 

operador EL ENVIÓ DE ACTAS DE SORTEO Y ENTREGA DE PREMIOS AL CORREO DE 

CONTACTENOS@COLJUEGOS.GOV.CO. No procede mesa de ayuda, pendiente ajustes 

generales al PORTAL DEL OP

1750 20192300210092 11/06/2019 20191200337301 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

INFORMACION ESTADO DE SOLICITUD RADICADO 20192300162932 - 

ADICION DE NUEVOS JUEGOS AL CONTRASTO C1470 CODERE COLOMBIA 

SA 

OFICINA JURÍDICA 5 SE DA RESPUESTA CON RADICADO 20191200337301

1751 20192300210422 11/06/2019 20192400332951 14/06/2019 QUEJA QUEJA Y TRAMITE "EXTRA DE COLOMBIA"   
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 TRAMITADO CON LOS RADICADOS 20192400332951 - 20192400332941

1752 20194300208992 11/06/2019 20195100337671 17/06/2019 QUEJA DENUNCIA ANONIMA ESTABLECIMIENTO AUTORIZADO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100337651 y 20195100337671

1753 20194300209112 11/06/2019 20195200330031 12/06/2019 DENUNCIA INFORMACIÓN PREMIO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1754 20194300209142 11/06/2019 20195200338491 14/06/2019 DENUNCIA INFORMACION DE PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1755 20194300209292 11/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INCLUIR EN EL CHAT RAC OPERADORES LOCALIZADOS PRESIDENCIA N/A

(ANRAMIREZ) SE LES DIO EL RESPECTIVO TRÁMITE (SE VALIDARON LOS NÚMERO 

TELEFÓNICOS Y QUEDO INCLUIDA EN EL CHAT DEL RAC)

1756 20194300209432 11/06/2019 20195100342281 25/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RECLAMO VENDING 177350 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100342281

1757 20194300209862 11/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RADICACIÓN DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A COOMEVA

1758 20194300210052 11/06/2019 20191200342511 26/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN OFICINA JURÍDICA 12

SE TRAMITÓ LA SOLICITUD CON LA RESPUESTA SEGÚN RADICADO NÚMERO 

20191200342511



1759 20194300210182 11/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RECURSO DE REPOSICIÓN Y SUBSIDIO DE APELACIÓN CONTRA LA 

RESOLUCIÓN No. 20195200013354 DEL 10 DE MAYO DE 2019, POR LA 

CUAL SE RESUELVE LA ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA ADELANTADA EN 

CONTRA DE BEATRIZ EUGENIA MIRANDA TABARES, IDENTIFICADA CON 

CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 42.121.370 Y LA SOCIEDAD INVERSIONES 

CASH LINE S.A.S. CON NIT No. 900.450.534 CON OCASIÓN A LA 

RESOLUCIÓN POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE SANCIÓN POR LA 

OPERACIÓN ILEGAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DENTRO DEL PROCESO 

SANCIONATORIO No. 20175200610500173E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A SE INCLUYE EN EL EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1760 20194300210532 11/06/2019 20192400329031 12/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO 2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 TRAMITADO CON RADICADO 20192400329031

1761 20194300210572 11/06/2019 20195100336341 17/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100223441 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100336341

1762 20194300211332 11/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ALCANCE RADICADO 20192300186562 OFICINA JURÍDICA N/A

A: BCORDERO - MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO DEL 12 DE JUNIO DE 2019 SE REMITIÓ LA 

SOLICITUD DE HABILITACIÓN ESPECIAL A LA PROFESIONAL JESSICA VARGAS

1763 20194300211472 11/06/2019 20191200343461 26/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A RADICADO DE SALIDA NO. 20191200318621 DEL 31 DE 

MAYO DE 2019 
OFICINA JURÍDICA 12 ARCHIVAR, MEDIANTE EL RADICADO 20191200343461 SE DIO RESPUESTA AL OPERADOR

1764 20194300211482 11/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 RENUNCIA A TERMINOS DE LA RESOLUCIÓN 20191200016034 OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO

1765 20194300211492 11/06/2019 20192400382561 12/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
24 POR FAVOR TRAMITAR DE ACUERDO LO CONVENIDO

1766 20192300212292 12/06/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACION  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300206012

1767 20192300213752 12/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
APELACION Y ACLARACION  

 CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  SE INCLUYE EN EL EXPEDIENTE

1768 20192300213802 12/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION ART,29 DE LA CONSTITUCION NACIONAL    

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A ALCANCE DE RESPUESTA PROYECTADO PARA REVISIÓN Y FIRMA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1769 20194300211622 12/06/2019 20191200337301 17/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REMITE SOLICITUD DE ADICIÓN DE NUEVOS JUEGOS AL CONTRATO 

C14710 
OFICINA JURÍDICA 4 SE DA RESPUESTA CON RADICADO 20191200337301

1770 20194300213682 12/06/2019 20195200338721 12/06/2019 QUEJA SORTEO PROMOCIONAL FALSO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1771 20194300213842 12/06/2019 20195200338701 13/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA - RESPUESTA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1772 20194300213902 12/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A PARA TENER EN CUENTA DENTRO DEL EXPEDIENTE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1773 20194300214502 12/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ACTUALIZADO GRUPO EMPRESARIAL CORAL SAS OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO

1774 20194300214522 12/06/2019 20195200338551 13/06/2019 DENUNCIA URGENTE INF PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1775 20194300214602 12/06/2019 20195300340841 21/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NESECITO EL VALOR DEL COBRO COACTIVO 2867 COBRO 8 TRAMITADO

1776 20192300215362 13/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO INFORMACION N° 20192300187112--- 

SE ACLARA QUE EL TOTAL DE FOLIOS SON 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   EL OPERADOR DA RESPUESTA DE FONDO A LA QUEJA DE LA USUARIO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1777 20192300216112 13/06/2019 20195100154113 14/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  CESION DDE CONTRATO N° 051 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2  TRAMITADO CON RADICADO 20195100154113 

1778 20194300214992 13/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMITE EXCUSA FIRMA OTRO SI GRUPO EMPRESARIAL CORAL SAS OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO

1779 20194300215402 13/06/2019 20192400334871 14/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN CONSULTA BASES DE DATOS

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400334871

1780 20194300215462 13/06/2019 20192500339031 19/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

 DERECHO DE PETICIÓN: NOTIFICACIÓN ELECTRONICA | C1252 | 

CONTRATISTA ARIA14 S.A.S | GERENTE ADMINISTRATIVO 
GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 SE DIO RESPUESTA A LA PETICIONARIA CON OFICIO 20192500339031 DE JUNIO 19 DE 2019

1781 20192300217812 14/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA DE PRESENTACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  INFORMACIÓN RECIBIDA 

1782 20192300217872 14/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HV RICARDO HINCAPIE CONTRERAS

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1783 20192300218042 14/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMISION HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HV DANIEL ENRIQUE HERRERA MENDEZ

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1784 20192300218072 14/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   CARTA INFORMATIVA Y DE AGRADECIMIENTOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A   PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1785 20192300218292 14/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV SIRLEY CRISTINA LUGO HERMIDA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1786 20194300216942 14/06/2019 20195100349181 2/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CONFIRMAR VERACIDAD DE ESTA PROMOCIÓN QUE OFRECE ON 

VACATION 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO. ARCHIVAR CUANDO SE RADIQUE.

1787 20194300216972 14/06/2019 20195200338531 14/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1788 20194300217002 14/06/2019 20192100339081 19/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE CERTIFICADO RETEICA AÑO EN CURSO 2019 PRIMER Y 

SEGUNDO BIMESTRE 
GERENCIA FINANCIERA 4 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NÚMERO 20192100339081

1789 20194300217312 14/06/2019 20195100338181 18/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESP RADICADO DE SALIDA N. 20195100326511 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100338181

1790 20194300217992 14/06/2019 20195100339521 19/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100339521

1791 20194300218272 14/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
EXCUSA FIRMA OTRO SI GRUPO EMPRESARIAL CORAL SAS OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO. GRACIAS

1792 20192300218762 17/06/2019 20195100343151 26/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  SU OFICIO 2019510319711 PQR CONTRATO C 1470 CODERE COLOMBIA 

SA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  RESPUESTA PQR PETICIONARIO 

1793 20192300218942 17/06/2019 20195300344051 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CITA PARA VER EXPEDIENTE COBRO 8  TRAMITADO

1794 20192300220092 17/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HV JOSE DANIEL GUTIERREZ GOMEZ

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1795 20194300218502 17/06/2019 20192100339071 19/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R20182101187581 SOLICITUD CERTIFICADOS POR CONCEPTO DE IVA E 

INDUSTRIA Y COMERCIO – ICA RADICADO NO. 20184300437452 DEL 16 

DE NOVIEMBRE DE 2018

GERENCIA FINANCIERA 3 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NÚMERO 20192100339071

1796 20194300218552 17/06/2019 20195100339441 18/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100190131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100339441

1797 20194300218562 17/06/2019 20195100339441 18/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO 20195100249381 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD.20195100339441

1798 20194300218662 17/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO 20191200327761 REQUERIMIENTO DE EGAMING 

COMPLIANCE SERVICES LIMITED 20192300150642 DEL 26 DE ABRIL DE 

2019. SOLICITUD DE ACREDITACIÓN COMO LABORATORIO CERTIFICADOR 

PARA COLOMBIA 

OFICINA JURÍDICA N/A

MEDIANTE RESOLUCIÓN 20191200019164 DEL 03 DE JULIO DE 2019 SE EMITIÓ ACTO 

ADMINSITRATIVO DE ACREDITACIÓN DE LABORATORIO CON LO CUAL TERMINA EL TRÁMITE. 

NO PROCEDEN MAS GESTIONES ADICIONALES.

1799 20194300218752 17/06/2019 20195200347541 27/06/2019 QUEJA QUEJA APUESTA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1800 20194300218882 17/06/2019 20191200342571 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

20191200251001 REQUERIMIENTO A SOLICITUD NO. 19000001 DEL 15 

DE MARZO DE 2019 / 20191200195831 DE 22 DE MARZO DE 2019 – 

JUEGOS OPERADOS POR INTERNET - RI

OFICINA JURÍDICA 8
OK TRAMITADO SE DA RESPUESTA AL PQR MEDIANTE RADICADO 20191200342571 DE 

26/06/2019

1801 20194300218902 17/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RES. # 20181200019424 // CANCELACIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

EN COMUNICACIÓN CON EL OPERADOR MEDIANTE SERVICIO AL CLIENTE SE LES INFORMA 

QUE UNA VEZ CUMPLIDO EL AÑO DESDE LA FECHA DE SORTEO, SE REALIZARÁ EL COBRO DE 

PREMIOS CADUCOS Y EL TRASLADO A LA SIC.

1802 20194300218952 17/06/2019 20195100349131 3/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECIBAN CORDIAL SALUDO LA PRESENTA ES PARA SOLICITAR LA 

TERMINACIÓN CERO DEL CONTRATO 1086 YA QUE ES REQUISITO PARA 

QUE LA ASEGURADORA NOS HAGA DEVOLUCIÓN DE UN DEPOSITO QUE SE 

DEJA DE GARANTÍA PARA LA PÓLIZA DE COL JUEGOS YA HABIAMOS 

SOLICITADO 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE CONTESTA PQR CON RADICADO NO. 20195100349131

1803 20194300219412 17/06/2019 20191200342601 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 COPIA DE LA RESOLUCION DE TRAMITE REALIZADO OFICINA JURÍDICA 8 TRAMITADO 20191200342601

1804 20194300220082 17/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CAPACITACIÓN "PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A CAPACITACIÓN "PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL

1805 20194300220242 17/06/2019 20195300379501 10/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NOTIFICACIÓN RESOLUCIÓN 20195100015514 DEL 24 DE MAYO DE 2019 COBRO 18

1806 20194300220252 17/06/2019 20195100343151 19/06/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO DIANA GUALTEROS 2019510319711 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 RESPUESTA RADICADA 2 VECES POR EL OPERADOR, INICIAL RELACIONADA EN ASOCIADO

1807 20194300220442 17/06/2019 20195200343801 18/06/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACION PREMIO

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1808 20194300220482 18/06/2019 20192300337741 17/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PRUEBAS EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 2016-150192 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
0

NO SE INDICAN LOS DIAS HABILES DE RESPUESTA PORQUE ESTA RELACIONADO CON OTRO 

RADICADO EL CUAL FUE GESTIONADO CON UNA FECHA DE RESPUESTA ES INFERIOR. 

1809 20194300221792 18/06/2019 20195100346611 28/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 TRAMITADO CON RADICADO 20195100346611

1810 20194300222532 18/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
GRUPO RAC- ME ELIMINO PRESIDENCIA N/A SE LE DIO LA RESPECTIVA RESPUESTA.

1811 20194300222562 18/06/2019 20195200343761 20/06/2019 DENUNCIA INFORMACION DE PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1812 20194300222652 18/06/2019 20195200343741 20/06/2019 DENUNCIA INFORMACION DE PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1813 20194300222672 18/06/2019 20195100383101 12/07/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

1814 20194300222772 18/06/2019 20195300344421 27/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE EXPEDIENTE Y PODER COBRO 8 TRAMITADO

1815 20194300222532 18/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
GRUPO RAC- ME ELIMINO  PRESIDENCIA N/A  SE LE DIO LA RESPECTIVA RESPUESTA.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1816 20194300222562 18/06/2019 20195200343771 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  INFORMACION DE PREMIO  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1817 20194300222652 18/06/2019 20195200343751 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
INFORMACION PREMIO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1818 20194300222672 18/06/2019 20195100383101 15/07/2019 QUEJA QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 POR FAVOR ADJUNTAR RESPUESTA PETICIONARIO, GRACIAS

1819 20194300222772 18/06/2019 20195300344421   27/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE EXPEDIENTE Y PODER  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8

   TRAMITADO

1820 20195200220552 18/06/2019 20195200343841 26/06/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1821 20192300223332 19/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-040 PROGRAMACION 

INSPECCION ADMINISTRATIVA 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A

  20152300320100043E EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-040 PROGRAMACION 

INSPECCION ADMINISTRATIVA PATRICIA DELGADO
1822 20194300223462 19/06/2019 20195200343881 25/06/2019 QUEJA QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20145000610100001E

1823 20194300223722 19/06/2019 20191200342521 20/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SLICITUD DEL RUT PARA CREARLO COMO PROOVEDOR Y REALIZAR PAGO  OFICINA JURÍDICA 2 SOLICITUD RESPONDIDA MEDIANTE RADICADO 20191200342521

1824 20194300223742 19/06/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HV GABRIEL GUILLERMO CASTRO

1825 20194300223462 19/06/2019 20195200343881 26/06/2019 QUEJA QUEJA COLBET  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20145000610100001E

1826 20194300223722 19/06/2019 20191200342521 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SLICITUD DEL RUT PARA CREARLO COMO PROOVEDOR Y REALIZAR PAGO  OFICINA JURÍDICA 6

 SOLICITUD RESPONDIDA MEDIANTE RADICADO 20191200342521

1827 20194300223742 19/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV GABRIEL GUILLERMO CASTRO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1828 20194300223882 19/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV VANESSA GRIMALDOS

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1829 20194300223912 19/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RADICADO - RADICADO NO. 20191200317641 OFICINA JURÍDICA N/A

  ARCHIVAR. SE DIO RESPUESTA A ESTA SOLICITUD DE REUINION MEDIANTE EL RADICADO 

20191200340061

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1830 20194300224012 19/06/2019 20195100342151 25/06/2019 QUEJA   RECLAMO DE PREMIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100342151 

1831 20194300224062 19/06/2019 20194300341771 25/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CAMBIO NOMBRE CAMPAÑA OFICINA JURÍDICA 5  SE DA RESPUESTA CON RADICADO 20194300341771

1832 20194300224082 19/06/2019 20195200348951 3/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA MNS DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11   SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1833 20194300224182 19/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RESÚMEN GSE VISITA EMPRESARIAL / REUNIÓN EMPRESARIO 

CRM:00000001292932
GERENCIA ADMINISTRATIVA  N/A RESÚMEN GSE VISITA EMPRESARIAL / REUNIÓN EMPRESARIO CRM:00000001292932

1834 20194300224312 19/06/2019 20195100380871 11/07/2019 QUEJA BALOTO SORTEO 20 DE ENERO DE 2018 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 TRÁMITE REALIZADO.

1835 20194300224362 19/06/2019 20195100344941 27/06/2019 QUEJA QUEJA CASINO LEMUS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100342301 Y 20195100344941

1836 20194300224392 19/06/2019 20195200343791 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CONFIRMAR MENSAJE DE PREMIO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1837 20194300224892 19/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV EDWIN GERARDO CELY LOPEZ

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1838 20192300226052 20/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICO 

RESOLUCION 20195100014824 DEL 22 DE MAYO 2019 
GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A  SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO. TRAMITADO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1839 20192300226292 20/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
OFICIO 20195300297891 , AL SEÑOR DIEGO ANTONIO SUAREZ ACEVEDO     COBRO N/A  ARCHIVAR

1840 20192300226912 20/06/2019 20195100348681 3/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION. TRASLADO POR COMPETENCIA RAD INTERNO N° 

2019-100-001009-2 DE FECHA 12 DE JUNIO / 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

RESPUESTA CON RD 20195100348681. RELACIONADO CON EL RD 20194300222502 Y 

20194300211532

1841 20194300225142 20/06/2019 20195300352411 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACLARACIÓN DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO COL-0642. COBRO 13  RESPONDIDO MEDIANTE RADICADO 20195300352411 DEL 8 DE JULIO DE 2019

1842 20194300225242 20/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE TERMINACIÓN POR MUTUO ACUERDO CONTRATO C1502 OFICINA JURÍDICA N/A PARA RESOLVER SOLICITUD DE TERMINACIÓN. GRACIAS

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1843 20194300225902 20/06/2019 20195300352411 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

20192500330271-NOTIFICACION ELECTRONICA-20195300005475- 

EDSON QUERUBIN NOVOA RINCON 
COBRO 13 RESPONDIDO MEDIANTE RADICADO 20195300352411 DEL 8 DE JULIO DE 2019

1844 20194300225912 20/06/2019 20195200348941 3/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ESTAFA POTENCIAL 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1845 20194300225922 20/06/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  NUEVA DENUNCIA REPORTADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

AL QUEJOSO YA SE LE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20194300208992 Y DE IGUAL FORMA 

EL OPERADOR LE DIO RESPUESTA 20194300240982

1846 20194300226062 20/06/2019 20195100342141 25/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD COPIA DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  SE DIO TRAMITE 20195100342141 

1847 20194300226642 20/06/2019 20195100341351 21/06/2019 QUEJA QUEJA MASGOL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD.20195100341351 

1848 20194300226722 20/06/2019 20191100347521 2/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CIFRAS DEL SECTOR - 2018 OFICINA DE PLANEACIÓN 9  SOLICITUD GESTIONADA

1849 20194300226772 20/06/2019 20195200343731 26/06/2019 DENUNCIA AVISO DE POSIBLE FRAUDE 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1850 20194300226982 20/06/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  R 20195100326421 RESPUESTA RADICADO 20194300157862. 

 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100342191 Y 20195100342161

 REQUERIMIENTO JUEGO PROMOCIONAL BBVA PREMIA TU AHORRO 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100326421 

1851 20195200225072 20/06/2019 20195200343861 26/06/2019 DENUNCIA    DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1852 20192300227662 21/06/2019 20195300352421 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD CONVENIO DE PAGO COBRO N/A GESTIONADO MEDIANTE RADICADO 20195300352421 DEL 8 DE JULIO DE 2019

1853 20194300227262 21/06/2019 20195100342191 25/06/2019 DENUNCIA  DENUNCIA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100342191 Y 20195100342161

1854 20194300227562 21/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA A LA ORGANIZACIÓN SORRENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1855 20194300227922 21/06/2019 20191200343231 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO JUEGO PROMOCIONAL BBVA PREMIA TU AHORRO OFICINA JURÍDICA 4 SE DA RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20191200343231

1856 20194300228092 21/06/2019 20195200349001 3/07/2019 DENUNCIA  MNS DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9   PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE

1857 20194300228302 21/06/2019 20195100342361 25/06/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
20195100336211 RESPUESTA RADICADO 20194300203602 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3   SE DIO RESPUESTA con rad. 20195100342361 

1858 20192300229732 25/06/2019 20195200353141 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20135000610500168E

1859 20192300229812 25/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV JUAN DAVID CAMARGO MORA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1860 20192300230042 25/06/2019 20195100343531 26/06/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RECLAMACION ADMINISTRATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100343531

1861 20194300228852 25/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVÍO DIARIO OFICIAL DIGITAL 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A  INFORMATIVO 

1862 20194300228862 25/06/2019 20195100349141 3/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBO DE PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 LILI ME AYUDAS A DARLE TRAMITE A ESTA SOLICITUD 

1863 20194300228962 25/06/2019 20192500348071 2/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD NO. DE PÓLIZA Y NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA COLJUEGOS RES 

20195100014824 
GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT 6 SE ENVIO RESPUESTA AL PETICIONARIO. TRAMITADO.

1864 20194300229772 25/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
WEB. SLOT GAME PRESIDENCIA N/A  REVISADO

1865 20194300230022 25/06/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

 20192500340761-NOTIFICCION ELECTRONICA-20195200014344- JHON 

RENTERIA (EMAIL CERTIFICADO DE 

NOTIFICACIONES@COLJUEGOS.GOV.CO) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO INFORMATIVO - ANEXO AL EXPEDIENTE 

1866 20192300230602 26/06/2019 20195100350051 4/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION: SOLICITUD DE REMISION DE ACTAS DE VISITA EN 

LOS ESTABLECIMIENTOS DE CODERE COLOMBIA SA NIT 860.520.306-1 

CONTRATO N° C-1464 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100350051

1867 20192300230612 26/06/2019 20195100350021 4/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

   DERECHO DE PETICION SOLICITUD REMISION DE ACTAS DE VISITA EN 

LOS ESTABLECIMIENTOS DE BINGO CODERE SA CONTRATO N° C1337 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100350021 

1868 20192300230622 26/06/2019 20195100350011 4/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION, SOLICITUD DE REMISION ACTAS DE VISITA EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE INTERSARE SA CONTRATO N° C-1463 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100350011

1869 20194300230232 26/06/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE REUNIÓN 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A REUNIÓN REALIZADA EL 02 DE JULIO DE 2019 EN LA OFICINA DE TECNOLOGÍA.

1870 20194300230402 26/06/2019 20191200347151 2/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PRORROGA CONTRATO 1338 OFICINA JURÍDICA 5

SE DIO RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20191200347151 COMO CONSTA EN ACUSE DE 

RECIBIDO

1871 20194300231022 26/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   HV GABRIEL GUILLERMO CASTRO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1872 20194300231042 26/06/2019 20192300349711 4/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN GERENCIA ADMINISTRATIVA 7 SE DA RESPUESTA CON RADICADO 20192300349711

1873 20194300231072 26/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HOJA DE VIDA 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1874 20194300231212 26/06/2019 20195200348991 3/07/2019 DENUNCIA  PREMIO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 PARA SU TRÁMITE

1875 20194300231272 26/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A PARA SU TRÁMITE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1876 20194300231902 27/06/2019 20195100349961 4/07/2019 QUEJA  QUEJA CASINO RIO UNICENTRO CALI  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100349961 Y 20195100349971

1877 20194300232292 27/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
OFICIO REMISORIO COLJUEGOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A SE ARCHIVA PARA SU INCORPORACION EN EL PROCESO DE PRECALIFICACION

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1878 20194300232322 27/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

DERECHOS DE EXPLOTACIÓN DERIVADOS DE LA RENTABILIDAD MÍNIMA 

DPTO DE LA GUAJIRA AÑO2018 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A SE TIENE EN CUENTA PARA EL PROCESO DE PRECALIFICACION Y EMISION DEL ACUERDO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1879 20194300232462 27/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESOLUCION NOVEDAD MUNDO POKER OFICINA JURÍDICA N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

1880 20194300233602 28/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A RADICADO 20195100009924 DE ABRIL 10 DE 2019 RECIBO 

DE PAGO ZAHIR SAS CONTRATO C1118 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A ESTA PENDIENTE EL TRASLADO A LA GERENCIA DE COBRO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1881 20192300234772 28/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ACERCA DE RADICO 20192500328141 COBRO N/A

  BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS. INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1882 20192300235072 28/06/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PROPUESTA   PRESIDENCIA N/A  SE GESTIONÓ 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1883 20194300233612 28/06/2019 20195100349191 3/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
AUTENTICIDAD BOLETAS SORRENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

  TRAMITADO CON RESPUESTA AL QUEJOSO Y REQUERIMIENTO AL OPERADOR. ARCHIVAR 

CUANDO SE RADIQUE.

1884 20194300233732 28/06/2019 20195200353091 8/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
JOACO MARINILLA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20145000610100001E.

1885 20194300233742 28/06/2019 20195300379491 10/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RESOLUCION 20195100015514 RENUNCIA A TERMINOS COBRO 9 BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

1886 20194300233982 28/06/2019 20195100349141 3/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  RECIBO DE PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SOLICITUD DE REDCIBOS DE PAGO TRAMITADA CON RADICADO 20195100349141

1887 20192300235502 2/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

   REF 020719-1 DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A ADICION Y 

PROLOGA AL CONTRATO N° 69 DE 2019 
OFICINA DE PLANEACIÓN N/A

 DOCUMENTOS ENVIADOS POR LA EMPRESA UNDERNET SAS PARA EL TERCER PAGO, PARA SER 

ARCHIVADO EN EL EXPEDIENTE: 20192000190100075E UNDERNET SAS.

1888 20192300235522 2/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A CONTRATO N° 69 DE 2019 OFICINA DE PLANEACIÓN N/A

ESTE DOCUMENTO ES PARA ARCHIVAR EN EL EXPEDIENTE NO: UNDERNET DE COLOMBIA SAS- 

20192000190100075E.

1889 20192300237322 2/07/2019 20195100351031 5/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

   SOLICITUD DE INFORMACION RESOLUCION 016 DEL 28 DE ENERO DE 

2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100351031

1890 20192300238352 3/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA ESCRITO CON RADICADO PERSONERIA N° 1741 DEL 12 DE JUNIO DEL 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   PARA SU TRAMITE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1891 20192300239552 3/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  INFORME RESUMEN DE VENTAS DE LAS DEPORTIVAS MES JUNIO DE 2019 GERENCIA FINANCIERA N/A

  INFORME DE VENTAS JUEGOS NOVEDOSOS PARA ARCHIVO. OFICIOS INFORMATIVOS 

TRASLADOS EN FIDUCIA

1892 20192300242422 4/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESOLUCION N° 20195100016434 DE JUNIO 7 DE 2019 NOTIFICADA EL 

26 DE JUNIO DE 2019 
COBRO N/A

BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE. SOLICITUD RADICADA EL 

04/07/2019, TRASLADADA A LA GERENCIA DE COBRO EL 19/07/2019, GRACIAS.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1893 20192300245102 5/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

   SU OFICIO RADICADO DE SALIDA N° 20192400332941 DEL 14 DE JUNIO 

DE 2019 - TRASLADO PETICION- RADICADO N° 20192300210422 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A   ALLEGAN RESPUESTA AL RADICADO 20192400332941

1894 20192300246102 5/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL  GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A PODER PARA NOTIFICAR. SE ADJUNTA EN EL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE

1895 20194000242872 4/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA PSICÓLOGO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HOJA DE VIDA PSICÓLOGO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1896 20194300235722 2/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD RECIBO DE LA EMPRESA SAIT SAS Nit.:821.002.313-8 

CONTRATO C1328 
COBRO N/A BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 



1897 20194300235752 2/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD RECIBO DE LA EMPRESA SAIT SAS Nit.:821.002.313-8 

CONTRATOC1328 
COBRO N/A BUEN DÍA. SE ENVÍA PARA TRÁMITE CORRESPONDIENTE, GRACIAS.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1898 20194300236312 2/07/2019 20195100350041 4/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE PAGOAPUESTA VIRTUAL. ENVIO DE EVIDENCIAS DE LA 

DEUDA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100350041

1899 20194300236782 2/07/2019 20195100386461 17/07/2019 QUEJA QUEJA SPORTIUM  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 PARA TRAMITAR
1900 20194300236902 2/07/2019 20195100386451 17/07/2019 QUEJA COLBET NO PAGA LOS PREMIOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 REMITO PARA TU TRÁMITE

1901 20194300237832 3/07/2019 20195100381131 11/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE CITA POR RESOLUCIÓN 20195100340371 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   SE DIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL Oficio No.20195100381131 GRACIAS

1902 20194300237862 3/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

¡INVITACIÓN! I ENCUENTRO DE EQUIPO TRANSVERSAL DE JEFES JURÍDICOS 

Y DEFENSA JURÍDICA 
OFICINA JURÍDICA N/A NO ES NECESARIA RESPUESTA / SE TRAMITA INVITACIÓN 

1903 20194300238632 3/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA COLBET NO PAGA LOS PREMIOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  REMITO PARA TU TRÁMITE 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1904 20194300238982 3/07/2019 20195200379321 10/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 NOTIFICACION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6

LAS PETICIONES DE LOS RADICADOS 20194300238882, 20194300238982, 

20192300240032, SE DIO RESPUESTA EN EL RADICADO 20194300238882

1905 20194300239592 3/07/2019 20195100388401 19/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN GESTIONADO.

1906 20194300239852 3/07/2019 20195100386281 17/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
REMITE SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100386281 

1907 20194300239862 3/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE CITA  

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE REALIZA LA REUNIÓN EL VIERNES 12 DE 2019.

1908 20194300240082 3/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
GESTIÓN RESIDUOS SÓLIDOS APROVECHABLES GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A ESTIÓN RESIDUOS SÓLIDOS APROVECHABLES

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1909 20194300240452 3/07/2019 20195200379311 10/07/2019 DENUNCIA  MENSAJE DE TEXTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1910 20194300240642 3/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
LOG ACTIVIDAD DEL MES DE JUNIO 2019 UNIGAMES- GALAXIS GERENCIA FINANCIERA N/A

 SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD MEDIANTE EL NUMERO DE RADICADO 20192100347761.
EL RADICADO QUE MENCIONA EN EL STORIAL NO HACE 

REFERENCIA AL RADICADO 20194300240642

1911 20194300241202 3/07/2019 20195100383571 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL RADICADO 20194300173742 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO.

1912 20194300241222 3/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CERTIFICACIÓN BANCARIA JOSE GIRALDO GIRALDO PARA DEVOLUCIÓN GERENCIA FINANCIERA N/A

 SE ASOCIA AL RADICADO 20195300170663 SOBRE EL CUAL SE DARÁ RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y SE GENERARÁ RESOLUCIÓN DE DEVOLUCIÓN DE DINERO.
NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL PETECIONARIO

1913 20194300241242 3/07/2019 20195100351031 5/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORME RESOLUCIÓN 016 DEL 28 DE ENERO DE 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100351031 

1914 20194300241272 4/07/2019 20195100352641 8/07/2019 DENUNCIA NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100352641 

1915 20194300241732 4/07/2019 N/A N/A QUEJA
20195100342081 TRASLADO POR COMPETENCIA DEL RADICADO NO. 

20194300226362 DEL 20 DE JUNIO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  GESTIONADO

1916 20194300241902 4/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTRATEGIA DE EQUIPOS TRANSVERSALES GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A SOLICITUD DE INFORMACIÓN ESTRATEGIA DE EQUIPOS TRANSVERSALES

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1917 20194300242062 4/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
20195100342151 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

1918 20194300242122 4/07/2019 20195100386001 17/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA CONTRA MEGAPUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100386001SE REQUIRIÓ AL OPERADOR RAD. 

20195100352791

1919 20194300242582 4/07/2019 20195100352771 8/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE PAGO. INVERSTARK S.A.S. (MASGOL). DOCUMENTOS PARA 

EL PAGO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100352771

1920 20194300242712 4/07/2019 20195100383191 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 NOVEDAD F18 ROYAL GAMES GROUP SAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  PARA SU TRAMITE

1921 20194300242752 4/07/2019 20195100352741 8/07/2019 QUEJA QUEJA MASGOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100352741

1922 20194300242762 4/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
LEY 1960 DE 2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   Ley 1960 de 2019

1923 20194300242902 4/07/2019 20195200379241 10/07/2019 DENUNCIA REMITE SUPUESTO PREMIO AUTORIZADO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1924 20194300243072 4/07/2019 20195100380881 11/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
BALOTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  TRÁMITE REALIZADO. 

1925 20194300243212 4/07/2019 20194000383691 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITA REQUISITOS PARA SER FABRICANTE SISTEMA ONLINE 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
8 SE DA TRAMITE CON RADICADO 20194000383691

1926 20194300243372 4/07/2019 20195100381281 12/07/2019 QUEJA QUEJA BALOTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   TRÁMITE REALIZADO

1927 20194300243582 4/07/2019 20195100383421 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 INFORMACIÓN REPORTADA POR EL OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

1928 20194300243612 4/07/2019 20195100378621 9/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20497815 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100378611 Y 20195100378621

1929 20194300243692 4/07/2019 20195100378621 9/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20497824 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS  RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20497824 - PETICIONES, 

QUEJAS Y RECLAMOS 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100378611 Y 20195100378621  SE DIO TRAMITE 

CON RADICADOS 20195100378611 Y 20195100378621 

1930 20194300243702 4/07/2019 20195100384201 16/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD QR  DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD 

QR 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

RESPUESTA AL RADICADO 20194300243702 C1334 RESPUESTA AL RADICADO 

20194300243702 C1334

1931 20194300243712 4/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 RESPUESTA RADICADO 20194300226612 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A REPORTES AQUILA UIAF MAYO 2019 REPORTES AQUILA UIAF MAYO 2019

1932 20194300243742 4/07/2019 20195200379451 10/07/2019 DENUNCIA   MENSAJE FRAUDULENTO RIFA SMS 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 SE DIO REWSPUESTA A LA PETICION SE DIO REWSPUESTA A LA PETICION

1933 20194300244032 4/07/2019 20195100384341 16/07/2019 QUEJA QUEJA CASINO LEMUS  QUEJA CASINO LEMUS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100384341 

1934 20194300244092 4/07/2019 20195100384211 16/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD QR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

RESPUESTA AL RADICADO 20194300244092 C1400 RESPUESTA AL RADICADO 

20194300244092 C1400

1935 20194300244102 4/07/2019 20195100384191 16/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN QR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 RESPUESTA AL RADICADO 20194300244102 C1492

1936 20194300244132 4/07/2019 20195100386891 17/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN QR  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 RESPUESTA AL RADICADO 20194300244132 C1411

1937 20194300244142 4/07/2019 20195100386881 17/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN QR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 RESPUESTA AL RADICADO 20194300244142 C1408

1938 20194300244192 4/07/2019 20195100381001 11/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20497860 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100381001 y 20195100380931 

1939 20194300244372 4/07/2019 20195100378631 9/07/2019 QUEJA   PREGUNTA CASINO PLAZA IMPERIAL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE LE DIO TRAMITE CON RADICADO S 20195100378631 Y 20195100378641

1940 20194300244932 5/07/2019 20192300353341 9/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACTUALIZACION DOCUMENTOS GERENCIA ADMINISTRATIVA 3   TRAMITADO

1941 20194300244972 5/07/2019 20195100386001 17/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA CONTRA MEGAPUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100352791 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20195100386001

1942 20194300244992 5/07/2019 20195100383441 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARTA DE SOLICTUD DE STICKERS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   TRAMITADO

1943 20194300245762 5/07/2019 20194000381481 12/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 RESPUESTA RADICADO 20194300132012 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
6  SE TRAMITA CON EL RADOCADO 20194000381481 

1944 20194300245912 5/07/2019 20195200379271 10/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION DE TRAMITES Y/O PROCESOS    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4   TRAMITADO 

1945 20194300246082 5/07/2019 20195100383321 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
STIKER DE INVENTARIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 TRAMITADO

1946 20194300246682 5/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACIÓN APERTURA DE CURSOS CLAD GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A INFORMACIÓN APERTURA DE CURSOS CLAD 

1947 20194300246692 5/07/2019 20195100384331 16/07/2019 DENUNCIA FRAUDE EN CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100384331

1948 20194300246912 5/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ACLARACIÓN GRUPO RAC PRESIDENCIA N/A SE LE DIO EL RESPECTIVO TRÁMITE

1949 20194300247062 5/07/2019 20195100384301 16/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100384301

1950 20194300247302 5/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

PROPUESTA RADIAL EMISORA LA COSTEÑA 107.0 FM PARA CÓRDOBA Y 

SUCRE NUEVA ALTERNATIVA FM PARA SU COMPAÑÍA
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A COPIA DE RTA AUTOMÁTICA DE BETPLAY A OFERTA COMERCIAL DE EMISORA

1951 20195200237672 3/07/2019 20195200379861 10/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1952 20195200237942 3/07/2019 20195200379121 10/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   TRAMITADO 

1953 20195200238312 3/07/2019 20195200379171 10/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6  SE DIO RESPUESTA A LAPETCION

1954 20195200245182 5/07/2019 20195200379221 10/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4  SE DIO RESPUESTA A LAPETCION

1955 20195200245252 5/07/2019 20195200379261 10/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4  SE DIO RESPUESTA A LAPETCION

1956 20195200245542 5/07/2019 20195200380581 11/07/2019 DENUNCIA    DENUNCIA    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  SE DIO RESPUESTA A LAPETCION

1957 20192300247592 8/07/2019 20195200380541 11/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

DILIGENCIA DE RETIROS DE BIENES REALIZADA EN SOGAMOSO BOYACA EL 

DIA 13 DE JUNIO 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4   TRAMITADO 

1958 20192300250062 9/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  FACTURA DE VENTA C-22784 GERENCIA FINANCIERA N/A PAGADA EL 17/07/2019

1959 20192300250112 9/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   FACTURA DE VENTA N° 55688 GERENCIA FINANCIERA N/A PAGADA EL 17/07/2019

1960 20192300250262 9/07/2019 20195100390311 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
AJUSTE ACTA DE LIQUIDACION CONTRATO C-938 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 PQR CON RESPUESTA OK

1961 20192300250852 9/07/2019 20192400380421 11/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
19-144598--2-0 TRAMITE 317     

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

LOTTIRED ENVIÓ EN EL RADICADO 20194300264672 COPIA DE LA RESPUESTA ENVIADA A LA 

QUEJOSA JADILLE VERGARA 

1962 20192300251382 9/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

ENTREGA EN MEDIO MAGNETICO DE DERECHOS DE EXPLOTACION 

PRODUCTO LAS DEPORTIVAS JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA N/A

DECLARACION DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION-SE CONSOLIDA 

LA INFORMACION Y SE TRAMITA EL RESPECTIVO PAGO- OFICIO PARA ARCHIVO

1963 20192300251412 9/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  ENTREGA EN MEDIO MAGNETICO DE DERECHOS DE EXPLOTACION 

PRODUCTO SUPER ASTRO JUNIO 2019 
GERENCIA FINANCIERA N/A

DECLARACION DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION-SE CONSOLIDA 

LA INFORMACION Y SE TRAMITA EL RESPECTIVO PAGO- OFICIO PARA ARCHIVO

1964 20192300252042 10/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A HOJA DE VIDA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1965 20192300252352 10/07/2019 20195100386381 17/07/2019 QUEJA   RADICACION 19-129945-00008-00 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300279552

1966 20192300252762 10/07/2019 20194300280562 29/07/2019 QUEJA
SOLICITUD DESBLOQUEO Y DEVOLUCION DE DINEROS POR PARTE DE 

WPLAY CASINO DE YOPAL 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Petición responidida por el operador con rad 20194300280562

1967 20192300254282 11/07/2019 20195100398641 26/07/2019 DENUNCIA    IMPULSO DENUNCIA CONECTIVIDAD METS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100398641

1968 20192300256892 12/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACION  OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A   SE ADJUNTA CORREO, DONDE ITRC SOLICITA ESPERAR UN ALCANCE A LA COMUNICACIÓN

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1969 20192300257272 12/07/2019 20192400382551 15/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SU OFICIO CON RADICADO DE SALIDA 20192400343611 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 ES DUPLICADO DEL RADICADO 20194300254772

1970 20194300247412 8/07/2019 20195200382101 12/07/2019 DENUNCIA  FRAUDE MNS DE TEXTO 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1971 20194300247842 8/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPORTE AP-14 RESULTADOS JUEGOS AUTORIZADOS ANTIOQUEÑITA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  INFORMACIÓN DESCARGADA

1972 20194300247862 8/07/2019 20195100380901 11/07/2019 QUEJA  PAGO D APUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE INCLUYÓ VINCULACIÓN DOCUMENTO* (20195100380901) TIPO (ASOCIADO DE)

1973 20194300248102 8/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA LUIS FELIPE MELO HERNANDEZ GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   20172300320100031HV LUIS FELIPE MELO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1974 20194300248142 8/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA    RECLAMACIÓN / LIQUIDACIÓN ERRADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA CON RADICADO NO. 20194300248252

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
1975 20194300248202 8/07/2019 20195100399451 29/07/2019 QUEJA NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

1976 20194300248252 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA   RECLAMACIÓN / LIQUIDACIÓN ERRADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

 EN COMUNICACIÓN RADICADA CON EL NUMERO 20192300278232 EL OPERADOR INDICÓ 

QUE LA PETICIÓN NO FUE ANEXADA CON EL TRASLADO, POR LO QUE NO PUDO ESTUDIAR 

SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

1977 20194300248412 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA DENUNCIÓ SOBRE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

 EN COMUNICACIÓN RADICADA CON EL NUMERO 20192300278232 EL OPERADOR INDICÓ 

QUE LA PETICIÓN NO FUE ANEXADA CON EL TRASLADO, POR LO QUE NO PUDO ESTUDIAR 

SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

1978 20194300248452 8/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA RECLAMACIÓN / LIQUIDACIÓN ERRADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

CONTIENE LA MISMA INFORMACIÓN DEL RADICADO 20194300248142 QUE CORRESPONDE 

A LA COPIA DE LA RESPUESTA AUTOMÁTICA DE BETPLAY AL USUARIO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1979 20194300248492 8/07/2019 20195100413371 9/08/2019 QUEJA QUEJA CONTRA BETPLAY POR FALTA DE ATENCIÓN AL CLIENTE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

EN COMUNICACIÓN RADICADA CON EL NUMERO 20192300278232 EL OPERADOR INFORMO 

QUE LA PETICIÓN NO FUE ANEXA EN EL TRASLADO, POR LO QUE NO PUDO RESOLVER SOBRE 

EL FONDO DEL ASUNTO

1980 20194300248702 8/07/2019 20195100380901 11/07/2019 QUEJA INCONVENIENTES CON LA ENTIDAD BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
CAMBIO VINCULACION DOCUMENTO* ANTERIOR(20195100380901) POR 

(20195100380901)

1981 20194300248812 8/07/2019 20195200382121 12/07/2019 DENUNCIA MENSAJE DE TEXTO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  SE DIO RESPUESTA A LA PETICION

1982 20194300248832 8/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA  RECLAMACIÓN / LIQUIDACIÓN ERRADA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA EN RADICADO NO. 20194300248252

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

1983 20194300248922 8/07/2019 N/A N/A QUEJA  ANOMALIAS-RIVALO.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
 NO SE REQUIERE AL OPERADOR TODA VEZ QUE EL PETICIONARIO INFORMA EN RADICADO 

ASOCIADO QUE EL INCONVENIENTE FUE SOLUCIONADO. 
1984 20194300249082 8/07/2019 N/A N/A QUEJA DENUNCIÓ SOBRE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA EN RADICADO NO. 20194300248412

1985 20194300249112 8/07/2019 20192300311232 16/08/2019 QUEJA QUEJA POR NO PAGO DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 30  EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300311232

1986 20194300249132 8/07/2019 20192300311232 16/08/2019 QUEJA
RECLAMO CONTRA BETPLAY - ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE 

COLOMBIA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 30 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300311232

1987 20194300249142 8/07/2019 20192300311232 16/08/2019 QUEJA DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 30 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300311232

1988 20194300249152 8/07/2019 N/A N/A QUEJA APUESTA ENGAÑOSA DE BET PLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA CON RADICADO NO. 20194300241572
1989 20194300249162 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

1990 20194300249172 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  PETICIÓN RESPONDIDA CON RAD 20194300249172

1991 20194300249192 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

1992 20194300249202 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA  QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

 

 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

1993 20194300249312 8/07/2019 20195100383281 15/07/2019 QUEJA  QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  EN RADICADO 20195100383281 SE RESOLVIÓ LA PETICIÓN
1994 20194300249422 8/07/2019 20195100380901 11/07/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20195100380901
1995 20194300249432 8/07/2019 20195100386371 17/07/2019 QUEJA QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20194000282272
1996 20194300249442 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA QUEJA WPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

1997 20194300249532 8/07/2019 N/A N/A QUEJA

 RECLAMACIÓN / LIQUIDACIÓN ERRADA 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 CORRRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA MEDIANTE RADICADO NO. 20194300248252

1998 20194300249552 8/07/2019 20195100391501 22/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 RESPUESTA A PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE REALIZO TRAMITE CON RADICADO 20195100391501

1999 20194300249572 8/07/2019 20195200382171 12/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  NICOLAS MONSALVE 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   TRAMITADO 

2000 20194300249582 8/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA  RECLAMO BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

2001 20194300249662 8/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100351051 REQUERIMIENTO RIVALO.CO DEL 27 DE JUNIO AL 02 

DE JULIO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

2002 20194300249722 8/07/2019 20195100386371 17/07/2019 QUEJA
RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20498188 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE INCLUYO VINCULACION DOCUMENTO* (20195100386371) TIPO (ASOCIADO DE)

2003 20194300249762 8/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA CON RADICADO NO. 20194300249442

2004 20194300249782 8/07/2019 20195300415571 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD GENERACIÓN FACTURA DERECHOS DE EXPLOTACIÓN Y GASTOS 

DE ADMINISTRACIÓN INEXACTITUDES C1113 RELACIONADOS CON EL 

CONTENIDO DE LA RESOLUCIÓN 20195100019014 DEL 28/JUN/19 

COBRO 27  ARCHIVAR 

2005 20194300249792 8/07/2019 20195100384311 16/07/2019 DENUNCIA CASINO FIESTA 14 CALIMA CALI SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100384311 

2006 20194300249852 9/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CASA DE LA UPS - NUEVA SEDE - DIAGNOSTICO GRATIS 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE ARCHIVA POR MOTIVO DE QUE EN EL MOMENTO NO SE ESTA CONTRATANDO EL SERVICIO

2007 20194300250252 9/07/2019 20192300278232 25/07/2019 QUEJA SOLICITO SOLUCIÓN A ESTA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
 PQR RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD  PQR RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON 

RAD 20192300278232

2008 20194300250372 9/07/2019 20192300278232 25/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232

2009 20194300250642 9/07/2019 20192300278232 25/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN Y QUEJAS SOBRE BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300278232 

2010 20194300251542 9/07/2019 20192300278232 25/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Peticion respondida por el operador con rad 20192300278232

2011 20194300251892 10/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMATIVO GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A ALMACENES PARA ENTIDADES PÚBLICAS CON ÉNFASIS EN CONTROL DE INVENTARIOS 

2012 20194300251952 10/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE CITA 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A SE REALIZO LA REUNION EN LA OFICINA DE TECNOLOGÍA Y SE ACLARARON LAS INQUIETUDES.

2013 20194300252422 10/07/2019 N/A N/A QUEJA  RESPUESTA QUEJA RADICADO 20195100350701 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
DOCUMENTO CON CONTENIDO ÚNICAMENTE INFORMATIVO DE LA RESPUESTA AL TRASLADO 

REALIZADO CON EL RADICADO 20195100350701

2014 20194300252442 10/07/2019 20194300281512 29/07/2019 QUEJA   QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20194300281512

2015 20194300252682 10/07/2019 20195200382171 12/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   NOTIFICACION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

A PETICION DE LOS RADICADOS 20194300249572 20194300252682 SON IGUALES, SE DIO 

RESPUESTA EN EL RADICADO 20194300249572 SIN FIRMA 
2016 20194300252722 10/07/2019 20195100400201 30/07/2019 QUEJA QUEJA RECLAMO CON COPIA A COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15   ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

2017 20194300252752 10/07/2019 20195100388561 19/07/2019 QUEJA
REF. RESPUESTA A REQUERIMIENTO RADICADO NO. 20194300231882 DEL 

23 DE JUNIO DEL 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RADICADO 20192300284032

2018 20194300252782 10/07/2019 20194000282242 29/07/2019 QUEJA QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20194000282242

2019 20194300252862 10/07/2019 20194300280552 29/07/2019 QUEJA
RE: RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20498179 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20194300280552 

2020 20194300252932 10/07/2019 20195100390291 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CONSULTA SOBRE PAGINAS DE APUESTAS AUTORIZADAS POR COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9  SE ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO. 

2021 20194300252952 10/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA  QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CNO RAD 20192300279552
2022 20194300252962 10/07/2019 20194000282072 29/07/2019 QUEJA QUEJA APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RADICADO 20194000282072

2023 20194300252982 10/07/2019 20195200382181 12/07/2019 DENUNCIA   INFORMACION PROCESO  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3   TRAMITADO

2024 20194300253082 10/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300279552
2025 20194300253292 10/07/2019 20194300255962 12/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA DE LA CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR MEDIANTE RAD 20194300255962

2026 20194300253462 11/07/2019 20195100389701 19/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100341301 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

COLJUEGOS DA RESPUESTA MEDIANTE RADICADO 20195100402001 Y EL OPERADOR 

MEDIANTE RADICADO 20194300283262

2027 20194300253992 11/07/2019 20192100389021 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CONFIRMACION CUENTA AUTORIZADA    GERENCIA FINANCIERA 7 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO N 20192100389021

2028 20194300254032 11/07/2019 20195200398111 26/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD REINTEGRO MAQUINAS CASINO IMPERIAL E.U 811.046.917   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12   TRAMITADO 

2029 20194300254052 11/07/2019 20192100385081 16/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE CERTIFICADOS GERENCIA FINANCIERA 4 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NO. 20192100385081

2030 20194300254342 11/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA QUEJA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300279552

2031 20194300254412 11/07/2019 20195100384281 16/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMIT CON RADICADO 20195100384291 Y 20195100384281 

2032 20194300254482 11/07/2019 20194300255962 12/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA IRREGULARIDADES CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2  PETICIÓN RESPONDIDA CON RAD 20194300255962

2033 20194300254772 11/07/2019 20192400382551 15/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PETICIÓN SOBRE RAD. 20192400343611 DEL 26 JUNIO 2019

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 TRAMITADO CON RADICADO 20192400382551

2034 20194300255272 11/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
PROBLEMA SOLUCIONADO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 SE ARCHIVA TODA VEZ QUE EL PETICIONARIO INFORMA QUE EL INCONVENIENTE YA FUE 

SOLUCIONADO POR EL OPERADOR. 

2035 20194300255322 11/07/2019 N/A N/A DENUNCIA DENUNCIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

DENUNCIA    

SE SOLICITÓ MAS INFORMACIÓN AL PETICIONARIO, EN ESPERA PARA DAR RESPUESTA DE 

FONDO  

2036 20194300255332 11/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RECIBIDA CON RAD 20194300254342
2037 20194300255892 12/07/2019 20195100386381 17/07/2019 QUEJA RECLAMO PARTIDO ARGELIA - COSTA DE MARFÍL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CN RAD 20195100386381
2038 20194300255912 12/07/2019 20195100389761 19/07/2019 QUEJA RECLAMO SOBRE EL CASO BAJO EL RADICADO 20194300232722 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DA TRÁMITE CON RADICADO ASOCIADO.

2039 20194300255962 12/07/2019 N/A N/A DENUNCIA DENUNCIA IRREGULARIDADES CASA DE APUESTAS BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A ES COPIA DE LA RESPUESTA DE FONDO DEL OPERADOR A LA QUEJA DEL USUARIO

2040 20194300256212 12/07/2019 20194000282212 29/07/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RADICADO 20194000282212

2041 20194300256312 12/07/2019 20192400385471 17/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PREGUNTA PASCUAL GAVIRIA URIBE  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4

RESPUESTA INICIAL RADICADO 20192400385471; EN ESPERA DE QUE EL PETICIONARIO 

COMPLEMENTE INFORMACIÓN

2042 20194300256442 12/07/2019 20195200391211 22/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7   TRAMITADO

2043 20194300256772 12/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

                        

 RECLAMO PARTIDO ARGELIA - COSTA DE MARFÍL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RAD 20194300255892
INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2044 20194300257052 12/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA ERROR EN PLATAFORMA DE CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR RAD 20192300279552

2045 20194300257152 12/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA RECLAMO PARTIDO ARGELIA - COSTA DE MARFÍL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A CORRESPONDE A LA MISMA QUEJA RADICADA CON NO. 20194300255892

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2046 20194300257212 12/07/2019 20195100391431 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD Y RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  TRAMITADA CON RADICADO 20195100391431

2047 20194300257292 12/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA BETPLAY DENUNCIA NO PAGO RULETA 12 BETPLAY - ESTAFA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11  PETICION RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300279552
2048 20194300257452 12/07/2019 20195100386381 17/07/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20195100386381
2049 20194300257712 12/07/2019 20192300279552 26/07/2019 QUEJA SOLICITUD DE QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300279552

2050 20194300257912 12/07/2019 20195200390691 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CORREO PARA NOTIFICAR 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 TRAMITADO 

2051 20194300257982 12/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

20195100349991 REFERENCIA: RADICADO NO. 20195200224992 DEL 20 

DE JUNIO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE DIO TRASLADO CON RADICADO 20195100384331

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2052 20194300258002 12/07/2019 20192300284032 30/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100378591 RESPUESTA A RADICADOS NO. 20194300223692 Y 

NO. 20194300214552 DEL 19 DE JUNIO DE 2019  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RADICADO 20192300284032

2053 20195200252202 10/07/2019 20195200382141 10/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 SE DIO RESPUESTA A LA PETCION CON EL RADICADO 20194300251392

2054 20192300258522 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REMISION DE CERTIFICACION DE RENDIMIENTOS BETPLAY GERENCIA FINANCIERA N/A ACTAS-CERTIFICADOS EMITIDOS POR FIDUCIARIAS - SOPORTE Y ARCHIVO EN EXPEDIENTE.

2055 20192300258602 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMISION DE CERTIFICACION DE RENDIMIENTOS GMF Y COSTOS DE 

TRANSACCIONES DEL E.F SUPERASTRO 2015 
GERENCIA FINANCIERA N/A ACTAS-CERTIFICADOS EMITIDOS POR FIDUCIARIAS - SOPORTE Y ARCHIVO EN EXPEDIENTE.

2056 20192300258792 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  REMISION DE CERTIFICACION DE RENDIMIENTOS GMF Y COSTOS DE 

TRANSACCIONES DEL E.F APUESTA DE TIPO PARAMUTUAL EN EVENTOS 

DEPORTIVOS 

GERENCIA FINANCIERA N/A ACTAS-CERTIFICADOS EMITIDOS POR FIDUCIARIAS - SOPORTE Y ARCHIVO EN EXPEDIENTE.

2057 20192300260562 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

ENTREGA MEDIO MAGNETICO DE DERECHOS DE EXPLOTACION PRODUCTO 

BETPLAY JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA N/A

DECLARACION DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION-SE CONSOLIDA 

LA INFORMACION Y SE TRAMITA EL RESPECTIVO PAGO- OFICIO PARA ARCHIVO

2058 20192300260882 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   ESCRITO DE EXCEPCIONES COBRO N/A   GESTIONADO

2059 20192300261062 16/07/2019 20194300256442 16/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1

LAS PETICIONES DE LOS RADICADO NOS. 20194300256442 Y 20192300261062 SON 

IGUALES, SE DIO RESPUEST EN EL RADICADO 20194300256442

2060 20192300261742 16/07/2019 20195100385441 17/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100385441

2061 20192300262142 16/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  INFORME MENSUAL-FIDEICOMISO EF APUESTA TIPO PARAMUTUAL EN 

EVENTOS DEPORTIVOS  
GERENCIA FINANCIERA N/A INFORME FIDUCIARIO PARA PREPARACION DE COMITÉ-ARCHIVO



2062 20192300262162 16/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  INFORME MENSUAL DE CUEMTAS -FIDEICOMISO EF SUPERASTRO 2015    GERENCIA FINANCIERA N/A INFORME FIDUCIARIO PARA PREPARACION DE COMITÉ-ARCHIVO

2063 20192300262202 16/07/2019 20195300415541 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RETERIO PAGO SANCION RESOLUCION NO 20195100018894 COBRO 21  ARCHIVAR

2064 20192300263692 17/07/2019 20192100389601 19/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 3 SE ENVIÓ RESPUESTA CON RADICADO 20192100389601

2065 20192300263712 17/07/2019 20192100389611 19/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 3 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100389611

2066 20192300263832 17/07/2019 20192300400701 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-040 SOLICITUD DE 

INFORMACION 
GERENCIA ADMINISTRATIVA 10   GESTIONADO

2067 20192300263952 17/07/2019 20192300400851 31/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2019-040 SOLICITUD DE 

INFORMACION 
GERENCIA ADMINISTRATIVA 11 GESTIONADO

2068 20192300264512 17/07/2019 20192100412301 6/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DFERECHOS DCE LIQUIDACION 

DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - CIRCULAR EXTERNA 

N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 

GERENCIA FINANCIERA 15 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100412301 CON ACUSE 

2069 20192300265602 18/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A PARA TU TRAMITE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2070 20192300265622 18/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

ASIGNACION DE INSPECTOR ACCESO A LAS INSTALACIONES DE COLJUEGOS 

Y AUTORIZACION PARA ACCESO A SOFTWARE Y BASES DE DATOS 

INSPECCION A LOS JUEGOS OPERADOS POR INTERNET 

OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A  TRAMITADO MEDIANTE MESA DE AYUDA

2071 20192300266182 18/07/2019 20195200399711 29/07/2019 DENUNCIA
PERSECUCION DE BIENES DEL POSTULADO ARAMIS MACHADO ORTIZ Y SU 

NUCLEO FAMILIAR 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8   TRAMITADO 

2072 20192300266222 18/07/2019 20195300430601 20/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CARTA PARA INFORMACION DE DEUDA  COBRO 24 SE GESTIONO RESPUESTA A LA PETICION SOLICITADA POR LA SEÑORA

2073 20192300266302 18/07/2019 20192100389581 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION- 

CIRCULAR EXTERNA N°2019100000000066 DEL 28 DE JUNNIO  
GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100389581

2074 20192300266322 18/07/2019 20192100389571 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION- 

CIRCULAR EXTERNA N°2019100000000066 DEL 28 DE JUNNIO  
GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100389571

2075 20192300266332 18/07/2019 20192100389551 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION- 

CIRCULAR EXTERNA N°2019100000000066 DEL 28 DE JUNNIO  
GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100389551

2076 20192300266372 18/07/2019 20192100389531 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION- 

CIRCULAR EXTERNA N°2019100000000066 DEL 28 DE JUNNIO  
GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADOS 20192100389541    20192100389531

2077 20192300266812 18/07/2019 20195300438041 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO PARA QUE SE PRONUNCIE DE FONDO TRENTE ALA 

PETICION RADICADA EL 31 DE MAYO DE 2019 
COBRO 29  ARCHIVAR

2078 20192300267542 19/07/2019 20195100395461 24/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO 20195100334731 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 RESPUESTA A RADICADOS 20192300267542 - 201943002

2079 20192300268212 19/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA   TRASLADO POR CONPETENCIA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 PETICIÓN RESPONDIDA POR EL OPERADOR CON RAD 20192300285502

2080 20192300268272 19/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMISION INFORME MENSUAL A 30DE JUNIO DE 2019 EN CD- CONTRATO 

ENCARGADO FIDUCIARIO 315503 BALOTO 1379
GERENCIA FINANCIERA N/A   INFORME FIDUCIARIO PARA PREPARACION DE COMITÉ-ARCHIVO

2081 20192300268492 19/07/2019 20192100412181 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 13 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100412181 CON ACUSE

2082 20192300268502 19/07/2019 20192100412131 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 13 SE DIO RESPUESTA CON R20192100412131 CON ACUSE

2083 20192300268522 19/07/2019 20192100412091 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2021 
GERENCIA FINANCIERA 13 SE DIO RESPUESTA CON R20192100412091 CON ACUSE

2084 20192300268552 19/07/2019 20192100412151 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2022 
GERENCIA FINANCIERA 13   SE DIO RESPUESTA CON R20192100412151 CON ACUSE

2085 20192300268562 19/07/2019 20192100412111 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2023 
GERENCIA FINANCIERA 13 SE DIO RESPUESTA CON R20192100412111 CON ACUSE

2086 20192300268582 19/07/2019 20192100412191 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERN A N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2024 
GERENCIA FINANCIERA 13 SE DIO RESPUESTA CON R20192100412191 CON ACUSE

2087 20192300268602 19/07/2019 20192100391311 22/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N°20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100391311

2088 20192300268632 19/07/2019 20192100391291 22/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

ALCANCE RADICADOS NOS 20192300263642- 20192300263662 DEL 17 

DE JULIO DE 2019 REWMISION DECLARACION LIQUIDACION 

DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION -CIRCULAR EXTERNA N 

201991000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 

GERENCIA FINANCIERA 2 SE DIO RESPUESTA CON RADICADOS 20192100391291      20192100391301

2089 20192300268692 19/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ISTALACION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO  PRESIDENCIA N/A N/A

2090 20192300268962 19/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

NOTIFICACION EQUIPO GESTOR DEL NEGOCIO CONTRATO DE ENCARGO 

FIDUCIARIO 315503 BALOTO 1379 
GERENCIA FINANCIERA N/A OFICIOS INFORMATIVOS. SOPORTES PARA ARCHIVO EN CONTRATO.

2091 20192300271002 22/07/2019 20195100211283 30/07/2019 DENUNCIA
RADICACION 19-140445--00003-000 TRAMITE 187 PROTECCION DEL 

CONSUMIDOR 328 DENUNCIAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 ARCHIVAR RESPUESTA TRASLADO

2092 20192300271212 22/07/2019 20192400393431 23/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD BUSQUEDA BASE DE DATOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

SE RESPONDIÓ A TRAVÉS DE OFICIO 20191200434121 DICHO DOCUMENTO SE ENCUENTRA 

CON IMAGEN Y NUMERO DE RADICACIÓN POR LO CUAL SE PROCEDE AL ARCHIVO

2093 20192300271392 22/07/2019 20192100391331 22/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 1 RESPUESTAS ENVIADA CON RADICADO 20192100391331

2094 20192300271422 22/07/2019 20192100391341 22/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019
GERENCIA FINANCIERA 1 RESPUESTA CON RADICADO 20192100391341

2095 20192300271452 22/07/2019 20192100391321 22/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION - 

CIRCULAR EXTERNA N° 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 1 RESPUESTA ENVIADA CON RADICADO 20192100391321

2096 20192300271742 22/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE ARCHIVA AL EXPEDIENTE DEL CONTRATO POR SE UN TEMA INFORMATIVO

2097 20192300271762 22/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE ARCHIVA AL EXPEDIENTE DEL CONTRATO POR SE UN TEMA INFORMATIVO

2098 20192300273822 23/07/2019 20195300399211 29/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION COBRO 5 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2099 20192300274242 23/07/2019 20191000397341 25/07/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PRESENTACION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO COLJUEGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO 3 CARTA ENVIADA CON RADICADO 20191000397341

2100 20192300274722 23/07/2019 20195200399721 29/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   TRAMITADO 

2101 20192300274832 23/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

OPINION LEGAL RESPECTO DEL MEMORANDO INTERNO CON EL RADICADO 

201912001176383 CORRESPONDIENTE AL CASO DE IRREGULARIDADES EN 

CERTIFICADOS DEL USO DEL SUELO DE LA SOCIEDAD LUXURY GAMES SAS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A E ENVIA MEDIANTE MEMORANDO INTERNO 20195200207723 A LA OFICINA JURIDICA

2102 20192300275752 24/07/2019 20192100398601 26/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
COMUNICADO RESPUESTA RAD N° 20192300222282 GERENCIA FINANCIERA 3

 SE ORDENO LA DEVOLUCION DE RECURSOS MEDIANTE ORDEN DE OPERACION N°506 

RADICADO N° 20192100398601 DEL 26 DE JULIO DE 2019. 

2103 20192300275932 24/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A SE TIENE EN CUENTA Y SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE

2104 20192300277302 25/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL  GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A PODER. TRAMITADO.

2105 20192300277352 25/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A PODER. TRAMITADO.

2106 20192300277592 25/07/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA RADICACION 19-157425--1-0 TRAMITE 317 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO CON RADICADO 20192300325452

2107 20192300277702 25/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  BOLETA DE CITACION (P648-A86511-C503659) 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

NO REQUIEERE RESPUESTA, SE ENVIA MEDIANTE CORREO ELECRONICO EL 9 DE AGOSTO DE 

2019 PARA QUE ASISTAN A LA AUDIENCIA 

2108 20192300277872 25/07/2019 20192400398251 26/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  INFORMACION DE RECAUDO DE LOTERIAS FORANEAS EN EL 

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2  SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400398251

2109 20192300278652 26/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AGENDA REUNIONES PAI 2020 OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A  REUNIONES AGENDADAS

2110 20192300279152 26/07/2019 20191200401881 31/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

   REQUERIMIENTO ORDINARIO IMPUESTO JUEGOS DE SUERTE Y AZAR Y 

JUEGOS PERMITIDOS 
OFICINA JURÍDICA 4

SE RESPONDIÓ A TRAVÉS DE OFICIO 20191200401881 DICHO DOCUMENTO SE ENCUENTRA 

CON IMAGEN Y NUMERO DE RADICACIÓN POR LO CUAL SE PROCEDE AL ARCHIVO.

2111 20192300279302 26/07/2019 20191200023524 8/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD CAMBIO NOMBRE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO OFICINA JURÍDICA 10 TRAMITADO 20191200023524

2112 20192300279632 26/07/2019 20191200431211 20/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE APLICACION ARTICULO 59 DE LA 

LEY 1955 DE 2019 PARA TODOS LOS OPERADORES CONCESIONARIOS DE 

JUEGOS LOCALIZADOS (MAQUINAS ELECTRONICAS TRAGAMONEDAS) 

OFICINA JURÍDICA 18
SE CONTESTA PETICIÓN EN TIEMPO Y SE VERIFICA RECIBIDO POR PARTE DE LOS 

PETICIONARIOS. 

2113 20192300279882 26/07/2019 20195100414981 12/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A RADICADO DE SALIDA N° 20195100395721 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   SE DIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL RADICADO 20195100414981 

2114 20192300279942 26/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RESOLUCION NUMERO 20195200018244 DE 26 DE JUNIO DE 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  RECURSO DE REPOSICIÓN. BASE ACTUALIZADA. 

2115 20192300280952 29/07/2019 20195200409641 6/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2018-143

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7  TRAMITADO

2116 20192300283422 30/07/2019 20191200434541 23/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  OFICINA JURÍDICA 19

SE RESPONDIÓ A TRAVÉS DE OFICIO 20191200434541 DICHO DOCUMENTO SE ENCUENTRA 

CON IMAGEN Y NUMERO DE RADICACIÓN POR LO CUAL SE PROCEDE AL ARCHIVO

2117 20192300283452 30/07/2019 20195200406891 5/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

MPETRANDO DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION CONSAGRADO POR 

EL ARTICULO 23 DE LACONSTITUCION NACIONAL REGULADO POR LA LEY 

1755 DE 2015 TITULO :2 CAPITULOS 12Y 3 ARTICULOS 13 AL 

33CONCERNIENTE A OCTENER PRONTA RESOLUCION DE INTERES 

PARTICULAR QUE SE RELACIONA CON LA SOLICITUD DE ENVIO POR MEDIO 

MAS EXPEDITO DE COPIA AUTENTICA DEL AUTO DE PRESUNTOS CARGOS 

N°20195200007225 DEL 19 DE JULIO DE 2019PARA EFECTO DE 

PROCEDER A DARLE LA DEBIDA RESPUESTA . 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   TRAMITADO 

2118 20192300283552 30/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
DOCUMENTOS DEL CONTRATO 098 DE JUNIO 12 DE 2019    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A NO REQUIERE RESPUESTA ARCHIVAR EN EXPEDIENTE 20192000190100109E

2119 20192300283922 30/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER     GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A  PODER SE TIENE EN CUENTA PARA NOTIFICACIÓN

2120 20192300283952 30/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RASTREO PORTAL DEL OPERADOR DE COLJUEGOS RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A GESTIONADO

2121 20192300285092 31/07/2019 20192400405981 2/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE COOPERACION Y SUMINISTRO DE INFORMACION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

 SE TRAMITÓ CON EL RADICADO 20192400405981

2122 20192300285212 31/07/2019 20195300445881 3/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN  COBRO 25   ARCHIVAR

2123 20192300285312 31/07/2019 20192400408861 6/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5

 SE TRAMITÓ CON LOS RADICADOS 20192400408841 - 20192400408861 - 

20192400473301

2124 20192300285432 31/07/2019 20195300433641 22/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION POLIZA CUMPLIMIENTO ESTATAL COBRO 17   SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2125 20192300285562 31/07/2019 20192300403661 1/08/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA  GERENCIA ADMINISTRATIVA 2   GESTIONADO

2126 20192300287012 1/08/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  AUTO COMISORIO N° 254 DE NOVIEMBRE DE 2018 DE COLJUEGOS 

EICERESOLUCION 20195200014494 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A RESPUESTA 20185200610400090E 254-2018

2127 20192300287602 1/08/2019 20192300406411 5/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 PLAN PADRINO GERENCIA ADMINISTRATIVA 3   GESTIONADO

2128 20192300288322 2/08/2019 20192400416041 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EXT19-00073598 SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE ENTIDAD PUBLICA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 SE TRAMITÓ CON EL RADICADO 20192400416041

2129 20192300289092 2/08/2019 20195100426621 14/08/2019 QUEJA INFORMANDO NOVEDAD PRESENTADA CON BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300314322

2130 20192300292072 6/08/2019 20195100426661 14/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REPOSICION DE SELLOS DE SEGURIDAD- BINGOS CODERE SA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 TRAMITADO

2131 20192300292082 6/08/2019 20195100426671 14/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REPOSICION DE SELLOS DE SEGURIDAD - CODERE COLOMBIA SA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  TRAMITADO.

2132 20192300292382 6/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

PODER PARA NOTIFICACIOJ PERSONAL RESOLUCION N° 20195200007485 

DE JULIO DE 2019 
GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A PODER PARA NOTIFICACIÓN PERSONAL . SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE.

2133 20192300292762 6/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SEQUIMIENTO INCONSISTENCIA DE LA PLATAFORMA SIVICAL 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

PARA SU RESPECTIVO TRÁMITE, POR CORREO SE ENVIÓ REPORTE DE ERROR TRAMA 

CONCESIONARIOS 004 Y 258 AL CORREO OSCAR.ANAYA@SUPERGIROSGUAJIRA.CO EL DIA 6 

DE AGOSTO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2134 20192300293212 6/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RENUNCIA PODER 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A PARA CONSULTA 

2135 20192300294972 8/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  CITACION AUDIENCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

NO REQUIEERE RESPUESTA, SE ENVIA MEDIANTE CORREO ELECRONICO EL 9 DE AGOSTO DE 

2019 PARA QUE ASISTAN A LA AUDIENCIA 

2136 20192300295282 8/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RADICACION N° 73001-60-00-432-2015-02336-00 NUMERO INTERNO : 

NI50154 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

  NO REQUIEERE RESPUESTA, SE ENVIA MEDIANTE CORREO ELECRONICO EL 9 DE AGOSTO DE 

2019 PARA QUE ASISTAN A LA AUDIENCIA 

2137 20192300295312 8/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  CITACION AUDIENCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

NO REQUIEERE RESPUESTA, SE ENVIA MEDIANTE CORREO ELECRONICO EL 9 DE AGOSTO DE 

2019 PARA QUE ASISTAN A LA AUDIENCIA 

2138 20192300300252 12/08/2019 20195300465681 4/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 18   ARCHIVAR

2139 20192300300382 12/08/2019 20195300476161 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE ENVIO DE RECIBIDO COBRO 21 ARCHIVAR

2140 20192300300402 12/08/2019 20195300435421 23/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHOS DE PETICION RADICADO SALIDA 20195300399221 COBRO 10  ARCHIVAR 

2141 20192300300932 12/08/2019 20191000429471 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REMISORIOS POR CONTROL POLITICO DE LA COMISION VVII DE LA 

CAMARA DE REPRESENTANTES DEL CONGRESO SOBRE DISCUSION DEL 

PROYECTO DE LETY 59/19 SENADO, 77 DE 2018 CAMARA PRESUPUESTO 

GENERAL DE LA NACION 2020 

PRESIDENCIA 5 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO NO. 20191000429471 DEL 16 DE AGOSTO DE 2019

2142 20192300301002 12/08/2019 20194000709001 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

DERECHO DE FORMULACION DE CONSULTA Y PETICION SDE INTERES 

PARTICULAR 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
28 DOCUMENTO TRAMITADO CON OFICIO 20194000709001

2143 20192300302832 13/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER AMPLIO Y SUFICIENTE  GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A  PODER PARA NOTIFICAR 

2144 20192300305292 14/08/2019 20195200477271 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD INFORMAR ESTADO DE LIQUIDACION CONVENIOS 

INTERADMINISTRATIVO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 TRAMITADO

2145 20192300306052 14/08/2019 20195200473291 6/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
AUTO COMISORIO 101 DE 02 DE MAYO DE 2018 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
18   TRAMITADO 

2146 20192300306072 14/08/2019 20195200439121 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE PRUEBAS DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11   TRAMITADO 

2147 20192300306092 14/08/2019 20195200438981 28/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11 TRAMITADO

2148 20192300307892 15/08/2019 20195100439901 28/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION POLIZA CUMPLIMIENTO N° 55-44-101051883 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE CONTESTA EN TERMINO PQR

2149 20192300310022 16/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE ARCHIVA AL EXPEDIENTE DEL CONTRATO POR SE UN TEMA INFORMATIVO.

2150 20192300310032 16/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE ARCHIVA AL EXPEDIENTE DEL CONTRATO POR SE UN TEMA INFORMATIVO.

2151 20192300310132 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   CUI N° 110016000049201310675 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2152 20192300310142 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N° 110016000050201318171 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2153 20192300310152 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N° 110016000049201311903 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2154 20192300310162 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N° 1100016000049201308874 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2155 20192300310212 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N°110016000049201308871    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2156 20192300310222 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  CUI N° 110016000049201314694 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2157 20192300310232 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N°110016000049201311134 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2158 20192300310242 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N° 110016000049201310835 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2159 20192300310252 16/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CUI N°110016000050201325478 EJERCICIO ILICITO 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 20195200433651

2160 20192300310322 16/08/2019 20195300436071 23/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION SOLICITUD EXPEDICION DEL RECIBO DE PAGO DE 

LA RESOLUCION N° 20175100038204 DEL 5 DICIEMBRE DEL 2017  
COBRO 6  ARCHIVAR

2161 20192300310332 16/08/2019 20195300237163 22/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION SOLICITUD EXPEDICION DEL RECIBO DE PAGO DE 

LA RESOLUCION N° 20175100038204 DEL 5 DICIEMBRE DEL 2017  
COBRO 5 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO No. 20192100237723

2162 20192300310482 16/08/2019 20195100442201 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  REITERACION A NUESTRA SOLICITUD PARA PRESENTAR PLAN DE 

MEJORAMIENTO AUDITORIA FORENSE- COLJUEGOS E.I.C.E - NURC 2-2018-

091001 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO N°20195100442201 DEL 30.08.2019

2163 20192300310632 16/08/2019 20195300442481 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION COBRO 11  ARCHIVAR

2164 20192300310652 16/08/2019 20195200433421 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
AUTO 20195200007225 NOTIFICACION ELECTRONICA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

2165 20192300310832 16/08/2019 20195100441031 29/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
TRASLADO PETICION RADICADA N° 1-2019-006891 DE 2 DE AGOSTO-2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100441031

2166 20192300311482 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  CUI N° 110016000049201311134 EJERCICIO ELICITO DE ACTIVIDAD 

MO¿NOPOLISTICA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO 20195200433651

2167 20192300311502 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CUI N° 110016000049201312829 EJERCICIO ELICITO DE ACTIVIDAD 

MONOPOLISTICA RADICADO SUYO 20135100240511 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO 20195200433651

2168 20192300311512 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CUI N° 110016000013201306586 EJERCICIO ELICITO DE ACTIVIDAD 

MONOPOLISTICA INDICADO CLAUDIA MARCELA ARANZAZU 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO 20195200433651

2169 20192300311572 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

   CUI N° 110016000049201310612 EJERCICIO ELICITO DE ACTIVIDAD 

MONOPOLISTICA  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO 20195200433651

2170 20192300311582 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

CUI N° 110016000049201310672 EJERCICIO ELICITO DE ACTIVIDAD 

MONOPOLISTICA  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO 20195200433651 

2171 20192300312382 20/08/2019 20192300430981 20/08/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 1   GESTIONADO

2172 20192300313522 20/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARTA INFORMATIVA Y DOCUMENTOS ANEXADOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A PARA SU RESPECTIVO TRAMITE

2173 20192300315662 21/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REITERACION REQUERIMIENTO DE INFORMACION RAD. EXT-QUILLA-19-

06856 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A RESPUESTA ALCALDÍA DE BARRANQUILLA

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2174 20192300315882 21/08/2019 20195300440051 28/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETECION  COBRO 6 SE RESPONDE CON RADICADO 20195300440051

2175 20192300317572 22/08/2019 20192400436641 26/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REPORTE DE INGRESOS BRUTOS VENTA DE LOTERIAS EN EL 

DEPARTAMENTO DE ARAUCA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3  SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400436641

2176 20192300317602 22/08/2019 20195200441801 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7   TRAMITADO 

2177 20192300317672 22/08/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

SOLICITUD DE INFORMACION - AUTO COMISORIO 034 DE 2019 PROCESO 

N° 20195200610400040E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A RESPUESTA REQUERIMIENTO CAMARA DE COMERCIO SANTAMARTA

2178 20192300319892 23/08/2019 20192400441641 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION - ARTICULO 23 DE LA C.P 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400441641

2179 20192300322402 26/08/2019 20194300341362 6/09/2019 QUEJA RADICACION 19-181843--1-0 TRAMITE 317 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO Y COPIA A COLJUEGOS CON RADICADO 

20194300341362

2180 20192300323872 27/08/2019 20195300740931 23/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMISION RECIBO DE PAGO DE LA RESOLUCION N° 20175100038204 DEL 

5 DE DICIEMBRE 2017 
COBRO 20  ARCHIVAR

2181 20192300324172 27/08/2019 20192400439391 28/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON RADICADO 20192400439391

2182 20192300324202 27/08/2019 20195200442581 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE COPIAS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

2183 20192300324502 27/08/2019 20192400441611 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

TRASLADO CONSULTA. EJECUCION DE LOS RECURSOS EN SALUD 

PROVENIENTES DE LAS LOTERIAS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 SE TRAMITÓ CON LOS RADICADOS 20192400441601 - 20192400441611

2184 20192300324742 27/08/2019 20192400472351 5/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION DE DOCUMENTOS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 SE TRAMITÓ CON EL RADICADO 20192400472351

2185 20192300327162 28/08/2019 20195200704681 13/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2018-143 SOLICITUD DE 

INFORMACION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13 TRAMITADO

2186 20192300327292 28/08/2019 20195100472181 5/09/2019 QUEJA QUEJA HACIA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
SE HA DADO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20194300346152 DEL 10 

DE SEPTIEMBRE DE 2019

2187 20192300328432 29/08/2019 20195200707341 16/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION RADICADO 20195200416001 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13   TRAMITADO 

2188 20192300328782 29/08/2019 20195100445361 3/09/2019 QUEJA RADICACION 19-189125--1-0 TRAMITE 317  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

PETICIÓN TRASLADADA AL OPERADOR EN RADICADO 20195100445361, QUIEN EN 

RADICADO 20194000352502 PUSO EN CONOCIMIENTO LA RESPUESTA QUE LE BRINDÓ A LA 

PETICIÓN, POR LO QUE SE ENTIENDE RESUELTO EL ASUNTO

2189 20192300328992 29/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENVIO DE COMUNICACION   RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A

SE ENTREGA EN FÍSICO LA COMUNICACIÓN A LA GRC, SE ARCHIVA POR SOLICITUD DE LA 

GERENTE DE RELACIONAMIENTO COMERCIAL.

2190 20192300329082 29/08/2019 20192400441701 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PROCESO DE LIQUIDACION DE LA 

LOTERIA DE CARTAGENA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITÓ CON LOS RADICADOS 20192400441661 - 20192400441701

2191 20192300330352 30/08/2019 20192300444281 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CITRACION PREPARACION Y AUDIENCIA JUICIO ORAL GERENCIA ADMINISTRATIVA 2   GESTIONADO

2192 20192300330632 30/08/2019 20195300442481 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICION COBRO 1 ARCHIVAR

2193 20192300330642 30/08/2019 20195200472841 6/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  NOTIFICACION ELECTRONICA ARTICULO 56 LEY 1437 DE 2011 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO

2194 20192300330652 30/08/2019 20195200709901 18/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
CONTESTACION OFICIO DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14   TRAMITADO 

2195 20194000280672 29/07/2019 20195300414051 9/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE RECIBOS DE PAGO COMPLETOS A LA FECHA PARA PODER 

REALIZAR EL PAGO EL CUAL FALTARON EN LA ÚLTIMA RESPUESTA Q ME 

ENVIARON 

COBRO 10 GESTIONADO 

2196 20194000281272 29/07/2019 20195300439781 28/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
CARTA DE PETICION COBRO 23   ARCHIVAR

2197 20194000281542 29/07/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA RECLAMACION RULETA - ROULETTE ROYALE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO CON RADICADO 20192300325452

2198 20194000281732 29/07/2019 20194300298962 12/08/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499114 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20194300298962 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

2199 20194000281782 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

FWD: RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20499105 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20194300292542 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2200 20194000282022 29/07/2019 20194300295272 8/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300252862 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100386371 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20194300295272 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

2201 20194000282052 29/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499099 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

 PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20192300301152 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL



2202 20194000282102 29/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499080 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20192300301152 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

2203 20194000282182 29/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499071 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

PREVIO TRASLADO DE LA PETICIÓN AL CONCESIONARIO, EN COMUNICACIÓN RADICADA CON 

EL NUMERO 20192300301152 EL OPERADOR PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

2204 20194000282212 29/07/2019 20194300256212 29/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300256212 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100386371 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 RESPUESTA ASOCIADA A LA PETICIÓN 20194300256212

2205 20194000282242 29/07/2019 20195100386371 29/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

FWD: RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300252782 CON RADICADO DE 

SALIDA 20195100386371 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

FWD: RESPUESTA QUEJA RADICADO 20194300252782 CON RADICADO DE SALIDA 

20195100386371 

2206 20194000282332 29/07/2019 20195300434671 23/08/2019 QUEJA 

FWD: RE: R20195300396961 SUS RADICADOS 20194300125642 DEL 3 

DE ABRIL 20194300224902 DEL 19 DE JUNIO Y 20194300224982 DEL 20 

DE JUNIO DE 2019 (EMAIL CERTIFICADO DE 

CORRESPONDENCIA.COLJUEGOS@COLJUEGOS.GOV.CO) 

COBRO 20  SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2207 20194000286982 1/08/2019 20195100412731 8/08/2019 QUEJA CASO WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

PETICIÓN TRASLADADA AL OPERADOR EN RADICADO 20195100412731, QUIEN EN 

RADICADO 20194300328572 LE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO POR LO QUE SE 

ENTIENDE RESUELTO EL ASUNTO. 

2208 20194000287032 1/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA ENVÍO DERECHO PETICIÓN JAIRO ALEJANDRO VILLARRUEL CAMPOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19  EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO CON RADICADO 20192300325452

2209 20194000287232 1/08/2019 20195100426571 14/08/2019 QUEJA   FWD: NUEVA DENUNCIA REPORTADA - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300314322 

2210 20194000287252 1/08/2019 20194300313782 20/08/2019 QUEJA
FWD: RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20499220 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS   
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

PETICIÓN TRASLADADA AL OPERADOR EN RADICADO 20195100412731, QUIEN EN 

RADICADO 20194300313782 LE BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO POR LO QUE SE 

ENTIENDE RESUELTO EL ASUNTO.

2211 20194000287322 1/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

FWD: RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20499220 - PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

EN RADICADO 20194300313782 EL OPERADOR BRINDÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO POR 

LO QUE SE ENTIENDE RESUELTO EL ASUNTO.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2212 20194000290632 5/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA
RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499284 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA AL PETICIONARIO CON RADICADO 20192300325452

2213 20194000290642 5/08/2019 20195100426611 14/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

FWD: RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499275 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300314322

2214 20194000290892 5/08/2019 20194300313512 20/08/2019 QUEJA
FWD: RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499266 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 RESPUESTA DE OPERADOR CON RADICADO 20194300313512 DEL 20/08/2019

2215 20194000291012 5/08/2019 20195100415411 13/08/2019 DENUNCIA ES UNA DENUNCIA ANÓNIMA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE LE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100415411

2216 20194000291092 5/08/2019 20195100412731 8/08/2019 QUEJA

FWD: PQR WPLAY - REALICÉ UNA APUESTA Y NO FUE PAGADA, EXIJO QUE 

SEA PAGADA PORQUE LA APUESTA FUE ACERTADA, LOS RESULTADOS 

HABLAN.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 RESPUESTA DEL OPERADOR A PQR CON RADICADO 20194300306122

2217 20194000291182 5/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
CITA COBRADOR COBRO N/A   SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2218 20194000291422 5/08/2019 20195100472081 5/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PAGO: ASUNTO: 20194300226982 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 SE TRASLADO CON RAD 20195100472071 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100472081 

2219 20194000291492 5/08/2019 20195100428291 15/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 FWD: RECEPCI?N NUEVA SOLICITUD 20499248 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300314322 

2220 20194000291882 5/08/2019 20192300314322 20/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

FWD: RECEPCIÏ¿½N NUEVA SOLICITUD 20499239 - PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EL OPERADOR ENVIÓ RESPUESTA A PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO 20192300314322 

2221 20194000291892 5/08/2019 20195200415831 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7

LAS PETICIONES DE LOS RADICADOS . 20194300291772 y 20194000291892 SON IGUALES, 

SE DIO RESPUESTA EN EL RADICADO . 20194300291772 

2222 20194000292302 6/08/2019 20195300436511 26/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE RECIBOS DE PAGO COMPLETOS A LA FECHA PARA PODER 

REALISAR EL PAGO EL CUAL FALTARON EN LA ULTIMA RESPUESTA Q ME 

EMVIARON.

COBRO 15   SE GESTIONO CON EL OFICIO 20195300436511 

2223 20194000292452 6/08/2019 20195300442471 30/08/2019 QUEJA 
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20499327 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
COBRO 19   ARCHIVAR

2224 20194000292812 6/08/2019 20192400433871 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Solicitud Información julio 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
13 tramitado con radicado 20192400433871

2225 20194000293412 6/08/2019 20192100471691 5/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION GERENCIA FINANCIERA 23   Se dio respuesta en radicado N° 20192100471691

2226 20194000293962 6/08/2019 20192300314322 20/08/2019 QUEJA
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20499336 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
GERENCIA FINANCIERA 11 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322 

2227 20194000297312 9/08/2019 20195100431201 20/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud de emisión recibo de pago: R 20195100340371 RESPUESTA A 

SOLICITUD No. 20194300200212 del 05 de junio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   se dio respuesta con el radicado No. 20195100431201

2228 20194000298092 9/08/2019 20195300465681 4/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 19   ARCHIVAR

2229 20194000298102 9/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de copia de expediente de coljuegos COBRO N/A SE GESTIONO LA PETICION

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2230 20194000298492 9/08/2019 20195100439671 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ana milena martinez SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14   Tramitado

2231 20194000299022 12/08/2019 20192400438531 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12   se tramitó con radicado 20192400438531 

2232 20194000299192 12/08/2019 20195100707601 16/09/2019 QUEJA    Fwd: Queja w play SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194300378562 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto. 

2233 20194000299332 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  Necesito demandar a Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2234 20194000299462 12/08/2019 20195100707611 16/09/2019 QUEJA  Recepci?n Nueva Solicitud 20499488 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194300378542 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto

2235 20194000300222 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20499479 - Peticiones, quejas y 

reclamos
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2236 20194000300472 12/08/2019 20195100436681 26/08/2019 QUEJA  
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20499460 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Se realizó trámite con radicado 20195100436681 y 20195100436811

2237 20194000300612 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  Recepci?n Nueva Solicitud 20499451 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2238 20194000300772 12/08/2019 20194000351302 13/09/2019 QUEJA  Registro en el formulario Denuncia de Funcionarios - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194000351302 
2239 20194000300782 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  Solicitud y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452
2240 20194000300972 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA    RE: Solicitud y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452
2241 20194000302702 13/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  Solicitud de investigacion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2242 20194000302792 13/08/2019 20194000375972 30/09/2019 QUEJA  Recepci?n Nueva Solicitud 20499512 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 35

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194000375972 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto. 

2243 20194000303672 13/08/2019 20195100737251 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud información financiera empresas del sector Apuestas y Azar SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27 Se dio trámite con radicados 20195100737251 y 20195100739761 

2244 20194000303772 13/08/2019 20195200475221 6/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
documentos del señor Nicolas Monsalve Romero    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
19   TRAMITADO 

2245 20194000303872 13/08/2019 20195200475211 6/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DOCUMENTOS JOSE ATILANO ECHEVERRI VERGARA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
19   TRAMITADO 

2246 20194000303962 13/08/2019 N/A N/A QUEJA Reembolso de mi dinero por cuenta bloqueada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Se archiva toda vez que el peticionario informa que el operador ya resolvió su petición 

2247 20194000303972 13/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA   QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
El operador envió respuesta al peticionario y copio a Coljuegos mediante radicado 

20192300332652 

2248 20194000304032 13/08/2019 20194300381102 1/10/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20499530 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 36

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194300381102 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2249 20194000304052 13/08/2019 20195100707621 16/09/2019 QUEJA   Fwd: inhabilitan mi cuenta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194000377542 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto. 

2250 20194000304082 13/08/2019 20195200441871 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14   TRAMITADO 

2251 20194000304492 13/08/2019 20195100429911 16/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Fwd: DERECHO DE PETICIÓN RIVALO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20194300320782

2252 20194000305022 14/08/2019 20195100437001 26/08/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194000348142 

2253 20194000305062 14/08/2019 20192300332652 2/09/2019 DENUNCIA Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652 

2254 20194000305632 14/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA Queja Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
El operador envia respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652. 

2255 20194000305722 14/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA Fwd: Solicitud y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2256 20194000305932 14/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20499558 - Peticiones, quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2257 20194000311862 20/08/2019 20192300332652 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Re: Solicitud SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2258 20194000312352 20/08/2019 20195100445301 3/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Fwd: DERECHO DE PETICIÓN. YILBER HERNÁN SALAZAR M. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Se ha dado respuesta por parte de Coljuegos mediante comunicación con radicado 

20195100445301 del 03 de septiembre de 2019

2259 20194000313202 20/08/2019 20195100475901 9/09/2019 DENUNCIA Fwd: ref. 20195100352691  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
Se dio trámite con los radicados 20195100237713 y 20195100433781 y 

20195100475901 

2260 20194000313372 20/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA Fwd: Para colocar una queja contra betplay    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2261 20194000314002 20/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20499725 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2262 20194000314382 20/08/2019 20195200441811 30/08/2019 DENUNCIA Fwd: Cesar Ojeda (Casinos Ilegales) 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO 

2263 20194000314592 20/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA   Fwd SOLICITUD 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Descargos juan José Patiño

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2264 20194000320412 23/08/2019 20195100439661 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20500021 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Se ha dado respuesta mediante comunicación 20194300346242 del 10 de septiembre de 

2019

2265 20194000320852 23/08/2019 20195100445421 3/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Fwd: Derecho de petición - C1320 - Nit 806.011.321 - 0 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Respuesta al radicado No. 20194000320852 C1320

2266 20194000321332 26/08/2019 20194300339692 5/09/2019 QUEJA
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20500155 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300339692 

2267 20194000322192 26/08/2019 20195200471921 5/09/2019 QUEJA
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20500076 - Peticiones, quejas y 

reclamos 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9   TRAMITADO 

2268 20194000322602 26/08/2019 20195100441681 30/08/2019 QUEJA
Fwd: Recepci?n Nueva Solicitud 20500049 - Peticiones, quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Se realizó el trámite con radicado 20195100441681

2269 20194000323352 26/08/2019 20195100441111 29/08/2019 QUEJA
Fwd: Hace siete días me aprobaron está transacción me la aprobaron y 

no sé a hecho efectivo 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

EL OPERADOR ENVIO RESPUESTA A PQR Y COPIO A COLJUEGOS CON NUMERO DE RADICADO 

20194300352402

2270 20194000323642 27/08/2019 20195100704291 12/09/2019 QUEJA

Fwd: Muy buenas noches al equipo de coljuegos, mi nombre es Juan 

Elias camargo, CC 1010023717, me contacto con ustedes debido a una 

irregularidad que presenta la empresa CODERE, la cual me ha 

perjudicado en absoluto, primero suspenden mi cuenta sin previo avis 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 EL OPERADOR EMITIÓ RESPUESTA Y COPIÓ A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352402

2271 20194000325772 27/08/2019 20194300350662 12/09/2019 QUEJA   Fwd: denuncia wplay publicidad engañosa    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Peticion trasladada al operador en radicado 20195100445361, quien en radicado  

20194300350662 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto. 

2272 20194000327462 28/08/2019 20195200472801 6/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  Fwd: Respuestas de embargó SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   TRAMITADO 

2273 20194000327682 28/08/2019 20195100472141 5/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: SOLICITUD CAMBIO DE SERIALES ESTABLECIMIENTO FUENTE DE SODA 

Y JUEGOS ELECTRÓNICOS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Respuesta al radicado 20194000327682 C1405

2274 20194000327772 28/08/2019 20194000352462 13/09/2019 QUEJA Fwd: Reclamacion Apuesta # 203994057 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Peticion trasladada al operador en radicado 20195100445361, quien en radicado 

20194000352462 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto. 

2275 20194300258062 15/07/2019 20192100407931 5/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Liquidación y Declaración GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100407931 CON ACUSE

2276 20194300258332 15/07/2019 20192000465621 4/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

iquidacion declaracion y pago derechos de explotacion circular 

externa No.2019000000000066 del 28 de Junio de 2019 
GERENCIA FINANCIERA 38 SE DIO RESPUESTA CON R 20192000465621 CON ACUSE

2277 20194300258392 15/07/2019 20195100384281 16/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Casino mirage tame SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON LOS RADICADOS 20195100384291 Y 20195100384281

2278 20194300258462 15/07/2019 20194300277982 25/07/2019 QUEJA Cuenta bloqueada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Ha sido respondido por el operador mediante radicado 20194300277982

2279 20194300258492 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20498443 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032

2280 20194300258572 15/07/2019 20192100407921 5/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
TOKEN GOLD GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100407921 CON ACUSE

2281 20194300258582 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA   Recepci?n Nueva Solicitud 20498434 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032

2282 20194300258632 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

CONTROL INTERNO CON ÉNFASIS EN AUDITORÍA INTERNA Y LAS TRES 

LÍNEAS DE DEFENSA 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A CONTROL INTERNO CON ÉNFASIS EN AUDITORÍA INTERNA Y LAS TRES LÍNEAS DE DEFENSA

2283 20194300258672 15/07/2019 20192100471571 4/09/2019 QUEJA Desacuerdo de la forma de aplicar los derechos. GERENCIA FINANCIERA 38 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471571 CON ACUSE
2284 20194300258692 15/07/2019 20192100471561 4/09/2019 QUEJA Desacuerdo en la forma de aplicar los derechos. GERENCIA FINANCIERA 38 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471561 CON ACUSE

2285 20194300258702 15/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MANIFESTACION GERENCIA FINANCIERA N/A SE DIO RESPUESTA CON ACUSE

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2286 20194300258812 15/07/2019 20192100429421 16/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Circular externa 20191000000000066 GERENCIA FINANCIERA 25 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100429421 CON ACUSE

2287 20194300258932 15/07/2019 20192100407911 5/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN -

CIRCULAR EXTERNA No. 20191000000000066 del 28 de Junio de 2019 

Respetados Doctores 

GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100407911 CON ACUSE

2288 20194300259092 15/07/2019 20195100401301 31/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Derecho de petición ¡VOLANDO CON DOMECQ ME GUSTA! ME GUSTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 cobro premios caducos

2289 20194300259102 15/07/2019 20195200391161 22/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  peticion 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO 

2290 20194300259162 15/07/2019 20192100471541 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO  GERENCIA FINANCIERA 38 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471541 CON ACUSE

2291 20194300259192 15/07/2019 20195100394621 24/07/2019 QUEJA   Revisión de máquinas casino zamba Pereira SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE DA TRAMITE CON RADICADOS 20195100394611 Y 20195100394621 

2292 20194300259212 15/07/2019 20192100471531 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ALCANCE AL ANTERIOR CORREO-CASINO ROYAL GERENCIA FINANCIERA 38   SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471531 CON ACUSE

2293 20194300259222 15/07/2019 20192400387011 17/07/2019 QUEJA Lotería
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3

tramitado con radicado 20192400387011; el peticionario no complementó la 

información solicitada
2294 20194300259302 15/07/2019 20192100412331 6/08/2019 QUEJA    LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN GERENCIA FINANCIERA 17    LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN 

2295 20194300259322 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20498416 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032

2296 20194300259382 15/07/2019 20192100471521 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Pago derechos de explotacion mes de Junio SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 38 SE DIO RESPUESTA CON R20192100471521 CON ACUSE

2297 20194300259402 15/07/2019 20192100407901 5/08/2019 QUEJA   Comunicado Previo Pago GERENCIA FINANCIERA 16   SE DIO RESPUESTA CON R20192100407901 CON ACUSE
2298 20194300259412 15/07/2019 20192100407891 5/08/2019 QUEJA Pago derechos de Explotacion GERENCIA FINANCIERA 16   SE DIO RESPUESTA CON R20192100407891 CON ACUSE

2299 20194300259432 15/07/2019 20192100471581 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Alcance CIRCULAR EXTERNA No 20191000000000066 - 28/junio/2019 GERENCIA FINANCIERA 38 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471581 CON ACUSE

2300 20194300259442 15/07/2019 20192100407881 5/08/2019 QUEJA   Pago derechos de explotacion mes de Junio GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100407881 CON ACUSE

2301 20194300259492 15/07/2019 20192100407871 5/08/2019 QUEJA
LIQUIDACIÓN DECLARACION Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION -

CIRCULAR EXTERNA 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100407871 CON ACUSE

2302 20194300259502 15/07/2019 20192100407861 5/08/2019 QUEJA Comunicado Previo Pago GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100407861 CON ACUSE
2303 20194300259512 15/07/2019 20192100411791 6/08/2019 QUEJA LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN    GERENCIA FINANCIERA 17 SE DIO RESPUESTA CON R20192100411791 CON ACUSE

2304 20194300259522 15/07/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20498407 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 32 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2305 20194300259532 15/07/2019 20195100386461 17/07/2019 QUEJA

Buenos días mucho gusto mi nombre es Laura Osorio Quintero 

cc1007247601. Quiero poner una queja a la casa d apuestas d 

esportium por bloquiar mi cuenta sin una justificación adjunto fotos d 

caht 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Requerimiento gestionado mediante radicado 20195100386461

2306 20194300259592 15/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ENCUESTA OFICINA DE PLANEACIÓN N/A Encuesta enviada para su dil igenciamiento, ya fue enviada ok, ahora se tramita archivar

2307 20194300259602 15/07/2019 20195300438491 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ESTADO DEUDA COBRO 32   ARCHIVAR

2308 20194300259612 15/07/2019 20195300399481 27/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud acuerdo de pago COBRO 55   SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2309 20194300259622 15/07/2019 20192100407851 5/08/2019 QUEJA LIQUIDACION DECLARACION Y PAGO DE DERECHOS-CASINO ROYAL GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100407851 CON ACUSE
2310 20194300259682 15/07/2019 20192100407841 5/08/2019 QUEJA   LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO GERENCIA FINANCIERA 16   SE DIO RESPUESTA CON R20192100407841 CON ACUSE
2311 20194300259982 15/07/2019 20195100389671 19/07/2019 QUEJA denuncia reportada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Requerimiento gestionado.
2312 20194300259992 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA   denuncia apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición respondida por el operador con rad 20192300284032
2313 20194300260022 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA queja publicidad engañosa SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032
2314 20194300260042 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   Petición respondida por el operador con el radicado 20192300284032

2315 20194300260072 15/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA Betplay retiene dineros del apostador SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Corresponde a la misma queja recibida con radicado no. 20194300257452

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
2316 20194300260152 15/07/2019 20194300281442 29/07/2019 QUEJA   queja    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Respuesta tramitada por el operador con rad 20194300281442
2317 20194300260172 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032
2318 20194300260202 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA   queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   Petición respondida por el operador con radicado 20192300284032

2319 20194300260262 15/07/2019 20192300284032 30/07/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20498373 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12   Petición respondida por el operador con rad 20192300284032

2320 20194300260282 15/07/2019 20195100394681 24/07/2019 QUEJA QUEJA CONTRA CASINO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE LE RADICADA CON RADICADOS 20195100394671 Y 20195100394681

2321 20194300260362 15/07/2019 20192100411741 6/08/2019 QUEJA 
LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN -

CIRCULAR EXTERNA No. 20191000000000066 del 28 de junio de 2019 
GERENCIA FINANCIERA 17   SED DIO RESPUESTA R20192100411741 CON ACUSE

2322 20194300260682 15/07/2019 20192400385461 17/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3   se tramitó con radicado 20192400385461

2323 20194300260772 15/07/2019 20192100429441 16/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
25   SE DIO RESPUESTA CON R 20192100429441 CON ACUSE

2324 20194300260872 15/07/2019 20192300403911 1/08/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA PSICOLOGA GERENCIA ADMINISTRATIVA 14   GESTIONADO

2325 20194300261132 16/07/2019 20195200390521 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
notificacion medio electrónico  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   TRAMITADO

2326 20194300261162 16/07/2019 20192100411781 6/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
  DERECHO DE PETICIÓN INVERSIONES TORRES ALMARIO S.AS. GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100411781 CON ACUSE

2327 20194300261202 16/07/2019 20192100411921 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Liquidación declaración y pago derechos de explotación. GERENCIA FINANCIERA 16   SE DIO RESPUESTA CON R 20192100411921 CON ACUSE

2328 20194300261372 16/07/2019 20192100471511 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   CARTA DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACION GERENCIA FINANCIERA 37   SE DIO RESPUESTA CON R 20192100471511 CON ACUSE

2329 20194300261562 16/07/2019 20192100411911 6/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
ALIANZA ORION S.A.S. NIT 900.664.876-9 GERENCIA FINANCIERA 16 SE DIO RESPUESTA CON R20192100411911 CON ACUSE

2330 20194300262062 16/07/2019 20192400391061 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Información junio 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5   se tramitó con radicado 20192400391061

2331 20194300262252 16/07/2019 20195100389781 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud stickers para reconocimiento inventario Mets SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4   TRAMITADO

2332 20194300262382 16/07/2019 20195200390501 22/07/2019 DENUNCIA mensaje de engaño    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   se dio respuesta a la peticion

2333 20194300262442 16/07/2019 20195100389681 19/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100380781 Respuesta Radicado 20194300227452 del 21 de 

junio de 2019. Fallas en plataforma de Juegos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Respuesta PQR gestionada.

2334 20194300262462 16/07/2019 20192100389011 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD MUNICIPIO DE ABREGO - N. DE S GERENCIA FINANCIERA 4 Se dio respuesta en radicado N° 20192100389011

2335 20194300263002 16/07/2019 20195300476151 9/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  RESPUESTA RESOLUCIN 20195100013544 COBRO 40   ARCHIVAR

2336 20194300263432 17/07/2019 20195100396381 25/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD STIKER INVENTARIO ROYAL GAMES CHIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   Respuesta al radicado 20194300263432 C1339

2337 20194300264582 17/07/2019 20192100389521 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud devolución y/o compensación en liquidación y pago de 

derechos de explotación 
GERENCIA FINANCIERA 3

  se archiva por solicitud del canal Oscar Alejandro Rincon Hernandez instrucción dada 

por el GERENTE FINANCIERO Iván Rodriguez se dio respuesta mediante Radicado No. 

20192100389521

2338 20194300264602 17/07/2019 20192100389511 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud devolución y/o compensación en liquidación y pago de 

derechos de explotación 
GERENCIA FINANCIERA 3

  se archiva por solicitud del canal Oscar Alejandro Rincon Hernandez instrucción dada 

por el GERENTE FINANCIERO Iván Rodriguez se dio respuesta mediante Radicado No. 

20192100389511
2339 20194300264932 18/07/2019 20194300280772 29/07/2019 QUEJA Seguimiento Contractual Wplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Petición respondida por el operador con rad 20194300280772
2340 20194300265072 18/07/2019 20194300279892 26/07/2019 QUEJA queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 petición respondida por el operador con rad 20194300279892
2341 20194300265112 18/07/2019 20195100391481 22/07/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3   Petición respondida por el operador con rad 20192300285502
2342 20194300265412 18/07/2019 20195200390731 22/07/2019 DENUNCIA Llamadas para que reclame premio SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 se dio respuesta a la peticion
2343 20194300265422 18/07/2019 20195100389811 19/07/2019 QUEJA    QUEJA O RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2   se dio tramite con radicado 20195100389811

2344 20194300265462 18/07/2019 20195200390751 22/07/2019 DENUNCIA    Información falsa 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3   se dio respuesta a la peticion

2345 20194300265532 18/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CONTRATACIÓN ESTATAL Y USO DEL SECOP II 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

Coljuegos no tomara la capacitacion ya que genera costo y la entidad cuenta con 

servicios contratados para capacitaciones. 

2346 20194300265572 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA  

   Buenas noches adjunto pantallazo de lo apostado y me parece que 

esta casa de apuestas nos estafe de esta manerano se trata del montó 

si no de la falta de respeto .de antemano gracias por la colaboración 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2347 20194300265662 18/07/2019 20192100406471 5/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Procedimiento    GERENCIA FINANCIERA 13 Se dio respuesta en radicado N° 20192100406471

2348 20194300265882 18/07/2019 20192300278842 26/07/2019 QUEJA cuenta bloqueada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100391371SED DIO RESPUESTA CON RAD. 

20192300278842

2349 20194300265962 18/07/2019 20195100413381 9/08/2019 QUEJA   pago de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SED DIO RESPUESTA CON RAD 

20195100413381EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842 

2350 20194300266062 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100381071 Respuesta Radicado No. 20194300220462 del 19 

de Junio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2351 20194300266082 18/07/2019 20195100384321 16/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100384321 REFERENCIA: Radicado No. 20194300203582 del 6 

de junio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0   SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100384321 

RESPUESTA CORRESPONDE A RADICADO 

20194300203582 DEL 06 DE JUNIO DE 2019. 

2352 20194300266132 18/07/2019 20195100391371 22/07/2019 QUEJA queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413401EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2353 20194300266362 18/07/2019 20195100413321 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413321EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2354 20194300266452 18/07/2019 20195100413311 9/08/2019 QUEJA    queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413311EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2355 20194300266642 18/07/2019 20195100389801 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CODIGO QR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Respuesta al radicado 20194300266642 C1276

2356 20194300266662 18/07/2019 20192100388961 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud certificados año gravable 2019 IVA - ICA GERENCIA FINANCIERA 2 se dio respuesta al peticionario mediante radicado 20192100388961

2357 20194300266672 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA
R 20195100383281 Respuesta radicado No. 20194300192232 del 29 

de mayo de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2358 20194300266692 18/07/2019 20192100438181 27/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
LIQUIDACIÓN DECLARACIÓN Y PAGO DERECHOS DE EXPLOTACIÓN GERENCIA FINANCIERA 29 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100438181

2359 20194300266842 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA
  R 20195100383301 Respuesta radicado No. 20194300192202 del 29 

de mayo de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2360 20194300266962 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA Queja a betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502



2361 20194300266982 18/07/2019 20195100391371 22/07/2019 QUEJA    queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413301EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2362 20194300266992 18/07/2019 20195100413281 9/08/2019 QUEJA   queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
Se elimino el pre radicado 99995100176201 debido a que no se habia realizado ninguna 

gestion sobre el mismo
2363 20194300267012 18/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA Reclamación por falta de información SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10   Petición respondida por el operador con radicado 20192300285502

2364 20194300267032 18/07/2019 20195100391371 22/07/2019 QUEJA queja apuesta   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413271EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2365 20194300267042 18/07/2019 20195100413261 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
Se elimino el pre radicado 99995100176181 debido a que no se habia realizado ninguna 

gestion sobre el mismo

2366 20194300267052 18/07/2019 20195100413241 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413241EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2367 20194300267152 18/07/2019 20195200390771 22/07/2019 DENUNCIA

Buenos días. El motivo de mi correo es para saber sobre un mensaje de 

texto que me llegó a mi celular . Agradezco su respuesta. Acá les 

adjunto el capture 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 se dio respuesta a la peticion

2368 20194300267232 18/07/2019 20195300705411 22/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   REQUERIMIENTO DE PAGO COBRO 3 ARCHIVAR

2369 20194300267262 18/07/2019 20195100413291 9/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413291EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2370 20194300267272 18/07/2019 20195100413221 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413221EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842 

2371 20194300267282 18/07/2019 20195100413201 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413201EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2372 20194300267292 18/07/2019 20195100413411 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413411EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2373 20194300267302 18/07/2019 20195100413191 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413191EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2374 20194300267312 18/07/2019 20195100413181 9/08/2019 QUEJA MILTON JOSE CONSUEGRA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413181EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2375 20194300267322 18/07/2019 20195100413161 9/08/2019 QUEJA queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413161EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2376 20194300267332 18/07/2019 20195100413151 9/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413151EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2377 20194300267622 19/07/2019 20195100437471 27/08/2019 QUEJA queja de apuesta    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 28
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100437471EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2378 20194300267712 19/07/2019 20195100413691 9/08/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413691EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2379 20194300267722 19/07/2019 20195100413731 9/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413691EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842 

2380 20194300268072 19/07/2019 20195100413741 9/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413741EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2381 20194300268092 19/07/2019 20195100413751 9/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413751EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2382 20194300268152 19/07/2019 20194300279902 26/07/2019 QUEJA queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Petición respondida por el operador con rad 20194300279902

2383 20194300268442 19/07/2019 20195100394641 24/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD RECIBO DE PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4   se tramito

2384 20194300268612 19/07/2019 20195100413761 9/08/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413761EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2385 20194300268642 19/07/2019 20195100413771 9/08/2019 QUEJA    queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
E REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100391371SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20195100413771EL OPERADOR DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192300278842

2386 20194300268752 19/07/2019 20192400391101 22/07/2019 QUEJA   No pago de premios gelsa 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2

  GELSA dio respuesta al quejoso y remitió copia de la misma mediante los radicados 

20194300284312 y 20194300284322
2387 20194300268802 19/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA queja betplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9   Petición respondida por el operador con rad 20192300285502
2388 20194300268842 19/07/2019 20194300280912 29/07/2019 QUEJA    INCONFORMIDAD CON CASA DE APUESTA WPLAY    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   Queja respondida por el operador con rad 20194300280912
2389 20194300268932 19/07/2019 20195100391541 22/07/2019 QUEJA   denuncia casino WIN VILLAVICENCIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE REALIZO TRAMITE CON RADICADO 20195100391531 Y 20195100391541

2390 20194300269092 19/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA   R 20195100381071 Respuesta inconformidad SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2391 20194300269122 19/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA QUEJA O DENUNCIA CONTRA BETPLAY - JUAN SEBASTIAN PEREZ LONDOÑO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9   Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2392 20194300269312 19/07/2019 20194300269312 19/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD ASESORES GLOBA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 Respuesta al radicado 20194300269312 C1456

2393 20194300269432 19/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   cita - cobro COBRO N/A SE CONTESTO LA PETICION SOLICITADA

2394 20194300269492 19/07/2019 20192300285502 31/07/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Petición respondida por el operador con rad 20192300285502

2395 20194300269512 19/07/2019 20195100395481 24/07/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado 

20194300326732 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2396 20194300269522 19/07/2019 20194300322252 26/08/2019 QUEJA   queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27

Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado  

20194300322252 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.
2397 20194300269682 22/07/2019 20195100395301 24/07/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Peticion respondida por el operador con rad 20192300285472
2398 20194300270682 22/07/2019 20195100426811 14/08/2019 QUEJA Solicitud seguimiento fraude SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 Se envió respuesta a peticionario 

2399 20194300270712 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA Recepci?n Nueva Solicitud 20498841 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Petición respondida por el operador con rad 20192300285472

2400 20194300270742 22/07/2019 20195100405081 2/08/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20498850 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10   ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

2401 20194300270922 22/07/2019 20194000325912 27/08/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20498869 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado 

20194000325912 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2402 20194300270952 22/07/2019 20195200398061 26/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  autorizacion geov.docx 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 

2403 20194300271052 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Petición respondida por el operador con rad 20192300285472

2404 20194300271112 22/07/2019 20195100398651 26/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  SOLICITUD FACTURA CANCELACION RESOLUCION No. 20195100017204 

DEL 13 DE JUNIO DE 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO RESPUESTA CON EL RADICADO 20195100398651

2405 20194300271192 22/07/2019 20195100394041 24/07/2019 QUEJA Queja de Masgol SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100394041
2406 20194300271242 22/07/2019 20195100426831 14/08/2019 QUEJA Offline Message from Harvil la93 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18   Se envió respuesta a peticionario. 

2407 20194300271252 22/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA   Petición a coljuegos sobre bletplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

  Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual
2408 20194300271562 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA Petición a coljuegos sobre bletplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Petición respondida por el operador con rad 20192300285472

2409 20194300271622 22/07/2019 20195300440041 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   levantamiento medidas cautelares  COBRO 28   ARCHIVAR

2410 20194300271662 22/07/2019 20194300271562 22/07/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20498878 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 Corresponde a la misma queja recibida con rad. no 20194300271562

2411 20194300271702 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   Petición respondida por el operador con rad 20192300285472
2412 20194300271862 22/07/2019 20195100394031 24/07/2019 QUEJA   Reclamo por incumplimiento masgol SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100394031
2413 20194300271942 22/07/2019 20195100426821 14/08/2019 QUEJA Apuesta mal pagada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18   Se envió respuesta a peticionario 

2414 20194300271992 22/07/2019 20195100394661 24/07/2019 QUEJA

uenas noches señores de coljuegos mi nombre es José armando oidor 

siendo las 19 horas lo sucedido en el terminal del salitre de Bogotá 

siendo esta hora ingresó a juego en tres máquinas paso ala 4 máquina 

intrudusco unos bil letes de 5.000 y 10.000 para u 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100394651 Y 20195100394661

2415 20194300272062 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA Queja plataforma betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   Petición respondida al usuario por el operador con rad 20192300285472

2416 20194300272152 22/07/2019 20191100406841 5/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Información Coljuegos - Junio 2019 OFICINA DE PLANEACIÓN 11 DOCUMENTO TRAMITADO.

2417 20194300272162 22/07/2019 20195300436831 26/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RESPUESTA COBRO 26 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2418 20194300272172 22/07/2019 20195100426801 14/08/2019 QUEJA
PLATAFORMA RUSHBET NO PAGA EL VALOR DEL PREMIO JACKPOT EN EL 

JUEGO FRUITS SEVENS DE LA SECCION CASINO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 Se envió respuesta a peticionario. 

2419 20194300272202 22/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20498920 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   Petición respondida por el operador con rad 20192300285472

2420 20194300272392 22/07/2019 20194300320342 23/08/2019 QUEJA   queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado  

20194300320342 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.
2421 20194300272692 23/07/2019 20195100394051 24/07/2019 QUEJA consignación del premio SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100394051
2422 20194300273872 23/07/2019 20192300285472 31/07/2019 QUEJA   queja de betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Petición respondida por el operador con rad 20192300285472

2423 20194300274672 23/07/2019 20194300322322 26/08/2019 QUEJA   reclamo ante wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 25

Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado 

20194300322322 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2424 20194300274752 23/07/2019 20195100415451 13/08/2019 QUEJA QUEJA COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
Se ha requerido al operador y se ha informado del traslado de la solicitud al quejoso, se 

relacionará respuesta del operador una vez que se encuentre radicada

2425 20194300274862 23/07/2019 20194300320332 23/08/2019 QUEJA   queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

Petición trasladada al operador en radicado 20195100395481, quien en radicado 

20194300320332 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2426 20194300274952 23/07/2019 20195300399481 29/07/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
respuesta a Radicado 20195300388211 COBRO 5 se archiva con respuesta de fondo

2427 20194300274992 23/07/2019 20195100768271 9/10/2019 QUEJA   consulta    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 57 Se incluyo Vinculacion Documento* (20195100395481) Tipo (Asociado de)

2428 20194300275002 23/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

  R20195100389691 Requerimiento rivalo.co del 04 de julio al 15 de 

julio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   Correo informativo del operador. 

2429 20194300275152 24/07/2019 20195100415461 13/08/2019 QUEJA  respuesta    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
Se ha requerido al operador y se ha informado del traslado de la solicitud al quejoso, se 

relacionará respuesta del operador una vez que se encuentre radicada

2430 20194300275192 24/07/2019 20192400396791 25/07/2019 QUEJA    queja pago de premio loteria 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 se tramitó con radicado 20192400396791

2431 20194300275332 24/07/2019 20195100398771 29/07/2019 QUEJA  QUEJA ANTE WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4   Petición respondida por el operador con rad 20194300285152

2432 20194300275372 24/07/2019 20192300293762 6/08/2019 QUEJA  Queja y/o denuncia de ruleta de betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
umero 20192300293762 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual
2433 20194300275822 24/07/2019 20194300285412 31/07/2019 QUEJA  queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Petición respondida por el operador con rad 20194300285412

2434 20194300276142 24/07/2019 20195300399211 29/07/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

Derecho de Peticion: Solicitud actualizacion de recibos de pagos- 

Siniestros 
COBRO 4 se archiva con respuesta de fondo

2435 20194300276542 24/07/2019 20192400396801 25/07/2019 QUEJA queja de chance 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400396801

2436 20194300276652 24/07/2019 20192400397961 26/07/2019 DENUNCIA
OFI19-00084841 / IDM: Denuncia presuntos delitos o actos de 

corrupción 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3   Se tramitó con radicado 20192400397961

2437 20194300276682 24/07/2019 20194300285162 31/07/2019 DENUNCIA   denuncia a wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6   Queja respondida por el operador con rad 20194300285162

2438 20194300276702 24/07/2019 20195300235243 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO JOKER INVESTMENTS INTERNACIONAL SAS COBRO 18 se archiva con respuesta de fondo

2439 20194300276912 25/07/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  Su oficio 201951003411411 PQRs 17 de junio al 21 de junio CODERE 

COLOMBIA S.A. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   archivar

2440 20194300276932 25/07/2019 20192300293762 6/08/2019 QUEJA   queja por publicidad engañosa contra la empresa BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20192300293762 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2441 20194300276952 25/07/2019 20195100428141 15/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Radicado N° 20184300474692 del 12 de Diciembre de 2018 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100428141

2442 20194300277342 25/07/2019 20195300395051 24/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicito el levantamiento del embargo  COBRO 0   ARCHIVAR

SOCIADO A RADICADO 20195300007425 DEL 

24/07/2019
2443 20194300277492 25/07/2019 20195100401941 31/07/2019 QUEJA Nueva denuncia apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5   archivar

2444 20194300277892 25/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201927079 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
21   tramitado 20195200433651

2445 20194300277912 25/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201927082 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
21   tramitado 20195200433651

2446 20194300277962 25/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Orden de Archivo NUC 110016000050201924701 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
21   tramitado 20195200433651

2447 20194300277972 25/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
correccion nit usuario dasa de colombia sas   N/A RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A gestionado

2448 20194300278032 25/07/2019 20195100398201 26/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD STICKER SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Respuesta al radicado 20194300278032 C1629

2449 20194300278052 25/07/2019 20195300399201 29/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud de actualización de recibo de pago Póliza 60-44-101003329 - 

Radicada con el No. 20195300338711  
COBRO 3   se archiva con respuesta de fondo

2450 20194300278292 25/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  solicitud 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Documento consulta

2451 20194300278412 26/07/2019 20192100408881 6/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Copia - Certificación de Pago GERENCIA FINANCIERA 8 Se dio respuesta en radicado N° 20192100408881

2452 20194300278502 26/07/2019 20195300471351 4/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PAGO RESOLUCION 20195100015514 DE MAYO 24 DE 2019 COBRO 29   Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

2453 20194300278592 26/07/2019 20195300405401 2/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COPIA DE EXPEDIENTE 20155200610500131E COBRO 6 TRAMITADO 

2454 20194300278962 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA NUC 110016000050201927192
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2455 20194300279182 26/07/2019 20195300244373. 3/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   CANCELACIÓN SANCIÓN RESOLUCIÓN 20195100015514 COBRO 28 Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

2456 20194300279452 26/07/2019 20195100403551 1/08/2019 QUEJA entrega de premio BetPlay    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2457 20194300279622 26/07/2019 20195300434671 23/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  recibo de pago para copia de expediente COBRO 21 se archiva con respuesta de fondo

2458 20194300280112 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA Orden de Archivo NUC 110016000050201924156
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2459 20194300280122 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA   NUC 110016000050201927192 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20   tramitado 20195200433651

2460 20194300280132 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA NUC 110016000050201927191    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20   tramitado 20195200433651

2461 20194300280142 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA   NUC 110016000050201927190    
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20   tramitado 20195200433651

2462 20194300280152 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA NUC 110016000050201927189 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20   tramitado 20195200433651

2463 20194300280162 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA NUC 110016000050201927188
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2464 20194300280172 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA   NUC 110016000050201927187
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2465 20194300280182 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA NUC 110016000050201927186 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2466 20194300280192 26/07/2019 20195200433651 22/08/2019 DENUNCIA   NUC 110016000050201927185 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 tramitado 20195200433651

2467 20194300280842 29/07/2019 20195300437991 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  acuerdo de pago exp col 0772 COBRO 22   se archiva con respuesta de fondo

2468 20194300280932 29/07/2019 20195100403541 1/08/2019 QUEJA   Queja wplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20194300298932 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2469 20194300281022 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Problemas con la habilitación de mi centa de Wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

En comunicación radicada con el numero 20194300297442 el operador puso en 

conocimiento de la gerencia de seguimiento contractual, la respuesta que le brindó al 

usuario, por lo que se considera resuelto el asunto

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2470 20194300281072 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100397671 Respuesta Radicado No. 20194300231882 del 27 

de Junio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Remito para tu trámite

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2471 20194300281462 29/07/2019 20195200402201 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
copia legible del acta de auditoria AUTO No AC16-554

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2  TRAMITADO

2472 20194300281742 29/07/2019 20191200400721 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud habilitacion portal contrao C1469 INVERSIONES KING CLUB OFICINA JURÍDICA 2

se informo sobre la habilitación programada para el 2 de agosto mediante radicado 

20191200400721.

2473 20194300281772 29/07/2019 20191200400711 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud habilitacion portal contrao C1585 INVERCASTILLO SAS OFICINA JURÍDICA 2

se informo sobre habilitación programada para el 2 de agosto mediante radicado 

20191200400711.

2474 20194300281842 29/07/2019 20195200406911 2/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Respuesta a Radicado de Salida No. 20195200398111 Fecha: 2019-07-

26 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

2475 20194300281912 29/07/2019 20191200441541 29/08/2019 QUEJA Inquietudes Circular 20191000000066 de 2019 OFICINA JURÍDICA 24 se contesto petición y se verifico envío por parte del operador
2476 20194300281962 29/07/2019 20195100405121 2/08/2019 QUEJA Denuncia Organización Sorrento SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 ACTUALIZADO CONTROL DIARIO.

2477 20194300281992 29/07/2019 20191200441071 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 solicitud informacion OFICINA JURÍDICA 2

El tramite finaliza con la respuesta bajo el número de radicado 20191200441071 según 

imagen de envío

2478 20194300282012 29/07/2019 20195100429631 9/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD GERENCIA COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10  Tramitado

2479 20194300282092 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ÁREA DE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

2480 20194300282222 29/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA Error en apuesta perdida SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2481 20194300282252 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD20195200389311SOLICITUD DE INFORMACIÓN

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  respuesta solicitud de información

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2482 20194300282342 29/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RAD20195200389281SOLICITUD DE INFORMACIÓN. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A  respuesta solicitud die información

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2483 20194300282462 30/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Petición trasladada al operador en radicado 20195100403541, quien en radicado 

20194300282462 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2484 20194300282472 30/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA  queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

 Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual

2485 20194300282492 30/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

 Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual

2486 20194300282512 30/07/2019 20195100426791 14/08/2019 QUEJA queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
Se dio traslado con radicado 20195100426791se dio respuesta con radicado 

20194300319342

2487 20194300282552 30/07/2019 20195100415441 5/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CONCEPTO JUEGO MISTERIOSO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  Tramitado.

2488 20194300282562 30/07/2019 20194300307772 12/08/2019 QUEJA queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10  El operador envio respuesta con radicado 20194300307772

2489 20194300282792 30/07/2019 20192400416041 8/08/2019 QUEJA OFI19-00086962 / IDM: Solicitud de intervención ante entidad pública 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8

 Se elimino el pre radicado 99992400164641 debido a que no se habia realizado ninguna 

gestion sobre el mismo

2490 20194300283272 30/07/2019 20194300295402 8/08/2019 QUEJA  queja de wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

 Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20194300295402 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual

2491 20194300283342 30/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA  queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

 Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual

2492 20194300283392 30/07/2019 20191200404531 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOlciitud OFICINA JURÍDICA 1  Se tramitó el asunto con el radicado número 20191200404531

2493 20194300283412 30/07/2019 20195100426451 6/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de recibo liquidación radicado 20195100385131 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  Se contesta petición

2494 20194300283482 30/07/2019 20194000303072 13/08/2019 QUEJA Problemas con Wplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

 Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el 

numero 20194000303072 el operador puso en conocimiento de la gerencia de 

seguimiento contractual

2495 20194300283572 30/07/2019 20191200400781 30/07/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud reunion area juridica OFICINA JURÍDICA 1

Se respondió a través de Oficio 20191200400781 dicho documento se encuentra con 

imagen y numero de radicación por lo cual se procede al archivo.

2496 20194300283622 30/07/2019 20194000303072 13/08/2019 QUEJA
Your chat transcript with wplay.co (30 Jul 2019 04:43 PM GMT) (Su 

transcripción del chat con wplay.co (30 Jul 2019 16:43 GMT)) 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11  Corresponde al anexo de la queja con rad 20194300283482

2497 20194300283652 30/07/2019 20194000303072 13/08/2019 QUEJA  informacion   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11  Corresponde a la misma queja 20194300283482

2498 20194300283662 30/07/2019 20194300292522 6/08/2019 QUEJA WPLAY pide documentos personales a los usuarios SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

En comunicación radicada con el numero 20194300292522 el operador puso en 

conocimiento de la gerencia de seguimiento contractual, la respuesta que le brindó al 

usuario, por lo que se considera resuelto el asunto.

2499 20194300283692 30/07/2019 20192300301152 12/08/2019 QUEJA Reclamación premio de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Previo traslado de la petición al concesionario, en comunicación radicada con el numero 

20192300301152 el operador puso en conocimiento de la gerencia de seguimiento 

contractual

2500 20194300283752 30/07/2019 20195100431051 12/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de Base de datos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Respuesta al Radicado No. 20194300283752

2501 20194300283862 30/07/2019 20195300445881 2/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN  COBRO 25  ARCHIVAR

2502 20194300283992 30/07/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CARIBEÑA 29 JUNIO DE 2019 HORA 10:30 PM y 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A Información descargada

2503 20194300284112 30/07/2019 20191200405601 2/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CAMARA DE COMERCIO OFICINA JURÍDICA 4 ACUSE DE APERTURA SE ENCUENTRA EN EL RADICADO No.20191200405601

2504 20194300284202 30/07/2019 20191200409971 1/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud información Resolución 20161200013844 OFICINA JURÍDICA 3

Se respondió a través de Oficio 20191200409971 dicho documento se encuentra con 

imagen y numero de radicación por lo cual se procede al archivo.

2505 20194300284262 30/07/2019 20192100245273 4/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Pago sanción resolución 20185100015864 COBRO 27 se archiva con respuesta de fondo

2506 20194300284502 31/07/2019 20195300442301 28/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RENUNCIA A TERMINOS RESOLUCION N.20195100022174 DE 28 JULIO DE 

2019 
COBRO 21

Se elimino el pre radicado 99995100163451 debido a que no se habia realizado ninguna 

gestion sobre el mismo

2507 20194300284612 31/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Orden de Archivo NUC 110016000050201924708 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17  tramitado 20195200433651

2508 20194300284682 31/07/2019 20195100434351 23/08/2019 QUEJA queja de concurso SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 respuesta queja y traslado operador con radicado 20195100434351

2509 20194300284752 31/07/2019 20192300314322 20/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Envío derecho petición JAIRO ALEJANDRO VILLARRUEL CAMPOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15  El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322

2510 20194300285342 31/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201927996   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17 tramitado 20195200433651

2511 20194300285392 31/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201927992

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17 tramitado 20195200433651

2512 20194300285542 31/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 NUC 110016000050201927980

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17 tramitado 20195200433651

2513 20194300285582 31/07/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201928008

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
17  tramitado 20195200433651

2514 20194300285632 31/07/2019 20194000304312 13/08/2019 QUEJA QUEJA CONTRA LA LOTERIA DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10  Lotería de la Cruz Roja respondió con radicado 20194000304312



2515 20194300285722 31/07/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Sistemas de Información OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

 Radicado inicial 20194300285722, alcance a requerimiento con radicados 

20194300296582 y 20194300296482, respuesta enviada por correo electrónico el 

17/08/2019, adjunto en Orfeo

2516 20194300285742 31/07/2019 20192400416051 13/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20192400400371 REFERENCIA: Respuesta a solicitud - Radicado 

20194300243412. 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10  Se tramitó con radicado 20192400416051

2517 20194300285762 31/07/2019 20192400439751 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Pregunta Pascual Gaviria Uribe

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
20

 Se tramitó con los radicados 20192400414941 - 20192400414951 - 20192400414961 - 

20192400439751

2518 20194300286272 1/08/2019 20195100472781 6/09/2019 QUEJA QUEJA ANTE LA EMPRESA MAS GOL INVERESTAR SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27  SE TRASLADO CON RAD. 20195100472721SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100472781

2519 20194300287802 2/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Peticion trasladada al operador en radicado 20194300318592 , quien en radicado 

20194300313782 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2520 20194300287932 2/08/2019 20192300314322 20/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 

20192300314322
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322

2521 20194300287962 2/08/2019 20192300325452 27/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Ref. Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300268212 del 19 

de julio del 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2522 20194300288012 2/08/2019 20192400408811 5/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Reporte informacion Supersalud 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2  Se tramitó con los radicados 20192400408811 - 20192400409751

2523 20194300288182 2/08/2019 20195200415801 6/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NOTIFICACION ELECTRONICA ARTICULO 56 LEY 1437 DE 2.011. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3  TRAMITADO

2524 20194300288462 2/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A respuesta solicitud de información

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2525 20194300288732 2/08/2019 20195100413131 9/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Problemas técnicos transmisión F18 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Se respondió mediante radicado 20195100413131.

2526 20194300288972 2/08/2019 20195100426521 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de expediente SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se respondió mediante radicado 20195100426521

2527 20194300289122 2/08/2019 20195100426681 13/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CAMBIO DE ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  tramitado.

2528 20194300289242 2/08/2019 20195100429781 14/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE STIKER SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Información reportada por el operador analizada y tramitada

2529 20194300289312 2/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de cita VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES N/A Cita Gestionada

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2530 20194300289612 5/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 Ampliación Denuncia NUC 110016000050201927996 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 tramitado 20195200433651

2531 20194300289622 5/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Ampliación Denuncia NUC 110016000050201927992 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 tramitado 20195200433651

2532 20194300289632 5/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Ampliación Denuncia NUC 110016000050201927980 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 tramitado 20195200433651

2533 20194300289702 5/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Ampliación Denuncia NUC 110016000050201927192 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 tramitado 20195200433651

2534 20194300289712 5/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 Ampliación Denuncia NUC 110016000050201927191 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
14 tramitado 20195200433651

2535 20194300289892 5/08/2019 20192300325452 27/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Ref. Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300268212 del 19 

de julio del 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2536 20194300289902 5/08/2019 20195300445911 3/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de respuesta embargo COBRO 22  ARCHIVAR

2537 20194300290332 5/08/2019 20195300476171 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud recibos de pago Resolución Nº 20195100018744 COBRO 26 archivar

2538 20194300290952 5/08/2019 20194300306122 14/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
caso resuelto SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 El operador envió respuesta con radicado 20194300306122

2539 20194300291102 5/08/2019 20192300314322 20/08/2019 QUEJA  Problema con desvinculación de plataforma de apuestas Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322
2540 20194300291282 5/08/2019 20192300314322 20/08/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322
2541 20194300291312 5/08/2019 20192300314322 20/08/2019 QUEJA apuesta ganada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 El operador envió respuesta a peticionario mediante radicado 20192300314322

2542 20194300291712 5/08/2019 20195300436831 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE RECIBOS DE PAGO COBRO 17 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2543 20194300291732 5/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
¡Concurso! Día Nacional de la Rendición de Cuentas PRESIDENCIA N/A Favor archivar, se evaluó y no vamos a participar

2544 20194300291772 5/08/2019 20195200415831 8/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
informacion  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

2545 20194300291802 5/08/2019 20195300415551 20/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
R 20195300404021 u radicado COBRO 12 se archiva con respuesta de fondo

2546 20194300292612 6/08/2019 20192000416191 12/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
URGENTE Solicitud de Información Proceso Disciplinario 2019-015 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
5  Se dio respuesta a solicitud de con Radicado 20192000416191

2547 20194300292942 6/08/2019 20192300325452 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
COnsulta de estado de radicado 20194300242772 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16  El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2548 20194300293482 6/08/2019 20192400433881 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Carta 0707

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
13  se tramitó con radicado 20192400433881

2549 20194300293542 6/08/2019 20195200433651 22/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201928928  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13  tramitado 20195200433651

2550 20194300294292 8/08/2019 20192400416021 13/08/2019 QUEJA dudoso resultado SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se tramitó con los radicados 20192400416021 - 20192400416011 - 20192400473321

2551 20194300295012 8/08/2019 20192300325452 27/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2552 20194300295062 8/08/2019 20194300395652 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION PAGO DE PREMIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 46

Peticiones trasladadas al operador en radicado 20194300395652 , quien en radicado 

20194300395652 le brindó respuesta a las peticiones 20194300295062 y 

20194300295072

2553 20194300295072 8/08/2019 20194300395652 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

Derecho de Petición por mala interpretación del acuerdo 006 del 2016 

donde afecto toda la red con la que se trabaja y elaboro daño 

económicos a los agentes y sub colaboradores

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 46

 Peticiones trasladadas al operador en radicado 20194300395652 , quien en radicado 

20194300395652 le brindó respuesta a los radicados 20194300295062 y 

20194300295072

2554 20194300295102 8/08/2019 20194300395702 10/10/2019 QUEJA QUEJA WPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 46

 Peticion trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado   

20194300395702 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2555 20194300295322 8/08/2019 20192400416031 9/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2  Se tramitó con radicado 20192400416031

2556 20194300295742 8/08/2019 20195100429951 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Soliciud informacion para capacitación SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  Tramitado

2557 20194300295792 8/08/2019 20195100433791 12/08/2019 QUEJA
R 20195100389811 REFERENCIA: Radicado No. 20194300265422 del 18 

de julio de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se realizó trámite con radicado 20195100433791

2558 20194300295872 8/08/2019 20195100436341 16/08/2019 QUEJA  queja de casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  se realizó el trámite con radicados 20195100436341 y 20195100436371
2559 20194300295952 8/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA quejas  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2560 20194300296042 8/08/2019 20195200436771 26/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
BENEFICIO REFORMA TRIBUTARIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13 archivar en expediente 20145000610100001E

2561 20194300296482 8/08/2019 20194300285722 22/08/2019 QUEJA Requerimiento de Información -CGR 
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
11

Radicado inicial 20194300285722, alcance a requerimiento con radicados 

20194300296582 y 20194300296482, respuesta enviada por correo electrónico el 

17/08/2019, adjunto en Orfeo

2562 20194300296582 8/08/2019 20194300285722 22/08/2019 QUEJA Requerimiento de Información -CGR 
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
11

Radicado inicial 20194300285722, alcance a requerimiento con radicados 

20194300296582 y 20194300296482, respuesta enviada por correo electrónico el 

17/08/2019, adjunto en Orfeo

2563 20194300296592 8/08/2019 20195200415951 13/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CITACIÓN DILIGENCIA DE ENTREVISTA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4  tramitado 20195200415951

2564 20194300297552 9/08/2019 20194300376052 27/09/2019 QUEJA
Cuenta bloqueada y no me dan respuesta wplay 1088537277 Carlos 

Mario mafla 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 36

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194300376052 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2565 20194300298252 9/08/2019 20195200442051 29/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
15 TRAMITADO

2566 20194300298272 9/08/2019 20195100431131 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Stickers Token Gold SAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 tramitado

2567 20194300298312 9/08/2019 20192400438541 26/08/2019 QUEJA  QUEJA  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
12 se tramitó con radicado 20192400438541

2568 20194300298332 9/08/2019 20194000375962 27/09/2019 QUEJA  QUEJA DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 36

Petición trasladada al operador en radicado 20195100431151, quien en radicado 

20194000375962 puso en conocimiento de esta Gerencia le respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2569 20194300298592 9/08/2019 20195300435421 23/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO: 20195300399221 | poliza 21-44-101221557– 

Contrato No. C1331 | GRAN BINGO FAMILIAR LA SIERRA S.A.S 
COBRO 11 archivar

2570 20194300298642 9/08/2019 20195100437501 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Petición Reclamación Pago de premio casino en Bello SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  Se realizó trámite con radicados 20195100436361 y 20195100437501

2571 20194300299442 12/08/2019 20192300415131 12/08/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 1  GESTIONADO

2572 20194300299492 12/08/2019 20195100431011 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ETIQUETAS DE SEGURIDAD-CASINO ROYAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Información aportada por el operador analizada y tramitada

2573 20194300299662 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REPORTE ANTE LA DIAN POR UN INGRESO NUNCA RECIBIDO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12  El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2574 20194300301612 12/08/2019 20192300325452 27/08/2019 QUEJA  Solicitud y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
El operador envió respuestEl operador envió respuesta al peticionario con radicado 

20192300325452a al peticionario con radicado 20192300325452

2575 20194300302562 13/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECTIFICACION SOLICITUD CORRECCION REPORTE TERCERO DIAN Y 

CIERRE DE CUENTA DE USUARIO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Se archiva ya que fue radicado dos veces - se da trámite con radicado 20194300302822

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2576 20194300302822 13/08/2019 20192300325452 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RECTIFICACION SOLICITUD CORRECCION REPORTE TERCERO DIAN Y 

CIERRE DE CUENTA DE USUARIO 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 El operador envió respuesta al peticionario con radicado 20192300325452

2577 20194300303412 13/08/2019 20195100431111 16/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de cambio electrónico Bincolpar sa 800181069-6 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Se respondió mediante radicado 20195100431111

2578 20194300304722 14/08/2019 20194000304082 29/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN.AUTO COMISORIO 007 del 15 de febrero de 2.018 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12

 LAS PETICIONES DE LOS RADICADOS 20194000304082 Y 20194300304722 SON IGUALES, 

SE DIO RESPUESTA EN EL RADICADO 20194000304082

2579 20194300304872 14/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 Se archiva ya que la misma peticiíon fue radicada dos veces - se da trámite con radicado 

20194000304492

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2580 20194300305862 14/08/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud informar estado de liquidación convenios 

interadministrativos

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A SE ENVIÓ MEDIANTE MEMORANDO A CONTRATACION VDO

2581 20194300305952 14/08/2019 20195300405401 2/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R20195300405401 Respuesta a la solicitud con Radicado N° 

20194300278592 de fecha 25 de julio del año2019. (EMAIL 

CERTIFICADO de correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co)

COBRO 0
SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL SEÑOR CON RADICADO N°20194300278592 de fecha 

25 de julio del año 2019

2582 20194300305992 14/08/2019 20195100439681 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REMITE SOLICITUD DE INFORME SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 tramitado

2583 20194300306162 14/08/2019 20192400433861 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN MES DE JULIO DE 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7  se tramitó con radicado  se tramitó con radicado 20192400433861

2584 20194300306552 14/08/2019 20192300332652 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2585 20194300306932 15/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 RENUNCIA A TÉRMINOS COBRO N/A  Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias. 

EN ORFEO REGISTRA REASIGNADA - PENDIENTE 

RESPUESTA. 

2586 20194300307092 15/08/2019 20195100437781 27/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 Derecho de petición SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Se realizó trámite con radicado 20195100437781

2587 20194300307312 15/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652
2588 20194300307352 15/08/2019 20195100436721 26/08/2019 QUEJA  queja casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  S e realizó trámite con radicados 20195100436721 y 20195100436801
2589 20194300307382 15/08/2019 20195100436691 26/08/2019 QUEJA queja casino  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8  Se realizó trámite con radicados 20195100436691 y 20195100436701

2590 20194300307532 15/08/2019 20192300332652 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAGO APUESTAS A BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2591 20194300308372 15/08/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

OFI19-00093622 / IDM: Delegado responsable de Transformación 

Digital 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

se envió respuesta al correo mencionado, nombrando una persona de planeación y como 

reemplazo una persona de Tecnología y archivarlo.

2592 20194300308852 15/08/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RE: Respuesta al Radicado 20195100383381 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Se archiva toda vez que el operador envía respuesta al peticionario en radicado 

asociado.

RESPUESTA DE OPERADOR ONLINE RADICADA POR 

CONTACTENOS. 

2593 20194300309172 16/08/2019 N/A N/A QUEJA PAGO DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  Se archiva toda vez que el peticionario informa que el operador ya resolvió su petición

2594 20194300309292 16/08/2019 20195300442481 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION COBRO 11  archivar

2595 20194300309492 16/08/2019 20192400440721 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Resolución sorteos

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9 Se tramitó con radicado 20192400440721

2596 20194300310542 16/08/2019 20194300369652 24/09/2019 DENUNCIA 
DENUNCIA INCUMPLIMIENTO DE PAGO PREMIO BALOTO LOTERÍA 

SANTANDER A JUAN DANIEL RAMÍREZ CHALARCA (ENVIGADO-ANTIOQUIA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
28  se tramitó con los radicados 20192400438551 - 20192400438561 - 20194300369652

2597 20194300310622 16/08/2019 20195200478051 6/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
carta de katrina buelvas 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
16  TRAMITADO

2598 20194300310852 16/08/2019 20195100433051 21/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de Radicado al Requerimiento Acta AH19-93 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  TRAMITADO

2599 20194300311242 16/08/2019 20191400437251 26/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
OFICIO A.D. 96 - Radicado 2-2019-007744 OFICINA DE CONTROL INTERNO 7  Remitido por competencia

2600 20194300311392 16/08/2019 20191100440571 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud información OFICINA DE PLANEACIÓN 8  DOCUMENTO TRAMITADO. GRACIAS

2601 20194300311552 20/08/2019 20195100445301 2/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 DERECHO DE PETICIÓN. YILBER HERNÁN SALAZAR M. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Se dará trámite con radicado 20194000312352 del 20/08/2019

2602 20194300312202 20/08/2019 20195100433031 21/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD STICKERS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2  Tramitado.

2603 20194300313322 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201930879    

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

tramitado 20195200433651

2604 20194300313602 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201930883

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

tramitado 20195200433651

2605 20194300313622 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 NUC 110016000050201930876

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3

tramitado 20195200433651

2606 20194300313662 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 NUC 110016000050201930879   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 tramitado 20195200433651

2607 20194300313762 20/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201930418   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 tramitado 20195200433651

2608 20194300313772 20/08/2019 20195100475971 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PETICION ACLARACIÓN REPORTES SIPLAFT SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 e respondió con radicado No. 20195100475971.

2609 20194300313792 20/08/2019 20195300707431 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud paz y salvo COBRO 20 se dio respuesta con el 20195300707431

2610 20194300313902 20/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA   denuncia apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2611 20194300314032 20/08/2019 20195100415461 20/08/2019 QUEJA
R 20195100413801 Queja de peticionario del 24 de julio de 2019 – 

C1517 SPORTIUM APUESTAS COLOMBIA S.A.S 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 Se tiene la respuesta al peticionario.

2612 20194300314552 20/08/2019 20195300471351 4/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 solicitud respuesta rad 20194300278502  COBRO 12 YA SE GESTIONO

2613 20194300315192 21/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
MOTILON NOCHE AGOS.20/19 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A Información descargada

2614 20194300316082 21/08/2019 20195200433651 22/08/2019 QUEJA NUC 110016000050201931263 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2  tramitado 20195200433651

2615 20194300316162 21/08/2019 20192300332652 2/09/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20192300332652

2616 20194300316272 21/08/2019 20194300352492 13/09/2019 QUEJA  queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 EL OPERADOR EMITIÓ RESPUESTA Y COPIÓ A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352492

2617 20194300316432 21/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201931325   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 tramitado 20195200433651

2618 20194300316442 21/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201931332   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 tramitado 20195200433651

2619 20194300316452 21/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201931327   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2  tramitado 20195200433651

2620 20194300316472 21/08/2019 20195200433651 22/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
NUC 110016000050201931333  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 tramitado 20195200433651

2621 20194300316522 21/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 CS-551-RUS-19-04 Correction SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Se archiva toda vez que no se presentá ninguna solicitud oficial de ningún operador para 

dar trámite a la certificación.

2622 20194300317762 22/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
TERMINACIÓN CERO CONTRATO C 1086 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  Presunta solicitud de liquidación de contrato C1086

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2623 20194300317802 22/08/2019 20194300339702 5/09/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

 Peticion trasladada al operador en radicado 20195100441721, quien en radicado  

20194300339702 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2624 20194300317972 22/08/2019 20195200478061 6/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE ACLARACIÓN TYC CONCURSO CASETTE 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12  TRAMITADO

2625 20194300318032 22/08/2019 20194300342872 11/09/2019 QUEJA Queja sobre fraude en Rivalo.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
El operador envia respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300342872.

2626 20194300318132 22/08/2019 20195200439111 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
información  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4

2627 20194300318142 22/08/2019 20192100442911 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EMP INDUST Y CIAL DEL ESTADO ADMINI // 900.505.060-5 GERENCIA FINANCIERA 8 sE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100442911

2628 20194300318152 22/08/2019 20192100442911 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
EMP INDUST Y CIAL DEL ESTADO ADMINI // NIT: 900.505.060-5 GERENCIA FINANCIERA 8 sE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100442911

2629 20194300318182 22/08/2019 20195100707661 13/09/2019 QUEJA Empresa Codere no quiere entregar mi premio SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 PQR tranmitada

2630 20194300320012 23/08/2019 20195100445461 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
corrección de serial SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  Respuesta al radicado 20194300320012 C1527

2631 20194300321162 26/08/2019 20195100437491 26/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN CONTRATO C1433 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1  Se realizó tramite con radicado 20195100437491

2632 20194300321172 26/08/2019 20195100437481 27/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION CONTRATO C1507 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Se realizo tramite con radicado 20195100437481

2633 20194300322112 26/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
OFI19-00097106 / IDM: Envío de comunicación PRESIDENCIA N/A Se tramitó el radicado 20192300328992 que traía los anexos

2634 20194300322212 26/08/2019 20192400438571 27/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Información Loterías

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2  se tramitó con radicado 20192400438571

2635 20194300322282 26/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA Queja super Intendencia SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Se archiva toda vez que el operador le solicita al peticioanrio más información para 

poder dar trámite a la misma.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2636 20194300322332 26/08/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud actualización seriales errados SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Solicitud presentada por el operador tramitada

2637 20194300323262 26/08/2019 20192400439721 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud información urgente

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3  se tramitó con radicado 20192400439721

2638 20194300323922 27/08/2019 20194300339662 5/09/2019 QUEJA  queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

 Petición trasladada al operador en radicado 20195100441721, quien en radicado 

20194300339662 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2639 20194300323952 27/08/2019 20195200707361 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de petición e información

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11  TRAMITADO

2640 20194300323962 27/08/2019 20195100704251 11/09/2019 QUEJA  queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EL OPERADOR EMITIÓ RESPUESTA Y COPIÓ A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352402

2641 20194300324032 27/08/2019 20195100704251 11/09/2019 QUEJA  informacion de queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EL OPERADOR EMITIÓ RESPUESTA Y COPIÓ A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352402

2642 20194300324092 27/08/2019 20195100704261 11/09/2019 QUEJA queja codere SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 EL OPERADOR EMITIÓ RESPUESTA Y COPIÓ A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352402

2643 20194300324112 27/08/2019 20195100442141 30/08/2019 QUEJA  queja casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Se realizó trámite con radicados 20195100442131 y 20195100442141

2644 20194300324142 27/08/2019 20195100704271 11/09/2019 QUEJA queja codere SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12  EL OPERADOR ENVIO RESPUESTA Y ENVIO A COLJUEGOS CON RADICADO 20194300352402

2645 20194300324152 27/08/2019 20195100442121 29/08/2019 QUEJA queja casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se realizó trámite con radicado 20195100442121
2646 20194300324182 27/08/2019 20195100442161 30/08/2019 QUEJA queja casino  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  Se realizó trámite con radicados 20195100442151 y 20195100442161

2647 20194300324222 27/08/2019 20195100445311 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud estado de cuenta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  se tramito respuesta

2648 20194300324402 27/08/2019 20194300341242 6/09/2019 QUEJA Traslado por competencia Documento [2019113897-001-000] SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
 El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300341242

2649 20194300325142 27/08/2019 20195100445461 3/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Seguimiento de Inventario para solicitud de Stickers SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Se dio respuesta mediante radicado 12095100445461

2650 20194300325262 27/08/2019 20194300339632 5/09/2019 QUEJA asunto con wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Petición trasladada al operador en radicado 20195100441721, quien en radicado 

20194300339632 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2651 20194300325282 27/08/2019 20194300339562 5/09/2019 QUEJA queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Petición trasladada al operador en radicado 20195100441721, quien en radicado  

20194300339562 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición No. 

20194300325282 en la que indicó la imposibilidad de resolver de fondo el asunto, por 

no contar

2652 20194300325462 27/08/2019 20195100472261 5/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD CERTIFICACION SIPLAF BYT INC SAS Consesion 1690 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Tramitado

2653 20194300325492 27/08/2019 20195300442431 30/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
devolución de dinero COBRO 4 se archiva con respuesta de fondo

2654 20194300325812 27/08/2019 20194300354322 16/09/2019 DENUNCIA denuncia wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
Petición trasladada al operador en radicado 20195100445361, quien en radicado  

20194300354322 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición

2655 20194300325832 27/08/2019 20192400472351 5/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION CNJSA - SOLICITUD 

SINTRADEPSANDER 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 se tramitó con el radicado 20192400472351

2656 20194300326062 28/08/2019 20195100739771 20/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18  Se dio trámite con radicados 20195100737241 y 20195100739771

2657 20194300326152 28/08/2019 20194000344172 9/09/2019 QUEJA Queja contra rivalo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194000344172

2658 20194300326172 28/08/2019 20194000476191 9/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Preguntas juegos de azar operados por Internet GERENCIA DE NUEVOS NEGOCIOS 9 SE TRAMITA CON EL RADICADO 20194000476191

2659 20194300326372 28/08/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Coomeva Envio Notificacion de Pago GERENCIA FINANCIERA N/A Pago registrado el dia 28 de agosto cuenta 000318675

2660 20194300326402 28/08/2019 20192100476541 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud certificado ingreso y retenciones GERENCIA FINANCIERA 9 se dio respuesta al peticionario mediante radicado No. 20192100476541

2661 20194300326602 28/08/2019 20192300444281 2/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Citación a Preparación y Audiencia Juicio Oral GERENCIA ADMINISTRATIVA 4  GESTIONADO MEDIANTE RADICADO 20192300444281

2662 20194300326622 28/08/2019 20195100442131 30/08/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se realizó trámite con radicados 20195100442131 y 20195100442141

2663 20194300326642 28/08/2019 20192100442911 2/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
EMP INDUST Y CIAL DEL ESTADO ADMINI // 900.505.060-5 GERENCIA FINANCIERA 4 sE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20192100442911

2664 20194300326702 28/08/2019 20195300439781 28/08/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
documento cobro  COBRO 1  ARCHIVAR

2665 20194300326752 28/08/2019 20195100475961 5/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195100436341 REFERENCIA: Respuesta al radicado No. 

20194300295872 del 08 de agosto de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Se dio trámite con radicado 20195100475961

2666 20194300327642 28/08/2019 20195100473371 6/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Respuesta a los radicados 2019430032764

2667 20194300327652 28/08/2019 20195100472151 4/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Respuesta al radicado 20194300327652 C1405

2668 20194300329202 29/08/2019 20195100473371 6/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETA DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Se dio respuesta con el radicado No. 20195100473371

2669 20194300329382 29/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

Archivos incompletos Traslado peticiones del 21 de agosto de 2019 al 

23 de agosto de 2019 – C1470 CODERE COLOMBIA S.A
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0 SE HA DADO RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL OPERADOR

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2670 20194300329402 29/08/2019 20195300442481 30/08/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION COBRO 2 archivar

2671 20194300329572 29/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

Archivos incompletos Traslado peticiones del 21 de agosto de 2019 al 

23 de agosto de 2019 – C1470 CODERE COLOMBIA S.A. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0 SE HA DADO RESPUESTA AL OPERADOR

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2672 20194300330162 30/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Solicitud: Resolución # 20195100016434 COBRO N/A  Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

SE ENCUENTRA REASIGNADO, SIN RESPUESTA AL 

PETICIONARIO



2673 20194300330192 30/08/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA

R 20195100439661 Derecho de petición del 26 de agosto de 2019 – 

C1454 COLBET S.A.S
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0

 Un proceso para agil izar la respuesta al requetrimiento 20195100439661 del 

26/08/2019

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
2674 20194300330262 30/08/2019 20195100472051 2/09/2019 QUEJA queja de premio en casino  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Se dio trámite con radicados 20195100472051 y 20195100472251

2675 20194300331232 30/08/2019 20192400477261 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
informacion actividad SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 se tramitó con los radicados 20192400477261 - 20192400477501

2676 20194300331282 30/08/2019 20195100473371 6/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Se dio respuesta con el radicado No. 20195100473371

2677 20194300331332 30/08/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
AGENDAR CITA PRESIDENCIA N/A Se envía respuesta por correo electrónico

2678 20195200258122 15/07/2019 20195200391221 16/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

2679 20195200258132 15/07/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0

Corresponde a la misma queja rad 20194300255892 ----- Peticion respondida por el 

operador cn rad 20195100386381

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
2680 20195200258152 15/07/2019 20195200390541 16/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 se dio respuesta a la peticion
2681 20195200258302 15/07/2019 20195200390571 17/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  se dio respuesta a la peticion
2682 20195200264982 18/07/2019 20195100392761 23/07/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100392761 Y 20195100394221
2683 20195200267502 19/07/2019 20195100434271 23/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26  respuesta queja
2684 20195200276162 24/07/2019 20195100434271 23/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 respuesta queja
2685 20195200276172 24/07/2019 20195100434271 23/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 respuesta queja
2686 20195200286052 1/08/2019 20194300306022 14/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Respuesta del operador con radicado 20194300306022

2687 20195200286092 1/08/2019 20192300300372 12/08/2019 DENUNCIA CHANCE 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 la Lotería de Medellín respondió con radicado 20192300300372

2688 20195200298672 9/08/2019 20195100433771 22/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 Se realizó trámite con radicado 20195100433771

2689 20195200298762 9/08/2019 20195100437511 27/08/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
Se elimino el pre radicado 99995100166461 debido a que no se habia realizado ninguna 

gestion sobre el mismo

2690 20195200325082 27/08/2019 20195200475181 6/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO

2691 20195200329322 29/08/2019 20195100445481 3/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Se dio trámite con los radicados 20195100445481 y 20195100472741

2692 20192300332502 2/09/2019 20192300705431 13/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINATRIO 1704-00-2019-015 SOLICITUD DE 

INFORMACION Y DOCUMENTACION  
GERENCIA ADMINISTRATIVA 10 GESTIONADO Y ARCHIVADO

2693 20192300334862 3/09/2019 20195300741961 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ESTADO DE CUENTA Y ACUERDO DE PAGO PROCESO ETE 044 COBRO 16   ARCHIVAR

2694 20192300337212 4/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA REQUERIMIENTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECRETAN 

PRUEBAS EN EL PROCESO SANCIONATORIO N° 2018520006105000116E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A para consulta

2695 20192300338472 5/09/2019 20195100704591 13/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
MARCACION DE MAQUINAS - STICKERS DE INVENTARIO MET´S  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   Documento tramitado 

2696 20192300338892 5/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICACION 18-301635--6 TRAMITE 187 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Documento asociado con el Radicado No. 20185101253161.

2697 20192300338982 5/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   RADICACION INFORME MENSUAL 01 A 31 DE AGOSTO 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   REVISADO

2698 20192300339212 5/09/2019 20195300475761 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO RECIBO DE PAGO COBRO 3

Mediante radicado No. 20192100233133 se solicitó la aplicación del Titulo Judicial a 

cargo, una vez Tesorería informe la aplicación se emitirá el estado de cuenta con la 

deuda actual

2699 20192300340312 6/09/2019 20195300744281 26/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ACUERDO DE PAGO RADICADO N° 20195300415561 COBRO 15   archivar

2700 20192300340852 6/09/2019 20195300757301 1/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD EXPEDIENTE ETE-0313 AUTO 20195300005825 COBRO 18   ARCHIVAR

2701 20192300340882 6/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RADICADA SALIDA 20195200436761 DEL 28 DE AGOSTO 2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A respuesta camara de comercio

2702 20192300341012 6/09/2019 20195200709891 18/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION - NOTIFICACION INDEBIDA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9   TRAMITADO 

2703 20192300343222 9/09/2019 20195100748491 27/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION ART 23 C.N. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15

Peticiones trasladadas al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entienden resueltos los asuntos   20192300343222 y 20194300343862

2704 20192300343822 9/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

AUTO COMISORIO N° 198 DEL 16 DE AGOSTO 2018. EXPEDIENTE 

20185200610400041E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Nicolas Moreno se hace responsable

2705 20192300344802 10/09/2019 20195100707761 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE CORRECCION POR LA DIFERENCIA DE UNA LETRA O POR 

CEROS A LA IZQUIERDA CON ELEMENTOS DE JUEGOS YA AUTORIZADOS 

DENTRO DEL CONTRATO C1510    

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5   Requerimiento del operador tramitado

2706 20192300344982 10/09/2019 20195100768101 9/10/2019 QUEJA INFORMA SITUACION PARTICULAR JUEGOS DE CASINO ONLINE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22   Buen día, para tramite correspondiente, gracias

2707 20192300345542 10/09/2019 20195200737171 18/09/2019 QUEJA   SOLICITUD DE INFORMACION  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7   TRAMITADO 

2708 20192300345572 10/09/2019 20195300760671 4/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITUD DE INFORMACION  COBRO 19   SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2709 20192300347782 11/09/2019 20195100704161 12/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2   Se respondió mediante radicado 20195100704161

2710 20192300347862 11/09/2019 20195100739781 20/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION CONTRIBUYENTES DE MONOPOLIO 

RENTISTICO
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se dio trámite con radicado 20195100739781

2711 20192300348172 11/09/2019 20192300494231 11/09/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 1

*Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Respuesta a solicitud

2712 20192300348412 11/09/2019 20195200709871 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD VERIFICACION PAGINA SUPERGANA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   tramitado 

2713 20192300349272 12/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
PETICIONES   

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A   solicitud de revocatoria de Maria Trinidad. Presentacion de pruebas

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2714 20192300349302 12/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD FACTURA R 20195100001654 DEK 25 DE ENERO /2019 COBRO N/A

La Resolución No. 20185100008384 DEL 28 DE FEBRERO DE 2019 fue validada en SIICOL 

(estado ACTIVO) y el estado de cuenta será arrojado por medio del Portal del Operador.

2715 20192300350362 12/09/2019 20195200707121 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  ORDEN A POLICIA JUDICIAL N° 4471549 NUNC 

416156000598201900190 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 SE DIO RESPUESTA EN EL RADICADO 20194300343902

2716 20192300351362 13/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  PRESENTACION Y SUSTENTACION DE RECURSO DE REPOSICION 

SUBSIDIARIO DE APELACION RESOLUCION N° 20195200023814 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Resurso

2717 20192300351632 13/09/2019 20192300706181 13/09/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 1 Gestionado

2718 20192300353062 13/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

OPINION LEGAL RESPECTO DEL OFICIO RADICADO 20195200349031 DEL 

3 DE JULIO 2019. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A TRAMITADO

2719 20192300354272 16/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
DESEMBARGO OFICIO N° 20195300439481 DEL 28 AGOSTO 2019 COBRO N/A se archiva desembargo

2720 20192300354362 16/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN

DERECHO DE PETICION CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23 DE LA 

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA LEY 1437 DE 2011 Y LEY 1755 DE 

2015 

OFICINA JURÍDICA N/A PARA SU INFORMACION Y TRAMITE 
INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2721 20192300355052 16/09/2019 20195100739061 20/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICIÓN ART 23. C.N SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Peticiones trasladadas al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entienden resueltos los asuntos 20194300346652 y 20192300355052

2722 20192300355132 16/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

NVITACION MESA DE TRABAJO " RECURSOS DE SALUD Y JUEGOS DE SUERTE 

Y AZAR DE COLOMBIA"

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Informado al Dr. Cesar Ojeda para que asista el 23/09/2019 

2723 20192300355212 16/09/2019 20195200740371 23/09/2019 DENUNCIA
TRASLADO DENUNCIA RADICADO SALIDA N°20185200955581 DE 16 DE 

AGOSTO DE 2018     

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   tramitado 

2724 20192300356792 16/09/2019 20192300738571 19/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
   DERECHO DE PETICION GERENCIA ADMINISTRATIVA 4 tramitado

2725 20192300357442 17/09/2019 20194000755921 30/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
PELEA DE GALLOS RADICADO 201942401465432 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
10 Documento tramitado con oficio 20194000755921

2726 20192300358832 18/09/2019 20195100740721 23/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

  DERECHO DE PETICION SOLICITUD EXPEDICION RECIBO DE PAGO DE LA 

RESOLUCION N° 20195100026824 DEL 12 DE SEPTIEMBRE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4   (RGARZON) Base de datos actualizada

2727 20192300359412 18/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO.

2728 20192300359422 18/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A   SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO.

2729 20192300359572 18/09/2019 20194300360972 19/09/2019 DENUNCIA JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES  
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 se dio respuesta en el radicado 20194300360972

2730 20192300361502 19/09/2019 20194300369062 24/09/2019 QUEJA RADICACION 19-206518--1-0 TRAMITE 317 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300369062

2731 20192300361532 19/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA ADICACION 19-205610--1-0 TRAMITE 334 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA AL USUARIO, COLJUEGOS,Y SIC

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2732 20192300361702 19/09/2019 20191400740991 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION NOMINA DE COLJUEGOS  OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 Mediante radicado 20191400740991 se dio respuesta al requerimiento de Nomina

2733 20192300361732 19/09/2019 20194000744311 26/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA A RADICADO N° 20194000703301 CONTRATO CONCESION N° 

C-1379/2016 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
6   se da tramite con radicado 20194000744311

2734 20192300363142 20/09/2019 20192100760241 3/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CUENTA GERENCIA FINANCIERA 10 Se dio respuesta con radicado 20192100760241

2735 20192300363602 20/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  REMITE POR COMPETENCIA  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
N/A

No requiere respuesta, y al Representante Legal de ALGAZARA SAS, ya se le dio respuesta 

por radicado No. 20192100438101 el 27 de agosto de 2019

2736 20192300363892 20/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER NOTIFICACION ACUERDO 488 DE 2019 GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT N/A Archivado 

2737 20192300365902 23/09/2019 20195100747591 26/09/2019 QUEJA RADICACION 19-209246--1-0 TRAMITE 317 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100747591 Y 20195100747691 

2738 20192300366932 24/09/2019 20192500771131 11/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

DERECHO DE PETICION - NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS 

(RESPUESTA RADICADO N° 20192500705151) 
GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT 14   Archivado

2739 20192300367072 24/09/2019 20195100747641 26/09/2019 QUEJA QUEJA CASINO (NO PAGO PREMIO) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se dio tramite con radicados 20195100747641 Y 20195100747651

2740 20192300367102 24/09/2019 20195100758371 2/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REITERACION ACTUALIZACION VALOR DEL CONTRATO E.F. MERIDIAN 

GAMING COLOMBIA S.A.S 3-1-80176 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100758371

2741 20192300367152 24/09/2019 20195100758311 2/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REITERACION ACTUALIZACION VALOR DEL CONTRATO E.F. SERVICIOS 

DISTRIRED S.A.S 3-1-79767 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 20195100758311

2742 20192300367242 24/09/2019 20195100747661 26/10/2019 QUEJA QUEJA CASINO (NO PAGARON PREMIO) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100747661 Y 20195100747671 

2743 20192300369242 25/09/2019 20192500771121 11/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION - NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS  GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT 13   Archivado

2744 20192300370272 25/09/2019 20195300779491 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE PAGO CONTENIDA EN LA RESOLUCION N° 

20191200025384 DEL 27 DE AGOSTO 2019 
COBRO 20 YA SE GESTIONO 

2745 20192300370662 25/09/2019 20192400748411 27/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACION LOTERIAS FORANEAS Y PREMIOS DE 

LOTERIAS EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 se tramitó con radicado 20192400748411

2746 20192300371812 26/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
TRAMITE REQUERIMIENTO N°201952001040019E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

HABLE CON EL JEFE RESPECTO DEL TRASLADO, ME DICE QUE NO TIENE NADA QUE VER, NO 

REQUIERE RESPUESTA

2747 20192300373492 27/09/2019 20195200759341 3/10/2019 DENUNCIA

TRASLADO DENUNCIA RADICADO SALIDA N° 20195200122271 DE 04 DE 

MARZO DE 2019 (COLJUEGOS) RADICADO ENTRADA 1-2019-350 LOTERIA 

DE BOGOTA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5   TRAMITADO 

2748 20192300374202 27/09/2019 20195200740031 20/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD AUTO N° 084 DE 2018 CON RESPECTIVOS ANEXOS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
0 SE DIO RESPUESTA MEDIANTE NUMERO DE RADICADO 20195200740031

2749 20194000331432 2/09/2019 20195100561941 11/09/2019 QUEJA   Fwd: [Rushbet.co] Re: Re: Documento(s) Aprobado(s) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300367232

2750 20194000331662 2/09/2019 20194000741601 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Loteria Humanitaria Colombia    

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
17 Documento tramitado con oficio 20194000741601

2751 20194000331742 2/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA   Fwd: No pago de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2752 20194000332442 2/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA   Fwd: RE: Re: CAS-382913-B3L1W7   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A LA PQR

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2753 20194000332482 2/09/2019 20194000603251 12/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Informacion sobre apuestas en Apps 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
9   Se tramita con el radicado 20194000603251

2754 20194000332822 2/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA Fwd: Radicado N. 20194000311862 del 20 de agosto SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le solicita la remisión del cupón para poder resolver sobre el 

fondo d

2755 20194000333922 2/09/2019 20194300367252 24/09/2019 QUEJA Fwd: Incumplimiento de Casa de apuestas RushBet SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300367252 

2756 20194000333992 2/09/2019 20192400477471 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 se tramitó con radicado 20192400477471

2757 20194000340952 6/09/2019 20195300744201 26/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Comprobante pago sanción COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA COBRO 15 Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias. 

2758 20194000340962 6/09/2019 20195100747921 27/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Fwd: Fw: Respuesta queja radicado 20194300323922 con radicado de 

salida 20195100441721 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

En radicado 20195100747921 se resolvió la petición indicando que la misma es 

reiterativa

2759 20194000341002 6/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Fwd: Re: Email radicado No 20194300323922 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

En radicado 20195100747921 se resolvieron conjuntamente las peticiones 

20194000341002 y 20195100747921

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2760 20194000341112 6/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

Fwd: ALEGATOS DE CONCLUSIÓN - DIANA MARIA SALAZAR LARGO - 

PROCESO SANCIONATORIO Nro. 20175200610500265E 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Alegatos 

2761 20194000341532 6/09/2019 20195100766821 8/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Re: Ref. Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194000281542 

del 29 de julio del 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 En radicado 20195100766821 se brindó respuesta al peticionario

2762 20194000341692 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA Fwd: Re: Apuesta 2083130180 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2763 20194000341702 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA   Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2764 20194000342832 9/09/2019 20192400477451 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Historial Loteria y Chanceras 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Tramitado con radicado 20192400477451

2765 20194000343062 9/09/2019 20194300401792 15/10/2019 QUEJA
Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20500544 - Peticiones quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27

Petición trasladada al operador en radicado 20195100741721, quien en radicado 

20194300401792 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, 

circunstancia por la cual se tiene por resuelto el asunto.

2766 20194000343662 9/09/2019 20195100575481 11/09/2019 QUEJA Fwd: Reclamo y reembolso de dinero SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
El Operador ha dado respuesta mediante radicado 20194300357802 del 17 de 

septiembre de 2019
2767 20194000343852 9/09/2019 20195100704961 13/09/2019 QUEJA Fwd: Reporte de queja de casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Se dio trámite con radicado 20195100704961 
2768 20194000344452 10/09/2019 20194300362792 20/09/2019 QUEJA Fwd: RE: reposte problema con megapuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Fwd: RE: reposte problema con megapuestas 

2769 20194000344462 10/09/2019 20194300362792 20/09/2019 QUEJA Fwd: RE: hay un inconveniente con megapuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100704241SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20194300362792

2770 20194000344472 10/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A QUEJA Fwd: Irregularidad codere SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A PQR 

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2771 20194000344492 10/09/2019 20195100745691 26/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   Fwd: cancelacion de contrato SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

*Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Respuesta a peticiones quejas

2772 20194000344502 10/09/2019 20195100771521 11/10/2019 QUEJA   Fwd: Re: Correo Bienvenida SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100741721, quien en radicados 

20194300401532 y  20194300406512, puso en conocimiento la respuesta que le brindó 

al peticionario en la que le indicó no contar con la información suficiente para resolver 

sob

2773 20194000344512 10/09/2019 20194000366102 23/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  Fwd: Re: [Rivalo] Re: Respuesta Queja ante Coljuegos 

20192300324402 - Ticket ID 132833 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194000366102

2774 20194000348152 11/09/2019 20195100738291 19/09/2019 QUEJA   Fwd: RE: reposte problema con megapuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
SE TRASLADO CON RAD 20195100738291SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y A LA 

ENTIDAD CON RAD 20194300362792

2775 20194000348162 11/09/2019 20195100770641 11/10/2019 QUEJA Fwd: Reclamación SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100741721, quien en radicado 

20194300401932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se tiene resuelto el asunto

2776 20194000348492 11/09/2019 20195300741451 24/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Fwd: R 20195300475781 Referencia: Su radicado No. 20194300335192 

del 3 de septiembre de 2019. 
COBRO 10   SE DIO RESPUESTA 20195300741451

2777 20194000348632 11/09/2019 20195100737431 18/09/2019 QUEJA Fwd: Presentación queja a codere SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 ERROR ORFEO

2778 20194000350472 12/09/2019 20195200709941 18/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
   Fwd: Notificacion

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO 

2779 20194000350732 12/09/2019 20195100738981 20/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Fwd: solicito informacion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

SE DIO TRASLADO AL OPERADOR CON RAD. 20195100738981SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y ALA ENTIDAD CON RAD. 20194300389472

2780 20194000350972 12/09/2019 20192100707111 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Re: Certificación de pago actividad promocional "CIne Alqueria" GERENCIA FINANCIERA 3 Se dio respuesta en radicado N° 20192100707111

2781 20194000351042 12/09/2019 20195200709931 18/09/2019 DENUNCIA   Fwd: Posible mensaje de estafa 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

2782 20194000351122 12/09/2019 20195100737481 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: SOLICITUD RECIBO DE PAGO DE ACUERDO A ACTUACIÓN 

ADMINISTRATIVA RAD: 20195100026234 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5   (RGARZON) Base de datos actualizada

2783 20194000351132 12/09/2019 20195300707431 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: RE: SOLICITUD PAZ Y SALVO - RESOLUCION DE TERMINACION SIN 

SANCION PROCESO JGV GRUPO DE INVERSIÓN 
COBRO 3   se dio respuesta 20195300707431

2784 20194000351642 13/09/2019 20192400742901 25/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: solicitud de copia de respuesta   

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9   se tramitó con radicado 20192400742901

2785 20194000351932 13/09/2019 20195300767311 9/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   Fwd: Nueva Solicitud de Pago COBRO 19 se archiva con respuesta de fondo

2786 20194000352062 13/09/2019 20194300365712 23/09/2019 QUEJA   Fwd: queja rivalo RV: [Rivalo] Re: Cuenta Rivalo - Ticket ID 134238 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
El operador envió respuesta al peticionario y copió a Coljuegos con radicado 

20194300365712 

2787 20194000352142 13/09/2019 20192100760261 3/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: IDENTIFICACION RESOLUCION GERENCIA FINANCIERA 15 Se dio respuesta con radicado 20192100737561

2788 20194000352522 13/09/2019 20192100760291 3/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: SOLICITUD COPIA FACTURA DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2019 GERENCIA FINANCIERA 15 Se dio respuesta con radicado 20192100760291

2789 20194000352652 13/09/2019 20191200778591 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Fwd: Solicitud concepto juridico radicado 20194300265702   OFICINA JURÍDICA 27

Se respondió a través de Oficio 20191200778591 dicho documento se encuentra con 

imagen y numero de radicación por lo cual se procede al archivo.

2790 20194000352722 13/09/2019 20195100740771 23/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Fwd: Solicitud actualización seriales SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 solicitud presentada por el operador tramitada

2791 20194000352812 13/09/2019 20195300757341 1/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Asunto: Solicitud generación factura derechos de explotación y 

gastos de administración Inexactitudes C1152 relacionados con el 

Contenido de la Resolución 20195100025064 del 23/AGO/19. 

COBRO 13
Resolución 20195100025064 se encuentra en estado ACTIVO en SIICOL, el recibo de pago 

será generado desde el Portal del Operador.

2792 20194000354602 16/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Fwd: R 20195100704561 Respuesta a la solicitud No. 20194300346082 

del 10 de septiembre de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A (RGARZON) Se actualiza nueva base de seguimiento PQR

2793 20194000354852 16/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  Fwd: R 20195100704271 Respuesta radicado 20194300324142 del 27 

de Agosto de 2019 sobre NUEVA DENUNCIA REPORTADA-SUSPENSION DE 

CUENTA Y RETIRO DE FONDOS 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
  el operador emite respuesta mediante radicado 20194300352402. se da respuesta por 

parte de coljuegos al usuario en rad. 20194300354752

2794 20194000355312 16/09/2019 20195100763811 4/10/2019 QUEJA

   Fwd: R 20195100704291Respuesta radicado 20194300323642 del 27 

de Agosto de 2019 sobre IRREGULARIDAD QUE PRESENTA LA EMPRESA 

CODERE - SUSPENSION DE CUENTA Y RETIRO DE DINERO GANADO aqui 

adjunto las pruebas donde demuestro que si aposte dinero en muchas 

oc 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE REITERA RESPUESTA POR PARTE DEL OPERADOR 20194300352402

2795 20194000355372 16/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Fwd: Repuesta comunicado oficial rad. 20195200476421 del 09-SEP-

2019 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Se confirmó solicitud de cumplimiento al Convenio.

2796 20194000355682 16/09/2019 20192400710051 18/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA    
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con los radicados 20192400710041 - 20192400710051

2797 20194000355772 16/09/2019 20195100741561 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Solictud de Sticker para MET nuevas y Reemplazo de Sticker de 

MET por Deterioro ALADDIN HOTEL & CASINO SAS C1637 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7   Tramitado

2798 20194000355822 16/09/2019 20192400739161 20/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20500562 - Peticiones quejas y 

reclamos 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 Se tramitó con radicado 20192400739161

2799 20194000355872 16/09/2019 20194300369522 25/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: solicitud información 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
8

Se tramitó con los radicados 20192400739321, 20192400739181; Lotería de Risaralda 

respondió con radicado 20194300369522 y APostar con radicado 20194300374502.

2800 20194000356032 16/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  PROCESO DE COBRO COACTIVO E-2009 RESOLUCION número 1305 

del31 de julio de 2.009. 
COBRO N/A   ARCHIVAR

2801 20194000356112 16/09/2019 20195100748021 27/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20500571 - Peticiones quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 EL OPERADOR DA RESPUESTA A PQR

2802 20194000356262 16/09/2019 20195100763901 4/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

  Fwd: Re: R 20195100704301Respuesta radicado 20194300323962 del 

27 de Agosto de 2019 sobre BLOQUEO DE USUARIO- RECLAMACION DE 

PAGO DE APUESTAS GANADAS A CODERE 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE REITERA RESPUESTA POR PARTE DEL OPERADOR 20194300352402

2803 20194000356352 16/09/2019 20195100747941 27/09/2019 DENUNCIA    Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 El operador envío respuesta al peticionario y copio a Coljeugos en radicado asociado. 

2804 20194000363722 20/09/2019 20194300370642 25/09/2019 QUEJA Fwd: queja o reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

Petición trasladada al operador en radicado 20195100741701, quien en radicado 

20194300370642 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2805 20194000363872 20/09/2019 20195100741691 24/09/2019 QUEJA

Fwd: Porfavor ayúdenme a que se haga justicia porque me están 

estafando un premio que no me quieren pagar en el casino Texas 

Luxury de Barranquilla. 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3   Se dio tramite con radicados 20195100741521 y 20195100741691 

2806 20194000363912 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA Queja a Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2807 20194000364012 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA   Fwd: queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto

2808 20194000364262 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2809 20194000364292 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA Fwd: Reclamp SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2810 20194000364322 20/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   Fwd: Solicitud devolución de dinero pagado de mas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   (RGARZON) Enterado

2811 20194000364452 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA   Fwd: Denunció a Betplay cc 1088287691 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2812 20194000364502 20/09/2019 20194300383802 3/10/2019 QUEJA Fwd: Problema con la plataforma Zamba.co (E-total gaming S.A.S) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100741711, quien en radicado 

20194300383802 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2813 20194000364522 20/09/2019 20194300383802 3/10/2019 QUEJA
Fwd: Problema reintegro con plataforma Zamba.co (E-total gaming 

S.A.S) 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100741711, quien en radicado 

20194300383802 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2814 20194000364922 23/09/2019 20195100757881 2/10/2019 QUEJA Fwd: Quejas.reclamo.peticion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100757881

2815 20194000365272 23/09/2019 20195100766881 8/10/2019 QUEJA

Fwd: Señores de coljuegos muy buenas tardes nuevamente mi nombre 

es José Vicente Montoya de nuevo pongo mi queja con la página de bet 

play por q no es justo q no me quieran dejar sacar mi dinero siempre 

con fallas en mi retiro agradezco q me puedan colaborar 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2816 20194000365322 23/09/2019 20195100766891 8/10/2019 QUEJA Fwd: Verificación de Apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

  En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194000371892, 20194000365322 y 20194300366272, los cuales fueron 

tra



2817 20194000365652 23/09/2019 20195100766861 8/10/2019 QUEJA Fwd: Problemas de pagos de apuesta ganada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2818 20194000366082 23/09/2019 20195100764081 7/10/2019 QUEJA Fwd: Denuncia SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100764081, quien en radicados 

20194300397062, 20194300397112 y 20194300412492 puso en conocimiento de esta 

Gerencia la respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entiende 

resuel

2819 20194000366672 23/09/2019 20195100766901 8/10/2019 QUEJA   Fwd: No pago en poker SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó no contar con la información necesaria para resolver 

sobre e
2820 20194000366842 23/09/2019 20195100757891 2/10/2019 QUEJA Fwd: denuncia por cobro injustificado SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se dio tramite con radicados 20195100757851 Y 20195100757891

2821 20194000367292 24/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA   Fwd: RECLAMO CONTRA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2822 20194000367342 24/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA Fwd: Queja. Reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó no contar con la información suficiente para resolver el 

asu

2823 20194000367502 24/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Fwd: PETICIÓN COLJUEGOS - FALLA FORMULARIO PAGINA WEB 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A Se realizan las acciones respectivas para que estos problemas sean resueltos.

2824 20194000371362 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA   Fwd: Pago de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2825 20194000371522 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA   Fwd: queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194300373052, 20194300373092, 20194300373102 y 

20194000371522, los cu

2826 20194000371592 26/09/2019 20195100772461 15/10/2019 QUEJA Fwd: DENUNCIA A CODERE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

Petición trasladada al operador en radicado20195100764121, quien en radicado 

20192300406272 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó a los 

radicados 20194000371592 y 20194000371632

2827 20194000371632 26/09/2019 20195100764121 7/10/2019 QUEJA    Fwd: DENUNCIA A CODERE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Petición trasladada al operador en radicado20195100764121, quien en radicado 

20192300406272 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó a los 

radicados 20194000371592 y 20194000371632

2828 20194000371662 26/09/2019 20195100778351 21/10/2019 QUEJA Fwd: Re: Zamba.co : Bonos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100764111, quien en radicado 

20194300406922 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó a los 

radicados 20194000371662 y 20194000371752 

2829 20194000371752 26/09/2019 20194300406922 17/10/2019 QUEJA Fwd: Zamba.co : Bonos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

Petición trasladada al operador en radicado 20195100764111, quien en radicado 

20194300406922 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó a los 

radicados 20194000371662 y 20194000371752 

2830 20194000371892 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA   Fwd: Verificación de Apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194000371892, 20194000365322 y 20194300366272, los cuales fueron 

tra

2831 20194000375892 30/09/2019 20195300772121 15/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

REF: PROCESO DE COBRO COACTIVO E-2009 RESOLUCION número 1305 

del31 de julio de 2.009. 
COBRO 12   ARCHIVAR

2832 20194000375952 30/09/2019 20195100778311 21/10/2019 QUEJA Fwd: BETPLAY - Queja No. 3 por FRAUDE de BETPLAY - 27 sep 19 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 En radicado 20195100778311 se resolvió la petición

2833 20194000376122 30/09/2019 20195100775661 16/10/2019 QUEJA
  Fwd: Re: Ref. Respuesta a Requerimiento radicado No. 

20194300326922 del 28 de agosto del 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

  En radicado 20195100775661 se resolvieron los radicados 20194300334902, 

20194000376122 y 20194300380182

2834 20194000377462 30/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Fwd: MOTILON DIA SEPT.29/19 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A   Información descargada

2835 20194000377642 30/09/2019 20195100778331 21/10/2019 QUEJA Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16   En radicado 20195100778331 se resolvió la petición

2836 20194000377892 30/09/2019 20195200759481 3/10/2019 DENUNCIA

REF: Resolucion Numero 20195200024144 de 14 agostoRadicado de 

salida Numero 2.019-09-18. Notificación electrónica Articulo 56 ley 

1437 de 2.011. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO 

2837 20194000378092 30/09/2019 20195100768681 10/10/2019 QUEJA Fwd: Solicitud (derecho de peticion) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Queja Radicadda dos veces, se da trámite con radicado asociado 
2838 20194000378392 30/09/2019 20195100768681 10/10/2019 QUEJA Fwd: Solicitud (derecho de peticion) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9   Se envió respuesta a peticionario.

2839 20194300332412 2/09/2019 20192300444301 3/09/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
Hoja de vida GERENCIA ADMINISTRATIVA 2 GESTIONADO Y ARCHIVADO

2840 20194300332432 2/09/2019 20192300444291 2/09/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  hoja de vida GERENCIA ADMINISTRATIVA 1 GESTIONADO Y ARCHIVADO

2841 20194300332462 2/09/2019 20195200709951 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de información Marlon Yesid dominguez

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
13   TRAMITADO 

2842 20194300332512 2/09/2019 20195100704311 12/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Comunicado de Solicitud Personal SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Se dio respuesta mediante radicado 20195100704311

2843 20194300332562 2/09/2019 20195300475751 9/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R 20195300391951 Referencia: RESPUESTA Su radicado No. 

20194300252882 del 11 de julio de 2019. 
COBRO 6 ARCHIVAR

2844 20194300333202 2/09/2019 20195100708401 17/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  Consulta legalidad de juego Promocional de Organización 

Sorrento&Hoteles 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Gestionado para archivo.

2845 20194300333232 2/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA queja de betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2846 20194300333422 2/09/2019 20192300384042 3/10/2019 QUEJA poner cuidado con Codere apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20194300307932) por (20192300384042)

2847 20194300333752 2/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R 20195100441111 Traslado peticiones del 26 de agosto de 2019 al 27 

de agosto de 2019 – C1470 CODERE COLOMBIA S.A 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A se dio respuesta por correo electrónico para tramitar el requerimiento 20195100441111

EL FUNCIONARIO  DIO RESPUESTA POR MEDIO  DE 

CORREO ELECTRONICO  EL CUAL ADJUNTA A ORFEO 

2848 20194300334312 3/09/2019 20194300367262 24/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
  Respuesta al radicado 20195100397421 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300367262

2849 20194300334632 3/09/2019 20195200709861 18/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
petición de notificación mediante correo electrónico 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12   TRAMITADO 

2850 20194300334902 3/09/2019 20195100775661 1/10/2019 QUEJA
Ref. Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300292942 del 6 de 

agosto del 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

  En radicado   En radicado 20195100775661 se resolvieron los radicados 

20194300334902, 20194000376122 y 20194300380182 se resolvieron los radicados 

20194300334902, 20194000376122 y 20194300380182

2851 20194300335112 3/09/2019 20195100442721 20/09/2019 QUEJA
R 20195100442721 Traslado Requerimientos 16 de agosto al 23 agosto 

de 2019- CODERE COLOMBIA S.A
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

Traslado Requerimientos No. 20195100442721 16 de agosto al 23 agosto de 2019- 

CODERE COLOMBIA S.A 
2852 20194300335162 3/09/2019 20192400473311 6/09/2019 QUEJA TRASLADO DE COMPETENCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se tramitó con radicado 20192400473311

2853 20194300336142 3/09/2019 N/A N/A DENUNCIA Suplantación de delegado de juegos    RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A
  se archiva ya que se solicito al peticionario ampliar informacuion y hasta la fecha no 

ha enviado lo solicitado 

2854 20194300336182 3/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.
2855 20194300336202 3/09/2019 20195100704211 12/09/2019 QUEJA   RECLAMACIÓN BINGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se dio trámite con radicados 20195100475891 y 20195100704211 

2856 20194300336212 3/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA BETPLAY - Queja por FRAUDE de BETPLAY - 1 sep 19 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2857 20194300336222 3/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA BETPLAY - Queja por FRAUDE de BETPLAY - 1 sep 19 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2858 20194300336252 4/09/2019 20195300742011 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  solicitud de recibo Pago de sanción COBRO 15   ARCHIVAR

2859 20194300336862 4/09/2019 20195100575491 11/09/2019 QUEJA    queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6
  En radicado 20195100575491 se aceptó el desistimiento de la petición 

20194300336862

2860 20194300336902 4/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  R 20195100326451 Respuesta Radicado 20194300158662  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100472641SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20194300361762
2861 20194300337002 4/09/2019 20195100779041 21/10/2019 QUEJA PROPAGANDA ENGANOSA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 34 EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A PQR

2862 20194300337012 4/09/2019 20195200478091 11/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

R 20195200442581 SOLICITUD INFORMACION RADICADO No. 

20192300324202 DE 2019. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   TRAMITADO 

2863 20194300337282 4/09/2019 20195300741971 24/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN. SOLICITUD FACTURA COBRO 15   ARCHIVAR

2864 20194300337382 4/09/2019 20195300744261 26/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

   petición del expediente de número ETE-1034 a nombre de Jairo 

aparicio ruiz 
COBRO 17 archivar

2865 20194300337422 4/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  informacion   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100472641SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20194300361762

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2866 20194300337472 4/09/2019 20195300760701 4/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud información de notificación SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2867 20194300337672 4/09/2019 20195100575491 11/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   solucionada la queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

Petición tramitada en el radicado 20195100575491, en el cual se aceptó el desistimiento 

de la petición 20194300336862
2868 20194300337732 4/09/2019 20192100763511 4/10/2019 QUEJA Requerimiento Sarlaft GERENCIA FINANCIERA 23 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100763511 CON ACUSE

2869 20194300338422 5/09/2019 20195100707501 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud recibo del Radicado Auto No. 20195100017955 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 respuesta con radicado No. 20195100707501

2870 20194300338572 5/09/2019 20195100737391 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Requerimiento del operador al cual se le dio respuesta con el radicado No. 

20195100737391

2871 20194300338772 5/09/2019 20195100704241 12/09/2019 QUEJA   problemas con megapuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6
SE REALIZO TRASLADO CON RADICADO 20195100704241SE DIO RESPUESTA CON RADICADO 

20194300362792

2872 20194300339372 5/09/2019 20195100477231 10/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Solicitud Copia de Resolución Sancionatoria No. 20195100012754 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4   se dio respuesta con el radicado  20195100477231

2873 20194300339382 5/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  URGENTE SOLICITUD DE RECIBO DE PAGO DE SANCIÓN - RESOLUCIÓN 

No. 20195100012754 
COBRO N/A   archivar

2874 20194300339442 5/09/2019 20195100739051 20/09/2019 QUEJA   Queja wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477361, quien en radicado 

20194300365832 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2875 20194300339762 5/09/2019 20195100741711 24/09/2019 QUEJA Queja sobre la plataforma Zamba   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

  Peticion trasladada al operador en radicado 20195100741711, quien en radicado 

20194300383772 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2876 20194300339772 5/09/2019 20192100737561 19/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
REGISTRO CUENTA COLJUEGOS MUNICIPIO DE OSPINA GERENCIA FINANCIERA 11   Se dio respuesta con radicado 20192100737561

2877 20194300340872 6/09/2019 20194300362332 19/09/2019 QUEJA Queja contra Wplay - radicado No 20194300323922 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477361, quien en radicado 

20194300362332 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2878 20194300340892 6/09/2019 20194300339702 5/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477361, quien en radicado  

20194300339702 le brindó respuesta al peticionario por lo que se entiende resuelto el 

asunto.

2879 20194300340932 6/09/2019 20194300358792 18/09/2019 QUEJA Nueva novedad por publicidad engañosa Wplay.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477361, quien en radicado 

20194300358792 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2880 20194300341392 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA   Radicado # 20194300291102 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

  Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2881 20194300341402 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA Problema con desvinculación de plataforma de apuestas Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.

2882 20194300341422 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA DENUNCIA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, en la 

que le indicó al peticionario no contar con información suficiente para resolver el 

asunto.

2883 20194300341472 6/09/2019 20192300360092 18/09/2019 QUEJA
Reclamo de premio en la plataforma BETPLAY PORMEDIO DE USTEDES 

COLJUEGO. Luisa Fernanda Aurela barrios 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100477371, quien en radicado 

20192300360092 puso en conocimiento la respuesta que le brindó a la petición, por lo 

que se entiende resuelto el asunto.
2884 20194300341512 6/09/2019 20195100704691 13/09/2019 QUEJA QUEJA SUPER ASTRO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6   se tramitó con el radicado 20192400742811

2885 20194300342882 9/09/2019 20195100708431 17/09/2019 QUEJA Respuesta Queja ante Coljuegos 20194300318032 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
El operador envió respuesta al peticionarió y copió a Coljuegos mediante radicado 

20194300365682 

2886 20194300343002 9/09/2019 20195100737201 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solicitud sellos MET Visita de fiscalización acta AH18-18ª contrato 

C1547 establecimiento 006 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8   tramitado

2887 20194300343232 9/09/2019 N/A N//A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

R 20195100441101 REFERENCIA: Traslado por Competencia del 

Radicado No. 20192300315742 del 21 de agosto de 2019 
GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A   TRAMITADO

2888 20194300343282 9/09/2019 20192300477301 10/09/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
  Hoja de Vida Ingeniera de Sistemas GERENCIA ADMINISTRATIVA 2 GESTIONADO

2889 20194300343552 9/09/2019 20195200707131 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD URGENTE - LINA MARIA GONZALEZ MORA C.C. 1.115.063.351 

de Bogota 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO 

2890 20194300343592 9/09/2019 20194300361762 19/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  solicitud de información del rad 20194300269032 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100704601SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20194300361762

2891 20194300343862 9/09/2019 20192300371932 26/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECO DE PETICION ARTICULO 23 CN SOLICITANTE 73.577.848 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

  Peticiones trasladadas al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entienden resueltos los asuntos   20192300343222 y 20194300343862

2892 20194300343902 9/09/2019 20195200707121 16/09/2019 DENUNCIA
FISCALIA GENERAL DE LA NACIÓN SECCIONAL HUILA UNIDAD LOCAL DE 

RIVERA HUILA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6   TRAMITADO 

2893 20194300344372 9/09/2019 20192100477931 11/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Certificados retención ica año 2019 GERENCIA FINANCIERA 3 se dio respuesta al peticionario mediante radicado No. 20192100477931

2894 20194300344952 10/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
  Añado documento al radicado. No. 20194300341422 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   Petición tramitada

2895 20194300345522 10/09/2019 20192300322402 26/08/2019 QUEJA   Respuesta Queja ante Coljuegos 20192300322402 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0
Se archiva toda vez que el peticionario informa que la queja fue resuelta. Se asocia con el 

numero de radicado de la queja en la cual se dio trámite. 

2896 20194300345562 10/09/2019 20195100708441 17/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de Documentos - Selfie + Frontal Cédula + Posterior Cédula SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6

  El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300369062

2897 20194300345992 10/09/2019 20194000748611 27/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Contrato de concesión 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
14   se da tramite con radicado 20194000748611

2898 20194300346082 10/09/2019 20195100704561 13/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS DE PAGO RESOLUCION 20195100025704 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se dio respuesta con el radicado 20195100704561

2899 20194300346402 10/09/2019 20192400494171 11/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Información Agosto 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400494171

2900 20194300346632 10/09/2019 20195100745661 26/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICIÓN ARTICULO 23 C.N. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Peticion trasladada al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entiende resuelto el asunto
2901 20194300346952 11/09/2019 20195100708541 17/09/2019 QUEJA RADICADO 20194300324182 DEL 27 AGOSTO 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Se dio trámite cpn radicado 20195100708541

2902 20194300347022 11/09/2019 20195100384761 19/09/2019 QUEJA
R 20195100384761 Requisito para pago de premios de 

“www.masgol.co” INVERSTARK 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

SE REQUIRIÓ AL OPERADOR CON RAD. 20195100704601SE DIO RESPUESTA CON RAD. 

20194300361762

2903 20194300347142 11/09/2019 20195300760671 4/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
COPIA AUTENTICADA DE YEVENIS ARLEY CARMONA GIRALDO COBRO 18   SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

2904 20194300347152 11/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

ACTUALIZACIÓN República Centroafricana--Riesgo de Lavado de Activos 

y Financiación del Terrorismo. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A (CVGONZALEZ) Para su información

2905 20194300347992 11/09/2019 20195100737441 18/09/2019 QUEJA   Irregularidades de casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A PQR

2906 20194300348022 11/09/2019 20195300764481 7/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD     COBRO 19   YA SE GESTIONO 

2907 20194300348042 11/09/2019 20194300348042 11/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Curriculum Adm. Public GERENCIA ADMINISTRATIVA 1   Gestionado y archivado

2908 20194300348392 11/09/2019 20191200784601 22/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
Ampliación - Inquietudes Derecho de petición

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
30

Se respondió a través de Oficio 20191200784601 dicho documento se encuentra con 

imagen y numero de radicación por lo cual se procede al archivo.

2909 20194300350612 12/09/2019 20194300392902 9/10/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
SE TRASLADO LA PETICIÓN AL OPERADOR RAD. 20195100738291SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y A LA ENTIDAD RAD. 20194300392902

2910 20194300351052 12/09/2019 20194300351052 12/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

  En radicado 20194300351052 se requirió a la peticionaria para que acreditara 

legitimación para actuar

2911 20194300351062 12/09/2019 20195100737511 18/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
   solicitud expedición etiquetas de seguridad    SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 documento tramitado

2912 20194300351072 12/09/2019 20195300757321 1/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE DESEMBARGO INMEDIATO COBRO 14   ARCHIVAR

2913 20194300352132 13/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

RENUNCIA A TÉRMINOS DE EJECUTORIA RESOLUCIÓN No. 

20191200026624 de 11 de septiembre de 2019 
OFICINA JURÍDICA N/A Renuncia ingresada en la base 

2914 20194300352202 13/09/2019 20195300779481 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ACUERDO DE PAGOS - ARNOBIO VASQUEZ COBRO 28 se archva con respuesta de fondo

2915 20194300352372 13/09/2019 20192400707491 16/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
sorteo de loteria del quindio 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 se tramitó con radicado 20192400707491

2916 20194300352882 13/09/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

R 20195100704561 Respuesta a la solicitud No. 20194300346082 del 

10 de septiembre de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RGARZON) Se actualiza nueva base de seguimiento PQR

2917 20194300352982 13/09/2019 20195100738311 19/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud Stiker SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Requerimiento del operador de etiquetas por deterioro o perdida, solicitud tramitada

2918 20194300354352 16/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RAD. N. 20195100476031 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  EL OPERADOR DA RESPUESTA A LA SOLICITUD REQUERIDA

2919 20194300354422 16/09/2019 20195100738401 19/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Solictud de Sticker para MET nuevas y Reemplazo de Sticker de MET por 

Deterioro FOX TECHNOLOGIES SAS C1634 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  Respuesta requerimiento del operador y solicitud de información

2920 20194300354732 16/09/2019 20195300760661 4/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD PAZ Y SALVO COBRO 15  archivar

2921 20194300354752 16/09/2019 20194300352402 19/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
respuesta   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE REITERA RESPUESTA POR PARTE DEL OPERADOR 20194300352402

2922 20194300354862 16/09/2019 20192300371932 26/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entiende resuelto el asunto

2923 20194300354872 16/09/2019 20194300365782 23/09/2019 QUEJA queja de rivalo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6
El operador envió respuesta al peticionario y copia a Coljuegos con radicado 

20194300365782

2924 20194300354922 16/09/2019 20195200739751 20/09/2019 DENUNCIA
denuncia de casino monaco en medellin KR 69 73 37 Queda cerca a la 

Clínica Universitaria Bolivariana. 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  TRAMITADO

2925 20194300354942 16/09/2019 20195200739791 20/09/2019 QUEJA
denuncia de l  casino monaco CL 53 47 11 LC Queda por la parte de 

atras del centro comercial Camino Real 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5  TRAMITADO

2926 20194300354962 16/09/2019 20195100768141 9/10/2019 QUEJA  informacion juego legal SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18 para tu tramite por favor, responder al usuario

2927 20194300355982 16/09/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

incidencia SR15740 - Soportes de Marca FUSION - Novedad al 

Inventario Radicado 836536-

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
N/A

ESTA SOLICITUD SE RADICA DADO QUE SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA MESA DE SERVICIO 

SR15740 ELEVADA POR LA VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO COMERCIAL, VALIDANDO EL 

CODIGO FUENTE DE LA APLICACION EL OPERADOR PUEDE RADICAR LA MARCA

2928 20194300356642 17/09/2019 20195100741551 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 información reportada por el operador analizada y tramitada

2929 20194300356972 17/09/2019 20195100742801 25/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
7 Se respondió mediante radicado 20195100742801

2930 20194300357012 17/09/2019 20195100747701 26/09/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
8 SE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100747701

2931 20194300357022 17/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
DESESTIMIENTO OFICINA JURÍDICA N/A (AFONSECA) Se ingresa en la base de seguimiento

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2932 20194300357182 17/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA 
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Petición trasladada al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entiende resuelto el asunto

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2933 20194300357202 17/09/2019 20195100745751 26/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

Petición trasladada al operador en radicado 20195100739061, quien en radicado 

20192300371932 puso en conocimiento la respuesta que le brindó al peticionario, por lo 

que se entiende resuelto el asunto

2934 20194300357712 17/09/2019 20195100739041 20/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA RADICADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

SE TRASLADO CON RAD.20195100739041SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y AL ENTIDAD 

CON RAD.20194300389472

2935 20194300358402 17/09/2019 20192100760301 3/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION GERENCIA FINANCIERA 13 Se dio respuesta con radicado 20192100760301

2936 20194300358412 17/09/2019 20195100768331 9/10/2019 QUEJA ENVIO DE QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 Petición resuelta en radicado 20194300358412

2937 20194300358422 17/09/2019 20195100741771 24/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300407442
2938 20194300358432 17/09/2019 20195100748031 27/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 Requirimiento al peticionario para tramitar la petición
2939 20194300358452 17/09/2019 20195100755821 30/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Se requirió al peticionario para resolver sobre el fondo del asunto

2940 20194300358702 18/09/2019 20195100739801 20/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD COPIA RESOLUCION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 se dio trámite con radicado 20195100739801

2941 20194300358812 18/09/2019 20195100741541 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 Documento tramitado

2942 20194300358912 18/09/2019 20192100778411 21/10/2019 QUEJA TRANSFERENCIA DEL JUEGO GERENCIA FINANCIERA 24 Se dio respuesta con radicado numero 20192100778301

2943 20194300359792 18/09/2019 20195300772101  15/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PAGO SANCION COBRO 20 ARCHIVAR

2944 20194300359812 18/09/2019 20195100768281 9/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 PETICION RESUELTA

2945 20194300359952 18/09/2019 20195100741571 24/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA DE QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300416932

2946 20194300360312 18/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA ENVIO DE QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2947 20194300360362 18/09/2019 20195100740781 23/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETA DE SEGURIDAD  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 información reportada por el operador analizada y tramitada

2948 20194300360452 18/09/2019 20192400769861 10/10/2019 QUEJA PAGO DE PREMIOS
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
17 se tramitó con radicado 20192400769861

2949 20194300360972 19/09/2019 20195200748091 27/09/2019 DENUNCIA JUEGO ILEGAL
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 TRAMITADO

2950 20194300361022 19/09/2019 20191400740991 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION NOMINA OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 Mediante radicado 20191400740991 se dio respuesta al requerimiento de Nomina

2951 20194300361042 19/09/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A EL OPERADOR DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD REALIZADA

2952 20194300361282 19/09/2019 20195200740491 23/09/2019 DENUNCIA PREMIOS A TRAVEZ DE MENSAJE DE TEXTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

2953 20194300361362 19/09/2019 20195100764211 7/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A LA PQR

2954 20194300361382 19/09/2019 20194300380682 1/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

Petición trasladada al operador en radicado 20195100741701, quien en radicado 

20194300380682 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2955 20194300361392 19/09/2019 20195100757871 2/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100747611 Y 20195100757871

2956 20194300361422 25/09/2019 20192300384582 3/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
PETICIONES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2957 20194300361432 19/09/2019  20195100742531 25/09/2019 QUEJA CUARTA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2958 20194300361442 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2959 20194300361452 19/09/2019 20195100768281 9/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100768281 se resolvieron las peticiones 20194300359812 y 

20194300361452



2960 20194300361482 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2961 20194300361512 19/09/2019 20195100747681 26/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100747681

2962 20194300361522 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA NO PAGO DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2963 20194300361542 19/09/2019 20195100744131 26/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6
se dio traslado con rad. 20195100744131se dio respuesta con 

rad. 2019430038365220194300384572

2964 20194300361572 19/09/2019 20192400741391 24/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 Se tramitó con radicado 20192400741391

2965 20194300361762 19/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A respuesta tramitada

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2966 20194300361792 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA PROBLEMA CANALES DE PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario

2967 20194300361852 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2968 20194300361862 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta

2969 20194300361882 19/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE CAMBIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Se solicita a Tics la actualización de la dirección de correspondencia del operador

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2970 20194300361902 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2971 20194300361912 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA NO PAGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2972 20194300361962 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2973 20194300361972 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA IRREGULARIDADES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó que la plataforma estuvo en mantenimiento

2974 20194300361982 19/09/2019 20195300271683 20/09/2019 QUEJA AUTO COBRO 2 se archiva con respuesta de fondo

2975 20194300362002 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA IRREGULARIDADES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

2976 20194300362022 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó que la plataforma estuvo en mantenimiento,

2977 20194300362042 19/09/2019 20195100741741 24/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Documento tramitado

2978 20194300362062 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA ANOMALIAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó no contar con la información suficiente para resolver 

2979 20194300362082 19/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NOTIFICACION ELECTRONICA GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A Archivado

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

2980 20194300362402 19/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA RECLAMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2981 20194300363112 20/09/2019 20195100741531 24/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Respuesta a Requerimiento SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 se dio tramite con radicado 20195100741531

2982 20194300364182 20/09/2019 20195100768331 9/10/2019 QUEJA Envío una tercer queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
En radicado 20195100768331 se resolvieron las peticiones 20194300358412 y 

20194300364182

2983 20194300364202 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cua

2984 20194300364212 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cua

2985 20194300364242 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2986 20194300364252 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2987 20194300364272 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2988 20194300364302 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2989 20194300364332 20/09/2019 20192300384582 3/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Petición trasladada al operador en radicado 20195100742531, quien en radicado 

20192300384582 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual

2990 20194300364412 20/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
PETICION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE REALIZA SEGUIMIENTO EN RAD. 20194000348632

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
2991 20194300364442 20/09/2019 20195100741761 24/09/2019 QUEJA INCONFORMIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE TRASLADO LA AL OPERADOR CON RAD. 20195100741761

2992 20194300364462 20/09/2019 20192300741581 24/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
UBICACIÓN DE MAQUINAS GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 Gestionado

2993 20194300365642 23/09/2019 20195100766851 8/10/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841

2994 20194300365732 23/09/2019 20192300764181 7/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA AL RADICADO GERENCIA ADMINISTRATIVA 11 GESTIONADO

2995 20194300365762 23/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841
2996 20194300366272 23/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA VERIFICACION DE APUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841

2997 20194300366312 23/09/2019 20192100778231 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD GERENCIA FINANCIERA 21 Se dio respuesta de fondo con radicado numero 20192100778231

2998 20194300366762 23/09/2019 20195100766911 8/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841,
2999 20194300366792 23/09/2019 20195100766921 8/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841
3000 20194300366812 23/09/2019 20195100766841 8/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841,
3001 20194300366832 23/09/2019 20195100770631 11/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 mal radicado

3002 20194300367442 24/09/2019 20195300772131 15/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ESTADO DE CUENTA COBRO 16 ARCHIVAR

3003 20194300368812 24/09/2019 20195100742801 25/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Se respondió mediante radicado 20195100742801

3004 20194300369022 24/09/2019 20192300768381 9/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION GERENCIA ADMINISTRATIVA 12 GESTIONADO

3005 20194300369072 24/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841,
3006 20194300369102 24/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA PERDIDA DE DINERO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841

3007 20194300369382 25/09/2019 20195100766391 8/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA A QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300405152

3008 20194300369422 25/09/2019 20195100757861 30/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se dio tramite con radicado 20195100757861

3009 20194300370482 25/09/2019 20194300370482 11/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION COBRO 13 (RGARZON) Enterado

3010 20194300370712 25/09/2019 20195300771731 21/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA COBRO 19 ARCHIVAR

3011 20194300370732 25/09/2019 20192400748401 26/09/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 SE TRAMITO CON RADICADO 20192400748401

3012 20194300370742 25/09/2019 20195100747621 26/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2
3013 20194300370752 25/09/2019 20195100747631 26/09/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100747601 Y 20195100747631

3014 20194300370762 25/09/2019 20195100755841 11/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, circunstancia por la cual se entiende resuelto el asunto.

3015 20194300370782 25/09/2019 20195100755841 11/10/2019 QUEJA IRREGULARIDADES Betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Petición trasladada al operador en radicado 20195100755841, quien en radicado 

20192300393812 puso en conocimiento de esta Gerencia la respuesta que le brindó al 

peticionario, en la que le indicó no contar con la información suficiente para resolver 

3016 20194300371842 26/09/2019 20195100748781 27/09/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicito información SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2

SE TRASLADO CON RAD. 20195100748781SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y A AL 

ENTIDAD CON RAD 20194300389472

3017 20194300371962 26/09/2019 20195100741531 26/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 EL OPERADOR DA REPSUESTA DE FONDO A LA PETICION

3018 20194300372992 26/09/2019 20195100763581 2/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
ETIQUETAS DE SEGURIDAD - CASINO ROYAL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 RESPUESTA TRAMITADA

3019 20194300373052 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA RECLAMO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194300373052, 20194300373092, 20194300373102 y 0194000371522, 

3020 20194300373092 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194300373052, 20194300373092, 20194300373102 y 0194000371522, 

los cua

3021 20194300373102 26/09/2019 20192300393812 10/10/2019 QUEJA QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20192300393812 el operador puso en conocimiento de esta Gerencia la 

respuesta que le brindó al peticionario, circunstancia por la cual se entienden resueltos 

los radicados 20194300373052, 20194300373092, 20194300373102 y 

20194000371522, los cu

3022 20194300374152 27/09/2019 20195100763551 4/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESULTADO CALIFICACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 MEDIANTE EL RADICADO 20195100763551 SE LE RESPONDIO AL OPERADOR

3023 20194300374482 27/09/2019 20195100757901 30/09/2019 QUEJA CERTIFICADO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 Tramitado

3024 20194300375922 30/09/2019 20195300779461 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBOS PARA PAGO COBRO 17 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3025 20194300376102 30/09/2019 20195100737451 30/09/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RESPUESTA REQUERIMIENTO 20195100737451 DEL 20/09/2019  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 EL OPERADOR ENVIA RESPUESTA A REQUERIMIENTO

3026 20194300376362 30/09/2019 20195100775641 16/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Envío nuevamente solicitud búsqueda selectiva base de datos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100775641

3027 20194300377822 30/09/2019 20192400760211 1/10/2019 QUEJA QUEJA LOTERIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400760211

3028 20194300377932 30/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
NOTIFICACION ELECTRONICA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A se tramitó con radicado 20192400760211

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
3029 20194300377952 30/09/2019 20195100778321 17/10/2019 QUEJA APUESTA NO PAGA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 En radicado 20195100778321 se resolvió la petición

3030 20194300378002 30/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Envio de carta radicado 19-214166- -00001-000  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Se realiza asociado de radicado donde fue realizado el traslado

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3031 20194300378072 30/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA

INSISTENCIA SOLICITUD AUTORIZACION NOVEDADES AL INVENTARIO 

C1434 – CANCELACION RESOLUCIONES SANCIONATORIAS 

20175100031034 y 20195100018724 INVERSIONES ASOCIADAS LTDA 

NIT: 804.016.901-8 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A (AFONSECA) Se ingresa en la base de seguimiento
INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3032 20194300378242 30/09/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Proyecto solicitud facil idad de pago  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

VALIDAR NÚMERO DE RADICADO DE RESPUESTA SI 

CORRESPONDE AL RADICADO PADRE O PETICIONARIO 

3033 20194300378332 30/09/2019 20195300779461 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD RECIBO DE PAGOS COBRO 17 se archiva con respuesta de fondo

3034 20195200331602 2/09/2019 20195200472831 5/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3035 20195200341182 6/09/2019 20195200478201 9/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

3036 20195200346532 10/09/2019 20192400739151 19/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 se tramitó con radicado 20192400739151

3037 20195200346572 10/09/2019 20195200740071 18/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA. SEGUIMIENTO
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 TRAMITADO

3038 20195200346622 10/09/2019 20195100708521 16/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 SE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100708521

3039 20195200352572 13/09/2019 20195100772511 10/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
Se realiza traslado a la SIC mediante radicado No. 20195100772511 del 10 de octubre de 

2019.

3040 20195200353752 16/09/2019 20195200709011 16/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 se tramitó con radicado 20192400739151

3041 20195200357742 17/09/2019 20195200742491 20/09/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3042 20195200359732 18/09/2019 20192400760281 1/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10 se tramitó con radicados 20192400760251 - 20192400760271 - 20192400760281

3043 20195200371022 30/09/2019 20195200786191 23/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
18 TRAMITADO

3044 20195200375642 30/09/2019 20195100778211 21/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16   En radicado 20195100778211 se resolvió la petición. 

3045 20192300379212 25/09/2019 20195100757861 2/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Requerimiento SFC comunicación alcance Coljuegos - SIPLAFT SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 se dio tramite con radicado 20195100757861

3046 20192300380172 1/10/2019 20195200763881 4/10/2019 DENUNCIA REFERENCIA RIFA ILEGAL 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4  TRAMITADO

3047 20192300381292 2/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFOMRACION CARTERA - ESTADOS OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

 Se proceso al cierre de estos requerimientos, teniendo en cuenta que mediante radicado 

20192300403582 del 16/10/2019 se da alcance a la peticion, modificando la fecha para 

dar respuesta a este requerimiento

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3048 20192300381632 2/10/2019 20195100763731 4/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA RADICADO DE SALIDA N° 20195100747611 DE FECHA 26 

SEPTIEMBRE 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100763741 Y 20195100763731

3049 20192300381712 2/10/2019 20192400769891 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

TRASLADO POR COMPETENCIA. DERECHO DE PETICION RADICADO N° 1-

2019-089986 DE SEPTIEMBRE 26 /2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7  Se tramitó con radicado 20192400769891

3050 20192300381842 2/10/2019 20194300405152 16/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 
RADICACION 19-217590--1-0 TRAMITE 334 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300405152
3051 20192300383902 3/10/2019 20191200759521 3/10/2019 TUTELA TUTELA OFICINA JURÍDICA 0  se contesta la acción de tutela mediante radicado 20191200759521

3052 20192300383992 3/10/2019 20194000784841 23/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION  

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
15 Tramitado con oficio 20192300383992

NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NO 

CORRESPONDE, EL CORRECTO ES 20194000784841

3053 20192300384142 3/10/2019 20195100768581 10/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

RESPUESTA REQUERIMIENTO N° 20195100741521 DEL 24 SEPTIEMBRE 

2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  SE DIO TRAMITE CON RADICADO 20195100768581

3054 20192300384192 3/10/2019 20192100802101 6/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

DETALLE NOTA CREDITO FACTURAS 3589 Y 12 EMITIDAS POR DIEGO 

ALEJANDRO RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ 
GERENCIA FINANCIERA 25  SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE RADICADO NO. 20192100802101

3055 20192300385422 4/10/2019 20191000777721 18/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 TRASLADO INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL 

PLAN DE MEJORAMIENTO RADICADO POR COLJUEGOS E.I.C.E CON EL 

NURC 1-2017-160974 DEL 6 DE OCTUBRE 2017

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
11

 Mediante radicado 20191000777721, se dio respuesta a la Supersalud, anexando este 

radicado.

3056 20192300385762 4/10/2019 20192300764821 7/10/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 2  GESTIONADO

3057 20192300386042 4/10/2019 20192100767661 9/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
EJERCICIO DE CONTROL ART 258 DE LA LEY 5 DEL 1992 PRESIDENCIA 4 Se dio respuesta mediante radicado N° 20192100767661.

3058 20192300386372 4/10/2019 20194300415052 23/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

DERECHO DE PETICION FRENTE AL CIERRE DE MI USUARIO DE APUESTAS 

"10232504578" Y LA RETENCION TOTAL DE DE MI CUENTA
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300415052

3059 20192300387232 7/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 1704-00-2017-119 SOLICITUD DE 

INFORMACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A (JCELIS) La respondió la Gerencia de COI

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA (Al 05/11/2019 Borrar 

Informado - Area: Oficina de Control Interno). 

3060 20192300388532 7/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  PTE. RTA. DE LA LOTERÍA DE MEDELLÍN

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3061 20192300388812 7/10/2019 20195200767431 19/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10  TRAMITADO

EN RADICADO DE RESPUESTA SE SOLICITA AMPLIACIÓN DE 

INFORMACIÓN ¿FUE ENVIADA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA?

3062 20192300388822 7/10/2019 20195100785681 23/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD PLACAS DE SEGURIDAD MET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  tramitado

3063 20192300391212 8/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 INFORMACION SOLICITADA DE ACUERDO A AUTO COMISORIO 097/2018 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A respuesta terminal de valledupar NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A DOCUMENTO ENVIADO 

3064 20192300391322 8/10/2019 20195200768841 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION REQUERIMIENTO DE PAGO

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

3065 20192300391452 8/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
INFORME MENSUAL DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A TRAMITADO

3066 20192300391502 8/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

REMISION RECIBO DE PAGO RESOLUCION N° 20175100033474 DEL 3 

NOVIEMBRE 2017 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

AL 09/10/2019 FUE REASIGNADO A COBRO - NO SE 

EVIDENICA RESPUESTA. 

3067 20192300391882 9/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE COPIA INTEGRA DEL EXPEDIENTE - PROCESO COACTIVO N° 

20134200190200776E OPERADOR INVERSIONES PIJAO RC SAS 
COBRO N/A  SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO 

3068 20192300392062 9/10/2019 20192400769891 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION. RADICACION MSPS 20194230170892 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 se tramitó con radicado 20192400769891

3069 20192300396852 11/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE COBRO COLJUEGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

 Se proceso al cierre de estos requerimientos, teniendo en cuenta que mediante radicado 

20192300403582 del 16/10/2019 se da alcance a la peticion, modificando la fecha para 

dar respuesta a este requerimiento

AL 29/10/2019 REGISTRA REASIGNADO EN COMENTARIO 

(Reasigno radicado mediante el cual ALCANCE 

REQUERIMIENTO INFORMACION GESTION DE COBRO)

3070 20192300397642 11/10/2019 20195100787161 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION CORRECCION INFORMACION ESTADO DE CUENTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100787161

3071 20192300397652 11/10/2019 20195100787161 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 DERECHO DE PETICION CORRECCION INFORMACION ESTADO DE CUENTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100787161

3072 20192300397672 11/10/2019 20195100787161 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION CORRECCION INFORMACION ESTADO DE CUENTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100787161

3073 20192300398692 11/10/2019 N/A N/A TUTELA TUTELA OFICINA JURÍDICA N/A
YA HABÍAMOS SIDO NOTIFICADOS DE LA DECISIÓN LA CUAL FUE A FAVOR DE LA ENTIDAD. 

RAZÓN POR LA CUAL NO HABRÍA LUGAR A PRESENTAR INTERVENCIÓN ALGUNA.

3074 20192300400692 15/10/2019 20192100778301 21/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
CONFIRMACION CUENTA AUTORIZADA PARA GIROS  GERENCIA FINANCIERA 5 Se dio respuesta de fondo con radicado numero 20192100778301

3075 20192300400842 15/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
RADICADO 19-162440-00001-000 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A ADJUNTAN RESPUESTA A TRASLADO POR PARTE DE LA SIC.

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3076 20192300401432 15/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA EN CONTRA DE GELSA GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA SA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  Respuesta proyectada para revisión y firma

SE REALIZO TRASLADO DE LA DENUNCIA A LA LOTERIA CON 

RADICADO 20192400800861  EL 05/11/2019, PERO NO 

SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO

3077 20192300402532 16/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE CONSULTA Y/O CONCEPTO 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

*Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Pqrd - conceptos - (comunicac

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3078 20192300403852 16/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
MEMORIAS DE HACIENDA 2018-2019 PRESIDENCIA N/A Se archiva de acuerdo a correo de Luz mery Rodriguez RELACIONAR CORREO INDICADO PARA ARCIVAR LA PQRD

3079 20192300406412 17/10/2019 20192400784591 22/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

 TRASLADO DE COMUNICACIONES DIRIGIDAS AL SEÑOR PRESIDENTE DE LA 

REPUBLICA RADICADA EN EL MINISTERIO DE CULTURA BAJO EL NUMERO 

MC 2874E2019 Y DOCUMENTO ADICIONAL DE ALCANCE RADICADO BAJO 

EL NUMERO MC 29725E2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4  Se tramitó con radicado 20192400784591

3080 20192300412282 22/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A ACTUALIZADO

3081 20192300412312 22/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
PODER ESPECIAL

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A ACTUALIZADO

3082 20192300412672 22/10/2019 20192300787221 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
  TRASLADO DERECHO DE PETICION RAD. WEB 2434542019 GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 GESTIONADO CON EL RADICADO 20192300787221

3083 20192300414012 23/10/2019 20195300309183 25/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE COPIA PROCESO COACTIVO N° 20165300140100213E, 

OPERADOR INVERSIONES QSB SAS - ART 23 DE LA CARTA 
COBRO 3  se archiva con respuesta de fondo

3084 20192300414512 23/10/2019 20192400800851 5/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION -ART 23 C.N NUNC No. 730016000450201902571 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
10 tramitado con radicado 20192400800851

3085 20192300414642 23/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 RADICADO 19-220150--00002-000 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

RESPUESTA DE LA SIC INFORMANDO QUE SE REALIZARAN LAS RESPECTIVAS ACCIONES FRENTE 

A LA QUEJA EXPUESTA POR LA SEÑORA MARIA SIABLE LANCHEROS ARTEAGA.

3086 20192300414762 23/10/2019 20195200790311 30/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RADICADO N° 20195200748091  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6  TRAMITADO

3087 20192300415112 23/10/2019 20195200788551 28/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DERECHO DE PETICION 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3088 20192300418292 25/10/2019 N/A N/A
DERECHO DE 

PETICIÓN

RADICADO SALIDA N° 20195100777661 DE OCTUBRE 18 /2019, 

REQUERIMIENTO INFORMACION RADICADO N° 20194300404732 DEL 17 

DE OCTUBRE 2019

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
EL OPERADOR RESPONDIO AL REQUERIMIENTO REALIZADO CON No. 20194300404732 DEL 

17 DE OCTUBRE 2019

3089 20192300419062 25/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA

INFORME SOBRE UNA NUEVA MODALIDAD DE APUESTA DE CHANCE ILEGAL 

" KENO"

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A Para su respectivo tramite

SECRETARIA TECNICA REASIGANA A CONTROL DE LAS 

OPERACIONES ILEGALES EL DIA 06/11/2019, PENDIENTE 

RESPUESTA FINAL A PETICIONARIO. 

3090 20192300419192 25/10/2019 20195200801761 6/11/2019 QUEJA CARTA DE INFORMACION Y SOLICITUD 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO

3091 20194000379792 1/10/2019 20195100778391 21/10/2019 QUEJA Fwd: Reclamación  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100778391 se resolvieron las peticiones 20194000379792 y 

20194300382682
3092 20194000379862 1/10/2019 20195100775681 16/10/2019 DENUNCIA Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición tramitada

3093 20194000381042 1/10/2019 20195300767311 9/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Fwd: SOLICITUD ACLARACION PAGO COBRO 7 se archiva con respuesta de fondo

3094 20194000388232 7/10/2019 20195300779461 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: tercera solicitud recibos para pagos sanción COBRO 12  se archiva con respuesta de fondo

3095 20194000388402 7/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  Fwd: Ayuda hábeas data - Sportium SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE TRASLADO LA PETICIÓN CON RAD.  20195100772411SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO 

Y A LA ENTIDAD RAD. 20194300403212

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

FAVOR REVISAR E INFORMAR, EL RADICADO INDICADO 

COMO RESPUESTA NO CONTIENE RESPEUSTA AL SEÑOR  

MAURICIO SUAREZ

3096 20194000392282 9/10/2019 20195100775631 16/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: SOLICITUD ANTECEDENTES PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE REALIZÓ TRAMITE CON RADICADO 20195100775631

3097 20194000393462 9/10/2019 20192400770731 11/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: PETICION RESPETUOSA CNJSA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400770731

3098 20194000394912 10/10/2019 20194000420072 24/10/2019 QUEJA
Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20500739 - Peticiones quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

SE TRASLADO LA PETICIÓN CON RAD 20195100776631SE DIO RESPUESTA CON AL 

PETICIONARIO Y A LA ENTIDAD CON RAD 20194000420072

3099 20194000394962 10/10/2019 20195100772451 15/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Fwd: Solicitud formato aviso. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100772451

3100 20194000395172 10/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Re: solicitud fomulario cargue inventario met SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A ASOCIADO CON EL RADICADO 20194300786091

RESPUESTA POR MEDIO DE LLAMADA REALIZADA POR 

RELACIONAMIENTO COMERCIAL

3101 20194000401202 15/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

Fwd: REPORTE TIPO AP-14-RESULTADO DE LOS JUEGOS AUTORIZADOS 

12_10_2019_01_00_52_p_m_ 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A Información descargada

3102 20194000401382 15/10/2019 20192100778301 21/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Fwd: OFICIO 315 GERENCIA FINANCIERA 5 Se dio respuesta de fondo con radicado numero 20192100778301

http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS81MjAvZG9jcy8yMDE5MDkxNjE0NTM1MTEyMDE5NTIwMDM1Mzc1Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS81MjAvZG9jcy8yMDE5MDkyMDE1MjcwODEyMDE5NTIwMDM1Nzc0Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1


3103 20194000407292 18/10/2019 20195100779051 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Fwd: Solicitud Stiker Mets contrato C1493 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 solicitud operador analizada y tramitada

3104 20194000410492 21/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA  Fwd: queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADICADOS 20195100786551 Y 20195100786561

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

FAVOR REVISAR E INFORMAR, EL RADICADO INDICADO 

COMO RESPUESTA NO CONTIENE RESPEUSTA AL SEÑOR  

FRANCISCO R. MIRANDA

3105 20194000421742 28/10/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
Fwd: REPORTE AP-14 resultados juegos autorizados Paisita

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  Información descargada

3106 20194000422182 28/10/2019 20192400800901 5/11/2019 QUEJA Fwd QUEJA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 se tramitó con radicado 20192400800901

3107 20194300378602 1/10/2019 20195300801701 6/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Auto No.20195300014615 COBRO 27 se archiva con respuesta de fondo

3108 20194300378732 1/10/2019 20192100303663 16/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
RECIBO DE PAGO SANCIÓN  GERENCIA FINANCIERA 12 Se dio respuesta a solicitud de paz y salvo mediante radicado No. 20192100303663

3109 20194300378772 1/10/2019 20195100768621 10/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Citación para notificación personal de la Resolución No. 

20195100021475 13 de septiembre 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 (RGARZON) Base de datos actualizada

3110 20194300378832 1/10/2019 20194300389472 7/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 R 20195100326371 Respuesta Radicado N° 20194300142112 del 16 de 

abril  de 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

SE TRASLADO AL OPERADOR CON RAD. 20195100763751SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y A LA ENTIDAD CON RAD. 20194300389472

3111 20194300379042 1/10/2019 20195100768161 9/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE LIQUIDACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  (RGARZON) Base actualizada

3112 20194300379282 1/10/2019 20195300763481 4/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD REENVIO DE RECIBO COBRO 4  SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3113 20194300380182 1/10/2019 20195100775661 16/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300326922 del 28 de 

agosto del 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12

En radicado 20195100775661 se resolvieron los radicados 20194300334902, 

20194000376122 y 20194300380182

3114 20194300380402 1/10/2019 20195100763721 4/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
Derecho de Petición Coljuegos SIPLAFT SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Respuesta al radicado No. 20194300380402.Cumplimiento SIPLAFT

3115 20194300381392 2/10/2019 20192400763271 4/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
DESACATO POR LA EMPRESA SU CHANCE SU RED AL USUARIO

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400763271 - 20192400763281

3116 20194300382082 2/10/2019 20195300801581 6/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 IMPORTANTE- DEUDA SALDADA COBRO 26 se archiva con respuesta de fondo

3117 20194300382122 2/10/2019 20194300382122 4/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de expediente

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3  TRAMITADO

3118 20194300382622 2/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA hace 15 dias por error involuntario cerre la cuenta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE TRASLADO CON RADICADO 20195100763621SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y A LA 

ENTIDAD CON RAD. 20194300383862
NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO

3119 20194300382672 2/10/2019 20194300404742 16/10/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
 El operador envió respuesta a peticionario y copio a Coljuegos con radicado 

20194300404742

3120 20194300382682 2/10/2019 20195100778391 21/10/2019 QUEJA Reclamación SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
En radicado 20195100778391 se resolvieron las peticiones 20194000379792 y 

20194300382682
3121 20194300382692 2/10/2019 20195100778271 21/10/2019 QUEJA  Plataforma Beyplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 En radicado 20195100778271 se resolvió la petición

3122 20194300382722 2/10/2019 20195100786531 24/10/2019 QUEJA REQUERIMIENTO DE SOLUCION DE INCONVENIENTES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
 En radicado 20195100786531 se resolvieron las peticiones 20194300382722 y 

20194300383822

3123 20194300382732 2/10/2019 20195200772051 15/10/2019 QUEJA Posible i legalidad-wplay   
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 TRAMITADO

3124 20194300382742 2/10/2019 20191200813361 8/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Concepto Jurídico  OFICINA JURÍDICA 28 (AFONSECA) Se ingresa en la base de seguimiento

3125 20194300382772 2/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA hace 15 dias por error involuntario cerre la cuent SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE TRASLADO CON RADICADO 20195100763621SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y A LA 

ENTIDAD CON RAD. 20194300383862

EN EL RADICADO DE RESPUESTA QUE SE RELACIONA NO SE 

EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO EDER 

ESTEBAN ACOSTA HERNANDEZ

3126 20194300382782 2/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA hace 15 dias por error involuntario cerre la cuent.. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 SE TRASLADO CON RADICADO 20195100763621SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO Y A LA 

ENTIDAD CON RAD.  20194300383862

EN EL RADICADO DE RESPUESTA QUE SE RELACIONA NO SE 

EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO EDER 

ESTEBAN ACOSTA HERNANDEZ

3127 20194300382792 2/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Champions + Libertadores ¡Atrévete a hacer tu apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

SE TRASLADO CON RAD 20195100766311SE DIO RESPUESTA al peticionario y a la entidad 

con rad 20194300422512

EN EL RADICADO DE RESPUESTA QUE SE RELACIONA NO SE 

EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO ANDRES 

FELIPE JARAMILLO MARTINEZ

3128 20194300382912 2/10/2019 20191200787241 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
Derecho de petición a Coljuegos OFICINA JURÍDICA 17 se contesta peticion en tiempo y se verifica envio al operador.

3129 20194300383552 3/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Ref. envió de factura según resolución 20185100045044 del 18 del 12 

del 2018 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

PQRD REASIGNADA A SEGUIMIENTO CONTRACTUAL EL DIA 

07/10/2019 NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL 

PETICIONARIO, FAVOR REVISAR

3130 20194300383562 3/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Ref. envió de factura según resolución 20185100022464 del 19 del 06 

del 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

PQRD REASIGNADA A SEGUIMIENTO CONTRACTUAL EL DIA 

07/10/2019 NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL 

PETICIONARIO, FAVOR REVISAR

3131 20194300383582 3/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Ref. envió de factura según resolución 20185100045044 del 18 del 12 

del 2018 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

PQRD REASIGNADA A SEGUIMIENTO CONTRACTUAL EL DIA 

07/10/2019 NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL 

PETICIONARIO, FAVOR REVISAR

3132 20194300384122 3/10/2019 20195100768571 10/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  R 20195100757881 Referencia: Respuesta al oficio N° 

20194000364922 del 23 de septiembre de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRAMITE CON RADICADOS 20195100768571 Y 20195100770691

3133 20194300384362 3/10/2019 20195100778251 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 solicitud   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100778251 se resolvió la petición

3134 20194300384812 3/10/2019 20195100778281 21/10/2019 QUEJA  Mal prestación de servicio plataforma de juegos y apuestas betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100778281 se resolvió la petición

3135 20194300384832 3/10/2019 20195100778221 21/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
  DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

Respuesta a los radicados Nos. 20194300384832 y 20194300385022 del 3 de octubre de 

2019.
3136 20194300384842 3/10/2019 20195100778371 21/10/2019 QUEJA  queja de plataforma SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100778371 se resolvió la petición
3137 20194300384862 3/10/2019 20195100778261 21/10/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100778261 se resolvió la petición
3138 20194300384942 3/10/2019 20195100778291 21/10/2019 QUEJA Reclamo a Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100778291 se resolvió la petición

3139 20194300384992 3/10/2019 20195200763841 4/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 DIEGO FERNANDO OROZCO 20182500555031/20192500126251 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

3140 20194300385012 3/10/2019 20195100778241 21/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

 Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300307532 del 15 de 

agosto del 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  En radicado 20195100778241 se resolvió la petición

3141 20194300385022 3/10/2019 20195100778221 21/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 Derecho de peticion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

 En radicado 20195100778221 se resolvieron los radicados 20194300384832 y 

20194300385022

3142 20194300385832 4/10/2019 20192300764811 7/10/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 2  GESTIONADO

3143 20194300386172 4/10/2019 20194300407432 17/10/2019 QUEJA Reclamación y queja sobre premio a empresa de apuestas RUSHBET.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
 El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300407432
3144 20194300386272 4/10/2019 20195100768181 9/10/2019 QUEJA Nueva queja SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Se dio respuesta mediante radicado 20195100768181 de 8/10/2019

3145 20194300386992 4/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

 SE REALIZO TRASLADO AL OPERADOR CON RAD. 20195100766301SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y ALA ENTIDAD CON RAD.  20194300386992

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL 

PETICIONARIONARIO EN EL RADICADO INDICADO  

3146 20194300388862 7/10/2019 20191200813481 8/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD CITA PRESENCIAL OFICINA JURÍDICA 25

 *Modificado TRD/METADATOS* PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Comunicaciones oficiales exte

3147 20194300389352 7/10/2019 20195100789631 29/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

 Diferencia entre sumas de reporte recibo mes de Septiembre 2019. 

MEGA DIVERSIONES SAS NIT 901.056.649-9 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 Se respondió mediante radicado 20195100789631

3148 20194300389392 7/10/2019 20192400767911 9/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud Información Septiembre 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 se tramitó con radicado 20192400767911

3149 20194300389422 7/10/2019 20195300771301 11/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Información Actuación administrativa COBRO 5  Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

3150 20194300389472 7/10/2019 20194300389472 7/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 R 20195100763751 Traslado de petición del 01 de octubre de 2019. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

SE DIO TRASLADO AL OPERADOR CON RAD. 20195100763751SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y A LA ENTIDAD CON RAD. 20194300389472

3151 20194300389502 7/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
R 20192100763511 Requerimiento Sarlaft radicado 20194300337732 GERENCIA FINANCIERA N/A SE DIO RESPUESTA CON R 20192100763511 CON ACUSE

3152 20194300389522 7/10/2019 20195300785801 23/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 solicitud acuerdo de pago COBRO 13 Buen día. Se envía para trámite correspondiente, gracias.

3153 20194300389842 8/10/2019 20192100322973 5/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Citacion para notificacion personal. AUTO # 20195300021565 de 16 de 

septiembre de 2019 
GERENCIA FINANCIERA 21  Se dio respuesta con radicado No. 20192100322973 del 05 de noviembre 2019

3154 20194300389862 8/10/2019 20195100769111 10/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Información requerida al operador

3155 20194300390542 8/10/2019 20195200768761 10/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 Remite Derecho de Petición

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3  TRAMITADO

3156 20194300390582 8/10/2019 20195100768631 10/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

Respuesta al radicado No. 20194000343852 de 09 de septiembre de 

2019 y No. 20194300344682 de 10 de septiembre de 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3  SE DIO TRÁMITE CON RADICADOS 20195100768601 Y 20195100768631

3157 20194300390872 8/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de información (Expedientes) inspección 1707032405 OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

 Ya fueron cargados los correos digitalmente, y se adjunto correo electronico a este 

radicado donde se soporta la entrega de los mismo

3158 20194300391052 8/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD DE CITA COBRO N/A SE ARCHIVA CON ACTA DE REUNION

3159 20194300391312 8/10/2019 20195100775621 16/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 REMITE DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100775621

3160 20194300395782 10/10/2019 20195200777031 17/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN

NOTIFICACION POR AVISO 20192500767161 PAULA ANDREA FLOREZ 

SUAREZ 20195200025744 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO

3161 20194300396052 10/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja de casino  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100772491 Y 20195100775371

NO SE ENIDENVIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

POR FAVOR INFORMAR. 

3162 20194300396142 10/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
REMITE SOLICITUD DE CONSULTA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A

 *Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Pqrd - conceptos - (comunicac

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
3163 20194300396952 11/10/2019 20195100775741 16/10/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100775741

3164 20194300397212 11/10/2019 20195200783581 22/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN
 Declaración

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8  TRAMITADO

3165 20194300397262 11/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
 chance ilegal

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A Pendiente respuesta de la Lotería del Tolima

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3166 20194300397702 11/10/2019 20195100781961 22/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
 RENUNCIA A TERMINOS -20195100028494 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Para su revision y tramite

3167 20194300397712 11/10/2019 20194000421442 28/10/2019 QUEJA NO LOGRO SUBIR UNA QUEJA A LA PLATAFORMA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
 SE TRASLADO LA PETICIÓN AL OPERADOR RAD.20195100776631SE DIO RESPUESTA AL 

PETICIONARIO Y A LA ENTIDAD CON RAD. 20194000421442

3168 20194300398602 11/10/2019 20195200776841 17/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud de expediente 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3169 20194300398652 11/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

TARIFA DE CONTROL FISCAL VIGENCIA 2019 - COMPETENCIA PARA SU 

LIQUIDACIÓN Y COBRO 
GERENCIA FINANCIERA N/A El gerente Financiero ya esta informado.

3170 20194300398742 11/10/2019 20194000778441 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Dudas sobre Acuerdo 4 del 11 de Septiembre 2019 y Fantasy GERENCIA DE NUEVOS NEGOCIOS 7  SE DA TRAMITE CON RADICADO 20194000778441

3171 20194300398972 11/10/2019 20195100775341 16/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD STIKERS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 requerimiento del operador analizada y gestionada

3172 20194300398982 11/10/2019 20192400777731 18/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACIÓN 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 Se tramitó con radicado 20192400777731

3173 20194300400812 15/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA QUEJA WINNER GROUP 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100775711 Y 20195100775731

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

POR FAVOR RELACIONAR EL RADICADO 

3174 20194300402072 15/10/2019 20195100776371 17/10/2019 QUEJA  QUEJA ANTE LA CASA DE APUESTAS COLBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3
*Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Pqrd - conceptos - (comunicac

3175 20194300402622 16/10/2019 20192100778121 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

SOLICITUD DE INFORMACIÓN TRANSFERENCIA SECTOR SALUD 25% 

COLJUEGOS 
GERENCIA FINANCIERA 4 Se dio respuesta de fondo con radicado numero 20192100778121

3176 20194300404512 16/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Reclamo colbet SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

*Insercion TRD/METADATOS*.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,/PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS,/Pqrd - conceptos - (comunicac

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
3177 20194300404702 17/10/2019 20195100777491 18/10/2019 DENUNCIA REMITE DENUNCIA CASINO MIRAGE SINCELEJO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE REALIZO TRÁMITE CON RADICADO 20195100777491
3178 20194300404712 17/10/2019 20195100777501 18/10/2019 DENUNCIA REMITE DENUNCIA Casino Fantasia Royal Sincelejo  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE REALIZO TRÁMITE CON RADICADO 20195100777501
3179 20194300404722 17/10/2019 20195100777511 18/10/2019 DENUNCIA REMITE DENUNCIA CASINO WINNER GROUP  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE REALIZO TRAMITE CON RADICADO 20195100777511

3180 20194300404732 17/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA  REMITE DENUNCIA CASINO BROADWAY PLAZA DE LAS AMERICAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  SE REALIZO TRAMITE CON RADICADOS 20195100777481 Y 20195100777661

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

POR FAVOR INFORMAR 

3181 20194300404852 17/10/2019 20192100779171 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
informacion tranferencia lottom en linea GERENCIA FINANCIERA 4 Se dio respuesta con radicado Numero 20192100779171

3182 20194300405002 17/10/2019 20195100779061 21/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud cita Gerencia Seguimiento Contractual - RSICO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se envió citación al operador para el día 23 de octubre a las 2:30pm

3183 20194300405052 17/10/2019 20194000422042 27/10/2019 QUEJA apuesta- caso de rivalo brian andres acuña duran cc.1043009904 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000422042

3184 20194300405462 17/10/2019 20195200783661 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITO COPIA DEL EXPEDIENTE QUE ESTA ABIERTO EN CONTRA MIA

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3185 20194300405642 17/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 solicitud de informacion  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A  Respuesta proyectada para revisión y firma

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO, 

POR FAVOR INFORMAR. 

3186 20194300406122 17/10/2019 20195100788861 28/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud Adición nuevos juegos-RUSHBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se realizó trámite con radicado asociado.

SE REVISA CON RADICADO ASOCIADO 20194300406122 Y 

SE EVIDENCIA RESPUESTA CON RADICADO 

3187 20194300406792 17/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R20195100776371 Respuesta radicado 20194300402072 del 15 de 

octubre de 2019, en su orden, sobre retención en la fuente aplicada a 

Premio.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A
El Operador ha dado respuesta mediante comunicación 20194300406792 del 7 de 

noviembre de 2019

3188 20194300406992 17/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN

 RESULTADO SORTEO LA CARIBEÑA DEL DÍA 16 DE OCTUBRE DE 2019 A LAS 

2:30 PM 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A revisar

3189 20194300408742 18/10/2019 20195200783661 22/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITO COPIA DEL EXPEDIENTE QUE ESTA ABIERTO EN CONTRA MIA

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 se dio respuesta en el radicado 20194300405462

NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA CORRECTO 

20195200783661

3190 20194300408742 18/10/2019 20194300405462 17/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
  SOLICITO COPIA DEL EXPEDIENTE QUE ESTA ABIERTO EN CONTRA MIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
0 se dio respuesta en el radicado 20194300405462

3191 20194300409042 21/10/2019 20195100791161 31/10/2019 QUEJA No he recibido respuesta al radicado No. 20194000365182 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
En radicado 20195100791161 se resolvieron las peticiones 20194000365182 y 

20194300409042 

3192 20194300409292 21/10/2019 20195100785291 23/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN

  Solicitud remisión soporte de notificación Auto No. 20185100020665 

del 24 de mayo de 2018    
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

PARA ARCHIVO. SE EMITIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL RADICADO 20195100785291 DEL 23 

DE OCTUBRE DE 2019. GRACIAS 

3193 20194300412042 22/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
Solicitud paz y salvo contrato C1117 Creaciones Dalca S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A   Para su tramite

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3194 20194300412502 22/10/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
Respuesta al radicado N° 20194300343562  PRESIDENCIA N/A Tramitado

3195 20194300412542 22/10/2019 20195300785711 23/10/2019
RESPUESTA A 

RADICADOS 

R 20195300760651 Su radicado 20194300352202 del 13 de 

septiembre de 2019 
COBRO 2   se archiva con respuesta de fondo

3196 20194300412612 22/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN
Derecho de Peticion Radicado 20165200027434 COBRO N/A   Para su trámite

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3197 20194300413532 22/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

Referencia: Radicado 2018430036 3042 del 26 de septiembre de 2018 y 

2018300 456972 del 29 de noviembre de 2018 
COBRO N/A Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias. REASIGNADO DESDE EL 24/10/2019.

3198 20194300414232 23/10/2019 20195200786201 23/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 SOLICITUD AMPLIACION INFORMACION  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
1 TRAMITADO

3199 20194300415832 23/10/2019 20192300789861 29/10/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 Gestionado

3200 20194300416242 24/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD ESTADOS DE CUENTA COBRO N/A Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias. REASIGNADO DESDE EL 24/10/2019.

3201 20194300416382 24/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 requerimiento de pago COBRO N/A  Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias. REASIGNADO DESDE EL 24/10/2019.

3202 20194300417342 24/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

R 20195100785741 Respuesta al radicado No. 20194300404512 del 16 

de octubre de 2019. – C1454 COLBET S.A.S. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Se dará trámite con el 20194300417352 del 24/10/2019 debido a que este radicado es 

una copia

EN RADICADO 20194300417352 SE ENCUENTRA 

REASIGANDO: Buen día, para tramite correspondiente, 

gracias,. Desde el 24/10/2019.  

3203 20194300417392 24/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN

acuse de apertura de la presente notificación electrónica el día 19 de 

octubre 
COBRO N/A  Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias.

REASIGNADO DESDE EL 24/10/2019 A SEGUIMIENTO 

CONTRACTUAL 

3204 20194300417442 24/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
solicitud de de resolución COBRO N/A  Buen día, se envía para trámite correspondiente. Gracias.

REASIGNADO DESDE EL 24/10/2019 A SEGUIMIENTO 

CONTRACTUAL 

3205 20194300417622 24/10/2019 20195100790401 30/10/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
 Solicitud Stickers MET´s ZAHIR S.A.S SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5  Para su tramite

3206 20194300418642 25/10/2019 20195200788611 28/10/2019 DENUNCIA mensaje de estafa 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2

LAS PETICIONES DE LOS RADICADOS 20194300417932 y 20194300418642 SON IGUALES SE 

DIO RESPUESTA EN EL RADICADO 20194300417932 y 20194300418642

3207 20194300419822 25/10/2019 20195200790231 31/10/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN
carta sobre acta de hechos y retiro de vienes 228 y 230 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3208 20194300419832 25/10/2019 N/A N/A
RESPUESTA A 

RADICADOS 
 Respuesta de fondo derecho de peticion 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL 
N/A

 SE AGENDA CITA PARA EL DIA 5 DE NOVIEMBRE A LAS 10 DE LA MAÑANA EN LA OFICINA DE 

GNN

3209 20194300424252 30/10/2019 N/A N/A
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONAMIENTO COMERCIAL N/A SOLICITUD OPERADOR ANALIZADA Y TRAMITADA

3210 20194300424882 30/10/2019 20192400802061 6/11/2019
SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 EN  20192400802061SE RESOLVIO LA PETICION

3211 20194300425552 30/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACION  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
N/A NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3212 20194300425572 30/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3213 20194300425582 30/10/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD 

INFORMACIÓN
SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL AL PETICIONARIO

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 
3214 20195200378722 1/10/2019 20195100766161 8/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE DIO TRASLADO CON RADICADO 20195100763711 Y 20195100766161
3215 20195200392042 9/10/2019 20195100772501 15/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 EN RADICADO 20195100772501 SE RESOLVIO LA PETICION

3216 20195200403892 9/10/2019 20195200787091 24/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
12 GESTIONADO

3217 20195200404012 16/10/2019 20195100786571 24/10/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 EN  RADICADO 20195100786571 SE RESOLVIO LA PETICION

3218 20195200418532 25/10/2019 20195200801751 6/11/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 GESTIONADO

3219 20195200418532 25/10/2019 20195200801751 6/11/2019 DENUNCIA DENUNCIA
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 GESTIONADO

3220 20192300435022 1/11/2019 20195100818811 15/11/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE HA INDICADO A LOS FUNCIONARIOS LOS CUALES ASISTIRAN A LA REUNION

DENU

NCIA 

3221 20192300439722 6/11/2019 20192400866071 9/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE CONCEPTO

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
24 Se tramitó con radicado 20192400866071

DEREC

HO DE 

PETICI

ÓN 

3222 20192300442512 7/11/2019 N/A N/A
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

CANCELACION DE PERMISOS DE ACCESO A LOS APLICATIVOS DE LA 

ENTIDAD- INSPECCION 1707032402 
OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A

Mediante mesa de servicio No. SR17038 el Jefe de la OCI solicitó se diera acceso a los 

usuarios del ITRC hasta el 13.11.2019
N/A

ENVIÓ 

DE 

INFOR

MACI

ÓN 

3223 20192300443202 8/11/2019 20195200823181 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 SOLICITUD DE DEVOLUCION DE EQUIPOS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11 TRAMITADO

GESTI

ÓN 

INTER

NA 

COLJU

EGOS

3224 20192300444772 8/11/2019 20192400823431 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

INFORMACION DE RECAUDO DE LOTERIAS FORANEAS EN EL 

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 TRAMITADO CON RADICADO20192400823431 QUEJA 

3225 20192300447232 12/11/2019 20192300818121 15/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DILIGENCIA DE TESTIMONIO GERENCIA ADMINISTRATIVA 4 GESTIONADO

RESPU

ESTA A 

RADIC

ADOS

3226 20192300447262 12/11/2019 20191200821321 20/11/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CAMBIO DE NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
7 (AFONSECA) SE INGRESA EN LA BASE DE SEGUIMIENTO

SOLICI

TUD 

DE 

INFOR

MACI

ÓN 

3227 20192300447282 12/11/2019 20195200822911 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

REMISION INFORME NUEVA MODALIDAD DE APUESTA ILEGAL 

DENOMINADO ¨ KENO¨ 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
9

las peticiones de los radicados 20192300419062 20192300419072 20192300447282 

son iguales se dio respuesta en el radicado 20192300419062

TUTEL

A 

3228 20192300448952 13/11/2019 20192300818421 15/11/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 GESTIONADO

3229 20192300448982 13/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RESPUESTA PETICION RAD. 10759 DE FECHA 10/22/2019 COBRO N/A MEDIDA CAUTELAR REGISTRADA

3230 20192300450862 14/11/2019 20192400822041 21/11/2019 DENUNCIA 
RADICACION: 19-236599-00002-000TRAMITE: 187PROTECCION AL 

CONSUMIDOREVENTO: 328DENUNCIAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE ENVIA PARA TRAMITE 

3231 20192300451012 14/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
INFORME MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION PRESIDENCIA N/A EL GERENTE FINANCIERO YA ESTA INFORMADO N/A

3232 20192300452002 14/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

AUTO COMISORIO NO. 170 DE AGOSTO DE 2019CONTRA: JESUS ANTONIO 

RUGELES ORTIZ C.C. NO.814.130 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A DOCUMENTO DE CONSULTA

3233 20194000447822 12/11/2019 20195200822971 22/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO

3234 20194000449322 13/11/2019 20194300397862 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD ANEXOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 Se le da respuesta con el radicado 20194300397862, es la misma solicitud

3235 20194000450772 14/11/2019 20195100818221 15/11/2019 QUEJA  Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501321 - Peticiones quejas y reclamos 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 se realizo tramite con radicado 20195100818221

3236 20194000453202 15/11/2019 20192400823441 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 SOLICITUD DE CIFRAS VENTAS PREMIOS TRANSFERENCIAS A LA FECHA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
6 Se tramitó con radicado 20192400823441

3237 20194000453632 15/11/2019 20192300819411 18/11/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA AUXILIAR CONTABLE - NOMINA GERENCIA ADMINISTRATIVA 2 GESTIONADO

3238 20194000454072 15/11/2019 20192400822051 21/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 Se tramitó con radicado 20192400822051

3239 20194300436002 5/11/2019 20194300436002 5/11/2019 INFORMATIVO Respuesta Queja ante Coljuegos 20194300414502 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300436002

3240 20194300439852 6/11/2019 20195100818251 15/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
 Contrato C1372 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 se realizó trámite con radicado 20195100818251

3241 20194300440362 6/11/2019 N/A N/A INFORMATIVO Invitación SiGMA Europa
VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
N/A

El día 8 de noviembre a las 3 de la tarde Juliana Escalante y John Jairo Altamiranda 

sostuvieron una llamada con la señora Ingrid Alvarado en el cual se informa a Coljuegos 

los detalles del panel de la invitación. Coljuegos queda pendiente en confirmar as

3242 20194300440512 6/11/2019 20192400834381 29/11/2019 QUEJA Aclaración 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
18

Se tramitó con los radicados 20192400834381 - 20192400834391 y la Lotería del Huila 

dio respuesta con radicado 20194000475632
NO SE EVIDENCIA N DE RADICADO DE SALIDA

3243 20194300441572 7/11/2019 20194000475632 2/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE INFORMACION

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
18

Se tramitó con los radicados 20192400834381 - 20192400834391 y la Lotería del Huila 

dio respuesta con radicado 20194000475632

3244 20194300441682 7/11/2019 20192400819981 18/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud Información Octubre 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
8 Tramitado con radicado 20192400819981

3245 20194300443302 8/11/2019 20195200823011 22/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11 TRAMITADO

3246 20194300443372 8/11/2019 20192400815861 12/11/2019 DENUNCIA solicitud de denuncia
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400815861

3247 20194300443702 8/11/2019 20191400815881 13/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

SOLICITUD BASE DE DATOS OPERADORES DE JUEGOS NACIONALES ( 

Localizados -Novedosos) 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 Mediante radicado 20191400815881 se dio respuesta a esta peticion

3248 20194300444182 8/11/2019 20195100816941 14/11/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 se realizó trámite con radicado 20195100816941

3249 20194300444492 8/11/2019 20192300815041 12/11/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
hoja de vida GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 Gestionado

3250 20194300447522 12/11/2019 N/A N/A INFORMATIVO Renuncia a términos - resolución 20191200038844 OFICINA JURÍDICA N/A TRAMITADO
3251 20194300448412 12/11/2019 20195100817361 14/11/2019 QUEJA  queja de casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 SE REALIZO TRAMITE CON RADICADO 20195100817361
3252 20194300448422 12/11/2019 20195100818231 15/11/2019 QUEJA  queja de casino SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se realizo tr´mite con radicado 20195100818231

3253 20194300451772 14/11/2019 20195200822741 22/11/2019 INFORMATIVO
correo desactivado para la NOTIFICACION POR AVISO - 

20195200030664 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 TRAMITADO

3254 20192300435502 1/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION - COPIA DIGITAL EXPEDIENTE COBRO N/A Buen día, se envía para trámite correspondiente. Proceso Arturo Díaz. Gracias.

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3255 20192300437612 5/11/2019 20195300828991 28/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
PETICION  COBRO 18 SE DA CONTESTACION DE FONDO A LAS PETICIONES SOLICITADA POR EL SANCIONADO



3256 20192300440032 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

LIQUIDACION DECLARACION Y APGO DERECHOS DE ESPLOTACION-

CIRCULAR EXTERNA No. 20191000000000066 DEL 28 DE JUNIO DE 2019 
GERENCIA FINANCIERA N/A  SE DIO RESPUESTA CON R 2019210082221 CON ACUSE

NO SE EVIDENCIA DOCUMENTO DEL RADICADO 

2019210082221  CON EL CUAL SE DIO RESPUESTA, 

FAVORN REVISAR. 

3257 20192300442352 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
RADICADO 19-250033--1-0 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  *Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20192300400762) por (20195100828531)

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINAL DEL OPERADOR A LA 

ENTIDAD 

3258 20192300442382 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CONTESTACION  COBRO N/A RESUELVE EXCEPCIONES

NO SE EVIDENCIA SALIDA DE DOCUMENTO NI ACUSE DE 

RECIBIDO DEL MISMO EN DOCUMENTOS (ORFEO)

3259 20192300442392 7/11/2019 20195100786451 24/10/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 0 Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20194300389872) por ( 20195100828531)

3260 20192300450222 13/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
REFERENCIA: PODER OFICINA JURÍDICA N/A Tramitado

3261 20192300450262 13/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
REF. 20155100610200068E OFICINA JURÍDICA N/A AUTORIZACION APODERADO

3262 20192300451092 14/11/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
 CARTA INFORMATIVA PRESIDENCIA N/A Se gestionó

3263 20192300454092 15/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

  REMISION RECIBO DE PAGO RESOLUCION NO. 20185100000104 DEL 5 

DE ENERO DEL 2018 
COBRO N/A

Buen día, se envía para trámite correspondiente, se hace aclaración de que la petición fue 

traslada a esta Gerencia el 25/11/2019. Gracias.

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA, POR FAVOR INDICAR EL 

TERMINO DE RESPUESTA O RADICADO DE RESPUESTA. 

3264 20192300456672 18/11/2019 20195200823191 22/11/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RADICACION DE DOCUMENTOS 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3265 20192300457582 18/11/2019 20195300870971 17/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVA COBRO 22  para control

3266 20192300457612 18/11/2019 20195300871591 17/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 CARTA INFORMATIVA   COBRO 22  Se atiende solicitud

3267 20192300459372 19/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
N/A  Se archiva por ser documento informativo

3268 20192300459412 19/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
 REMISION REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
N/A

Se archiva por ser documento informativo

3269 20192300463882 22/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CONTRATO DE CONCESION NO. C-1379/2016CAIDA BALOTO 13.11.2019 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
N/A

*Insercion TRD/METADATOS*.CONTRATOS ESTATALES/CONTRATOS DE CONCESIóN L/Pqrd - 

Copia de Documentos (c

INDICAR  # DE RADICADO DE RESPUESTA A RADICADO 

PADRE (O PETICIONARIO) 

3270 20192300464042 22/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
  INFORMACION NUEVO REPRESENTANTE LEGAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE RECIBE LA NOTIFICACIÓN RESPECTIVA Y SE ARCHIVA

3271 20192300464172 22/11/2019 20192400827401 27/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

 CONSULTA SOBRE APLICACION DE NORMAS EN EL SECTOR DE LOTERIAS 

ESPECIALMENTE LA LEY 643 DE 2001 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 Se tramitó con radicado 20192400827401.

3272 20192300465402 25/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVA  GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A LOS DOCUMENTOS FUERON ENTREGADOS A 4-72

3273 20192300465672 25/11/2019 20195100838481 2/12/2019 QUEJA CARTA INFORMATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100838481 Y 20195100838501
3274 20192300465712 25/11/2019 20195100838511 2/12/2019 QUEJA CARTA INFORMATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE REALIZÓ EL TRÁMITE CON RADICADOS 20195100838511 Y 20195100838531
3275 20192300465752 25/11/2019 20195100838561 2/12/2019 QUEJA CARTA INFORMATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100838561 Y 20195100838571
3276 20192300465812 25/11/2019 20195100838541 2/12/2019 QUEJA CARTA INFORMATIVA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE REALIZÓ TRAMITE CON RADICADO 20195100838541 Y 20195100838551

3277 20192300469832 28/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

SOLICITUD DE ADICCION DE NUEVOS JUEGOS AL CONTRATO C1470 

CODERE COLOMBIA S.A. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  SE HACE TRAZABILIDAD Y SE DA RESPUESTA EN RAD 20194000471552

RADICADO RELACIONADO 20194000471552 NO SE 

EVIDENCIA GESTION DE SALIDA ANTE GERENCIA 

ADMINISTRATIVA, POR FAVOR REVISAR. 

3278 20192300470832 28/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

OFICIO No. 20195300771781 DE FECHA 11-10-2019 CONTRA HORACIO 

GUTIERREZ SEGURA .REGISTRO MEDIDA CAUTELAR-PROCESO DE COBRO 

COACTIVO ETE-0520 DE COLJUEGOS RADICADOS CON EL No. 

1562019ER02030 DE FECHA 16-10-2019

COBRO N/A SE ARCHIVA RESPUESTA DE EMBARGO

3279 20192300471132 28/11/2019 20191000860891 5/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN / SOLICITUD DE INFORMACIÓN PRESIDENCIA 6 Tramitado, se envió respuesta con radicado No. 20191000860891

3280 20192300472162 29/11/2019 20192300838791 2/12/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
HOJA DE VIDA GERENCIA ADMINISTRATIVA 2 GESTIONADO

3281 20192300472472 29/11/2019 20195100870871 17/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE ETIQUETAS DE SEGURIDAD SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

3282 20194000438472 5/11/2019 20195300828981 28/11/2019 QUEJA Fwd: Carta de inconformidad COBRO 18 SE DA RESPUESTA DE FONDO A LA SOLICITUD
3283 20194000438612 6/11/2019 20195100828371 28/11/2019 QUEJA Fwd: No pago de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17  Se requirió al peticionario para que adecue petición

3284 20194000438632 6/11/2019 20195300829591 28/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Fwd: Solicitud de recibos de pago COBRO 17 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3285 20194000447442 12/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Fwd: Belplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3286 20194000447892 12/11/2019 20195100827791 28/11/2019 QUEJA 
Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501163 - Peticiones quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición

3287 20194000448132 12/11/2019 20195100828081 28/11/2019 QUEJA Fwd: Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara petición
3288 20194000448542 12/11/2019 20195100827921 28/11/2019 QUEJA Fwd: Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición

3289 20194000448592 12/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA  Fwd: queja y reclamo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3290 20194000448612 12/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Fwd: Mal servicio de página Bet play SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3291 20194000448652 12/11/2019 20194000479912 4/12/2019 QUEJA 
Fwd: Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501075 - Peticiones quejas y 

reclamos 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000479912

RADICADO RELACIONADO 20194000479912 NO SE 

EVIDENCIA GESTION DE SALIDA ANTE GERENCIA 

ADMINISTRATIVA, POR FAVOR REVISAR. 

3292 20194000449222 13/11/2019 20194000479912 4/12/2019 QUEJA  Derecho De Peticion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000479912
3293 20194000449262 13/11/2019 20195100827851 28/11/2019 QUEJA Fwd: Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Se requirió al operador para que adecuara petición

3294 20194000449442 13/11/2019 20194000480382 4/12/2019 QUEJA derecho de perticion de información SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000480382

3295 20194000450242 13/11/2019 20194000480382 4/12/2019 QUEJA Respuesta Queja ante Coljuegos 20192300386372 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000480382

3296 20194000452052 14/11/2019 20195300861461 5/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

  SOLICITUD RECIBO DE PAGO RESOLUCIÓN 20195100018484 - 

CONTINENTAL BOGOTA SAS 
COBRO 16

3297 20194000453132 14/11/2019 20195300862001 6/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 Peticion   COBRO 17 SE LE DIO RESPUESTA A ESTA SOLICITUD CON RADICADO ANTERIOR

3298 20194000454042 15/11/2019 20195100827861 28/11/2019 QUEJA (sin asunto) queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Se requirió al peticionario para que adecuara petición

3299 20194000454052 15/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA 

 RECLAMACION POR NEGACION DE PAGO DE PREMIO DE LA EMPRESA 

MEGAAPUESTA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A SE TRASLADO AL OPERADOR CON RAD 20195100828481

NO SE EVIDENCIA RADICADO DE RESPUESTA AL 

PETICIONARIO, POR FAVOR VALIDAR. 

3300 20194000454342 15/11/2019 20195100837341 29/11/2019 QUEJA 

Respuesta al radicado de salida 20195100791101Requerimiento según 

Radicado No. 20194300396052 del 10 de octubre de 2019 INVERSIONES 

GUZMÁN E HIJOS S.A.S C1650 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100837341

3301 20194000454652 15/11/2019 20195100827841 28/11/2019 QUEJA  Problema con apuesta en BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Se requirió al peticionario para que adecuara petición

3302 20194000455322 15/11/2019 20195100839011 2/12/2019 QUEJA 
  SOLICITUD DE PAGO DE PREMIO EN CASINO VARIEDADES ELECTRONICAS 

POPAYAN_ AUDITORIA 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100837391 Y 20195100839011

3303 20194000455382 15/11/2019 20191200870281 16/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN. OFICINA JURÍDICA 22

Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley a través de Oficio 

20191200870281 dicho documento se encuentra con imagen y numero de radicación por 

lo cual se procede al archivo.Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley 

a

3304 20194000458252 19/11/2019 20195100827801 28/11/2019 QUEJA queja Fwd: SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
En radicado 20195100827801 se requirió al peticionario para que adecuara sus 

peticiones

3305 20194000458272 19/11/2019 20192400822761 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
PERMISO VENTA APUESTAS HIPICAS 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4  Se tramitó con radicado 20192400822761

3306 20194000458292 19/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Fwd: SOLICITUD PAGO DE CREDITOS EN CUENTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA AL RADICADO PADRA POR 

FAVOR REVISAR. 

3307 20194000458402 19/11/2019 20195100865481 6/12/2019 QUEJA 
Fwd: R 20195100786551 Respuesta al radicado No. 20194000410492 

de 21 de octubre de 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100837301 y 20195100865481

3308 20194000459212 19/11/2019 20194000481862 5/12/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501446 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000481862

3309 20194000459552 19/11/2019 20192400868471 11/12/2019 QUEJA   Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501464 - Peticiones quejas y reclamos 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
17 Se tramitó con radicado 20192400868471

3310 20194000459632 19/11/2019 20194000866581 9/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

  Observaciones Proyecto de Decreto Art. 59 Plan Nacional de 

Desarrollo- Confiabilidad Juegos Localizados 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
15 Documento tramitado con oficio 20194000866581

3311 20194000459782 20/11/2019 20192400822721 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

RV: R 20192400819981 Respuesta a radicado N° 20194300441682. 

(EMAIL CERTIFICADO de correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co)  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400822721

3312 20194000459792 20/11/2019 N/A N/A
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
NUEVO PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE ASEO . GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A  Informada

3313 20194000459902 20/11/2019 N/A N/A
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
RE: AGENDAR CITA PRESIDENCIA N/A Se solicita información e identificación por correo electrónico.

3314 20194000461212 20/11/2019 20192300827121 27/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD CERTIFICACIÓN LABORAL GERENCIA ADMINISTRATIVA 6 Gestionado

3315 20194000461742 21/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

PARA EL DOCTOR: WILLIAM SIERRA AGUDELO - GERENTE ADMINISTRATIVO 

- COLJUEGOS
COBRO N/A  SE DA RESPUESTA DE FONDO

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3316 20194000462802 22/11/2019 20192300827221 27/11/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
Hoja de vida Ingeniera de sistemas GERENCIA ADMINISTRATIVA 4 Gestionado

3317 20194000463792 22/11/2019 20192400865691 6/12/2019 QUEJA Solicitud de información.  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 Se tramitó con radicado 20192400865691.

3318 20194000465472 25/11/2019 20195300829591 28/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501677 - Peticiones quejas y reclamos COBRO 4 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3319 20194000466062 25/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD COBRO N/A

3320 20194000466102 25/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD COBRO N/A

3321 20194000466252 25/11/2019 20192300837691 29/11/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICION - DRA NURY DEVIA GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 Gestionado

3322 20194000466332 25/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

Recurso de reposicion de la resolucion 20195100038764 del 7 de 

noviembre de 2019 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3323 20194000466682 26/11/2019 20194000483492 6/12/2019 QUEJA (sin asunto) QUEJA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
 El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000483492

3324 20194000466962 26/11/2019 20194000481862 5/12/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20501738 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000481862
3325 20194000467022 26/11/2019 20195100865471 6/12/2019 QUEJA Solicitud de Asesoría sospecha de trampa en tragamonedas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE LE DIO TRÁMITE CON RADICADO 20195100865471

3326 20194000467492 26/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

Incorporación de 40 nuevos títulos de juegos online (casino online) y 

nuevo método de pago online (PayU) C1470 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A  Se da tramite y respuesta en radicado N. 20192300468992

EN EL RADICADO RELACIONADO NO SE 

EVIDENCIARESPUESTA AL OPERADOR, POR FAVOR REVISAR 

3327 20194000467752 27/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 

INCORPORACION DE 40 NUEVOS TITULOS DE JUEGOS ONLINE (CASINO 

ONLINE) Y NUEVO METODO DE PAGO ONLINE( PAYU)
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A *Cambio Vinculacion Documento* Anterior(20192300425192) por (20194000467492)

EN EL RADICADO RELACIONADO NO SE 

EVIDENCIARESPUESTA AL OPERADOR, POR FAVOR REVISAR 

3328 20194000467832 26/11/2019 N/A N/A
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
 RV: PROPUESTA PRODUCTOS Y SUMINISTROS GERENCIA ADMINISTRATIVA N/A Informada

3329 20194000467952 26/11/2019 20195100858171 4/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 Fwd: Solicitud de Documento - Foto de tu Tarjeta de Crédito  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Se envió respuesta a peticionario. Petición incompleta.

3330 20194000468432 27/11/2019 20192300858391 4/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Derecho de Petición de Copias GERENCIA ADMINISTRATIVA 6 GESTIONADO

3331 20194000468452 27/11/2019 20192300838781 2/12/2019
GESTIÓN INTERNA 

COLJUEGOS
Hoja de vida Julio cesar Ortiz Gallego GERENCIA ADMINISTRATIVA 4 GESTIONADO

3332 20194000468752 27/11/2019 20192400843521 3/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

Re: Certificados de retención - 14 MESES DESDE LA SOLICITUD INICIAL Y 

SIGUE SIN SOLUCION  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 Se tramitó con radicado 20192400843521

3333 20194000469222 27/11/2019 20194000481742 5/12/2019 QUEJA wd: Re: [Rivalo] Re: Cuenta Rivalo - Ticket ID 154342 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000481742

3334 20194000469302 27/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 SOLICITUD RECIBO DE PAGO  COBRO N/A

3335 20194000469842 28/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 Solicitud para pago derechos de explotación noviembre SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A RESPUESTA DEL SUPERVISOR ENCARGADO

NO SE EVIDENCIA RADICADO DE RESPUESTA AL 

PETICIONARIO, POR FAVOR VALIDAR. 

3336 20194000470502 28/11/2019 20192400848851 4/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Carta 0964 Dra Carolina Motaña 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5  Se tramitó con radicado 20192400848851

3337 20194000471242 28/11/2019 N/A N/A
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
RV: ZAMBA.CO SOLICITUD DE REUNION PARA DEFINICION DE DINERO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

Se realizó reunión con el operador el día 02 de diciembre a las 4 pm en las instalaciones 

de Coljuegos, de acuerdo a solicitud.

3338 20194000471542 28/11/2019 20192300833931 29/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 Fwd: Certificación con fecha herrada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2  GESTIONADO CON  20192300833931

3339 20194000471772 28/11/2019 20192300838801 2/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Fwd: soli ictud de emploe GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 GESTIONADO

3340 20194300436542 5/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
  SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE VALORES COBRO N/A SE DA RESPUESTA A LA SOLICITUD CON RADICADO ANTERIOR

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3341 20194300437362 5/11/2019 20192100822221 21/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Liquidación declaración y pago Dchos de Explotación (octubre 2019) 

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 
13 SE DIO RESPUESTA CON R 20192100822221 CON ACUSE

3342 20194300438882 6/11/2019 20192400834401 29/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Imposible cobrar premio de pagatodo virtual

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
18 Se tramitó con radicado 20192400834401

3343 20194300440182 6/11/2019 20194300476372 2/12/2019 QUEJA queja de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194300476372

3344 20194300440382 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Mal servicio de página Bet play SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3345 20194300440422 6/11/2019 20194000459442 19/11/2019 QUEJA  queja de rivalo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000459442

3346 20194300440522 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja casa de apuesta betbplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A *Se incluyo Vinculacion Documento* (20195100828531) Tipo (Asociado de)

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3347 20194300440602 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Expediente de copia COBRO N/A SE DA RESPUESTA DE FONDO A LAS PETICIONES DEL SEÑOR HORACIO ARIZA

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3348 20194300440642 15/11/2019 20192100817821 15/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
CERTIFICACION DE PAGO DE GUIAS Y REPUESTOS SAS GERENCIA FINANCIERA 1 Se dio respuesta con radicado número 20192100817821

3349 20194300440732 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Reclamación Coupon ID2225357868 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3350 20194300440752 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3351 20194300441032 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3352 20194300441092 6/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A *Se incluyo Vinculacion Documento* ( 20195100828531) Tipo (Asociado de)

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 
3353 20194300441102 6/11/2019 20195100827771 28/11/2019 QUEJA denuncia betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 Se requirió al peticionario para atender petición
3354 20194300441212 7/11/2019 20195100827941 28/11/2019 QUEJA QUEJA BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se requirió al peticionario para que adecuara a petición

3355 20194300441242 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA   Falta de respuesta de atencion al cliente de BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 

3356 20194300441312 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA Queja sobre los juegos de apuestas online betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

NO SE EVIDENCIA RESPUESTA A RADICADO PADRE, POR 

FAVOR REVISAR. 
3357 20194300441612 7/11/2019 20195100816801 14/11/2019 QUEJA APUESTA NO PAGADA POR AQUIJUEGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE TRASLADO CON RAD. 20194300441612

3358 20194300442012 7/11/2019 20191100812381 7/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud información SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 DOCUMENTO TRAMITADO MEDIANTE RADICADO 20191100812381, REMITIDO.

3359 20194300442062 7/11/2019 20195100827751 28/11/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición

3360 20194300442072 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA  Reclamación Coupon ID2225357868 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3361 20194300442312 7/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3362 20194300443192 8/11/2019 20195100828471 28/11/2019 QUEJA queja betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Se dio respuesta mediante radicado 20195100828471

3363 20194300443222 8/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja de apuesta deportiva SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3364 20194300443232 8/11/2019 20195100828381 28/11/2019 QUEJA denuncia de betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15  Se requirió al peticionario para que adicione la petición

3365 20194300443252 8/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3366 20194300443622 8/11/2019 20195100827911 28/11/2019 QUEJA queja betjuego SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Se requirió al peticionario para que adecuara petición

3367 20194300443742 8/11/2019 20192100342973 26/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
  levantar la medida cautelar  GERENCIA FINANCIERA 13

Se dio respuesta a solicitud con radicado No. 20192100342973 del 25 de noviembre 

2019
3368 20194300444292 8/11/2019 20195100828091 28/11/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición
3369 20194300444372 8/11/2019 20195100827951 28/11/2019 QUEJA denunciar la pagina de apuestas Betplay.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición

3370 20194300445282 8/11/2019 20192100817831 15/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud pago realizado GERENCIA FINANCIERA 6 Se dio respuesta con radicado número 20192100817831

3371 20194300445562 8/11/2019 20195300862001 6/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
 solicitud de expediente COBRO 21  SE RESULVE DE FONDO PQR INTERPUESTA POR LA SANCIONADA

3372 20194300448532 12/11/2019 20195100827891 28/11/2019 QUEJA  queja de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición
3373 20194300448622 12/11/2019 20195100827881 28/11/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición
3374 20194300448642 12/11/2019 20195100828071 28/11/2019 QUEJA queja betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13  Se requirió al peticionario para que adecuara la petición
3375 20194300448662 12/11/2019 20195100827761 28/11/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la peticion
3376 20194300448692 12/11/2019 20195100827811 28/11/2019 QUEJA queja de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Se requirió al peticionario para que adecuara la petición
3377 20194300448702 12/11/2019 20195100827831 28/11/2019 QUEJA Reclamacion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
3378 20194300451192 14/11/2019 20194000478762 3/12/2019 QUEJA queja colbet SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Se ha dado respuesta mediante comunicación 20194000478762

3379 20194300455302 15/11/2019 20191200866601 9/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Fwd: Consulta Legis OFICINA JURÍDICA 17

Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley a través de Oficio 

20191200866601 dicho documento se encuentra con imagen y numero de radicación por 

lo cual se procede al archivo.

3380 20194300455492 15/11/2019 20191200866611 9/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Fwd: solicito informacion MET OFICINA JURÍDICA 17

Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley a través de Oficio 

20191200866611 dicho documento se encuentra con imagen y numero de radicación por 

lo cual se procede al archivo.

3381 20194300457812 18/11/2019 20194000480392 4/12/2019 QUEJA wd: Re: [Rivalo] Re: Cuenta Rivalo - Ticket ID 154342 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
El operador envió respuesta a peticionario y copia a Coljuegos mediante radicado 

20194000480392
3382 20194300457882 18/11/2019 20195100827801 28/11/2019 QUEJA  queja de betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9  Se requirió al peticionario para que adecuara su petición

3383 20194300457902 18/11/2019 20191200866931 10/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

Requerimiento para atender los radicados 20194300457882 y 

20194000458252 del 18 de noviembre de 2019 y 19 de noviembre de 

2019 en su orden 

OFICINA JURÍDICA 17

Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley a través de Oficio 

20191200866931 dicho documento se encuentra con imagen y numero de radicación por 

lo cual se procede al archivo.

3384 20194300458032 18/11/2019 20195200822801 22/11/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Respetuosa Misiva - Diana Shirley Garcia Varela 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3385 20194300458102 18/11/2019 20195100838581 2/12/2019 QUEJA 
Fwd: Reclamación Operación Casino Bongos Bucaramanga Centro 

Comercial Megamall 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11  SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100837331 Y 20195100838581

3386 20194300468952 27/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
solicitud de expediente SEGUIMIENTO CONTRACTUAL N/A

3387 20194300473892 29/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud Acuerdo de Pago COBRO N/A

3388 20195200456152 16/11/2019
NO SE EVIDENCIA 

RESPUESTA
N/A DENUNCIA DENUNCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
N/A

3389 20195200458542 19/11/2019 20195100839201 3/12/2019 QUEJA DENUNCIA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 se realizó trámite con radicado 20195100839201

3390 20195200464442 25/11/2019 20195200834051 29/11/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3391 20195200464502 25/11/2019 20195200834081 29/11/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
5 TRAMITADO

3392 20195200464592 25/11/2019 20195100839031 2/12/2019 QUEJA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 SE REALIZÓ EL TRÁMITE CON RADICADOS 20195100839021 Y 20195100839031

3393 20195200471972 29/11/2019 20195200838031 2/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

3394 20195200472052 29/11/2019 20192400843531 3/12/2019 QUEJA DENUNCIA 
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3  Se tramitó con radicado 20192400843531

3395 20192300478092 3/12/2019 20192400866701 9/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

INFORMACIÓN DE RECAUDO DE LOTERÍAS FARÁONAS EN EL 

DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 Se tramitó con radicado 20192400866701

3396 20192300478142 3/12/2019 20195100878491 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN - SOLICITUD DEVOLUCIÓN DE DINEROS POR 

COMPRA DE BONOS EN EL ESTABLECIMIENTO BINGO VERANO LA 22 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100878431 Y 20195100878491

3397 20192300479832 4/12/2019 20192400862371 6/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

SOLICITUD DE INFORMACION DE LAS DECLARACIONES DE PAGO DE 

IMPUESTO DE LOS PREMIOS DE LOTERIAS DE LA LOTERIA DEL RISARALDA
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400862371

3398 20192300480892 5/12/2019 20195200869641 13/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD INFORMACIÓN RADICADO No. 20192300480892 DE 2019  

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
7 TRAMITADO

3399 20192300481352 5/12/2019 20192400862331 6/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVA

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400862331

3400 20192300483852 6/12/2019 20195100879611 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD UBICACIÓN DE ELEMENTOS DE JUEGO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Se respondió mediante radicado 20195100879611

3401 20192300485282 9/12/2019 20195200869691 11/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHO DE PETICIÓN - ART 23 C.N.NUNC NO. 

110016000050201932284 OT. NO. 640

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

3402 20192300485312 9/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
RADICADO: COL 0066OFICIO: 20195300861251 COBRO SIN RESPUESTA RADICADO SIN RESPUESTA

3403 20192300486252 9/12/2019 20195200354863 11/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO- RESOLUCION 

20165200027434

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

3404 20192300488092 10/12/2019 20195100878461 19/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADOS 20195100878461 Y 20195100878471

3405 20192300489312 11/12/2019 20195200872881 16/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATVA

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3406 20192300489602 11/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

REVOCATORIA DIRECTA CONTRA LA RESOLUCIÓN NO 20175200003834 

DE 23 DE FEBRERO DE 2017 20185200009724 DE 13 DE MARZO DE 2018 

Y 201800009944 DE 14 DE MARZO DE 2018 POR LAS CUALES SE IMPUSO 

UNA SACIÓN.

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
SIN RESPUESTA RADICADO SIN RESPUESTA 

3407 20192300490732 11/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RADIACIÓN INFORME MENSUAL DE 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
SIN RESPUESTA TRAMITADO RADICADO SIN RESPUESTA 

3408 20192300491712 12/12/2019 20195100878851 1/01/2020 QUEJA TRASLADO RADICADO N. 191058141 DE 2019. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Se traslado la petición al operador por ser de su competencia

3409 20192300493422 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

CITACIÓN PARA NOTIFICACIÓN PERSONAL DE LA TARIFA DE CONTROL 

FISCAL
GERENCIA FINANCIERA SIN RESPUESTA

Se dio respuesta al correo electronico tarifafiscal@minhacienda.gov.co el dia 13 de 

diciembre de 2019

3410 20192300495572 16/12/2019 20195200880691 26/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD DE INFORMACIÓN

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
9 TRAMITADO

3411 20192300495592 16/12/2019 20195200878131 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD DE INFORMACIÓN

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO

3412 20192300497342 16/12/2019 20195100883201 1/01/2020 QUEJA RADICACION: 19-284307- -2-0TRAMITE: 317EVENTO: ACTUACION:471 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 En radicado 20195100883201 se atendió la petición

3413 20192300499532 17/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICIÓN 

DERECHOS DE PETICIÓN CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLITICA DE COLOMBIA LEY 1437 DE 2011 Y LEY 1755 DE 

2015

OFICINA JURÍDICA SIN RESPUESTA RADICADO SIN RESPUESTA 

3414 20192300500532 18/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
REMISIÓN REPORTE MANEJO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

COMERCIAL
SIN RESPUESTA Se archiva por ser un comunicado informativo. RADICADO SIN RESPUESTA 

3415 20192300500772 18/12/2019 20195200877361 23/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
CONSTANCIA PROCESAL.

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
4 TRAMITADO

3416 20192300501572 18/12/2019 20195200880881 27/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

CONTESTACIÓN A SOLICITUD DE INFORMACIÓN RADICADO N° 

20192300446802 DE 2019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
8 TRAMITADO

3417 20192300502162 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RENUNCIA IRREVOCABLE PRESIDENCIA SIN RESPUESTA La señora desiste sobre la renuncia y se archiva. RADICADO SIN RESPUESTA 

3418 20192300502382 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVA GERENCIA FINANCIERA SIN RESPUESTA Informados RADICADO SIN RESPUESTA 

3419 20192300502692 19/12/2019 20195100828501 29/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

RESPUESTA REQUERIMIENTO 20195100828501 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019- TRASLADO PETICIONES RECIBIDAS DEL 8 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019 (PQR- CUMPLIMIENTO CONTRATO C 1470

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
Comunicación informativa en la que el operador puso en conocimiento las respuestas 

que le brindó a las peticiones a él trasladadas en radicado 20195100828501

3420 20192300503562 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CARTA INFORMATIVA COBRO SIN RESPUESTA RADICADO SIN RESPUESTA 

http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIyMzE3MzQzMzEyMDE5MjMwMDQ4Mzg1Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIxMTEwMTY1NjEyMDE5MjMwMDQ4NTI4Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIxMTE2NTQ1MDEyMDE5MjMwMDQ4NjI1Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIxOTE1MjMwMzEyMDE5MjMwMDQ4ODA5Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIxNjE1MzUzMDEyMDE5MjMwMDQ4OTMxMl8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE1MjYxMDEyMDE5MjMwMDQ5NTU3Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIyMDA4NDEzODEyMDE5MjMwMDQ5NTU5Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIyMDEwNDMyMTEyMDE5MjMwMDUwMDc3Ml8wMDAwMS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS8yMzAvZG9jcy8yMDE5MTIyNzEwNTY1NDEyMDE5MjMwMDUwMTU3Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1


3421 20192300504532 20/12/2019 20195100880371
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RADICADO: 19-289451--1-0 / TRAMITE 317 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL SIN RESPUESTA

Se da respuesta a peticionario informandole que efectivamente el sorteo no se pudo 

realziar y que el operador ha solicitado una nueva fecha de sorteo pero ésta está en 

trámite de autorización.

3422 20192300504672 20/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
DESISTIMIENTO DE RENUNCIA PRESIDENCIA SIN RESPUESTA Archivar por desistimiento RADICADO SIN RESPUESTA 

3423 20192300511242 27/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
INFORME CONSOLIDADO COLJUEGOS - JULIO A DICIEMBRE DE 2.019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
SIN RESPUESTA

SE REMITE MEDIENTE MEMORANDO INTERNO PARA PRESIDENCIA PARA LO 

CORRESPONDIENTE
RADICADO SIN RESPUESTA 

3424 20192300514272 31/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RADICACIÓN FACTURA MENSUAL 01 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
SIN RESPUESTA TRAMITADO RADICADO SIN RESPUESTA 

3425 20192300514282 31/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
RADICACIÓN INFORME MENSUAL DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
SIN RESPUESTA TRAMITADO RADICADO SIN RESPUESTA 

3426 20194000474212 2/12/2019 20195100860801 1/01/2020 QUEJA
ise una apuesta de bet play ase 3 dias y no me la an pagado ya me las 

gane
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 Petición trasladada al operador

3427 20194000474222 2/12/2019 20195100877751 26/12/2019 QUEJA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100877751 se requirió al peticionario para que complementara la 

petición

3428 20194000474322 2/12/2019 20195100884141 1/01/2020 QUEJA MAL SERVICIO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23
En radicado 20195100884141 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3429 20194000474362 2/12/2019 20195100883391 30/12/2019 QUEJA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883391 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3430 20194000474402 2/12/2019 20195100881161 29/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

SOLICITUD AMPLIACIÓN INFORMACION RADICADO No. 20195200469672 

DE 2019

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
20 Petición tramitada

3431 20194000474462 2/12/2019 20195100883361 30/12/2019 QUEJA Reclamo a betplay por apuesta no pagada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883361 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3432 20194000474742 2/12/2019 20195100883371 30/12/2019 QUEJA NO PAGAN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883371 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3433 20194000474832 2/12/2019 20195100877451  26/12/2019 QUEJA Problemas con Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100877451 se requirió al peticionario para que complementara la 

petición
3434 20194000474852 2/12/2019 20195100877711 29/12/2019 QUEJA SEÑORES COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 Petición tramitada

3435 20194000474882 2/12/2019 20195100883381 30/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883381 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3436 20194000474932 2/12/2019 20194000478762 5/12/2019 QUEJA Solicitud 20501330 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Se ha dado respuesta mediante comunicación 20194000478762

3437 20194000474962 2/12/2019 20195100882601  30/12/2019 DENUNCIA Denuncia BETPLAY - NO PAGAN APUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100882601 se requirió al peticionario para que complementara las 

peticiones 20195100882601

3438 20194000475002 2/12/2019 20195100877741  29/12/2019 QUEJA solicitud respuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
En radicado 20195100877741 se requirió al peticionario para que complementara las 

peticiones 20194000470132 y 20194000475002

3439 20194000475042 2/12/2019 20195100882601 30/12/2019 DENUNCIA Denuncia BETPLAY - NO PAGAN APUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100882601 se requirió al peticionario para que complementara las 

peticiones 20195100882601
3440 20194000475122 2/12/2019 20195100884201 30/12/2019 QUEJA Betplay está robando a la gente SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 Se requirió al peticionario para que complementara la petición

3441 20194000475142 2/12/2019 20195100882491  29/12/2019 QUEJA Pago de apuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882491 se atendieron las peticiones 20194000463562 y 

20194000475142 , informandole al peticionario el traslado de sus solicitudes al 

operador

3442 20194000475162 2/12/2019 20194000483752  30/12/2019 QUEJA Solicitud pago de apuestas ganadas el día 27 11 2019 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20194000483752 el operador puso en conocimiento la respuesta que le 

brindó al peticionario, en la que le indicó resolver el asunto

3443 20194000475192 2/12/2019 20195100884211 1/01/2020 QUEJA

buenas tardes me llamo jaime rincon preciado de norte de santander 

ciudad cucuta en la tarde le quiero preguntar porque la casa de 

apuesta betplay no estan pagando ni estan generando el codigo de 

retirar y eso es hasta ahora porque estaba funcionando normalmente 

me pueden ayudar gracias!!

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 Se requirió al peticionario para que complementara la petición

3444 20194000475212 2/12/2019 20195100883321  30/12/2019 QUEJA

cordial saludo señores de coljuegos tengo problemas con el operador 

de apuestas por internet betplay no quiren pagar las apuestas le da 

uno a retiro no aparece el pin en el correo como antes

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883321 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3445 20194000475222 2/12/2019 20195100882631 29/12/2019 QUEJA PETICIÓN ENTREGA DE DINERO RETENIDO POR BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882631 se respondieron los radicados Nos. 20194000472812, 

20194000475222 y 20194000475272 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3446 20194000475242 2/12/2019 20195100883321 30/12/2019 QUEJA
Por favor desde septiembre y nunca me pagaron el 26 aposté y tampoco 

como me pueden ayudar mi cédula es 1001913299 elkin balvin
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

En radicado 20195100883321 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3447 20194000475272 2/12/2019 20195100882631 29/12/2019 QUEJA PETICION ENTREGA DE APUESTAS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882631 se respondieron los radicados Nos. 20194000472812, 

20194000475222 y 20194000475272 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3448 20194000475292 2/12/2019 20195100883331 30/12/2019 QUEJA Reclamo Pago Coupon ID2274883374 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883331 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3449 20194000475332 2/12/2019 20195100884221 31/12/2019 QUEJA QUEJA CONTRA CORREDOR EMPRESARIAL S.A BETPLAY.COM.CO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 Petición atendida

3450 20194000475422 2/12/2019 20195100883341 30/12/2019 QUEJA betplay me estafo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883341 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3451 20194000475432 2/12/2019 20195100881131 30/12/2019 QUEJA No pago de apuestas desde el sab 23 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 En radicado 20195100881131 se atendieron las peticiones del peticionario

3452 20194000475532 2/12/2019 20195100883301 30/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100883301 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3453 20194000475572 2/12/2019 20195100881151  1/01/2020 DENUNCIA OBJECTION .stop corruption in bet play SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 En radicado 20195100881151 se atendieron las peticiones del peticionario

3454 20194000475742 2/12/2019 20195100877611 26/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100877611 se requirió al peticionario para que complementara la 

petición

3455 20194000475772 2/12/2019 20195100882611 29/12/2019 QUEJA RECLAMO URGENTE!! SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882611 se respondieron los radicados Nos. 20194000475772 y 

20194300476852 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3456 20194000475822 2/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

 Invitación Audiencia Pública Rendición de Cuentas Coljuegos 2019 

(EMAIL CERTIFICADO de correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co)
PRESIDENCIA SIN RESPUESTA Enterados RADICADO SIN RESPUESTA 

3457 20194000476092 2/12/2019 20195100877581 26/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Foto imagen cédula SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

En radicado 20195100877581 se requirió al peticionario para que complementara las 

peticiones 20194000467162 y 20194000476092

3458 20194000476122 2/12/2019 20195100884161 31/12/2019 QUEJA Ayuda con mijugada SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22

En radicado 20194000476122 se atendieron los radicados Nos. 20194000476122, 

20194000478522, 20194000489212 y 20194000501062 , en el que se le informó al 

peticionario el traslado de las peticiones al operador

3459 20194000476162 2/12/2019 20195100860811 1/01/2020
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Presentación de un Derecho de petición SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 23 Petición trasladada al operador

3460 20194000476172 2/12/2019 20195200869591 16/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD INFORMACION

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
11 TRAMITADO

3461 20194000476562 2/12/2019 20195100882461 29/12/2019 QUEJA QUEJA Y RECLAMO A BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882461 se atendieron los radicados Nos. 20194000473512 y 

20194000476562 , en el que se le informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3462 20194000476592 2/12/2019 20192400861611 6/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
R 20192400822051 Respuesta a radicado N° 20194000454072.

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
5 Se tramitó con los radicados 20192400861571 - 20192400861611

3463 20194000476632 2/12/2019  20195100881641 27/12/2019 QUEJA
R 20195100384761 Requisito para pago de premios de 

“www.masgol.co” INVERSTARK S.A.S
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100881641

3464 20194000476652 2/12/2019 20195100882451 30/12/2019 QUEJA reclamo de premio SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21
En radicado 20195100882451 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3465 20194000476662 2/12/2019 20195100860801 5/12/2019 QUEJA dinero retenido por apuestas deportivas zamba SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 Petición trasladada al operador
3466 20194000476712 2/12/2019 20195100877491 23/12/2019 QUEJA Nueva Solicitud 20502083 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se devolvió la petición para que se aclarara

3467 20194000476812 2/12/2019 20195100877721 23/12/2019 QUEJA

Bet play no paga llevo esperando 7 días o más para que me paguen una 

apuesta en la página no responden es pésimo el servicio en el número 

nacional tampoco responden expongo este caso con ustedes haber si si  

me pueden colaborar contacto correo torneoop7159@gmail.com 

gracias

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se requirió al peticionario para que complementara la petición

3468 20194000476822 2/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
20/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
NUEVA LIQUIDACIÓN AUTO ADMINISTRATIVO 201951000277404 COBRO 15 RADICADO SIN RESPUESTA 

3469 20194000477022 3/12/2019 20195100878911 23/12/2019 QUEJA Paguen las apuestas SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15 Petición tramitada

3470 20194000477032 3/12/2019 20195100881131 27/12/2019 QUEJA No pago de apuestas desde el sab 23 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

En radicado 20195100881131 se respondieron los radicados Nos. 20194000477032 y 

20194000494632, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3471 20194000477352 3/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

R 20191000825101 Invitación Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

Coljuegos 2019
PRESIDENCIA SIN RESPUESTA Enterado

3472 20194000477432 3/12/2019 20195100882751 27/12/2019 QUEJA Propaganga engañosa Wplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100882751 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3473 20194000477902 3/12/2019 20195100881121 27/12/2019 QUEJA RECLAMACION A BETPLAY SIN RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

En radicado 20195100881121 se respondieron los radicados Nos. 20194000477902 y 

20194000479952, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador"
3474 20194000477942 3/12/2019 20205100000561 7/01/2020 DENUNCIA DENUNCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 26 Se requirió al peticionario por identificación

3475 20194000477952 3/12/2019 20195100881101 27/12/2019 DENUNCIA Denuncia contra Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100881101 se atendió la petición, informandole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3476 20194000478172 3/12/2019 20195100881001 27/12/2019 QUEJA Queja por no pago de apuesta Betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100881001 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3477 20194000478282 3/12/2019 20192400871641 17/12/2019 DENUNCIA Denuncia Apuestas de córdoba RECORD y Consorcios Asociados
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
11 Respuesta proyectada para revisión y firma

3478 20194000478302 3/12/2019 20192400862401 6/12/2019 DENUNCIA Denuncia presuntos delitos o actos de corrupción.
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 Se tramitó con radicado 20192400862401

3479 20194000478392 3/12/2019 20195100880981 27/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19
En radicado 20195100880981 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3480 20194000478572 3/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
9/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
INVITACIÓN DÍA INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN PRESIDENCIA 5 Enterados RADICADO SIN RESPUESTA 

3481 20194000478612 3/12/2019 20195100881931 27/12/2019 QUEJA Pqrd - conceptos - (comunicaciones oficiales externas recibidas)  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19

En radicado 20195100881931 se atendieron los radicados Nos. 20194000478612 y 

20194000486872, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3482 20194000478622 3/12/2019 20195300870341 16/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
NOTIFICACION PERSONAL   COBRO 10 SE DA RESPUESTA DE FONDO A LA PÉTICION

3483 20194000478852 4/12/2019 20192400861581 5/12/2019 DENUNCIA reclamo para gana
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400861581

3484 20194000478972 4/12/2019 20195100880921 27/12/2019 DENUNCIA Denuncia BETPLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
En radicado 20195100880921 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3485 20194000479042 4/12/2019 20195100881921 27/12/2019 DENUNCIA Denuncia  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
En radicado 20195100881921 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3486 20194000479482 4/12/2019 20195100881901 27/12/2019 QUEJA Reclamo de betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18
En radicado 20195100881901 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3487 20194000479612 4/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
29/12/2019 QUEJA reclamo apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

"En radicado 20195100880991 se atendieron los radicados Nos. 20194000478432 

y20194000479612, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador"

RADICADO SIN RESPUESTA 

3488 20194000479852 4/12/2019 20195100881891 27/12/2019 QUEJA RV: AYUDA REINTEGRO DE DINERO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

En radicado 20195100881891 se atendieron los radicados Nos. 220194000479852 y 

20194000479882, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3489 20194000479882 4/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
29/12/2019 QUEJA AYUDA REINTEGRO DE DINERO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

En radicado 20195100881891 se atendieron los radicados Nos. 220194000479852 y 

20194000479882, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador
3490 20194000479942 4/12/2019 20195100878521 23/12/2019 DENUNCIA CONSTANCIA DE PERDIDA STICKERS COLJUEGOS 900166182-1  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Respuesta a lo solicitado

3491 20194000479952 4/12/2019 20195100881121 27/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RECLAMACION A BETPLAY SIN RESPUESTA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

"En radicado 20195100881121 se respondieron los radicados Nos. 20194000477902 y 

20194000479952, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador"

3492 20194000479962 4/12/2019 20195100877561 23/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Cambio de Representación Legal Grupo Vinnare S.A.S  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Se envió respuesta al operador.

3493 20194000480252 5/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
24/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Cita para Win Sports 

VICEPRESIDENCIA DESARROLLO 

COMERCIAL
14

se agenda la cita para el 18 de diciembre del 2019 a las 9 de la mañana en la Oficina de 

GNN
3494 20194000480362 5/12/2019 20205100003771 10/01/2020 DENUNCIA Pqrd - conceptos - (comunicaciones oficiales externas recibidas)  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 27 Se ha trasladado la PQRS y se ha informado del traslado

3495 20194000480542 5/12/2019 20194000867061 10/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud de información Listado de operadores autorizados 

VICEPRESIDENCIA DESARROLLO 

COMERCIAL
4 se dio tramite con radicado 20194000867061

3496 20194000480622 5/12/2019 20201200001581 8/01/2020
DERECHO DE 

PETICIÓN 
CERTIFICACIÓN COLJUEGOS  GERENCIA ADMINISTRATIVA 25

Se respondió la solicitud de concepto en los términos de ley a través de Oficio 

20201200001581 dicho documento se encuentra con imagen y numero de radicación por 

lo cual se procede al archivo.

3497 20194000480632 5/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
29/12/2019 DENUNCIA Denuncia BETPLAY - NO PAGAN APUESTAS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

En radicado 20195100881751 se atendieron los radicados Nos. 20194000481792 y 

20194000480632 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3498 20194000480672 5/12/2019 20195300876261 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE RECIBO DE PAGO  COBRO 12 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3499 20194000480912 5/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
9/01/2020

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Radicado 1 - 2019 - 111298 

VICEPRES. DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
26 (DSANTAELLA) se adelantó pago

3500 20194000481122 5/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
1/01/2020

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

RV: nuevamente envio formato solicitud actualizacion de datos 

dil igenciado y copia cedula 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20 En radicado 20194000485732 corredor copio la respuesta que le brindó al peticionario

3501 20194000481172 5/12/2019 20205100000401 7/01/2020 DENUNCIA 

Buenas tardes es q tengo un problema con betplay l levo 3 días 

intentando retirar mi saldo pero la empresa no me envía codigo para 

poderlo hacer y trato de comunicarme con ellos nunca responden un 

chat no se que debo hacer 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 Se ha requerido información al jugador

3502 20194000481432 5/12/2019 20205100000361 7/01/2020 DENUNCIA Re: Pago de apuesta SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 Se ha requerido al peticionario por información
3503 20194000481482 5/12/2019 20195100878421 23/12/2019 QUEJA Queja queja queja   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100878421 Y 20195100878501
3504 20194000481562 5/12/2019 20205100000391 7/01/2020 QUEJA BETPLAY ES UNA ESTAFA  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 24 Se espera la respuesta por parte del operador

3505 20194000481632 5/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
26/12/2019 DENUNCIA quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se ha dado respuesta mediante radicado 20194000497542 del 16/12/2019

3506 20194000481652 5/12/2019 20195100878861 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN. DANIELA SIERRA (ZAMBA) SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 Petición tramitada

3507 20194000481662 5/12/2019 20195100883151 30/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 18

En radicado 20195100883151 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3508 20194000481792 5/12/2019 20195100881751 27/12/2019 DENUNCIA Re: Denuncia BETPLAY - NO PAGAN APUESTAS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

En radicado 20195100881751 se atendieron los radicados Nos. 20194000481792 y 

20194000480632 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3509 20194000481812 5/12/2019 20195100881771 27/12/2019 DENUNCIA No me han pagado esta apuesta en betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3510 20194000481842 5/12/2019 20195100881811 27/12/2019 DENUNCIA Fallos en Betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
En radicado 20195100881811 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3511 20194000481882 5/12/2019 20195100881661 27/12/2019 DENUNCIA Denuncia y colaboración  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 SE DIO REPUESTA CON RAD. 20195100881661

3512 20194000482692 6/12/2019 20195100881781 27/12/2019 DENUNCIA Recepción Nueva Solicitud 20502223 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
En radicado 20195100881781 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3513 20194000482762 6/12/2019 20195100881831 27/12/2019 QUEJA Queja de betplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16
En radicado 20195100881831 se atendió la petición, informándole al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3514 20194000482772 6/12/2019 20195200869501 13/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud Carta 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 TRAMITADO

3515 20194000482822 6/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
29/12/2019 DENUNCIA  No me han pagado esta apuesta en betplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3516 20194000483072 6/12/2019 20194000877121 23/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
legalización de juego o maquinas keno con plataforma en linea 

VICEPRESIDENCIA DESARROLLO 

COMERCIAL
12 Documento tramitado con oficio 20194000877121

3517 20194000483162 6/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
30/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
legalización de juego o maquinas keno con plataforma en linea 

VICEPRESIDENCIA DESARROLLO 

COMERCIAL
17 Documento tramitado con oficio 20194000877121

3518 20194000483222 6/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
23/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Tarifa de control fiscal 2019 

VICEPRES. DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
12 Se realizo el pago el dia 11 de diciembre de 2019, se adjunta soportes de pago.

3519 20194000483232 6/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
1/01/2020

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
ampliacion radicado 20194000476122  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 19 En radicado 20194000476122 se atendió la petición

3520 20194000483462 6/12/2019 20195100883201 30/12/2019 DENUNCIA PQR STEVEN HERNANDEZ MORALES  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17
En radicado 20195100883201 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3521 20194000483802 6/12/2019 20192000877381 23/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud de Certificación de Contrato de Prestación de Servicios  GERENCIA ADMINISTRATIVA 12 se envia respuesta mediente comunicacion enviada

3522 20194000483902 6/12/2019 20195100878891 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Bloqueo cuenta ALVARO HERNÁNDEZ CC 79.423.551  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador por ser de su competencia

3523 20194000484232 6/12/2019 20195100869231 13/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

COMO REPORTAR LOS SALDOS DE CUENTAS SUSPENDIDAS COMO UN 

AJUSTE CONTABLE 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Se programa reunión por medio de comunicación N° 20195100869231.

3524 20194000484252 6/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
11/12/2019 QUEJA Respuesta Radicado 20194300425212 Inconformidad de respuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 SE RECIBE RESPUESTA POR PARTE DEL OPERADOR

3525 20194000484632 9/12/2019 20195100883031 30/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Duda usuarios Test  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Respuesta al operador con el comunicado 20195100883031.

3526 20194000484732 9/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud estado de cuenta obligación COBRO 9 RESPUESTA DE FONDO - REMISION RECIBOS DE PAGO (PAGO REALIZADO EL 19/12/2019)

3527 20194000485722 9/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
30/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud pago de apuestas ganadas el día 27 11 2019  RELACIONAMIENTO COMERCIAL 16

Correo remitido por corredor en el que resuelve la petición del señor Eyder Andrés Rivas 

moreno

3528 20194000485912 9/12/2019 20205100000431 7/01/2020
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300442242 del 7 de 

noviembre del 2019
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 22 Se ha dado respuesta a PQRS irrespetuosa

3529 20194000485932 9/12/2019 20195100879551 24/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
RecepciÓN Nueva Solicitud 20502311 - Peticiones quejas y reclamos SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

3530 20194000486392 9/12/2019 20195100882441 27/12/2019 QUEJA QUEJA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100882441 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3531 20194000486522 9/12/2019 20195100878411 23/12/2019 QUEJA Solicitud de Acta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE REALIZÓ TRÁMITE CON RADICADO 20195100878411

3532 20194000486762 10/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
16/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Tarifa fiscal 

VICEPRES. DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
5

Se dio respuesta al correo electronico tarifafiscal@minhacienda.gov.co el dia 13 de 

diciembre de 2019.

3533 20194000486862 10/12/2019 20195100881791 27/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

espuesta a Requerimiento radicado No. 20194300444482 del 8 de 

noviembre del 2019. 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

En radicado 20195100881791 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3534 20194000486872 10/12/2019 20195100881931 27/12/2019 QUEJA Solicitud  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14

En radicado 20195100881931 se atendieron los radicados Nos. 20194000478612 y 

20194000486872, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3535 20194000488382 10/12/2019 20195100881671 27/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
INFORMACION PAGO DE PREMIOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100881671

3536 20194000488472 10/12/2019 20192400873061 18/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
consulta cobro premio

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
7 Se tramitó con radicado 20192400873061

3537 20194000488542 10/12/2019 20195100883171 30/12/2019 QUEJA Problema con mi reintegro  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100883171 se atendieron las peticiones 20194000488542, 

20194000490142 y 20194000488762

3538 20194000488762 10/12/2019 20195100883171 30/12/2019 QUEJA Problema con mi reintegro  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100883171 se atendieron las peticiones 20194000488542, 

20194000490142 y 20194000488762

3539 20194000488782 10/12/2019 20195100882701 27/12/2019 QUEJA Queja de la plataforma betplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
En radicado 20195100882701 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3540 20194000488812 10/12/2019 20191000825381 25/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

20191000825381 Invitación Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

Coljuegos 2019 
PRESIDENCIA 12 Enterados

3541 20194000489012 11/12/2019 20195100881391 27/12/2019 QUEJA Reclamó mi saldo  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
En radicado 20195100881391 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3542 20194000489122 11/12/2019 20195100881151 27/12/2019 QUEJA debemos detener esta corrupción  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado 20195100881151 se atendieron los radicados Nos. 20194000489122, 

20194000489132, 20194000498462, 20194000498912 y 20194000499282., en los que 

se informó al peticionario el traslado de las peticiones al operador

3543 20194000489132 11/12/2019 20195100881151  27/12/2019 QUEJA Queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado 20195100881151 se atendieron los radicados Nos. 20194000489122, 

20194000489132, 20194000498462, 20194000498912 y 20194000499282., en los que 

se informó al peticionario el traslado de las peticiones al operador

3544 20194000489202 11/12/2019 20195100881191  27/12/2019 QUEJA Queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
En radicado 20195100881191 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3545 20194000489212 11/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
QUEJA ampliacion radicado 20194000476122   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL SIN RESPUESTA

En radicado 20194000476122 se atendieron los radicados Nos. 20194000476122, 

20194000478522, 20194000489212 y 20194000501062 , en el que se le informó al 

peticionario el traslado de las peticiones al operador

RADICADO SIN RESPUESTA

3546 20194000489452 11/12/2019 20195100881691 27/12/2019 QUEJA INFORMACION PAGO DE PREMIOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100881691

3547 20194000489572 11/12/2019 20195100881771  27/12/2019 QUEJA No me han pagado esta apuesta en betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3548 20194000489852 11/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
23/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

RESPUESTA COMPROMISOS REUNIÓN CELEBRADA EL 6 DE DICIEMBRE DE 

2019  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9 SE RECIBIÓ LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA EN ACTA DE REUNIÓN DEL 06/12/2019.

3549 20194000489882 11/12/2019 20195100881771  27/12/2019 QUEJA No me han pagado esta apuesta en betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador
3550 20194000489932 11/12/2019 20194000489932 11/12/2019 QUEJA Problema con mi reintegro  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 Petición trasladada al operador en radicado 20194000489932

3551 20194000490092 11/12/2019 20195100881171 27/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Derecho de Peticion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13

En radicado 20195100881171 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3552 20194000490142 11/12/2019 20195100883171 31/12/2019 QUEJA Problema con mi reintegro   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 15
En radicado 20195100883171 se atendieron las peticiones 20194000488542, 

20194000490142 y 20194000488762

3553 20194000490222 11/12/2019 20195100880931 27/12/2019 QUEJA Problemas con betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 13
En radicado 20195100880931 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3554 20194000490302 11/12/2019 20191200873591 19/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
JUEGO   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7

SE ANEXA LA INFORMACIÓN AL EXPEDIENTE, SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO CON EL 

RADICADO 20191200873591
3555 20194000490502 11/12/2019 20195100879591 24/12/2019 QUEJA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Se requirió al operador para que complementara la petición

3556 20194000490622 11/12/2019 20194000488762 11/12/2019 QUEJA Problema con mi reintegro  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1

Copia correo en el que el operador le informa al peticionario que solicitud de retiro ya ha 

sido aprobada y que peude dirigirse al punto de Efecty reclamar el dinero, por lo que se 

entiedne resuelta la petición 20194000488762

3557 20194000490882 11/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
1/01/2020

DERECHO DE 

PETICIÓN 
DERECHO DE PETICIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16

Copia de correo en que el operador le informa a la peticionaria que su petición esta 

siendo tramitada

3558 20194000491792 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
20/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
INFORMACIÓN DR. GUILLERMO BOTERO NIETO

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
6 Enterados

3559 20194000492092 13/12/2019 20195100883221 30/12/2019 QUEJA URGENTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
En radicado 20195100883221 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3560 20194000492292 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
13/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
PRESENTACION PORTAFOLIO DE SUMINISTROS TECNOLOGICOS- APICOM 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
1 Publicitario

3561 20194000492332 13/12/2019 20195100884171 30/12/2019 QUEJA Recepción Nueva Solicitud 20502427 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Tramitado

3562 20194000492462 13/12/2019 20195100881031 27/12/2019 QUEJA Reclamación betplay   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881031 se atendieron las peticiones numeros 20194300492362 y 

20194000492462, informando al peticionario el traslado de las solicitudes al operador
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3563 20194000492592 13/12/2019 20195100881021 27/12/2019 QUEJA Reclamo  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881021 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3564 20194000492622 13/12/2019 20194000877121 23/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
20194000483162   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 Documento tramitado con oficio 20194000877121

3565 20194000492702 13/12/2019 20195100881091 27/12/2019 QUEJA Descuento injustificado de mi saldo  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881091 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3566 20194000492772 13/12/2019 20195100881771 27/12/2019 QUEJA No me han pagado esta apuesta en betplay SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador

3567 20194000492802 13/12/2019 20195100881771  27/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20195100881771 se atendieron los radicados Nos. 20194000481812, 

20194000482822, 20194000482822, 20194000489572, 20194000489882, 

20194000492772 y 20194000492802 , en los que se informó al peticionario el traslado 

de las peticiones al operador
3568 20194000492882 13/12/2019 20195100884241 30/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Tramitado con radicado 20195100884241

3569 20194000492992 13/12/2019 20192300874071 19/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
CERTIFICACION LABORAL   GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 GESTIONADO

3570 20194000493032 13/12/2019 20192300874071 19/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD CERTIFICACIÓN LABORAL   GERENCIA ADMINISTRATIVA 5 GESTIONADO

3571 20194000493492 13/12/2019 20195100884191 30/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA QUEJA O RECLAMO   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Se requirió al peticionario para que complementara la petición

3572 20194000493512 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Área Coactiva. Solicitud expediente # resolución 1002  COBRO 5 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO - ACTA ENTREGA EXPEDIENTE

3573 20194000493582 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019 DENUNCIA [Luckia] Re: Luckia.co - Duda liberación bono   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.

3574 20194000493612 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019 DENUNCIA Actualización: Luckia.co - Duda liberación bono SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.

3575 20194000493742 13/12/2019 20195100881231 27/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881231 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3576 20194000493762 13/12/2019 20195100880951 27/12/2019 QUEJA Queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100880951 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3577 20194000493782 13/12/2019 20195100882471 27/12/2019 QUEJA Denuncia a betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100882471 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3578 20194000494072 13/12/2019 20192400870921 17/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Recepción Nueva Solicitud 20502524 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3 Se tramitó con radicado 20192400870921

3579 20194000494102 13/12/2019 20195100881631 27/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
[Rivalo] Re: Evaluación - Ticket ID 166137  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Se envió requerimiento al operador con copia al peticionario.

3580 20194000494172 13/12/2019 20192100880011 26/12/2019 QUEJA Solicitud Resolución  GERENCIA FINANCIERA 10 Se dio respuesta de fondo con radicado 20192100880011

3581 20194000494372 13/12/2019 20195100880181 26/12/2019 QUEJA Relación de usuarios para afectación de pago de premios SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
SE DIO TRASLADO AL OPERADOR Y SE ENVIÓ COPIA AL PETICIONARIO CON RAD. 

20195100880181

3582 20194000494632 13/12/2019 20195100881131  27/12/2019 QUEJA AGO DE APUESTA PENDIENTE DESDE SAB 23 DE NOV  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

En radicado 20195100881131 se respondieron los radicados Nos. 20194000477032 y 

20194000494632, en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3583 20194000494682 13/12/2019 20195100881261 27/12/2019 QUEJA Reclamacion  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881261 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3584 20194000494712 13/12/2019 20195100881251 27/12/2019 QUEJA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881251 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3585 20194000495622 16/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
23/12/2019

DERECHO DE 

PETICIÓN 
Radicado de salida 2-2019-053036  PRESIDENCIA 6 Se realizo el pago el dia 11 de diciembre de 2019, se adjunta soportes de pago. RADICADO SIN RESPUESTA

3586 20194000495792 16/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
18/12/2019 QUEJA LUCKIA.CO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 3

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.

3587 20194000495922 16/12/2019 20195100881281 27/12/2019 QUEJA
Respuesta a Requerimiento radicado No. 20194300440332 del 6 de 

noviembre del 2019.  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 Tramitado con radicado 20195100881281

3588 20194000496562 16/12/2019 20194000489932 31/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Derecho de Petición  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20194000489932

3589 20194000496792 16/12/2019 20195100881291 27/12/2019 QUEJA PQRD   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100881291 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3590 20194000496832 16/12/2019 20195100881361 27/12/2019 QUEJA No carga el dinero que gane de una apuesta   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 220195100881361 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3591 20194000496862 16/12/2019 20195100883071 30/12/2019 QUEJA Suspensión por precaución  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100883071 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3592 20194000496892 16/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
31/12/2019

DERECHO DE 

PETICIÓN 
Derecho de Petición   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12 Petición trasladada al operador en radicado 20194000489932 RADICADO 20194000489932 NO CUENTA CON IMAGEN

3593 20194000496962 16/12/2019 20195100881681 27/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud informacion SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100881681

3594 20194000496992 16/12/2019 20195100881701 27/12/2019 QUEJA QUEJA   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 SE DIO RESPUESTA CON RAD 20195100881701

3595 20194000497412 16/12/2019 20195100881111 27/12/2019 QUEJA Queja para Bet play  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

En radicado 20195100881111 se atendieron las peticiones numeros 20194000497102, 

20194300498042 y 20194000497412, informando al peticionario el traslado de las 

solicitudes al operador

3596 20194000497472 16/12/2019 20195100881301 27/12/2019 QUEJA Queja Betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100881301 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3597 20194000497602 16/12/2019 20195100881041 27/12/2019 DENUNCIA Robo   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

En radicado 20195100881041 se atendieron los radicados Nos. 20194000497602 y 

20194000498652 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3598 20194000497832 16/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
23/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
REUNION TECNOLOGIA BETPLAY SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Se realizó reunión con el operador el jueves 19 de dciembre según solicitud.

3599 20194000497842 16/12/2019 20195100881521 27/12/2019 DENUNCIA 

R 20195100865481REFERENCIA: Respuesta al radicado No. 

20194000458402 del 19 de noviembre de 2019. (EMAIL CERTIFICADO de 

correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co) 

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10 se le dio trámite con radicado 20195100881521

3600 20194000497892 16/12/2019 20195100881071 27/12/2019 DENUNCIA Ausencia de servicio al cliente de la página BetPlay.co  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100881071 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3601 20194000498462 17/12/2019 20195100881151 27/12/2019 DENUNCIA MUY MALO EL SERVICIO BET PLAY  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

En radicado 20195100881151 se atendieron los radicados Nos. 20194000489122, 

20194000489132, 20194000498462, 20194000498912 y 20194000499282., en los que 

se informó al peticionario el traslado de las peticiones al operador

3602 20194000498502 17/12/2019 20195100881221 27/12/2019 DENUNCIA Recepción Nueva Solicitud 20502630 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
En radicado 20195100881221 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3603 20194000498562 17/12/2019 20195100877601 23/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 
Radicado 20194000471042  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5 En radicado 20195100877601 se requirió al peticionario

3604 20194000498652 17/12/2019 20195100881041 27/12/2019 QUEJA Robo  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

En radicado 20195100881041 se atendieron los radicados Nos. 20194000497602 y 

20194000498652 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3605 20194000498912 17/12/2019 20195100881151 27/12/2019 DENUNCIA MUY MALO EL SERVICIO BET PLAY   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

En radicado 20195100881151 se atendieron los radicados Nos. 20194000489122, 

20194000489132, 20194000498462, 20194000498912 y 20194000499282., en los que 

se informó al peticionario el traslado de las peticiones al operador

3606 20194000499272 17/12/2019 20194000489932 31/12/2019 DENUNCIA Estafa  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Petición trasladada al operador en radicado 20194000489932
EL RADICADO 20194000489932 NO CUENTA CON 

IMAGEN

3607 20194000499282 17/12/2019 20195100881151 27/12/2019 DENUNCIA MUY MALO EL SERVICIO BET PLAY   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9

En radicado 20195100881151 se atendieron los radicados Nos. 20194000489122, 

20194000489132, 20194000498462, 20194000498912 y 20194000499282., en los que 

se informó al peticionario el traslado de las peticiones al operador

3608 20194000499362 17/12/2019 20195100883231 30/12/2019 DENUNCIA Casa de apuestas  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100883231 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3609 20194000499392 17/12/2019 20192400875801 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud Información Noviembre 2019  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 Se tramitó con radicado 20192400875801

3610 20194000499472 17/12/2019 20195100883141 30/12/2019
DERECHO DE 

PETICIÓN 

Derecho de petición. Desbloqueo de cuenta MIJUGADA y solicitud de mi 

dinero.  
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

En radicado 20195100883141 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3611 20194000499782 17/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Conéctate al Facebook Live de rendición de cuentas de Gobierno Digital 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
3 Publicitario

3612 20194000499942 17/12/2019 20192400875521 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

R20192400862371Respuesta a solicitud de información - Radicado N° 

20192300479832. (EMAIL CERTIFICADO de 

correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co) 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
4 Se tramitó con radicado 20192400875521

3613 20194000500092 17/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
20/12/2019

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Recepción Nueva Solicitud 20502658 - Peticiones quejas y reclamos   GERENCIA ADMINISTRATIVA 4 se da trámite por correo como se anexa la evicencia por lo tanto se archiva. RADICADO SIN RESPUESTA

3614 20194000500162 17/12/2019 20205100000641 7/01/2020 QUEJA carta de reclamacion a Bet Play  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 16 Se ha trasladado la petición y se ha informado al peticionario

3615 20194000500392 18/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud expediente resolución #1002   COBRO SIN RESPUESTA archivar

3616 20194000500482 18/12/2019 20195100881211 27/12/2019 QUEJA
Respuesta al radicado No. 20194000500482 del 18 de diciembre de 

2019.
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

En radicado 20195100881211 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3617 20194000500502 18/12/2019 20195100883161 30/12/2019 DENUNCIA Zamba.co : Bonos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 9
En radicado 20195100881351 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3618 20194000500512 18/12/2019 20195100881351 27/12/2019 DENUNCIA Zamba.co : Bonos   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 En radicado 20195100881351 se atendió la petición
3619 20194000500562 18/12/2019 20195100881351 27/12/2019 DENUNCIA Zamba.co : Bonos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 En radicado 20195100881351 se atendió la petición
3620 20194000500592 18/12/2019 20195100881351 27/12/2019 DENUNCIA Zamba.co : Bonos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 En radicado 20195100881351 se atendió la petición
3621 20194000500682 18/12/2019 20195100881351 27/12/2019 DENUNCIA Zamba.co : Problema con mi reintegro  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8 En radicado 20195100881351 se atendió la petición

3622 20194000500762 18/12/2019 20195100881351 27/12/2019 QUEJA solicitud de pago  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8
En radicado 20195100881351 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3623 20194000500862 18/12/2019 20192400876341 20/12/2019 DENUNCIA quejas lotería de Medellin  
SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
3 Se tramitó con radicado 20192400876341

3624 20194000501062 18/12/2019 20195100882421 27/12/2019 DENUNCIA ampliacion radicado 20194000476122  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 8

En radicado 20194000476122 se atendieron los radicados Nos. 20194000476122, 

20194000478522, 20194000489212 y 20194000501062 , en el que se le informó al 

peticionario el traslado de las peticiones al operador

3625 20194000501352 18/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
PRESENTACION PORTAFOLIO DE SUMINISTROS TECNOLOGICOS- APICOM 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
2 Publicitario

3626 20194000501742 19/12/2019 20192400875541 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Consulta  

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
2 Se tramitó con radicado 20192400875541

3627 20194000502502 19/12/2019 20195100881341 27/12/2019 DENUNCIA No pago de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
En radicado 20195100881341 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3628 20194000502532 19/12/2019 20195100881331 27/12/2019 DENUNCIA 2do robo SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
En radicado 20195100881331 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3629 20194000502602 19/12/2019 20195100882741 27/12/2019 QUEJA Queja   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7
En radicado 20195100882741 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3630 20194300476432 2/12/2019 2,01953E+13 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
solicitud  COBRO 15 ARCHIVAR

3631 20194300476522 2/12/2019 20195100883301 30/12/2019 QUEJA
RECLAMACIÓN POR APUESTA NO PAGADA DE LA CASA DE APUESTAS 

BETPLAY 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21

En radicado 20195100883301 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3632 20194300476602 2/12/2019 20195100883271 30/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD RESPUESTA RECLAMACIÓN  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 21 En radicado 20195100882621 se atendió la petición

3633 20194300476612 2/12/2019 20195100882641 27/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA BETPLAY CO - CAMBIO DE NUMERO DE TELÉFONO  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
En radicado 20195100882641 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3634 20194300476622 2/12/2019 20195100882651 27/12/2019 QUEJA queja de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20
En radicado 20195100882651 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3635 20194300476852 2/12/2019 20195100882611 27/12/2019 QUEJA RECLAMO URGENTE!  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20

En radicado 20195100882611 se respondieron los radicados Nos. 20194000475772 y 

20194300476852 , en los que se informó al peticionario el traslado de las peticiones al 

operador

3636 20194300488882 10/12/2019 20195300876751 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

20195300744281 Respuesta al Radicado No. 20192300340312 del 6 de 

septiembre de 2019 (EMAIL CERTIFICADO de 

correspondencia.coljuegos@coljuegos.gov.co) 

COBRO 9 ARCHIVAR

3637 20194300488902 10/12/2019 20195100881371 27/12/2019 QUEJA Recepción Nueva Solicitud 20502339 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14
En radicado 20195100881371 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3638 20194300492102 13/12/2019 20195200878381 23/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
AUTO QUE ACEPTA DESISTIMIENTO 2019 01819  OFICINA JURÍDICA 7 TRAMITADO 20195200878381

3639 20194300492362 13/12/2019 20195100881031 27/12/2019 QUEJA Reclamación betplay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881031 se atendieron las peticiones numeros 20194300492362 y 

20194000492462, informando al peticionario el traslado de las solicitudes al operador

3640 20194300492612 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
18/12/2019 QUEJA SOPORTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.
RADICADO SIN RESPUESTA

3641 20194300492872 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
27/12/2019 QUEJA SOPORTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.
RADICADO SIN RESPUESTA

3642 20194300492892 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019 QUEJA SOPORTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.
RADICADO SIN RESPUESTA

3643 20194300492912 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019 QUEJA SOPORTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.
RADICADO SIN RESPUESTA

3644 20194300492932 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
19/12/2019 QUEJA SOPORTE  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 5

Cadena de correos entre el peticionario y el operador Luckia, se da trámite con radicado 

asociado.
RADICADO SIN RESPUESTA

3645 20194300493232 13/12/2019 20195100881061 27/12/2019 DENUNCIA Nueva denuncia reportada - COLJUEGOS  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881061se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3646 20194300493282 13/12/2019 20195100881731 27/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
casas de apuestas APUESTALO Y MAS GOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100881731

3647 20194300493712 13/12/2019 20195100884151 30/12/2019 QUEJA Solicito ayuda retiro mijugada  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
En radicado 220195100884151 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador
3648 20194300493852 13/12/2019 20195100881601 27/12/2019 QUEJA Duda liberación bono  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Se envió requerimiento al operador con copia al peticionario.

3649 20194300494002 13/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
1/01/2020 QUEJA

Inconformidad en Respuesta queja radicado 20194000462022 con 

radicado de salida 20195100860811 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Se trasladó la petición al operador RADICADO SIN RESPUESTA

3650 20194300494032 13/12/2019 20195100881241 27/12/2019 QUEJA Reclamo Coljuego de la empresa BetPlay  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100881241 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3651 20194300494092 13/12/2019 20195300876921 20/12/2019 QUEJA
R 20195300817421 Respuesta a sus radicados No. 20194300396082 y 

No. 20194300415022 del 10 y 23 de octubre de 2019 
COBRO 6 ARCHIVAR

3652 20194300494602 13/12/2019 20195100883211 30/12/2019 QUEJA Recepciï¿½n Nueva Solicitud 20502515 - Peticiones quejas y reclamos  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 12
En radicado 20195100883211 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3653 20194300497392 16/12/2019 20195100881311 27/12/2019 QUEJA Error en apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100881311 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3654 20194300497952 16/12/2019 20195100882411 27/12/2019 QUEJA Gerencia de seguimiento contra actual  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10
En radicado 20195100882411 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3655 20194300497972 16/12/2019 20195100883261 30/12/2019 QUEJA Importante  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11
En radicado 20195100883261 se atendió la petición, informando al peticionario el 

traslado de la solicitud al operador

3656 20194300498042 16/12/2019 20195100881111 27/12/2019 QUEJA Reclamaciones Urgentes SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

En radicado 20195100881111 se atendieron las peticiones numeros 20194000497102, 

20194300498042 y 20194000497412, informando al peticionario el traslado de las 

solicitudes al operador

3657 20194300503102 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
2/01/2020 QUEJA Cédula  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Trasladar al Corredor empresarial por ser de su competencia

3658 20194300503162 19/12/2019 20195100879471 24/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
INFORMACION ALFABET  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 4 se dio respuesta al operador

3659 20194300503302 19/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
2/01/2020 QUEJA queja de apuesta  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 11 Trasladar al Corredor empresarial por ser de su competencia RADICADO SIN RESPUESTA

3660 20194300503352 19/12/2019 20205100003851 10/01/2020 QUEJA queja  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 17 Se he requerido al peticionario por información

3661 20194300503412 19/12/2019 20195300876781 20/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
Solicitud Documentos  COBRO 2 SE ARCHIVA CON RESPUESTA DE FONDO

3662 20194300503542 19/12/2019 20191200877061 23/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

Solicitud habilitación portal Respuesta requerimiento 

20191200872911 del 18/12/2019 
OFICINA JURÍDICA 3 TRAMITADO 20191200877061

3663 20194300503582 19/12/2019 20195100881741 27/12/2019
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
RADICADO 20194300231942  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 7 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100881741

3664 20194300504322 20/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
27/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
 Información Teclino SAS contrato 1614 noviembre 2019  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 Obligación incluida en la matriz de seguimiento

3665 20194300505232 20/12/2019 20205300000061 2/01/2020
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

SOPORTE DE PAGO RESOLUCIÓN No. 20195100018484 del 20190625 - 

CONTINENTAL BOGOTA SAS 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 10

Se contesto respecto de la petición de liquidación del contrato C1236 - con radicado N° 

20195100884251

3666 20194300505362 20/12/2019 20202400001631 8/01/2020
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

Respuesta a solicitud de información de juegos de suerte y azar del 

orden territorial - radicado N° 20194300505362. 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
14 Se tramitó con radicado 20202400001631

3667 20194300505682 20/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
24/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Notificación de SOFTWAREONE COLOMBIA S. A. S. 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
3 Documento informativo RADICADO SIN RESPUESTA

3668 20194300505702 20/12/2019 20195100881621 27/12/2019 QUEJA queja   SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 6 RESPUESTA EN EL RD 20204300011412
3669 20194300505752 20/12/2019 20194300505752  20/12/2019 DENUNCIA Demanda relacionada con Rushbet.co SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1 Remito para trámite, por favor tener en cuenta el histórico.

3670 20194300506932 23/12/2019 20195200879781 24/12/2019
ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

R20195200109631 RESPUESTA RADICADOS Nos. 20194300052202 y 

20194300051932 DEL 12 DE FEBRERO DE 2019 AUTO COMISORIO 085 

DEL 19 DE ABRIL DE 2018 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
2 TRAMITADO

3671 20194300507082 23/12/2019 20194300507082 23/12/2019 QUEJA queja apuesta deportiva RUSHBET SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1
EL PETICIONARIO DECIDE CANCELAR LA SOLICITUD CON RD 20204300002842 SIN EMBARGO 

YA SE HABIA DADO TRASLADO AL OPERADOR BAJO RD 20195100881621

3672 20194300507162 23/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
9/01/2020 QUEJA apuestas no pagadas  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 14 Buen día, para tramite correspondiente, gracias RADICADO SIN RESPUESTA

3673 20194300507372 23/12/2019 20202400001621 8/01/2020
SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2019 

SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO 

NACIONAL DE JSA
13 Se dio respuesta mediante radicado 20202400001621

3674 20194300507482 23/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
26/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 

Hasta el 26 de diciembre podrás inscribirte en la convocatoria de 

Transformación Digital 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
4 Publicitario

3675 20194300508232 24/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
26/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
AGRADECIMIENTOS 2019  PRESIDENCIA 3 Enterados

3676 20194300508802 26/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
26/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Feliz Navidad y un Próspero Año Nuevo  PRESIDENCIA 1 Recibido

3677 20194300509672 26/12/2019 20195100882361 27/12/2019 QUEJA SOLICITUD PAGO DE PREMIO MASGOL  SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 2 SE DIO RESPUESTA CON RAD. 20195100882361

3678 20194300509912 27/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
27/12/2019

ENVIÓ DE 

INFORMACIÓN 
Consulte le boletín trimestral de las TIC 

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION
1 se archiva publicitario

3679 20195200474802 2/12/2019 20195200869831 13/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
10 TRAMITADO

3680 20195200501842 19/12/2019 20195200878121 23/12/2019 DENUNCIA DENUNCIA 
CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
3 TRAMITADO

3681 20195200508482 26/12/2019
RADICADO SIN 

RESPUESTA 
15/01/2020 DENUNCIA DENUNCIA 

CONTROL A LAS OPERACIONES 

ILEGALES
15 Respuesta proyectada para revisión y firma RESPUESTA SIN RADICAR 

# % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # %
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 135 36% 130 36% 148 46% 57 22% 39 10% 72 37% 118 24% 115 38% 99 28% 71 41% 50 29% 35 12%

QUEJA 87 23% 88 25% 45 14% 51 20% 182 48% 22 11% 195 39% 86 28% 143 40% 28 16% 70 40% 118 41%

DENUNCIA 58 16% 40 11% 18 6% 85 33% 43 11% 22 11% 49 10% 13 4% 27 8% 15 9% 7 4% 57 20%

ENVIÓ DE INFORMACIÓN 9 2% 2 1% 9 3% 27 11% 51 13% 34 17% 82 16% 36 12% 31 9% 20 11% 23 13% 53 18%

RESPUESTA A RADICADOS 29 8% 52 14% 84 26% 19 7% 23 6% 18 9% 24 5% 16 5% 25 7% 9 5% 1 1% 0 0%

DERECHO DE PETICIÓN 38 10% 30 8% 16 5% 15 6% 37 10% 19 10% 29 6% 35 12% 24 7% 26 15% 16 9% 24 8%

GESTIÓN INTERNA COLJUEGOS 15 4% 17 5% 5 2% 1 0% 4 1% 10 5% 5 1% 2 1% 5 1% 3 2% 8 5% 0 0%

TUTELA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% 0 0% 0 0%

TOTAL 371 100% 359 100% 325 100% 255 100% 379 100% 197 100% 502 100% 303 100% 354 100% 174 100% 175 100% 287 100%

MES #

ENERO 371

FEBRERO 359

MARZO 325

ABRIL 255

MAYO 379

JUNIO 197

JULIO 502

AGOSTO 303

SEPTIEMBRE 354

OCTUBRE 174

NOVIEMBRE 175

DICIEMBRE 287

TOTAL 3681

RADICADO DE 

RESPUESTA

TIEMPO 

PROMEDIO DE 

RESPUESTA 

(DIAS HABILES) 

N/A NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

RADICADOS DE 

RESPUESTA CON 

MAS DE 30 DIAS 

HABILES 

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS HABILES) 

1 COBRO 211 13 20 34 265 18 39

2 CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGALES 363 8 98 33 494 1 36

3 GERENCIA ADMINISTRATIVA 60 7 64 18 142

4 GERENCIA ADMINISTRATIVA-NOT 3 11 8 0 11

5 GERENCIA DE NUEVOS NEGOCIOS 4 10 0 0 4

6 GERENCIA FINANCIERA 115 12 33 2 150 8 37

7 OFICINA DE CONTROL INTERNO 6 6 6 5 17

8 OFICINA DE PLANEACIÓN 4 10 3 0 7

9 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN 9 17 20 2 31 1 30

10 OFICINA JURÍDICA 52 12 18 7 77

11 PRESIDENCIA 10 6 23 10 43

12 RELACIONAMIENTO COMERCIAL 2 17 11 0 13

13 SECRETARÍA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL 

DE JSA
216 8 27 25 268 2 41

14 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 1822 12 245 2 2069 33 37

15 VICEPRESIDENCIA DESARROLLO COMERCIAL 29 12 13 1 43

16 VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 
13 10 13 3 29 1 41

17 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 11 11 4 3 18

2930 11 606 145 3681 64 37TOTAL

PQRSD POR MES 

PQRSD AÑO 2019 - POR ÁREAS

No. AREA

RESPUESTA PQR

TOTAL PQR

CASOS CRITICOS DE RESPUESTAS QUE SUPERAN LOS 30 DIAS HABILES 

PQRSD AÑO 2019 - SEGÚN SU CLASIFIACIÓN 

CLASIFICACION 

MES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE3MDgxNzEyMDE5NDAwMDQ5Mjg4Ml8wMDAwMy5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIxOTEwMDkxNzEyMDE5NDAwMDQ5Mjk5Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIxOTEwMDkxNzEyMDE5NDAwMDQ5Mjk5Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIzMDEzMDIwOTEyMDE5NDAwMDQ5MzQ5Ml8wMDAwMy5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE3NTg0NjEyMDE5NDAwMDQ5NDcxMl8wMDAwNC5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjExMTEzNDEyMDE5NDAwMDQ5Njk5Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE4NDMxNzEyMDE5NDAwMDQ5ODY1Ml8wMDAwMy5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MDAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE5MTU1MjEyMDE5NDAwMDUwMDQ4Ml8wMDAwNS5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MzAvZG9jcy8yMDE5MTIzMDExMzg0NDEyMDE5NDMwMDQ5MzcxMl8wMDAwNC5vZHQ=&rad=1
http://aporfeopro/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxOS80MzAvZG9jcy8yMDE5MTIyNjE3NTEyOTEyMDE5NDMwMDQ5Mzg1Ml8wMDAwMi5vZHQ=&rad=1

