


Estructura del sector
Juegos de suerte y azar



Estructura del sector en Colombia

363

Establecimientos de juegos localizados

Operadores de apuestas permanentes

Operadores de Loterías

Máquinas electrónicas tragamonedas autorizadas

1
2
3
4
5

2.729

87.365

26

15

Operadores de juegos localizados
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Recaudo de derecho de explotación

Incremento del 75% en
los últimos 4 años

* Cifras en millones de pesos



Aporte a la economía



Derechos de explotación de Juegos de Suerte y Azar

* Cifras en millones de pesos



Derechos de explotación de Juegos de Suerte y Azar

*Proyecciones de cierre con base en Davivienda y Bancolombia



Legalidad y
Emprendimiento



Acciones de control a la operación ilegal en Colombia

* Cifras en millones de pesos

Del 2013 a la fecha se han incautado
27.302 elementos de juegos ilegales.

Del 2016 a la fecha Coljuegos
se ha ordenado el bloqueo
3.365 de páginas ilegales.

En el 2019 Coljuegos con el apoyo de 
la Policía Nacional y la Fiscalía General 
de la Nación realizó 223 operativos.



Valle
del Cauca

Acciones de control a la operación ilegal en el Valle del Cauca

2.907 200

Elementos de juegos de 
suerte y azar incautados Operativos



Emprendimiento

* Cifras en millones de pesos

Hacer más competitiva la industria
“ser legal es mejor negocio”.

Mejores condiciones
a los operadores.

Impulsar a que la industria
reinvierta en el crecimiento del sector.



Pactos por la Legalidad



Pactos por la Legalidad
¿Qué son?
Es una iniciativa en la que se incentiva a la generación de 
una cultura de legitimidad de juegos de suerte y azar.

¿Qué se busca?
Aunar esfuerzos entre los entes territoriales y Coljuegos para luchar
contra la ilegalidad. Aumentar recursos para el sector de la salud.

¿Quiénes intervienen? 
Este es un trabajo interdisciplinario que se adelanta entre: 
Coljuegos, Alcaldías, Gobernaciones, Policía Nacional y la Fiscalía
General de la Nación.



Casos de éxito

Bolívar

Antes Después

Pacto Fecha
Establecimientos

visitados
MET

Retiradas
Establecimientos

visitados
MET

Retiradas Incremento

Atlántio

Medellín

8/05/2017 12 186 64 987 431 %

29/06/2017 6 169 60 909 438 %

16/11/2017 19 329 112 1329 304 %



Juego Responsable

Es una estrategia que promueve la cultura del Juego
Responsable, auspiciada por Coljuegos y ejecutada a través de 
los Operadores, se basa en campañas informativas orientadas a 
que los clientes asuman una actitud responsable frente al juego

y conozcan pautas para prevenir problemas de adicción.



Fortalecimiento Institucional



*Cifras a 2019.

Coljuegos recibió un total de 1.040 solicitudes en autorizaciones
de juegos localizados, con un promedio de respuesta de 11 días
desde el cumplimiento de los requisitos.

En promocionales se recibieron un total de 549 solicitudes 
de autorizaciones, con un promedio de respuesta de 3 días
desde el cumplimiento de los requisitos

Se fortaleció el portal del operador para 
garantizar la calidad en la revisión y 
suscripción de los trámites

Mejoras en los trámites de los operadores



Proyecto de inversión en tecnología

En 2019 se logró la aprobación del Departamento Nacional
de Planeación (DNP) de un proyecto de inversión que le
permitirá a Coljuegos hacer una renovación tecnológica,
que redundará en mayor calidad y oportunidad en la
atención de los clientes.



Gracias


