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INTRODUCCION

La Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de
los Juegos de Suerte y Azar — COLJUEGOS-, fue creada mediante el Decreto 4142 del 3
de noviembre de 2011, como una empresa descentralizada del orden nacional, vinculada
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual tiene por objeto la explotacion,
administracion, operacion y expedicion de reglamentos de los juegos que hagan parte del
monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar que por disposicion legal no sean
atribuidos a otra entidad.

Este informe detalla la Gestion de COLJUEGOS para la vigencia fiscal 2020, dentro de los
tres objetivos del Plan Estratégico Institucional 2019-2022: (i) Generar mas recursos para
la salud, (ii) Promover el juego legal y responsable y (iii) Fortalecer la Gestion de Coljuegos,
a través de los cuales se presentard los aspectos més relevantes y detallados de la gestion
realizada, asi como se resaltaran los principales logros obtenidos.

Como hecho relevante se menciona que a finales del segundo semestre del afio 2020, se
presentd un cambio en la Administracion de COLJUEGOS, ya que mediante Decreto 1485
del 23 de noviembre de 2020, el sefior Presidente de la Republica, acepté la renuncia
presentada por el doctor JUAN BAUTISTA PEREZ HIDALGO al cargo de Presidente de la
Entidad, y en dicha norma procedid al nombramiento ordinario del doctor CESAR
AUGUSTO VALENCIA GALIANO, en el cargo de Presidente de COLJUEGOS, quién tomé
posesion del cargo el 27 de noviembre de 2020.

Para efectos de la elaboracion y presentacion del presente Informe de Gestién, se tomd
como base la informacion reportada por cada una de las areas de la Entidad, quienes
hicieron énfasis en las actividades establecidas en el Plan de Accién 2020, sobre el cual se
logré un cumplimiento para la vigencia 2020 del 97,5%.

De igual manera, el presente informe presenta la gestion de Coljuegos entre el primero (1)
de eneroy el treinta y uno (31) de diciembre de 2020, haciendo igualmente referencia a los
principales elementos considerados a través de su Planeacién Estratégica para el periodo
2019-2022, es decir, se enfoca en su Misién, Vision, Valores y objetivos estratégicos
planteados en torno a generar mas recursos para la salud de los colombianos, promover el
Juego Legal y Responsable y fortalecer la gestién de Coljuegos.
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JUSTIFICACION

AJUSTE INFORME DE GESTION

El 31 de enero de 2020, se publico el Informe de Gestién de 2020, dando cumplimiento al
articulo 74 de la ley 1474 de 2011, sin embargo, el cierre presupuestal se dio de manera
definitiva la primera semana febrero del afio 2021, razdn por la cual se actualiza el presente
documento en forma integral en las secciones correspondientes, al igual que se procede
con la actualizacion de informacién en las secciones 1., 2. y 3. y particularmente, a las
subsecciones 3.1., 3.7.y 3.13.

De igual manera se incluyen los parrafos aclaratorios relacionados con el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 y la Ley 603 de 2000.
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1 OBJETIVO 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD

1.1 RECAUDO Y TRANSFERENCIA

1.1.1 Derechos de Explotacién por tipo de juego 2019 — 2020

El recaudo de Derechos de Explotacion para la vigencia 2020 presentd una disminucion del
41,02% en relacién con el recaudo registrado en el afio anterior.

Esta disminucién se debe principalmente a las siguientes razones:

() La maodificacion del articulo 14 de la Ley 1393 de 2010 efectuada a través del articulo
59 de la Ley 1955 de 2019, ley del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia Pacto por la Equidad”, por medio de la cual se fijan los derechos de
explotacion para quienes cumplan con las condiciones de conectividad y confiabilidad,
en un porcentaje del 12% sobre los ingresos brutos menos el monto de los premios
pagados.

(i) Debido a las suspensiones de los contratos de juegos de suerte y azar localizados y
novedosos, ocurridas con ocasién de la coyuntura presentada por las situaciones que
afectaron al pais por la pandemia del coronavirus COVID-19.

(iif) Debido a la disminucion temporal de los elementos de juegos de suerte y azar en los
contratos con operadores localizados, autorizada por virtud de lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto 576 de 2020, expedido con ocasion de la emergencia econémica,
social y ecoldgica declarada por el Gobierno Nacional.

Con base en lo expuesto se presenta el siguiente cuadro de recaudo por tipo de juego asi:

Tabla 1. Recaudo de Derechos de Explotacion por tipo de juego comparativo 2019-2020

: Variacion
Tipo de Juego y/o Conceptos Absoluta
Localizados 382.182 122.929 -259.254 -67,84%
Baloto 62.092 47.652 -14.440 -23,26%
Revancha 21.298 16.885 -4.413 -20,72%
Superastro 91.043 85.185 -5.858 -6,43%
Apuestas Deportivas Paramutuales 310 818 508 163,59%
Juegos Operados Por Internet 68.480 94.196 25.716 37,55%
Promocionales 4.627 3.301 -1.327 -28,67%
Total Rentas del Monopolio 630.034 370.966 -259.068 -41,12%
Caducos 24.425 14.785 -9.640 -39,47%
Rifas 91 14 -77 -84,62%
Rendimientos Financieros 4.469 2.030 -2.439 -54,57%
Intereses de Mora 2.503 1.731 =772 -30,84%
Beneficios Colaterales 2.967 2.882 -85 -2,88%
Liquidaciones de Aforo 3.285 1.419 -1.867 -56,82%
Total Otros Conceptos 37.741 22.861 -14.880 -39,43%
Total derechos de explotacion 667.774 393.827 -273.948 -41,02%
Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional - Gerencia Financiera. Cifras en millones de
pesos.
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1.1.2 Recaudo de Gastos de Administracién por tipo de juego 2019 — 2020

El recaudo de los gastos de administracién y otros conceptos misionales presentd una
disminucion del 42,80% con respecto a la vigencia anterior, como se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Recaudo de Gastos de Administracion por tipo de juego 2019 — 2020

: Variacion
Tipo de Juego y/o Conceptos
Absoluta
Localizados 3.937 1.232 -2.705 -68,72%
Baloto 621 477 -144 -23,26%
Revancha 213 169 -44 -20,72%
Superastro 910 852 -59 -6,43%
Apuestas Deportivas Paramutuales 3 0 -3 -100,00%
Juegos Operados Por Internet 685 942 257 37,55%
Promocionales 46 33 -13 -28,58%
Total Rentas del Monopolio 6.415 3.704 -2.711 -42,27%
Rifas 0,9 0,14 -0,8 -84,62%
Rendimientos Financieros 552 399 -152 -27,63%
Intereses de Mora 211 48 -163 -77,46%
Sanciones 933 720 -213 -22,84%
Multas 471 39 -433 -91,81%
Liquidaciones de Aforo 0 0 0 0,00%
Total Otros Conceptos 2.167 1.205 -962 -44,40%
Total derechos de explotacion 8.583 4.909 -3.674 -42.,80%
Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional — Gerencia Financiera. Cifras en millones de
pesos.

*El recaudo por recursos caducos (25%) para el afio 2020 ascendi6 a la suma de $3.284.776.273,
y para el afio 2019 esta cifra llegd a los $6.352.813.294

1.1.3 Transferencias por tipo de juego 2019 - 2020

Las transferencias a la salud que realizé Coljuegos durante la vigencia 2020, presentaron
una disminucion del 22.75% con respecto a la vigencia anterior. Como hecho relevante en
relacion con éstas transferencias, es importante mencionar que a partir de lo dispuesto en
el articulo 1 del Decreto 576 de 2020, para efectos de mejorar el flujo de recursos hacia el
sector salud (sector que mas recursos necesita para atender a los pacientes con ocasion
de la prestaciéon de servicios de salud durante la pandemia COVID 19), se dispuso que a
partir del mes de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2020, la distribucion y transferencia
de recursos de juegos de suerte y azar novedosos se realizaria en el mes siguiente a su
recaudo; y no asi, de forma semestral, aplicando los porcentajes y demas disposiciones
previstas en el articulo 40 de la Ley 643 de 2001.

La disminucién de las transferencias se explica por la disminucién del recaudo de los
recursos generados por juegos de suerte y azar, dados los eventos mencionados en el
numeral 1.1.1 anterior, como se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Transferencia por tipo de juego comparativo 2019-2020

. Variacion
Tipo de Juego y/o Conceptos Absoluta
Localizados 384.022 136.815 -247.207 -64,37%
Baloto 76.221 95.342 19.121 25,09%
Beneficios Colaterales Baloto 2.897 3.861 964 33,27%
Apuestas Deportivas Paramutuales 384 923 539 140,49%
Superastro 85.456 116.379 30.923 36,19%
Juegos Operados Por Internet 54.522 118.770 64.248 117,84%
Promocionales 5.222 3.139 -2.084 -39,90%
Caducos 18.469 9.572 -8.896 -48,17%
Rifas 3 0 -3 -100,00%
Rendimientos Financieros 3.898 3.241 -657 -16,86%
Intereses de Mora Localizados 2.725 1.195 -1.530 -56,15%
Intereses de Mora Novedosos 30 393 363 1194,30%
Total Transferencias por tipo de juego 633.848 489.630 -144.218 -22,75%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional — Gerencia Financiera. Cifras en millones de
pesos.

1.1.4 Transferencia por tipo de beneficiario

Coljuegos transfiere los recursos recaudados por Derechos de Explotacion de los Juegos
de Suerte Azar a 5 entidades destinatarias, entre las que se encuentran: los Fondos Locales
de Salud de los Municipios, Fondos Departamentales de Salud, Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades Territoriales (FONPET) y Colciencias, estos recursos son
utilizados para la financiacion de la salud en Colombia.

Tabla 4. Transferencia por tipo de beneficiario comparativo 2019-2020

2019 2020

. Variacion
Tipo de Juego y/o Conceptos

Absoluta %

Fondos Locales de Salud (Municipios) 119.172 77.207 -41.965 -35,21%
(Fggggrstamengg‘)’a"amema'es de  Salud 6.595 11.077 4482  67,97%
ADRES 401.265 289.582 -111.683| -27,83%
FONPET 69.379 85.183 15.804 22,78%
COLCIENCIAS 37.437 26.580 -10.857 | -29,00%
Total Transferencias a entidades 633.848 489.630 -144.218 -22,75%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional — Gerencia Financiera. Cifras en
millones de pesos.

Nota aclaratoria: Los datos de recaudo y transferencia que se presentan en los informes
anuales no son comparables de manera directa ya que los recaudos y las transferencias
guardan un mes de diferencia por los términos de la normatividad. Lo anterior lo recalcamos
ya que resultaria erroneo revisar los datos de recaudo de una vigencia y encontrar un valor
similar en la transferencia de la misma vigencia sin tomar en esta consideracion.
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1.2 REGLAMENTACION DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

1.2.1 Proyectos presentados a la Junta Directiva de Coljuegos por Ila
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

Respecto a las funciones misionales de Coljuegos, es de precisar que el articulo 2 del
Decreto Ley 4142 de 2011y del articulo 1 del Decreto 1451 de 2015 establecen como objeto
y funciones de la Entidad, la de expedir los reglamentos de los juegos que hagan parte del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar de su competencia.

Durante el 2020 la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial, en cumplimiento de sus
funciones conforme el articulo 10 numeral 6 del Decreto 1451 de 2015, presentd varios
proyectos normativos ante la Junta Directiva de Coljuegos proponiendo mejoras a los
juegos existentes a fin de contrarrestar los efectos negativos de la pandemia y asegurar el
recaudo de los ingresos de los derechos de explotacion que tiene como destino la
financiacién de los servicios de salud, asi:

Tabla 5. Proyectos normativos presentados ante la Junta Directiva de Coljuegos

Por el cual se adiciona el Acuerdo 04 de
2016, mediante el cual se aprobé el
reglamento del juego de suerte y azar de
Acuerdo 02 de 20 de abril de 2020 | la modalidad de novedoso de tipo Juegos

Operados por Internet. - Comercializacién

o ;r:%gozs or de otros juegos de suerte y azar
P P autorizados por Coljuegos
internet

Por el cual se adiciona el Acuerdo 04 de
2016, mediante el cual se aprobd el
reglamento del juego de suerte y azar de
la modalidad de novedoso de tipo Juegos
Operados por Internet.- Casino en vivo.
Por el cual se adicionan los Acuerdos 08
de 2014 y 03 de 2019, mediante los
cuales se aprobo el reglamento del juego
de suerte y azar de la modalidad de
novedoso denominado Super Astro.
Adiciona Venta en plataforma JOI.

Super ASTRO Por el cual se adiciona un articulo
transitorio a los Acuerdos 08 de 2014 y
03 de 2019, mediante los cuales se
aprobo el reglamento del juego de suerte
y azar de la modalidad de novedoso
denominado Super Astro — Sustitucion
temporal de reserva para pago de premios
Por el cual se adiciona el Acuerdo 05 de
2016, mediante el cual se aprobd el
reglamento del juego de suerte y azar de
la modalidad de novedoso de tipo loto en
linea denominado Baloto. Adiciona Venta
en plataforma JOI

Acuerdo 05 del 28 de abril de
2020

Acuerdo 04 de 20 de abril de 2020

Acuerdo 06 de 12 de mayo de
2020

Baloto Acuerdo 03 de 20 de abril de 2020

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

Ahora bien, teniendo en cuenta que la racionalizacion y simplificacion de la reglamentacion
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de los juegos de suerte y azar contribuyen con la eficiencia econémica y social del sistema
legal y afianzan la seguridad juridica de los interesados en este sector, desde la
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial se realiz6 un ejercicio de compilacion de los
reglamentos preexistentes de los juegos nacionales, competencia de Coljuegos, que
actualmente se encuentran en operacion.

Es asi como se presentd un proyecto compilatorio de estos juegos, que fue aprobado por
la Junta Directiva de Coljuegos mediante el Acuerdo 8 de 16 de septiembre de 2020, en el
cual se encuentra contenido el marco normativo que se detalla a continuacion:

Tabla 6. Marco normativo del Acuerdo 8 de 16 de septiembre de 2020
Contenido Normas compiladas

Acuerdo 4 de 2016 Reglamento

Acuerdo 2 de 2019 Modifica Payout — Medio pago — $
Titulo 1. Operados por internet. | Acuerdo 4 de 2019 Adiciona Juegos virtuales
Acuerdo 2 de 2020 Adiciona Venta de otros JSA
Acuerdo 5 de 2020 Adiciona Casino en Vivo

Acuerdo 5 de 2016 Reglamento

Acuerdo 7 de 2016 Modifica Estudio multiplicador
Titulo 2. Baloto / Revancha. Acuerdo 2 de 2017 Modifica Valor apuesta / fiducia
Acuerdo 7 de 2017 Modifica Plan de premios / fiducia
Acuerdo 3 de 2020 Adiciona Venta en plataforma JOI

Acuerdo 3 de 2019 Reglamento
Acuerdo 4 de 2020 Adiciona Venta en plataforma JOI

Titulo 3. SUPER astro. Acuerdo 6 de 2020 Adiciona Sustitucién temporal de

reserva
Titulo 4, Disposiciones | Aspectos no contemplados: Ley 643 de 2001 y Decreto
comunes. 1068 de 2015.

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

En relacién con este Acuerdo compilatorio se precisa que no obstante su contenido material
guarda estricta correspondencia con el de los acuerdos compilados, con ocasion de la
emergencia econémica, social y ecoldgica decretada por el Gobierno nacional generada
por el coronavirus Covdi-19, se adicion6 un articulo en el Acuerdo reglamentario de los
juegos operados por internet, (Acuerdo 04 de 2016) incluyendo la posibilidad de brindar
asistencia a los jugadores para realizar el registro en las plataformas autorizadas y hacer
las apuestas.

1.3 JUEGOS NOVEDOSOS

1.3.1 Juegos Operados por Internet

En el afio 2020 los juegos operados por internet mantuvieron una tendencia creciente a
pesar de la declaracion del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica realizada
por el Gobierno Nacional producto del Covid-19 y la cancelaciébn de varios eventos
deportivos los cuales fueron ajustados y nuevamente incorporados en gran parte del
segundo semestre del afio. Es por esto, que la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial
lideré una serie de estrategias que le permitieran a los operadores seguir ofreciendo nuevas
alternativas de juegos y tener la posibilidad de mitigar la estacionalidad en donde no se
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podian desarrollar apuestas deportivas.

Para el afio 2020, se evidencié la necesidad de adicionar una nueva categoria dentro de
los juegos permitidos en la reglamentacion de juegos operados por Internet, y conforme a
lo anterior, la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial aceleré la hoja de ruta por la cual se
elabor6 el plan de accion, en lo relativo al objetivo de identificar y priorizar los juegos de
suerte y azar (JSA) que seran introducidos al mercado y/o los que sean susceptibles de
mejoras y demas estrategias que ayuden a mantener la tendencia creciente de las
plataformas de juegos operados por Internet, a saber:

a) Casino en vivo

Se adicion6 una nueva modalidad de juego conocida como Casino en Vivo, el cual ha sido
visto dentro del sector como un producto que puede generar una oportunidad de
crecimiento y de potencializacién no solo para los juegos de suerte y azar de la modalidad
novedosos del tipo operados por internet (indistintamente también denominados “online”),
sino también para los juegos localizados, ya que de acuerdo con lo que se ha observado
internacionalmente el casino en vivo hace que los jugadores quieran vivir la experiencia en
un casino fisico por lo que en parte conlleva una posible migracion de jugadores online a
los juegos localizados.

b) Apuesta asistida

Se logré identificar que la reglamentacion de las apuestas presenciales dentro de los juegos
operados por internet complementaba un vacio en la oferta actual y podria tener un alto
impacto en las plataformas de apuestas por internet autorizadas, logrando eficiencia en la
explotacién del monopolio y generacién de mas recursos para la salud, garantizando la
participacién de nuevos jugadores. Es asi como en julio de 2020 se aprob6 la modalidad de
apuesta asistida mediante el Acuerdo 08 de 2020 (Acuerdo compilatorio de los juegos
novedosos), con la finalidad de incluir la posibilidad de brindar asistencia a los jugadores
para realizar el registro en las plataformas autorizadas y hacer las apuestas.

Esta modalidad permitird a los operadores de juegos operados por internet hacer una
gestion de acercamiento de los jugadores a la plataforma, con el fin de promover la
participacién en los juegos de suerte de forma legal y responsable, lo cual abre la posibilidad
de ampliar la cobertura a través de canales de venta fisicos, en donde se podra realizar la
apuesta asistida.

c) Comercializacién de Juegos de Suerte y Azar (“JSA”) a través de las plataformas
autorizadas

La modalidad de juegos novedosos de tipo juegos operados por internet ha tenido un auge
dentro del mercado de juegos de suerte y azar y desde la fecha en la que se inici6 su
operacion —junio de 2017- hasta la fecha, su participacion representa un 14% en el total de
las ventas del sector, con un total de 3.746.834 cuentas activas y 18 operadores
autorizados. Es asi como, teniendo en cuenta el potencial de jugadores con el que cuenta
el mercado actual en Colombia de Juegos operados por internet, se habilitd la
comercializacion de otros juegos de suerte y azar novedosos autorizados por Coljuegos a
través de las plataformas autorizadas.

Para el mes de febrero de 2020, antes del inicio de la pandemia en Colombia, los juegos
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operados por Internet presentaban la siguiente participacion de apuestas sobre el total de
juegos ofrecidos por los operadores autorizados:

llustracién 1. Participacion de las apuestas por categoria de juego en JOI vigencia 2020.

Febrero 2020 Abril 2020

= Apuestas Deportivas = Apuestas GNA = Apuestas Deportivas = Apuestas GNA

Agosto 2020

= Apuestas Deportivas = Apuestas GNA

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

Se evidencia que para febrero el 74% de las apuestas estaba concentrado en apuestas
deportivas y solo el 26% en juegos de GNA, una vez se presentan la cancelacion de los
eventos deportivos entre marzo y abril de 2020, la concentracion de los juegos de GNA
pasa a 70% y con el restablecimiento de los eventos deportivos, en el segundo semestre
aunque las apuestas deportivas regresan a tener el mayor porcentaje de participacion de
las apuestas con 55%, gracias a la gestion realizada los juegos de GNA aumentaron su
participacion global, logrando asi la disminucion en la concentracion de las apuestas la cual
se espera que con la implementacién de casino en vivo esta tendencia se mantenga y
genere un aumento de los derechos de explotacion en momentos en donde no existan
eventos deportivos o disminuir el impacto en caso que se presente una nueva cancelacion
masiva de este tipo de eventos.

Por otro lado, es importante resaltar la participacion de Coljuegos en la feria internacional
de juegos de suerte y azar ICE LONDON en Londres, Reino Unido, los dias comprendidos
entre el 3y 6 de febrero de 2020, el cual fue un espacio favorable para que se expusieran
las oportunidades que representa el mercado colombiano para operadores y proveedores
internacionales que quieran invertir en el pais y de esta forma contribuir a uno de los
objetivos estratégicos de la Entidad, el de generar mas recursos para la salud de los
colombianos.

En el marco de la feria, se sostuvieron reuniones con diferentes actores del sector, gracias
a una agenda de trabajo planeada desde Colombia antes del evento y en el cual se les
otorg6 cita a todos los interesados en reunirse con el regulador colombiano, tales como:
laboratorios de pruebas, operadores internacionales, fabricantes, proveedores de juegos,
entre otros.
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Como resultado de esta gestion comercial en ICE London 2020, se logré la suscripcion de
dos contratos nuevos para operar juegos por internet, como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 7. Operadores de juegos autorizados

Contrato

por Internet.

Operador

Inicio de Operacidon

Dominio

Cl1444 CORREDOR EMPRESARIAL S.A. 18-sept-17 betplay.com.co
C1453 E TOTAL GAMING S.A.S 13-oct-17 zamba.co
C1454 COLBET S.A.S. 13-oct-17 colbet.co
C1470 CODERE COLOMBIA S.A 15-nov-17 codere.com.co
C1486 GRUPO EMPRESARIAL GEONLINE S.A.S 28-dic-17 mijugada.co
C1511 LUCKIA COLOMBIAS.A.S 6-mar-18 luckia.co
C1517 SPORTIUM APUESTAS COLOMBIA SAS 5-abr-18 sportium.com.co
C1555 RUSH STREET INTERACTIVE COLOMBIA S.A.S. 8-jun-18 rushbet.co
C1559 HBG LATAM S.A.S 20-jun-18 aguijuego.co
Cl611 ALFABET S.A.S. 24-sept-18 betalfa.co
Cl614 TECLINO S.A.S. 27-sept-18 rivalo.co
C1622 MERIDIAN GAMING COLOMBIA S.A.S. 23-oct-18 Mozzartbet.com.co
C1631 SERVICIOS DISTRIRED SAS 11-dic-18 megapuesta.co
C1662 GAMES AND BETTING S.A.S. 27-feb-19 yajuego.co
C1695 Grupo Vinnare S.A.S 19-nov-19 fullreto.co
C1741 AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S 7-jul-20 wplay.co
C1747 BWIN LATAM S.A.S 7-dic-20 bwin.co
C1751 BETFAIR COLOMBIA SAS 30-dic-20 betfair.com.co

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Las medidas y estrategias implementadas por la Vicepresidencia de desarrollo comercial
permitieron generar un aumento en el nivel de apuestas de los jugadores y asi mismo, un
incremento en los ingresos netos de los operadores los cuales reportaron a noviembre de
2020 un total de $536.000 millones, con una proyeccion de cierre de $611.000 millones, es
decir un 54% superior al registrado en el afio 2019. Por otro lado, también se evidencié un
aumento en el nimero de premios entregados a los jugadores en Colombia, reportando a
noviembre un total de $6.1 billones en premios entregados con un Payout promedio de

90%.

llustracioén 2. Ingresos netos operadores de juegos novedosos operados por internet en 2020.
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Asi mismo, se registro un crecimiento en el nimero de cuentas activas las cuales llegaron
a un total de 3,7 millones, manteniendo la tendencia creciente de los ultimos afios.

llustracion 3. Nimero de cuentas activas

1500 /0%
100
2000
) S8 XN
1 5000

1 oo 0

Fuente. Gerencia de Fiscalizacién

La gestion realizada se ve reflejada en los derechos de explotacién generados por esta
modalidad de juegos, registrando un total para el afio 2020 de $94.196, es decir, 38% mas
que lo reportado en el 2019.

llustracién 4. Derechos de Explotacion Juegos Operados por Internet

700% 94,196 $100.000
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$80.000
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200% . $60.000
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\
200% N $30.000
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100%
6 $5.362 81%| o _ $10.000
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I on-line derechos de explotacion - @= \ar%

Fuente. Gerencia Financiera. Cifras en millones de pesos.

Los juegos operados por internet se catalogan como el JSA con mayor proyeccion de
crecimiento en Colombia, para el afio 2020 se ubic6 como el segundo juego que mas aporta
recursos al sector de la salud. Asi mismo, es una modalidad de juego que fortalece la
gestion de la entidad y el posicionamiento de Colombia en la region, la cual fue citada en
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varios foros y ruedas de negocio como el faro de Latinoamérica y el referente en la
operacion de juegos operados por Internet.

1.3.2 Baloto — Revancha

En el afio 2020, las medidas de aislamiento obligatorio impusieron retos a la administracion
para adecuar la operacion de los juegos de suerte y azar a las medidas restrictivas de
cuarentenay distanciamiento social, de forma tal que la explotacién del monopolio rentistico
constituyera una fuente de recursos para la salud de los colombianos, lo cual cobra mayor
relevancia en las circunstancias que ha generado el Covid-19, cuya atencion para
prevencion y atencion requiere de mayores recursos que deben destinarse para los
servicios de salud a cargo del Estado.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta el potencial de jugadores con el que cuenta el
mercado actual en Colombia de Juegos Operados por internet, se consideré oportuno
impulsar la venta de otros juegos novedosos autorizados por Coljuegos a través de las
plataformas de los concesionarios de juegos operados por internet y de esta forma
contribuir a la generacién de mas recursos para la salud; lo cual se realiz6 de forma
permanente, pues las nuevas tendencias de consumo imponen la necesidad de adoptar
medidas que respondan a las necesidades de los jugadores, entre ellas contar con internet
como canal de comercializacion.

Asi las cosas, el 20 de abril de 2020, la Junta Directiva aprob6 la comercializacion de Baloto
a través de las plataformas de juegos operados por internet autorizadas por Coljuegos.

Por otro lado, la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial en el 2020 realizé un seguimiento
al comportamiento de las ventas del juego las cuales corresponden a $204.568 millones de
pesos. Asi mismo, es importante precisar que las ventas del juego luego de la suspension
del contrato en marzo de 2019 con ocasion a las medidas adoptadas para mitigar a la
propagacion del Covid-19, presentaron niveles de recuperacion ascendentes hasta llegar
al mes de diciembre al 125%, respecto del promedio de venta comprendido entre enero
2019 y febrero 2020.

llustracién 5. Ventas Baloto — Revancha 2020 (mensual)

Ventas Baloto 2020
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Fuente. Gerencia de Fiscalizacion. Cifras en millones de pesos.
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1.3.3 SUPER astro

El 29 de mayo de 2020, inici6 la etapa operativa del nuevo contrato de concesién para la
operacién a nivel nacional por cinco afios del juego de suerte y azar de la modalidad
novedoso denominado SUPER astro, el cual fue adjudicado a la sociedad Corredor
Empresarial el 27 de diciembre de 2019 mediante el contrato C1725 de 2019.

Ahora bien, en atencion a las medidas de aislamiento obligatorio ordenadas por el Gobierno
Nacional, que impedian la circulacion de la poblacion como medida para prevenir el
contagio del Covid-19, lo cual imposibilité que los jugadores de SUPER astro hicieran
presencia en los puntos de venta, la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial identifico la
necesidad de promover la venta de SUPER astro via online, por medio de las plataformas
de juegos operados por internet, las cuales cuentan con un mercado potencial de jugadores
en el cual se podrian apalancar las ventas del juego. Asi las cosas, el 20 de abril de 2020,
la Junta Directiva aprobd la comercializacion de SUPER astro a través de las plataformas
de juegos operados por internet autorizadas por Coljuegos.

En el mismo sentido y como medida dar un alivio al operador del juego en cuanto a la
liguidez de su flujo de caja, se encontré viable permitir una reduccion temporal de la reserva
para el pago de premios, garantizando una proteccion a los respaldos mediante la
constitucién de una pdéliza que garantice el pago de premios a los jugadores y que cubra el
monto por el cual se autoriza la reduccion, lo cual se hara por una Unica vez, teniendo en
cuenta que se debe priorizar la liquidez para realizar el pago de los premios, debido a que
la confianza del publico apostador depende del desempefio del juego. Dicha medida fue
aprobada por la Junta Directiva el 12 de mayo de 2020.

Respecto al comportamiento de las ventas de este juego durante el afio 2020 se reportaron
ingresos al mes de diciembre por $451.749 millones.

llustracion 6. Ventas SUPER astro 2020

Ventas SUPER astro
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Fuente. Gerencia de Fiscalizacién. Cifras en millones de pesos.

1.4 JUEGOS LOCALIZADOS

1.4.1 Bingo con presenciaremota del jugador

Una de las medidas tendientes a la reactivacion econémica del sector, para los juegos
localizados, es la de implementar una nueva modalidad para el juego de Bingo que no
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requieren la presencia fisica de los apostadores en la sala de juego, brindandole una opcién
real de recuperacion econdmica a los actuales operadores de este juego que de acuerdo
a los datos histéricos, Coljuegos y el sector salud dejaron de percibir un valor aproximado
de $3.270 millones por concepto de derechos de explotaciéon y $32,7 millones por concepto
de gastos de administracion en el tiempo comprendido entre marzo y agosto de 2020. A
este impacto se le debe adicionar la capacidad de operaciéon aun reducida en los locales
comerciales y el tiempo que se prolongue la recuperacién de esta modalidad de juego para
el 2021.

En ese sentido, el articulo 6 del Decreto Legislativo 808 de 2020 establece:

“Articulo 6. Operacioén de Bingos. Durante los afios 2020 y 2021, los operadores del juego
de suerte y azar localizado de bingo autorizados por Coljuegos podran realizar la actividad
bajo la modalidad de bingo con presencia remota de los jugadores, los cartones de juego
fisicos se venderan a domicilio, en puntos de venta dispuestos por el operador, y en las
salas de juego autorizadas, en las cuales no habra juego presencial hasta que se levanten
las medidas sefialadas por el Gobierno nacional. La venta de los cartones no podra
realizarse en municipios diferentes a los de ubicacion de las salas de juego autorizadas en
el contrato de concesion. Los operadores que opten por esta modalidad deben respetar el
namero minimo de sillas a que se refiere el articulo 34 de la Ley 643 de 2001 y cumplir con
las condiciones técnicas que para el efecto expida Coljuegos, en las cuales se incorporaran
las condiciones de transmision del evento de bingo y las de operacién de los bingos
interconectados.”

En virtud de lo anterior, se estructur6é el esquema de operacion del Bingo con presencia
remota del jugador previsto en el articulo 6 del Decreto Legislativo 808 de 2020, con el
propésito de iniciar la operacion por parte de los operadores del juego de suerte y azar
localizado de Bingo, autorizados por Coljuegos y que finalmente se vio materializada
mediante la Resolucion No. 20201000014904 del 21 de septiembre de 2020.

1.4.2 Condiciones de Confiabilidad de las MET

En mayo de 2019 el Gobierno nacional expidié la Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en donde el articulo 59
sefialé que “los operadores de Juegos de Suerte y Azar Localizados que cumplan con las
condiciones de conectividad y confiabilidad establecidas por la entidad administradora del
monopolio pagaran a titulo de derecho de explotacién el doce por ciento (12%) sobre los
Ingresos brutos menos el monto de los premios pagados”.

Asi mismo, expidi6 el Decreto Ley 2106 de 2019 y el Decreto 2372 de 2019, por lo que la
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial con el fin de implementar lo establecido en las
normas citadas, realizé las siguientes acciones:

1. Se estableci6 un cronograma de trabajo para expedir el acto administrativo que fijara las
condiciones de confiabilidad de las MET, en dicho cronograma se contempld la participacion
de los diferentes actores del sector de los juegos de suerte y azar.

2. Se analizo6 y estructurd el documento que establece los estandares técnicos que deben
cumplir las Maquinas Electrénicas Tragamonedas (MET) que se comercializan y operan en
Colombia, teniendo en cuenta los estandares internacionales adoptados por jurisdicciones
gue son referencia en la region tales como Peru y Chile.
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3. Se publicdé en la pagina web de la entidad, el documento borrador denominado
“‘Requerimientos Técnicos Maquinas Electronicas Tragamonedas — MET”, para las
respectivas observaciones y sugerencias por parte de los interesados.

4. Se realizaron tres mesas de trabajo con los diferentes actores del sector de JSA, las
cuales tenian por objeto socializar el documento técnico. Una primera mesa técnica con
fabricantes de MET, segunda mesa con laboratorios certificadores, y una tercera mesa
técnica con operadores y agremiaciones del sector.

5. Se realiz6 acercamiento con el Organo Nacional de Normalizacion de Colombia (Icontec)
en aras de contar con una revision de los estandares técnicos de confiabilidad de las MET,
y asi brindar un respaldo técnico que garantice la trasparencia y objetividad que llegue a
definir Coljuegos.

6. Se realizaron mesas de trabajo con las agremiaciones del sector con el fin de discutir las
condiciones de confiabilidad de las maquinas electrdnicas tragamonedas, surgiendo de esta
la alternativa de aplicar una gradualidad en la implementacion.

7. Revision de estandares internacionales y del parque de MET en Colombia.

8. Construccion de la matriz confiabilidad de las MET conforme a las caracteristicas
técnicas de las maquinas y con etapas y plazos para llegar a estdndares internacionales
9. Mesas técnicas con fabricantes de MET vy laboratorios.

10. Visitas Técnicas a fabricantes de MET.

11. Reunién con Mincomercio y agremiaciones para el tema de registro de productores
de bienes nacionales JSA

12. Concertacion interna de variables de cada etapa en la matriz de confiabilidad de las
MET.

13. Expedicién del primer borrador de resolucién con las condiciones de confiabilidad y
su gradualidad.

No obstante, dada la emergencia sanitaria generada a nivel nacional por el Covid-19, que
implicé el cierre de los establecimientos de casinos y bingos, asi como la restriccién de la
actividad a través de los decretos de aislamiento preventivo obligatorio, la Vicepresidencia
de Desarrollo comercial se encuentra liderando una propuesta de modificacion normativa
con el fin de establecer el término para el establecimiento de las condiciones de
confiabilidad que deberan ser cumplidas por los operadores de juegos localizados para el
segundo semestre de 2021.

Al respecto, es importante precisar que los operadores de juegos localizados, de
conformidad con las medidas de aislamiento obligatorio establecidas por el Gobierno
nacional, no recibieron ingresos por su actividad econémica entre los meses comprendidos
entre marzo y agosto pues no estuvo autorizada en las disposiciones del Gobierno.
Adicional a eso, el cumplimiento de estas condiciones implicara inversiones por parte de
los operadores para renovar sus elementos de juego, que sera dificil realizarlas por los
efectos de la pandemia Covid-19.

Adicionalmente, es de precisar que ademas de las condiciones de confiabilidad de las
maquinas tragamonedas, es necesario expedir las condiciones de confiabilidad de los
demés elementos de juegos localizados, tales como Bingos, Mesas de Casino y modulos
de Apuestas en Carrereas y Deportes Virtuales.

La busqueda continua de estrategias para los juegos localizados, se refleja en el
comportamiento de las ventas y la recuperacion de este juego como se evidencia a
continuacion:
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llustracién 7. Ventas Juegos Localizados 2020

Ventas: Localizados (2020)
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Fuente: Gerencia de Seguimiento Contractual

Los juegos localizados han mostrado una recuperacion paulatina y creciente en los Gltimos
meses del aiio 2020.

llustracién 8. Numero de elementos de juegos localizados por mes (2020)
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Fuente: Gerencia de Seguimiento Contractual

Asi mismo, se evidencia que gracias a las estrategias realizadas para respaldar a los
operadores de juegos localizados, se han ido integrando rapidamente elementos de juego,
para lo cual se tenia previsto una recuperaciéon mas lenta debido a las implementaciones
de los mecanismos de bioseguridad para contener la pandemia Covid-19. Sin embargo, un
ejemplo de esto es la respuesta de la demanda incentivo a que los operadores reactiven
elementos de juego llegando al 84% de los elementos que se tenian en febrero del 2020,
cifra que se compara con los 109.000 elementos entre MET, mesas de casino y sillas de
bingo reportados, los cuales se espera regresar a los mismos niveles de inventarios para el
segundo trimestre del 2021.

1.4.3 Estimacion del Valor del Contrato para Juegos Localizados

La Vicepresidencia de Desarrollo Comercial durante el segundo semestre del afio 2019
realizo los analisis técnicos para establecer el calculo del valor estimado de los contratos
de concesion para Maquinas Electrénicas Tragamonedas, teniendo en cuenta lo dispuesto
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en el Articulo 59 de la ley 1955 de 2019 “Plan Nacional de Desarrollo” y el articulo 56 del
Decreto Ley 2106 de 2019 que prevé la “Liquidacion de elementos de juego de suerte y
azar localizados”.

Con base en lo anterior, en el segundo semestre de 2020 se estructurd el primer borrador
del acto administrativo que define el célculo del valor estimado de los contratos de
concesion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de juegos
localizados, el cual fue publicado en la pagina web de la Entidad para observaciones de los
interesados del 13 al 17 de julio de 2020.

1.5 JUEGOS PROMOCIONALES

Con el propésito de comunicar y motivar a los empresarios en Colombia para la realizacion
de juegos de suerte de azar en la modalidad de promocionales, la Vicepresidencia de
Desarrollo Comercial realiz6 campafias de capacitacion y comunicacion para promover los
juegos promocionales como herramienta estratégica para fidelizar clientes y mejorar sus
ventas, con diversas empresas y agremiaciones potenciales de los diferentes sectores de
la economia como el sector de alimentos y bebidas, financiero, entretenimiento,
comunicaciones, asegurador, comercial, combustibles, entre otros.

Adicionalmente se realizaron 21 capacitaciones enfocadas en la socializaciéon de los
requisitos exigidos, procesos de radicacion, autorizacion y cierre de los juegos
promocionales, con mesas de trabajo efectuadas en empresas del sector de alimentos y
bebidas, financiero, entretenimiento, comunicaciones, asegurador, comercial,
combustibles, entre otros a saber:

Energizer

Fenalco

Jumbo

Invercomer

Cencosud

Samsung Electronics Colombia SA
Biotecnik

Cruz Roja

Almacenes Metro

Banco Caja Social.

Finsocial

Grupo Exito

Bavaria

SuRed

Matrix Seguros

Nestle

Fundacién Caja Social
Radiopolis

Productos naturales Dr. Rojas
Almacenes Jumbo

Este esfuerzo, se reflejé en ingresos por derechos de explotacién por mas de $3.300
millones de pesos, apalancados principalmente por el buen desempefio de los meses
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enero, febrero, julio y octubre, los cuales estuvieron por encima del promedio de $275
millones.

llustracién 9. Recaudo Derechos de Explotacion 2020 Juegos promocionales

Derechos de Explotacién Promocionales
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Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial. Cifras en millones de pesos.

Las principales empresas que solicitaron autorizacion para ejecutar juegos promocionales
en el afio 2020 corresponden a los sectores de alimentos y bebidas, seguido del sector de
comercio al por mayor, servicios financieros, cooperativo y solidario, agencias de
publicidad, servicios para la construccién, estos representan el 53% del total de las
industrias que realizaron promocionales en el 2020.

llustraciéon 10. Empresas de mayor participacion en los juegos promocionales
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Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

1.6 INCLUSION FINANCIERA

Dentro de las acciones realizadas para la inclusion financiera del sector de juegos de suerte
y azar, Coljuegos durante el afio 2020, continud con el acercamiento comercial con los
diferentes actores del sector financiero, en busqueda de vincular el sector de juegos de
suerte y azar como un sector estratégico para la economia colombiana. Esta labor comercial
permitié socializar el modelo de operacion de los juegos operados por Internet, con los
oficiales de cumplimiento o directores de riesgo de las entidades financieras, explicando el
papel que desempefia Coljuegos en el control y fiscalizacion de este tipo de juegos y los
controles ejercidos por los operadores para el control a través del sistema de prevencion y
control al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva (SIPLAFT).
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A continuacion, se destacan las actividades ejecutadas en el afio 2020 en materia de
inclusion financiera:

1.6.1 Sector Financiero

Coljuegos, mantuvo el relacionamiento comercial con los diferentes oficiales de
cumplimientos de entidades financieras entre ellos: BBVA, AV Villas, Banco Agrario,
Bancolombia, Fiduciaria la Previsora S.A., Fiduciaria BBVA, Seguros la Equidad, en
acompafnamiento con la Superintendencia Financiara de Colombia con el fin de fortalecer
los lazos y orientar esfuerzos en la inclusién financiera del sector de juegos de suerte y
azar.

Gracias a la gestion comercial de Coljuegos, se cumplié con la finalidad de vincular a la
Fiduciaria la Previsora como un nuevo actor estratégico para el sector de juegos de suerte
y azar.

1.6.2 Superintendencia Financiera de Colombia

- Coljuegos efectudé una reunién en la Superintendencia Financiara de Colombia con el
propésito de revisar la posibilidad de cambiar los requisitos para otorgar contrato de
concesion, teniendo en cuenta la solicitud realizada por el sector financiero a
Asobancariay a la SFC.

- El 22 de mayo de 2020, se llevé a cabo reunién sobre Inclusion Financiera del sector
del JSA donde participé Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia, Dr. Cesar
Reyes, el Presidente de Coljuegos Dr. Juan B. Pérez, la Vicepresidente de Desarrollo
Comercial Dra. Rosa Maria Mufioz y los Presidentes de Gremios Dr. Evert Montero -
Fecoljuegos, Dra. Elizabeth Maya - Cornazar, Dr. Juan Carlos Restrepo - Asojuegos.

- El 11 de septiembre, se llevdé a cabo reunion con la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Banco BBVA, con la finalidad de encontrar una solucién transitoria
mientras se aprueba el cambio de requisitos, donde se determind entregar por parte de
Coljuegos una certificacion completa donde se exponga la realizacion de las acciones
de debida diligencia, entre ellas la revision en listas restrictivas de la totalidad de los
accionistas del solicitante, hasta el beneficiario final, encontrando que no existen
situaciones que impidan la suscripcion del contrato, y asi poder acceder a la vinculacion
bancaria de los posibles operadores autorizados.

1.6.3 Eventos de Oficiales de Cumplimiento — Gremios

- Coljuegos participé en el primer foro virtual de actualizacion de la resolucién SIPLAFT
expedida por Coljuegos organizado por los Oficiales de Cumplimiento de Fecoljuegos.

- Coljuegos particip6 como conferencista en el Congreso LAFT AMERICA 2020,
organizado por Asojuegos, donde se expuso sobre los controles en la politica Antilavado
en Colombia, de acuerdo a las politicas en la vigilancia, control y regulacion del sector
de juegos de suerte y azar.
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- Coljuegos participé en el Quinto Encuentro Nacional de Oficiales de Cumplimiento,
organizado por la Corporacién Nacional de Empresarios de Juegos de Suerte y Azar,
“Cornazar”, y la Asociacién de Oficiales de Cumplimiento de Juegos Localizados y
Novedosos “Asojul’.

Ahora bien, en el marco de esta emergencia sanitaria y con el fin de mitigar la crisis
econdmica generada por el Covid-19 a los operadores autorizados, el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancéldex, disefié herramientas de
liguidez que permiten el sostenimiento de las empresas y la conservacion del empleo, a
través de la linea de crédito “Colombia Responde para todos” mediante Circular 006 del 02
de abril del 2020 y de la linea de crédito para pago de nédmina con el fin de proteger el
empleo de los colombianos y aliviar la carga de las Mipymes. Adicionalmente como
beneficio a estas lineas de crédito, se credé un nuevo programa especial de garantias
“Unidos por Colombia”, a través del Fondo Nacional de Garantias (FNG), que tiene como
finalidad dar apoyo financiero a las Mipymes, el cual esta orientado a entregar garantias
gue permitan su sostenibilidad y asi puedan mantenerse y reinventarse.

1.6.4 Otras actividades realizadas

Teniendo en cuenta que la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial de Coljuegos, identificd
ciertas barreras que presenta el sector de juegos de suerte y azar para poder acceder a
estos alivios otorgados por el Gobierno, se ejecutaron ciertas acciones, tendientes a
promover la inclusién financiera, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e Envio de una comunicacion con radicado No 20201000121831 del 31 de marzo de
2020; al Presidente de Bancoldex Dr. Javier Diaz Fajardo, donde se solicita la
inclusién del sector de juegos de suerte y azar en la linea de crédito “Colombia
Responde”, sefalando que el sector de JSA es de los que mayor crecimiento
presentaron en la industria del entretenimiento durante el 2019, constituye una
fuente importante de recursos para financiar los servicios de salud y cumple con los
estandares y normatividad en materia de prevencion del lavado de activos,
financiacién del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

e Se evidenci6 que Bancoéldex dentro de su politica de riesgo tenia al sector de juegos
de suerte y azar catalogado como alto riesgo, lo que dificultaria el acceso a estos
alivios financieros. Es asi como, con el apoyo de la Delegatura para Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de la Superintendencia Financiera
de Colombia (Dr. Cesar Reyes), en reunién entre las partes se explicaron los
procedimientos que actualmente lleva la Entidad en materia de control y prevencién
de LA/FT/FPADM lograndose de esta forma que se levantara este veto al sector.

e Sedisefi6 una cartilla de Coljuegos en materia de SIPLAFT encaminada a socializar
la gestion que desarrolla la Entidad y mostrar los lineamientos actuales en cuanto a
control y seguimiento que realizamos en calidad de supervisor y ente fiscalizador de
los operadores de los juegos de suerte y azar, de acuerdo con la normatividad
vigente en la prevencion y gestion de riesgo en LA/FT/FPADM; teniendo en cuenta
que todos los operadores que se encuentran autorizados por Coljuegos, han
adoptado e implementado el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.
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e Envio carta con radicado No 20201000124041 del 03 de abril de 2020, al Presidente
de Asobancaria Dr. Santiago Castro Gémez, solicitando el apoyo de la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia y sus asociados para que la
industria tenga la oportunidad de acogerse a los planes de alivio otorgados por el
Gobierno Nacional y que se canalizaran a través de las entidades financieras. De
esta solicitud se envié copia al Dr. lvan Duque Marquez, Presidente de la Republica;
Dr. Alberto Carrasquilla, Ministro de Hacienda y Crédito Publico y al Dr. Jorge
Castafio, Superintendente Financiero de Colombia.

e Envio carta con radicado No 20201000129181 del 15 de abril de 2020, al Presidente
del Banco BBVA Dr. Mario Pardo Bayona, reconociendo y agradeciendo su apoyo,
donde hasta la fecha el 66% de los operadores autorizados tienen cuentas
bancarias con el banco y solicitando la continuidad de este apoyo, para que todas
las empresas asociadas al sector de JSA, tengan la oportunidad de acceder a los
servicios y alivios financieros, que permitan soportar los efectos adversos generados
por el impacto econdmico del coronavirus.

e Participacién en el Foro Internacional de LA/FT, desarrollado por INFOLAFT el 19
de mayo de 2020, en el cual se hablé sobre la prevencion del LA/FT/FPADM en el
sector de JSA, adicionalmente los controles que como regulador Coljuegos ejerce
en la implementaciéon del SIPLAFT por parte de los operadores autorizados de
juegos de suerte y azar.

e Envio de cartas a las diferentes Entidades financieras donde actualmente los
operadores de JSA autorizados tienen cuenta bancaria, con el fin de exponer y
solicitar apoyo frente a la dificultad que actualmente han tenido los operadores de
JSA, para acceder a los productos financieros ofrecidos por la entidad bancaria,
debido a las politicas de cumplimiento exigidas por la misma. (21 de mayo de 2020)

Las cartas se enviaron a los presidentes de las siguientes entidades financieras: (i) Banco
de Bogota: Presidente Dr. Alejandro Figueroa. Radicado: 20201000143071; (ii) Banco Caja
Social: Presidente Dr. Diego Fernando Prieto. Radicado: 20201000143131; (iii) Banco
Davivienda: Presidente Dr. Efrain Forero. Radicado: 20201000142871; (iv) Banco Agrario:
Presidente Dr. Francisco José Mejia. Radicado: 20201000142991, (v) Banco de Occidente:
Presidente Dr. Cesar Prado Villegas. Radicado: 20201000142921; (vi) Bancolombia:
Presidente Dr. Juan Carlos Mora Uribe. Radicado: 20201000143111.

2 OBJETIVO 2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
2.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE JUEGO RESPONSABLE

Coljuegos en su planeacion estratégica 2019-2022 incluyé como uno de los objetivos
estratégicos ‘promover el juego legal y responsable”, el cual tiene como metas i) adoptar
los lineamientos CONPES de politica de formalizacién empresarial (3956 de 2019) para el
sector de juegos de suerte y azar, ii) Revisar, actuar e implementar la estrategia nacional
de prevencion de juego ilegal, priorizando la utilizacion del sello “Jugar legal es apostarle a
la salud”, iii) Disefiar un programa de incentivos para los operadores que cumplan los
estandares de formalizacion.

Esta Ultima meta de disefiar el programa de formalizacién implica un gran esfuerzo por parte
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de los operadores de juegos de suerte y azar legales, ya que promover la profesionalizacién
y formalizacion es un reto que junto a Coljuegos se viene construyendo.

Desde esta 6ptica, Coljuegos en el afio 2018 lanzé la estrategia de Juego Responsable en
Colombia, que tiene por objeto informar y educar sobre el uso adecuado de los juegos de
suerte y azar, prevenir y proteger a toda la comunidad de las consecuencias negativas que
produce el juego sin control y promover su practica como una actividad sana de
esparcimiento y entretenimiento.

Es asi que los esfuerzos realizados por Coluegos, se enfocaron en socializar la estrategia
de juego responsable a través de campafas en redes sociales adoptado el sello de juego
responsable que invita a consultar la pagina web: www.juegabien.coy en la cual los
colombianos pueden encontrar toda la informacion asociada con los juegos de suerte y azar
como una actividad de entretenimiento y adicionalmente eventos, que buscd convocar
actores del sector y a la ciudadania en general para conversar, difundir y capacitar sobre el
uso adecuado de los juegos de azar y asi crear herramientas enfocadas a trabajar de la
mano en la construccion de la estrategia de Juego Responsable en Colombia en beneficio
social de nuestra comunidad y de la proteccién al menor de edad.

2.1.1 DialInternacional de Juego Responsable

El 17 de febrero de 2020, Coljuegos, se sumoé a la conmemoracion del Dia Internacional del
Juego Responsable, a través de un conversatorio con los presidentes de Fecoljuegos, Evert
Montero; Cornazar, Elizabeth Maya; Corredor Empresarial, German Segura; y el Gerente
de Nuevos Negocios, Jhon Jairo Altamiranda, en el que los gremios y el Regulador,
analizaron iniciativas conjuntas para el desarrollo e implementacion del juego responsable
en los juegos de suerte y azar, resaltando la importancia de que esta industria crezca y sea
competitiva pero con un importante componente de sostenibilidad, a través de la
sensibilizacién frente a este sector, la prevencion, el apoyo a eventuales afectados, el
compromiso de los operadores, la participacion en espacios de interaccion con los usuarios
y la integridad en las apuestas.

2.1.2. Encuentro Latinoamericano de Juego Responsable

El 17 de septiembre de 2020, con la participacion de representantes de 10 paises y mas de
1200 asistentes, Coljuegos desarrollo el primer Encuentro Latinoamericano de Juego
Responsable, una estrategia que busco impulsar iniciativas que permitan concientizar y
educar a los jugadores en el uso responsable de los juegos de suerte y azar, con el objetivo
de continuar impulsando la cultura de juego responsable en la que el autocuidado, la
prevenciéon y el apoyo a los afectados se constituyan en los pilares fundamentales de la
estrategia “Juega Bien”.

En el Encuentro Latinoamericano de Juego Responsable nos acomparfiaron expertos
latinoamericanos en reglamentacion, en los que se destaca la participacion de: Martin
Garcia Santillan, Presidente de Loterias de la Ciudad de Buenos Aires; Esmeralda Britton,
Presidente Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de Costa Rica, Manuel San
Roman, Director de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas de PerU; Ricardo
Berois, Director Nacional de Loterias de Uruguay y Quinielas, Alfredo Ménaco, Presidente
del Instituto Provincial de Juegos de Azar del Neuquén, Argentina; Raul Quiroga, Jefe del
Dpto. de Juego Responsable de la Loteria de Cérdoba vy titular de la unidad de juego
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responsable de ALEA; y la Licenciada Mariana Loizaga, Subgerente de conducta del juego
de la loteria de la ciudad de Buenos Aires, quienes compartieron las experiencias de la
implementacion del juego responsable en cada uno de sus paises.

Este espacio también convocoé a los presidentes de los gremios de juegos de suerte y azar
en Colombia: Cornazar, Asojuegos, Fecoljuegos y Fedelco, al Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y a la Direccion de Autocontrol del pais, quienes
ademas de sumarse a la implementacion de acciones de prevencion y juego responsable,
recalcaron la importancia del uso de la tecnologia como un mecanismo de fortalecimiento
de la industria de juegos de suerte y azar.

2.1.3 Participacion Premios #Latam Digital — Juego Responsable

Coljuegos participd en la octava version de los premios #LatamDigital 2020, donde gano el
primer lugar en la categoria Mejor Campafa de Inteligencia Digital, por la puesta en marcha
de la estrategia “Juego Responsable” una iniciativa busca dotar de herramientas a los
jugadores para que tomen decisiones informadas en torno a los juegos de suerte y azar,
prevenir el juego sin control y crear una red de apoyo. La estrategia se lanzé en diciembre
de 2019 y durante el 2020 impulsé acciones de responsabilidad social que le permitieron a
la industria ser mas competitiva a partir de la prevencién y proteccion de los jugadores,
concientizandolos de las consecuencias negativas del juego sin control.

2.2 DECRETOS LEGISLATIVOS

2.2.1 Normatividad liderada por Coljuegos y defensa de la misma ante la Corte
Constitucional con ocasion de la pandemia.

En Colombia la industria de los juegos de suerte y azar es muy importante para las finanzas
publicas, porque las rentas se destinan a financiar los servicios de salud a cargo del Estado.
Desde la creacion de Coljuegos se han generado mas de 3.5 billones de pesos para atender
a la poblacién mas vulnerable.

Por eso, en un entorno de incertidumbre mundial derivado de la pandemia ocasionada por
el COVID-19, fue indispensable tomar medidas y precauciones rapidas, no solo para evitar
la propagacion del virus, sino también para contrarrestar los efectos econdmicos vy
financieros que impactaron la economia nacional.

En Colombia, el Gobierno impulsé cambios normativos con el fin de contrarrestar los graves
efectos generados por la emergencia sanitaria en la economia nacional. Para el caso
concreto de la industria de los juegos de suerte y azar, uno de los sectores mas golpeados
por la pandemia, Coljuegos tuvo un rol muy activo, de la mano de los operadores, gremios
y las empresas asociadas, tramité e impulsé la expedicion de normas con fuerza de ley,
con tres objetivos claros, lograr la reapertura de la operacion, que se vio paralizada a finales
de marzo; garantizar la sostenibilidad de las empresas a través de alivios; y recuperar el
nivel de ventas obtenidos antes del cese de operaciones.

En cuanto a la reapertura, hoy se cuentan con protocolos de bioseguridad implementados
gue permitieron la operaciéon de todos los juegos, propiciando buenos niveles de
recuperacion y sorteos con ventas superiores al 100% del nivel de ventas que se tenian,
incluso, antes de la pandemia.
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Para la sostenibilidad, se permitieron acuerdos de pago sin intereses, disminucion temporal
de elementos de juego, uso de recursos para dar liquidez a los operadores sin afectar las
garantias, reducciones de tarifas, y eliminacién temporal de compensaciones econémicas
que estan pactadas en los contratos para garantizar el pago de las rentas con un nivel de
ventas histdrico que sera de imposible cumplimiento por la pandemia.

Para la recuperacion de las ventas se propendi6 por toda la innovacion posible, se amplio
la oferta de juegos operados por internet, se autorizé la venta de otros juegos en las
plataformas autorizadas, se creé un nuevo juego del nivel territorial, que tiene respuesta
inmediata para los jugadores y sabemos que va a ser un éxito, y, se autorizé un esquema
para que el bingo se juegue con presencia remota de los jugadores.

Estas medidas se adoptaron porque se tenia claro que con la recuperacién econémica del
sector se aseguran recursos para la salud y en consecuencia se mitiga, de un lado la
extension de los efectos generados por la pandemia y, por otro, se impide la propagacion
de sus consecuencias en la economia de las empresas de esta industria.

2.2.2 Decreto Legislativo 576 de 2020

Se lideré la propuesta normativa para mitigar la crisis generada con ocasion al Covid-19 en
las empresas del sector, la cual fue adoptada mediante el Decreto Legislativo 576 de 2020,
el cual tuvo revision del MHCP y Presidencia de la Republica y en el que se dispuso:

1. Permitir la distribucién y transferencia de recursos de juegos de suerte y azar
novedosos de forma mensual y no semestral, con el fin de transferir mas de $50.000
millones que estaban en las cuentas de Coljuegos.

2. Reactivacion de la operacion de los juegos de suerte y azar mediante la adopcion
de protocolos de prevencion de contagio y propagacion del Covid-19, en coordinaciéon con
Coljuegos y las autoridades de salud.

3. Permitir ladisminucién temporal de elementos de juegos autorizados en los contratos
de concesion de juegos localizados.

4. Habilitar la posibilidad de celebrar acuerdos de pago por derechos de explotacidon de
las cuotas causadas o0 que se debieron pagar en marzo y abril de 2020.

5. Permitir el uso de recursos correspondientes a premios no reclamados para fines
diferentes al control al juego ilegal, tales como: garantizar el cumplimiento de las funciones
de seguimiento contractual, fiscalizacién, comercializacién, liquidacién, recaudo,
transferencia y para el desarrollo de nuevos juegos, con el fin de asegurar el funcionamiento
de las entidades administradoras de monopolio.

6. Inaplicacion de compensaciones o pago de diferencias derivadas de la
rentabilidad minima o los ingresos brutos garantizados, para prevenir un
incumplimiento del contrato por imposibilidad de alcanzar los niveles de ventas requeridos.
7. Reduccion de derechos de explotacién fijos en los contratos de concesion para
juegos operados por internet, mesas de casino y beneficios colaterales.

8. Ampliacién del porcentaje maximo de gastos de administracion para los operadores
del juego de loteria tradicional.

9. Suspensién de los términos de prescripcion extintivay de caducidad judicial para
reclamar premios, previstos en el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010.

Este Decreto Legislativo se acompafio con el documento técnico que justifica cada una de
las medidas, el cual también fue elaborado por Coljuegos.
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2.2.3 Decreto Legislativo 808 de 2020

Desde Coljuegos se lideré una segunda propuesta normativa para mitigar la crisis generada
con ocasiéon al Covid-19 en las empresas del sector, la cual fue adoptada mediante el
Decreto Legislativo 808 del 4 de junio de 2020, el cual tuvo revisién del MHCP y Presidencia
de la Republica y en el que se dispone:

1. La generacién de incentivos de premio inmediato para los juegos de suerte y azar
del orden territorial, con el fin de mitigar el impacto econémico negativo que ha ocasionado
la emergencia econdmica en los operadores de loteria tradicional o de billetes y del juego
de apuestas permanentes, pues es necesario brindarles alternativas reales de recuperacién
econdmica que ayuden a crear posibilidades de liquidez y solvencia a las empresas, lo cual
generard una repercusion positiva en el fortalecimiento de sus finanzas y les permitira
continuar cumpliendo con sus obligaciones tales como pago de arriendos, servicios
publicos, néminas y seguridad social de sus empleados, entre otros.

2. Permitir los juegos de premio inmediato operados por internet con la finalidad de
seguir ampliando los tipos de juegos autorizados disponibles en esta modalidad de juego
novedoso y que mantengan dentro de las circunstancias, la posibilidad de apostar sin
incentivar la circulacion de poblacion que pueda incrementar la propagacion del virus.

3. Permitir que las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes
puedan realizar anualmente dos sorteos extraordinarios en diferente mes del afio,
durante el 2020 y 2021. Lo anterior, podra fortalecer el ritmo de generacion de ingresos de
las loterias y propender a la reactivacién econémica del sector a través de un producto mas
atractivo para el apostador tradicional, o que va a redundar en mayores recursos para la
salud de los departamentos.

4. Habilitar la celebracion de acuerdos de pago por una solavez con distribuidores de
loteria para incluir las obligaciones que se hayan constituido a su favor, en los meses de
febrero, marzo y abril de 2020. Esto tiene como objetivo mitigar el deterioro de la cartera
que se puede generar producto de los ingresos de la venta de billeteria que deben pagar
los distribuidores. Asi mismo, busca generar una herramienta de ayuda que puede disminuir
la carga financiera operacional de los empresarios del sector y producira un alivio en el flujo
de caja de los distribuidores, otorgandoles plazos, sin que se generen intereses de ninguna
clase, para que puedan concentrar sus recursos en el pago de los gastos administrativos
fijos y variables normales a su operacion, tales como néminas, arrendamientos, servicios
publicos y proveedores para recuperar su comportamiento normal y asi mitigar el impacto
gue se pueda originar en la cancelacion de los contratos, empleabilidad y demés variables
conexas que estan atadas al sector del JSA.

5. Medidas sobre los conceptos de uso del suelo para juegos localizados con el
proposito de que este requisito también pueda ser acreditado con el concepto de uso suelo
expedido conforme a lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015, ya que contiene la misma
informacion que necesita Coljuegos para expedir la autorizacion y suscribir los contratos de
concesion esto es, que el local esta ubicado en una zona apta para el desarrollo de
actividades comerciales en los términos del articulo 35 de la Ley 643 de 2001. De esta
forma se permite que el tramite que deben agotar los interesados en la operacion de juegos
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de suerte y azar sea mas flexible y expedito, lo cual permite la reactivaciéon econémica del
sector.

6. Permitir que durante los afios 2020 y 2021, los operadores del juego de suerte y azar
localizado de bingo autorizados por Coljuegos puedan realizar la actividad bajo la
modalidad de bingo con presencia remota de los jugadores. Lo anterior, teniendo en
cuenta que a la fecha no existe certeza del momento en el cual se podré realizar la apertura
de los locales comerciales, ya que esto solo depende de la evolucion de la pandemia,
situacion completamente incierta y que dard lugar a que una vez se permita la reapertura
de estos locales, siguiendo las disposiciones de la OMS y del Gobierno nacional sobre
distanciamiento social, el aforo en tales locales seguramente serd a menos de la mitad, lo
cual impactara gravemente en la operacion del juego de bingo pues este es un juego que
tradicionalmente ha operado con presencia de un volumen importante de jugadores por sala
de juego, ademas de que se deban implementar protocolos de bioseguridad en dichos
locales.

7. Permitir cerrar los juegos promocionales durante el afio 2020 con una
manifestacion escrita del representante legal y del contador o revisor fiscal del
operador del juego promocional, en la cual certifique que se realiz6 el juego y la entrega de
los premios a los jugadores. Esta medida contribuird a conjurar la crisis y la reactivacion de
la economia del pais, ya que con ocasion a la crisis econdmica generada por el Covid-19,
muchas empresas recurrirdn a ejecutar “campanfas promocionales de emergencia”, como
estrategia comercial para reactivar sus ventas y de esta forma lograr incentivar el consumo
por parte de la ciudadania.

2.3 DEFENSA ANTE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Coljuegos liderd la defensa de los Decretos Legislativos expedidos por el Gobierno nacional
ante la Corte Constitucional con ocasion del control automético de constitucionalidad
encomendado a esa corporacion por el paragrafo del articulo 215 y el articulo 241 numeral
7 de la Constitucién, el articulo 55 de la Ley 137 de 1994 (Ley Estatutaria de los Estados
de Excepcion, en adelante “LEEE”) y los articulos 36 a 38 del Decreto 2067 de 1991. Lo
anterior, teniendo en cuenta que las normas analizadas por la Corte son decretos
legislativos adoptados al amparo de la declaratoria de emergencia econémica, social y
ecoldgica.

La Corte Constitucional, luego de realizar el control automatico a los Decretos legislativos
576 y 808 de 2020, en donde valoré los argumentos las pruebas y la defensa realizada por
Coljuegos y profirié las sentencias C-257 de 2020 y C-381 de 2020, declarando exequibles,
en su mayoria, las medidas implementadas mediante los citados decretos, asi:

2.3.1 Sentencia C-257 de 2020 — Decreto 576 de 2020

La Corporacion al realizar el control automatico, integral y definitivo de la constitucionalidad
sobre el Decreto 576 de 2020 consideré que éste cumplio los requisitos formales de validez
en la medida en que: (i) fue suscrito por el Presidente de la Republica y todos sus ministros;
(ii) fue expedido en desarrollo y durante el término de vigencia del estado de excepcion
declarado mediante el Decreto 417 de 2020; (iii) se encuentra motivado; y (iv) su ambito de
aplicacion comprende todo el territorio nacional.
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Asi mismo consideroé la Corte que el Decreto cumplié con los requisitos materiales previstos
en la Constitucion, la Ley Estatutaria de Estados de Excepcion y desarrollados por la
jurisprudencia constitucional, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 6°, el cual fue
declarado inexequible al no superar el juicio de necesidad juridica. Lo anterior, en la medida
en que la excepcién al trdmite de licencia previa de importacion y establecimiento de una
modalidad de importacién de remanufacturados (maquinas usadas) era susceptible de ser
juridicamente regulada por el Presidente de la Republica, con base en sus potestades
ordinarias derivadas de las leyes marco o cuadro.

2.3.2 Sentencia C-381 de 2020 — Decreto 808 de 2020

En relacion con el Decreto 808 de 2020 consideré que, “las medidas legislativas
incorporadas en el Decreto 808 de 2020 satisfacen plenamente los requerimientos que se
desprenden de la Constitucion (art. 215), la Ley Estatutaria de los Estados de excepcion
(Ley 137 de 1994) y la propia jurisprudencia constitucional, en cuanto buscan recuperar las
finanzas de las entidades territoriales por ser una fuente significativa de recursos para el
sector salud, conservar los empleos en el territorio y dinamizar las economias locales”.

La Corte Constitucional en el estudio del Decreto Legislativo 808 de 2020 resolvié declarar
la exequibilidad de todo el articulado condicionando el articulo 1° en el entendido de que la
exclusion del impuesto al valor agregado alli contemplada solo se debe aplicar hasta el 31
de diciembre de 2021.

En consecuencia, con las salvedades expuestas por la Corte en el andlisis del control
automatico realizado en las citadas sentencias, y gracias a la defensa técnica liderada por
Coljuegos, las medidas adoptadas por los Decretos legislativos superaron el juicio de
constitucionalidad y fueron declaradas exequibles. Estas medidas constituyeron un gran
aporte al sector de Juegos de Suerte y Azar en medio de la crisis sobrevenida con ocasion
de la pandemia y se constituyeron en acciones determinantes para mitigar los efectos
econdmicos y contribuyeron con la reactivacion de la operacion, la sostenibilidad de los
operadores y, en algunos juegos, la recuperacién de los niveles de ventas que se tenian
antes de la emergencia.

2.3.3 Protocolo de Bioseguridad para la Prevencion de la Transmision de COVID-19
para los sectores diferentes a salud. Sector de Juegos de Suerte y Azar para
los Juegos SUPER Astro, Baloto/Revancha, Operados por Internet, Apuestas
Permanentes y Loteria Tradicional.

Mediante Resolucion 666 de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social, adopté el
protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econdmica, sociales y
sectores de la administracion publica. Es asi como desde Coljuegos, se lider6 la
construccién del protocolo de bioseguridad para la prevencién de la transmisién del Covid-
19 en el sector de juegos de suerte y azar, adoptado mediante Resolucion 681 de 2020 y
el cual es complementario al expedido mediante Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 y
a las demas medidas que los responsables de cada establecimiento y punto de venta crean

necesarias.
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2.4 CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGALES

2.4.1 Operativos realizados Contra la Operacién llegal

La Gerencia Control a las Operaciones llegales, durante el afio 2020, realizé 81 acciones
de control en establecimientos de comercio que no contaban con la autorizacion de
COLJUEGOS para la operacién de Juegos de Suerte y Azar. Lo anterior se desarrollé en
14 departamentos, asi:

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOLIVAR
BOYACA

CESAR

BOGOTA D.C
GUAJIRA

HUILA
MAGDALENA
NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO
QUINDIO
SANTANDER
VALLE DEL CAUCA

Estas acciones de control se efectuaron con apoyo y en coordinacion con la Fiscalia General de la
Nacion, la Policia Fiscal y Aduanera — POLFA y el Ejercito Nacional.

2.4.2 Resultados y clasificacién de los elementos de juego de suerte y azar (EJSA)
retirados.

Durante la vigencia 2020 la Gerencia Control a las Operaciones llegales retiré un total de 931
elementos de juego de suerte y azar, correspondientes a 871 maquinas electrénicas
tragamonedas, (93,56%); 55 mddulos de apuestas deportivas (5,91%) y 5 mesas de poker
(0,54%).

Tabla 8. Elementos de juego de suerte y azar retirados
Tipo de elemento Numero %
Maquinas Electrénicas Tragamonedas (MET) 871 93,56%
Mesas de poker 5 0,54%
Deportivas 55 5,91%
Total JSA 931 100%

Fuente: Coljuegos - Gerencia Control a las Operaciones llegales

El nimero de retiros de Elementos de Juegos de Suerte y Azar, realizados con ocasion de
las acciones de control, se discrimina de la siguiente manera:
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Tabla 9. Elementos de Juegos de Suerte y Azar retirados por Departamento
Departamento Maquinas electrénicas Deportivas

ANTIOQUIA 110
ATLANTICO 168 23
BOLIVAR 206
BOYACA 24
CESAR 4 3
BOGOTAD.C 4 3
GUAJIRA 5 1
HUILA 2
MAGDALENA 1
NORTE DE SANTANDER 40
PUTUMAYO 18 15
QUINDIO 256
SANTANDER 19 12
VALLE DEL CAUCA 17

Total EJSA 871 55 5
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Control a las Operaciones
llegales

2.4.3 Procesos de decomiso y destruccion

De conformidad con el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 20 de la
Ley 1393 de 2010, la Gerencia Control a las Operaciones llegales, realiza los procesos
administrativos de decomiso y destruccion de los JSA retirados en las acciones de control.

En tal sentido, la Gerencia Control Operaciones llegales profirié 128 actos administrativos
de decomiso y destruccion, correspondientes a 2.300 elementos de juegos de suerte y azar
para destruccion.

2.4.4 Elementos destruidos

Durante la Vigencia 2020, la Gerencia Control a las Operaciones llegales, agotado el
proceso administrativo de decomiso dispuesto de que trata la Ley1393 de 2010, ordend la
destruccién de 6.393 elementos de juego de suerte y azar.

Las destrucciones se clasificaron asi:

2.129 maguinas electrénicas tragamonedas (equivalente al 33.30%)
4.032 elementos que componen Bingos (63.07%)

7 ruletas (0.11%),

3 mesas de Pdker (0.05%)

222 elementos de apuestas deportivas (3.47%).
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llustracién 11. Inventario de Elementos de Juegos de Suerte y Azar 2020

Elementos Destruidos

4032
DEPORTIVAS
W MESAS DE POKER
= MET
222 ® RULETAS
3 2 = BINGO
DEPORTIVAS MESAS DE MET RULETAS BINGO
POKER

Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales.

2.4.5 Procesos sancionatorios por operacion ilegal de Juegos de Suerte y Azar

Dentro de las acciones adelantadas por la Gerencia Control a las Operaciones llegales se
encuentra lo relativo a la sustanciacion de los procesos administrativos sancionatorios,
establecido en la Ley 1437 de 2011. La gerencia control operaciones ilegales emitié 725
actos administrativos (Autos de formulacion de cargos, alegatos, pruebas, resoluciones
sancionatorias y recursos de reposicion).

llustracién 12. Procesos sancionatorios por operacion ilegal de JSA en 2020

PROCESOS SUSTANCIADOS

sancion | -

RECURSO REPOS. 29

PRUEBAS l 8

roruLAciones or carcos I 2co

o 50 100 150 200 250 300

Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales - Base de datos procesos GCOI

En adicion, la Gerencia Control a las Operaciones llegales, traslad6 118
resoluciones sancionatorias ejecutoriadas por valor de $ 80.019.269.712 Millones.

2.4.6 Estrategia Nacional para la prevencién de Juego llegal

La estrategia de prevencién de Juego ilegal contempla varios frentes, dentro de los que se
encuentran:

e Pactos por la Legalidad y Mesas de Trabajo

En el transcurso del afio 2020, Coljuegos materializo la firma de 5 pactos por la legalidad y
Sus consecuentes mesas técnicas de seguimiento. Lo anterior con el animo de generar
intercambio de informacion y presencia coordinada y eficaz entre las diferentes entidades
del Estado para la lucha contra la ilegalidad.
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llustracion 13. Pactos realizados

Valle del Cauca

PACTOS POR
LA
LEGALIDAD

Risaralda

16 operadores
Legales Online y
MINTIC

Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales
¢ Alianzas estratégicas

En 2020, se realizaron mesas de trabajo con la Fiscalia General de la Nacion, el CTl, la
Policia Fiscal y Aduanera (polfa) y el Ejercito Nacional. Esto arroj6 como resultado la
incautacion de 991 EJSA que operaban presuntamente de forma ilegal, 90 judicializaciones
y 7 capturas.

e Estrategia de Comunicacién

Se disefd e implement6 una estrategia de comunicacion tendiente a sensibilizar el juego
legal y responsable con el eslogan “jugar legal es apostarle a la salud de los colombianos”.
En ese marco se desarrollaron 320 publicaciones en redes sociales, 47 producciones
audiovisuales, 1 comercial producido por Coljuegos y emitido en franja nacional, 73
publicaciones en medios especializados y comunicacion y la publicacién en diarios como la
portafolio.com, dinero.com, RCN radio, el heraldo, la w.com, entre otros, sobre los
resultados finales del combate a la ilegalidad en juegos de suerte y azar.

2.4.7 Lucha contra las nuevas formas de ilegalidad — Bloqueos péaginas web

ilegales.

En alianza con el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones -
MiInTIC, el Centro Cibernético Policial de la Policia Nacional de Colombia - CECIP y
Coljuegos, se realiz6 el analisis y solicitud de bloqueo de 1.621 sitios web que operaban de
manera ilegal.

De otro lado, La Gerencia Control a las Operaciones llegales, a través del acercamiento a
multinacionales y empresas con dominios de alto trafico en Colombia, logré el bloqueo de
65 perfiles en redes sociales, siendo este item innovador en la lucha contra la ilegalidad.

Todo lo anterior, redunda en un acumulado de 5.051 solicitudes de ordenes de bloqueo
para paginas que operan sin la debida concesion.
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llustracion 14. Paginas bloqueadas 2017-2020
ORDENES DE BLOQUEO SITIOS WEB

2017 2018 2019 2020

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Control Operaciones llegales

2.5 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

La Gerencia de Seguimiento Contractual inicié el afio 2020 con 361 contratos de concesién
vigentes para la operacion de Juegos de Suerte y Azar en la modalidad de localizados. Al
31 de diciembre de 2020, se encontraban 362 contratos de concesion en operacion de
Juegos de Suerte y Azar en la modalidad de localizados correspondientes a 351 operadores
concesionados y 4 suspendidos?.

2.5.1 Seguimiento a Juegos localizados

Es necesario destacar que el nimero de elementos de Juegos de Suerte y Azar autorizados
a 31 de diciembre de 2020 fue de 97.282, de los cuales el 85,753% correspondian a
maquinas electrénicas tragamonedas (83.422), el 13,836% a sillas de bingos (13.460), el
0,409% a mesas de casino (398) y el 0,002% a otros (2). Estos elementos operaron en
2.742 establecimientos a nivel nacional.

llustracién 15. Inventario por tipo de elemento
Otro...

Mesas de casino
0%

e

= Sillas de Bingo = Mesas de casino = MET Otros

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Seguimiento Contractual

1 El Presidente de Coljuegos en uso de sus facultades legales mediante la Resolucién 20201200007894 del 19 de marzo de
2020 suspendi6 la ejecucion de los contratos de concesion en la modalidad de localizados, a partir del 20 de marzo de 2020,
medida que fue prorrogada hasta el 30 de septiembre de 2020, de conformidad con lo dispuesto en las Resoluciones
20201200008314 del 15 de abril, 20201200008584 del 27 de abril, 20201000009064 del 13 de mayo, 20201200009264 del
22 de mayo, 20201200009304 del 29 de mayo de 2020 y 20201200009434 del 8 de junio de 2020, 20201200009964 del 30
de junio de 2020, 20201200010414 del 15 del 15 de julio de 2020, 20201200010634 del 31 de julio de 2020, 20201200011114
del 18 de agosto de 2020 y 20201200011864 del 31 de agosto de 2020
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Respecto al seguimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los operadores de
JSA localizados, se realiz6 la validaciéon de los siguientes aspectos:

e Verificacién de la oportunidad en el pago de los Derechos de Explotaciéon y
Gastos de Administracién

A través de la Red de Apoyo Coljuegos (RAC) y como estrategia de comunicacion asertiva
y permanente con los operadores, se enviaron 8 comunicaciones, al 100% de los
operadores con contrato vigente, al tercer dia habil del mes y una adicional el dia del
vencimiento del plazo de pago oportuno como medida preventiva encaminada a la
cancelacion de los Derechos de Explotacion y Gastos de Administracién dentro de los
términos establecidos. Igualmente, durante el afio 2020 se realizaron 100 oficios
persuasivos en relacion con el no pago oportuno de Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracion.

Es de anotar que durante el periodo comprendido entre el 19 de marzo al 30 de septiembre
de 2020, estuvo suspendida la ejecucién de los contratos de concesién?; sin embargo,
teniendo en cuenta lo estipulado en los articulos 4 y 5 del Decreto 10762 del 28 de julio de
2020 se estableci6 la posibilidad de desarrollar planes piloto en los municipios que asi lo
solicitaran. Como consecuencia a que la Entidad atendié solicitudes de este tipo, las 8
comunicaciones a que se hace referencia, comprenden los periodos enero a marzo y agosto
a diciembre de 2020.

Una vez cumplido el plazo para el pago de los Derechos de Explotacién y Gastos de
Administracion, la Gerencia de Seguimiento Contractual mensualmente valida el recaudo
realizado y entrega el listado a la Gerencia de Relacionamiento Comercial para iniciar el
proceso de llamadas persuasivas a los operadores que no hayan realizado el pago en la
oportunidad establecida. Durante la vigencia 2020, se solicitd realizar 432 llamadas
persuasivas.

Adicionalmente durante el afio 2020 la Gerencia de Seguimiento Contractual remitié 18
Informes de Supervision a la Vicepresidencia de Operaciones por mora en el pago de los
Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion, y asi mismo se generaron 32
memorandos al interior de la Gerencia de Seguimiento Contractual por parte del Profesional
Especializado 2 para el inicio de las actuaciones administrativas sancionatorias por
presunta omisiéon en el pago de los Derechos de Explotacién y Gastos de Administracion.

Este seguimiento permiti6 que durante la vigencia 2020, el 96% de los operadores

2 |bidem

3 “Articulo 4. Medidas para municipios sin afectacion o de baja afectacion del Coronavirus Covid19 (...) Paragrafo 5. Los
alcaldes de los municipios y distritos, en coordinacién con el Ministerio del Interior, podran autorizar la implementacion de
planes piloto en (i) bares y casinos para brindar atencién al publico en el sitio -de manera presencial 0 a la mesa-, (i) billares,
juegos de azar y apuestas tales como bingos y terminales de juego de video, y (iii) eventos deportivos sin aglomeracion
de espectadores. En ninglin caso queda permitido el consumo de bebidas embriagantes en los lugares en que se implementen
los planes piloto. (...) Articulo 5. Medidas para municipios de moderada afectacion y de alta afectacion del Coronavirus Covid-
19. (...) Paragrafo 3. Los alcaldes de los municipios y distritos, en coordinacion Con el Ministerio del Interior, podran autorizar
la implementacién de planes piloto en (i) los establecimientos y locales comerciales que presten servicio de comida, para
brindar atencion al publico en el sitio -de manera presencial o a la mesa-, (ii) las marinas y actividades nauticas, (iii) gimnasios,
(iv) cines y teatros; (v) eventos deportivos sin aglomeracion de espectadores, (vi) parques tematicos y zooldgicos, (vii) bares
y casinos para brindar atencién al publico en el sitio -de manera presencial 0 a la mesa- y, (viii) billares, juegos de azar y
apuestas tales como bingos y terminales de juego de video, y (ix) estéticas, piscinas, spa, saunay turco, siempre y cuando
se cumpla en todo momento con los protocolos de bioseguridad emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para
el desarrollo de estas actividades. En ninglin caso queda permitido el consumo de bebidas embriagantes en los lugares en
que se implementen los planes piloto.” (Subrayado y resaltado propio)
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realizaran el pago de los Derechos de Explotacién dentro del mes siguiente a la operacion,
con el siguiente comportamiento mensual:

llustracién 16. Porcentaje de operadores con pago oportuno de Derechos de Explotacion

PAGO OPORTUNO
DERECHOS DE EXPLOTACION LOCALIZADOS
VIGENCIA 2020

150%

99% 100% 99% 9 9
100% 96% 87% °  96% 95%

50%

1% 5% |1 0% [Bl1% (4% [I5%
0%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

B Pago Oportuno Pago Extemporaneo

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Seguimiento Contractual - Base de datos
Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion —

Nota: Para los meses de febrero y marzo se realizaron acuerdos de pago de acuerdo con el articulo
tercero del Decreto Legislativo 576 de 2020. El pago oportuno para el mes de diciembre de 2020 se
consolida en el mes de febrero de 2021, ya que los operadores tienen plazo hasta el 31 de enero de
2021 para realizar el pago.

Es de anotar que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucién n.° 385
del 12 de marzo de 2020, declaré el Estado de Emergencia Sanitaria por causa del nuevo
coronavirus COVID - 19, en todo el territorio Nacional y en virtud de la misma, adopt6 una
serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar
sus efectos, entre las que se encuentran: “Ordenar a los jefes, representantes legales,
administradores o quienes hagan sus veces a adoptar, en los centros laborales publicos y
privados, las medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del
COVID-19. Debe impulsarse al maximo la prestacion del servicio a través del teletrabajo”.

El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declar6 el Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional para hacer
frente a las circunstancias imprevistas y detonantes de la crisis econémica y social
generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, y con el fin de adoptar
medidas extraordinarias que permitan conjurar los efectos de la crisis en la que esta la
totalidad del territorio nacional.

Como lo ha sefialado el Gobierno Nacional, el aislamiento social ha sido la principal
herramienta para combatir la propagacion del COVID-19, razén por la cual, en el marco de
esta se generaron multiples solicitudes de suspension de los contratos de concesion de
juegos de suerte y azar en la modalidad de localizados, por parte de los respectivos
Concesionarios.

Que asi mismo, mediante la Resolucion 453 de 18 de marzo de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
se adoptaron medidas sanitarias de control, dentro de las cuales se encuentran, la clausura
temporal de los establecimientos y locales comerciales destinados al esparcimiento y
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diversién, ocio, entretenimiento y juegos de suerte y azar tales como casinos, bingos y
terminales de juegos de video.

Conforme a lo anterior, el Presidente de Coljuegos en uso de sus facultades legales y en
especial las contempladas en el numeral 8° del articulo 5° del Decreto 1451 de 2015y en
el Decreto 417 de 2020, mediante la Resolucion 20201200007894 del 19 de marzo de 2020
suspendié la ejecucion de los contratos de concesién en la modalidad de localizados, a
partir del 20 de marzo de 2020, medida que fue prorrogada hasta el 30 de septiembre de
2020, de conformidad con lo dispuesto en las Resoluciones 20201200008314 del 15 de
abril, 20201200008584 del 27 de abril, 20201000009064 del 13 de mayo, 20201200009264
del 22 de mayo, 20201200009304 del 29 de mayo de 2020 y 20201200009434 del 8 de
junio de 2020, 20201200009964 del 30 de junio de 2020, 20201200010414 del 15 de julio
de 2020, 20201200010634 del 31 de julio de 2020, 20201200011114 del 18 de agosto de
2020 y 20201200011864 del 31 de agosto de 2020.

En este sentido, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 576 de 2020, que autoriz6 a las
Entidades administradoras del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar para
celebrar, a solicitud del concesionario, acuerdos de pago, con el fin de financiar el pago de
los derechos de explotacion y gastos de administracion, constituyendo asi un alivio a los
operadores.

Es asi que Coljuegos mediante la Resolucion 20201000009214 del 21 de mayo de 2020,
establecio el procedimiento para la implementacion de los acuerdos de pago del sector, y
a su vez deleg6 a la Vicepresidencia de Operaciones la funcién de suscripcion, aprobacién
y terminacién de los acuerdos de pago solicitados por los concesionarios.

Conforme lo expuesto, el pago de los Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion
correspondiente a los periodos de febrero y marzo de 2020, que debieron ser cancelados
en marzo y abril, respectivamente, se vieron afectados por efectos econdmicos de la
pandemia, tanto asi que el Gobierno Nacional se vio obligado a expedir una medida especial
para que se pudieran suscribir acuerdos de pago, lo cual afect6 el indicador de pago.

° Visitas de seguimiento integral al 100% de los operadores de juegos
localizados:

En cumplimiento del Plan de Acciéon institucional y del Plan Anual de Seguimiento
Contractual y Fiscalizacion de los Operadores de los Juegos de Suerte y Azar para la
vigencia 2020 se efectuaron 423 visitas de seguimiento integral en establecimientos
autorizados de titularidad de 322 operadores, ubicados en 19 departamentos del territorio
nacional, logrando la meta establecida en dichos planes.
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llustracién 17. Visitas de seguimiento por departamento en 2020
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Seguimiento Contractual - Base de
datos Gestor de Informacién de Visitas en Campo.

Durante las visitas de seguimiento se realizan labores de verificacion de operacion de los
elementos de juego autorizados, entre ellas la concordancia del inventario autorizado, la
operaciéon de cada elemento conforme el tipo de apuesta autorizado, la conexién en linea
de las MET, el registro de contadores de las maquinas indicadas, asi como asuntos
relacionados con el juego legal y responsable, el Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de las Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), la ubicacién del establecimiento en la direccion
correspondiente, la prohibicion de participacién de menores de edad y la transparencia de
la operacion para los jugadores, entre otros.

Sobre este aspecto es importante mencionar que la Gerencia de Seguimiento Contractual
realizé seguimiento a los resultados de las visitas, con el fin de verificar que los
concesionarios que tuvieron hallazgos subsanables, ajustaran su operacion de acuerdo con
lo previsto en el contrato. En caso de que los operadores no reportaron el estricto
cumplimiento y subsanacion de los hallazgos, se produjo informe de supervisién a la
Vicepresidencia de Operaciones, con el fin que se diera inicio al proceso de incumplimiento
contractual. En este marco, se realizaron 44 informes de supervision en relacién con
hallazgos evidenciados en visitas adelantadas en el afio 2020.

Igualmente es de sefialar que como consecuencia de los hallazgos evidenciados en las
visitas adelantadas en el afio 2019, durante el afio 2020, se remitieron 121 informes de
supervision a la Vicepresidencia de Operaciones, es decir en el afio 2020 se remitieron un
total de 165 informes de supervision a dicha dependencia y 127 oficios persuasivos a los
operadores con el fin de que dieran cumplimiento a sus obligaciones.

. Revision de conexidn en linea

En el seguimiento a la conexion en linea, se verifico el porcentaje de transmision, esto es
el nimero de maquinas que transmiten informacion, respecto del nimero de maquinas
autorizadas; asi mismo se verifico la calidad y consistencia de la informacién, evaluando el
nivel de aceptacion de la liquidacion sugerida por Coljuegos y analisis detallado del
comportamiento de las ventas de cada uno de los elementos de juego. Sobre este Ultimo
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aspecto es importante destacar que una vez analizada la informacion del comportamiento
de los contadores de cada MET se generaron alertas a través de comunicaciones a los
operadores cuyas maquinas tenian comportamientos atipicos, con el objeto de sustentar el
porqué de las anomalias presentadas.

Adicionalmente se realiz6 la validacion de la informacién de los contadores tomados en las
visitas de seguimiento, contrastandolos con la informacién que reposa en el Sistema Central
del Operador, al cual se accede de forma remota, y con el archivo que reportan los
operadores a través del Sistema de Conexion en Linea MET, una vez analizados los
reportes la Gerencia de Seguimiento Contractual, gener6 informes de supervision por
posible incumplimiento contractual correspondiente a los concesionarios cuyo reportes de
conexion fueron inferiores al 100%.

Durante 2020 se realizaron 116 informes de supervision y 401 oficios persuasivos, por este
concepto.

o Revision de las pdlizas (Contratos nuevos, otrosies, renovaciones)

Una vez la Oficina Juridica informa sobre la suscripcion del contrato de concesiéon y de
otrosies, la Gerencia de Seguimiento Contractual inicia las labores de seguimiento,
verificando que los operadores alleguen las pdlizas que amparan el cumplimiento del
contrato, el pago de premios y el pago de salarios y prestaciones. Esta revision se realiza
de forma permanente de acuerdo con las novedades contractuales, es decir, contrato
nuevo, cumplimiento de anualidad, prérroga del contrato u otrosi que modifique el valor del
mismo. Durante el afio 2020%, se enviaron 232 informes de supervision a la Vicepresidencia
de Operaciones para que se diera inicio a la actuacion administrativa de incumplimiento
contractual por la no aportacion de las pélizas y se remitieron 359 oficios persuasivos a los
operadores con la finalidad de que cumplieran con esta obligacion.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
(LA/FT/FPADM)

Se realiz6 monitoreo mensual de los reportes que deben realizar los operadores en el
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferacion de las Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM) que
corresponden a la premiacién, transacciones y ocurrencia de operaciones sospechosas,
segun los criterios definidos en la Resolucion n.° 20195100044514 de 2019. Asi mismo, en
los casos en que los operadores solicitaron cambio de oficiales de cumplimiento, de
manuales (LA/FT/FPADM) o codigos de conducta, se verificd el cumplimiento de los
requisitos correspondientes y se actualizo la base de datos que registra la informacion de
oficiales de cumplimiento.

En 2020, la Gerencia de Seguimiento Contractual remitié 262 oficios persuasivos a los
operadores, requiriendo el cumplimiento de las obligaciones con respecto al LA/FT/FPADM
y envio 22 informes de supervision a la Vicepresidencia de Operaciones por este aspecto.

4 Ibidem
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° Control de Inventario MET

Al 31 de diciembre de 2020 se han inventariado 95.688 MET, de las cuales 69.381 se
encontraban activas, correspondientes al 73% y el restante 27% (26.307) corresponden a
inventario inactivo o no registradas actualmente en un contrato de concesion.

llustracién 18. Inventario de Maquinas Electrénicas Tragamonedas 2020

W Activas M Inactivas
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Seguimiento Contractual

A 31 de diciembre de 2020, el nUmero de contratos que operaban MET era de 335 con un
inventario de 83.517 maquinas electrénicas tragamonedas (MET) de las cuales 69.381 se
encontraban marcadas por parte de la Entidad, faltando por marcar 14.136 MET.

llustracién 19. Inventario de Maquinas electronicas tragamonedas activas 2020

B Marcadas ® Por Marcar

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Seguimiento Contractual

De acuerdo con la Resolucion 20181000016094 de 2018, durante el afio 2020, se solicitd
informacion de las MET no marcadas relacionadas con 85 contratos. A la fecha, la Gerencia
de Seguimiento Contractual cuenta con un procedimiento claro y expedito para mantener
actualizada la informacion del inventario, para lo cual se implementé y desarrollo el
procedimiento de pre-asignaciéon de NUC de las MET nuevas que inicien operacion para
mantener actualizado el inventario, medida que permite garantizar la calidad de la
informacion que alli reposa. Durante el afio 2020, se recibieron 220 solicitudes de
asignacion del Numero Unico de Coljuegos (NUC), que corresponden a 2.580 elementos
de juego, de los cuales se aprobaron 1.684 NUC a maquinas electrénicas tragamonedas
(MET), teniendo en cuenta que algunos elementos de juego ya contaban con NUC asignado
0 que se adelantaron requerimientos para cumplir requisitos para la asignaciéon de NUC
correspondiente.
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llustracién 20. Pre-asignacion de NUC 2020

700
600 >72 526
500 426
400
300
200 160
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Seguimiento Contractual

o Calificaciéon de los operadores en la vigencia 2020

De acuerdo con la Resolucion 20195100014484 del 20 de mayo de 2019, se calificaron los
352 operadores de juegos localizados, en relacion con el periodo comprendido entre el 01
de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2019, calificacion que se efectu6é en enero de
2020, arrojando los siguientes rangos de calificacion:

llustracién 21. Operadores segun calificacion 2020

HB mAAA mAA m=A

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia de Seguimiento Contractual

Es de acotar que la Gerencia de Seguimiento Contractual adelant6 los planes de mejora
con los operadores vigentes que fueron calificados en el segmento B, con el propdsito de
mejorar su calificacion para la siguiente anualidad.

e Acuerdos de Pago

En consecuencia a las circunstancias economicas y a las graves afectaciones ocasionadas
por la Emergencia, Social y Ecologica decretada por el COVID-19, el Gobierno Nacional
expidio el Decreto 576 de 2020, que autoriz6 a las Entidades administradoras del monopolio
rentistico de los juegos de suerte y azar para celebrar, a solicitud del concesionario,
acuerdos de pago, con el fin de financiar el pago de los derechos de explotacion y gastos
de administracion, constituyendo asi un alivio a los operadores.

Es asi que Coljuegos mediante la Resolucién n.° 20201000009214 del 21 de mayo de 2020,
establecio el procedimiento para la implementacion de los acuerdos de pago del sector, y
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a su vez delegé a la Vicepresidencia de Operaciones la funcién de suscripcion, aprobacién
y terminacién de los acuerdos de pago solicitados por los concesionarios.

En este sentido, en el afio 2020 la Vicepresidencia de Operaciones ha comunicado 162
acuerdos de pago a esta Gerencia, para adelantar el seguimiento del pago de las cuotas
pactadas en dichos acuerdos. No obstante, previamente la Gerencia de Seguimiento
Contractual se encontraba realizando seguimiento a 2 acuerdos de pago suscritos en el
primer trimestre del afio 2020, a los cuales se les ha generado Informe de Supervision por
incumplimiento.

2.5.2 Actuaciones Administrativas

La Gerencia de Seguimiento Contractual, en el marco de sus funciones, debe realizar
gestion sobre los siguientes asuntos:

e Procesos sancionatorios

De acuerdo con lo previsto en la Ley 643 de 2001, Coljuegos debe verificar que el pago de
derechos de explotacion y gastos de administracion se realice conforme a lo previsto en la
Ley y en los contratos de concesion. En este sentido, la normatividad prevé un régimen
sancionatorio que debe ser aplicado por la Entidad cuando los operadores omiten el pago
de los derechos de explotacion o cuando incurren en una inexactitud porgue incluyen
informacion en su liquidacion privada que da lugar al pago de un menor valor.

La Gerencia de Seguimiento Contractual inicié el afio 2020 con 497 informes de supervision
que se recibieron de afios anteriores, de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019, de los
cuales 267 tenian pliego de cargos al 01 de enero de 2020. La gestion realizada con estos
497 informes de supervision es la siguiente:

Tabla 10. Gestion realizada con 497 informes de supervision recibidos antes del 2020
GESTION DURANTE EL ANO 2020

EN RELACION CON LOS 497 INFORMES DE SUPERVISION QUE SE RECIBIERON ANTES DEL
ANO 2020 Y QUE CORRESPONDEN A 267 PROCESOS ACTIVOS AL 1 DE ENERO DE 2020

AUTOS DE ARCHIVO 89
INICIO Y FORMULACION DE CARGOS 135
TRAMITES EN DIFERENTES ETAPAS PROCESALES 91
EN ESTUDIO PARA FORMULAR CARGOS 2
INFORMES DEVUELTOS 4
RESOLUCION TERMINACION 176
TOTAL 497

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios

Asimismo, durante el afio 2020, se recibieron 457 nuevos informes de supervision sobre los
cuales se realiz0 la siguiente gestion:

Tabla 11. Gestion realizada con 457 informes de supervision recibidos durante el 2020
GESTION DURANTE EL ANO 2020

EN RELACION CON LOS NUEVOS 457 INFORMES RECIBIDOS DURANTE EL 2020

AUTOS DE ARCHIVO 16
INICIO Y FORMULACIONES DE CARGO 321
Pagina 50 de 241
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




il Coljuegus

EN ESTUDIO PARA FORMULAR CARGOS 117

INFORMES DEVUELTOS 0

RESOLUCION TERMINACION 3
TOTAL 457

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios
*Los anteriores informes corresponden a 424 procesos.

Conforme a la tabla anterior en el afio 2020, se dio apertura a 324 investigaciones nuevas,
asi las cosas, el numero de investigaciones activas al 2020 corresponde a 591, distribuidas
asi:

Tabla 12. Investigaciones activas en el 2020

INVESTIGACIONES ACTIVAS EN EL ANO 2020 NUMERO

ABIERTAS QUE VENIAN DE ANOS ANTERIORES AL

01 DE ENERO DE 2020 267
ABIERTAS DURANTE EL ANO 2020 324
TOTAL 501

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios

Investigaciones activas durante el 2020 por tipo de infraccion:

Tabla 13. Tipo de infraccidn de las investigaciones activas en el 2020

INVESTIGACIONES ACTIVAS DURANTE EL 2020

TIPO DE INCUMPLIMIENTO NUMERO
INEXACTO 575
OMISO 16
TOTALES 591

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios

De los cuales el 97% obedece a la presunta inexactitud y el 3% a presunta omisién en la
liquidacién, declaracion y pago de los Derechos de Explotacion.

llustracién 22. Tipo de infraccion de las investigaciones activas en el 2020
PROCESOS SANCIONATORIOS

MNEXACTO OMISO

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios
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mismo, en el afio 2020 fueron terminados 284 informes de supervision,
correspondlentes a 249 investigaciones administrativas sancionatorias, de las cuales el
25% termind con 6rdenes de pago por la suma de $2.789.934.427.

Tabla 14. Tipo de terminacion de informes de supervision en el 2020

INVESTIGACIONES
TIPO DE TERMINACION ISNUF:EI;“\;IIESSI Cl))l\lls ADMINISTRATIVAS
SANCIONATORIAS
AUTO DE ARCHIVO 105 105
TERMINA CON RESPONSABILIDAD 69 63
TERMINA SIN RESPONSABILIDAD 110 81
TOTAL 284 249

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos
sancionatorios

Por altimo, en el periodo reportado se expidieron 1.073 actos administrativos, distribuidos
de la siguiente forma:

Tabla 15. Distribucién de los actos administrativos expedidos en el 2020

TIPO DE TRAMITE NUMERO

ACTO DE FORMULACION DE CARGOS (AFC) 432
AUTO QUE ADICIONA AFC 21
AUTO DE PRUEBAS Y TRASLADO 69
DECISION EN PRIMERA INSTANCIA 169
RECURSO DE REPOSICION 32
AUTOS DE ARCHIVO 104
CONSTANCIAS DE EJECUTORIA 176
TRASLADOS A COBRO 70

TOTAL 1073

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios

Adicionalmente durante el afio 2020 también se tramitaron las siguientes actuaciones:

1. 586 certificados de inhabilidad de operadores.

2. 70 comunicaciones dirigidas a la Gerencia Financiera informando sobre los procesos
que terminaron con saldos en cero.

3. 70 comunicaciones dirigidas a la Gerencia Fiscalizacién informando sobre los procesos
que terminaron con saldos en cero.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2020 se encontraban activos 675 informes de
supervision, los cuales se encuentran en las siguientes etapas procesales:

Tabla 16. Estado de informes de supervision activos a 31 de diciembre de 2020

ESTADO INFORMES
AUTO DE ARCHIVO EN ESTUDIO 3
DECISION EN ESTUDIO 56
DECISION EN NOTIFICACION 25
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DECISION NOTIFICADA EN TERMINOS PARA INTERPONER RECURSO 3
FORMULACION DE CARGOS EN ESTUDIO 119
FORMULACION DE CARGOS EN NOTIFICACION 57
PRUEBAS EN ESTUDIO 398

RECURSO DE APELACION EN ESTUDIO V.0 5

RECURSO DE REPOSICION EN ESTUDIO

RECURSO DE REPOSICION EN NOTIFICACION 2

TOTAL 675

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios

e Procesos de incumplimiento contractual

Uno de los principales propésitos de la Vicepresidencia de Operaciones es lograr que los
operadores cumplan con las obligaciones contractuales, para ello la Ley faculta a la
administracion para adelantar procesos administrativos de incumplimiento contractual, cuyo
fin es conminar al operador al cumplimiento del contrato y, en caso de incumplimientos
graves que afectan la ejecucion del mismo y puedan llevar a su paralizacién, proceder con
la declaratoria de caducidad.

Durante el afio 2020 fueron recibidos en la Vicepresidencia de Operaciones 633 informes
de supervisién por parte de la Gerencia de Seguimiento Contractual sobre los contratos
de concesion de juegos localizados, clasificados en los siguientes tipos de incumplimientos:

llustracion 23. Clasificacién de los informes asignados en el 2020

INFORMES ASIGNADOS EN EL 2020
Total 633

Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.

En la tabla de seguimiento, se determina que los incumplimientos contractuales mas
recurrentes por parte de los concesionarios son por Pdliza, conectividad y VPN.

e Citaciones generadas a los operadores y aseguradoras

La Vicepresidencia de Operaciones en la revision y andlisis de los informes de supervision,
generaron 96 citaciones, tanto al concesionario (operador) como al garante (aseguradora),
quien debe ser vinculado a la actuaciébn en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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llustracidn 24. Citaciones generadas a los operadores y aseguradoras

OPERADOR. ASEGURADORA.
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Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.

Tabla 17. Citaciones generadas a los operadores y aseguradoras

Citado\Mes ENE FEB | MAR SEP OCT NOV DIC TOTAL

OPERADOR 27 | 6 1 3 1 4 7 49
ASEGURADORA 26 | 5 1 3 1 4 7 47
TOTALGENERAL | 53 | 11 | 2 6 2 8 | 14 96

NOTA: El numero de memorandos de citaciones varia teniendo en cuenta que por incumplimientos en
la constitucion de la péliza inicial solo se cita al Operador.

e Audiencias celebradas en el aifo 2020

Para la determinacion de los incumplimientos contractuales y en aras de conminar a los
contratistas al cumplimiento de sus obligaciones, fue necesario adelantar en el afio 2020,
133 audiencias con el fin de verificar los soportes de la actuaciéon en curso, decretar las
pruebas que se consideren necesarias, recibir y analizar los descargos de las partes y
adoptar la decision sobre la imposicion de la multa, clausula penal o declaratoria de

incumplimiento por parte del concesionario.

lustracién 25. Audiencias celebradas en el afio 2020
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Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.

Tabla 18. Audiencias celebradas en el afio 2020

TIPO INCUMPLIMIENTO

DIC TOTAL GENERAL

ENE FEB MAR SEP OCT NOV

INEXACTO 8 18 3 I 1 37

ON LINE 2 1 1 7 2 7 6 26
CONECTIVIDAD 17 17
MORA 4 2 1 1 9 17

VISITA FISCALIZACION 1 1 3 11 16

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pagina 54 de 241
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




¢ . Coljuegus
TIPO INCUMPLIMIENTO ENE FEB MAR SEP OCT NOV DIC TOTAL GENERAL

POLIZA 9 1 1 1 12

VPN 4 4

OTRO INCUMPLIMIENTO 2 2
SIPLAFT 2 2

TOTAL GENERAL

Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.
e Procesos cerrados por superaciéon del incumplimiento

Con ocasion de la labor y gestion de la Vicepresidencia de Operaciones, con el fin de que
los concesionarios superen los incumplimientos contractuales previa valoracion, analisis y
verificacion de las pruebas incorporadas a las actuaciones administrativas, se obtuvo un
resultado de 261 procesos cerrados, por superacion del presunto incumplimiento.

llustracidn 26. Procesos cerrados por superacion del incumplimiento

PROCESOS CERRADOS POR SUPERACION DEL INCUMPLIMIENTQ

Total
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Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.

Tabla 19. Procesos cerrados por superacion del incumplimiento

ACTO TOTAL
ADMINISTRATIVO  ENE  FEB MAR|SEP ] OCT  NOV GENERAL
AUTO DE
ARCHIVO 7 | 11 |27 | 18 9 6 19 97
RESOLUCION | 25 | 52 | 16 | 20 11 | 18 22 164
TOTAL GENERAL 32 63 43| 38 | 20 24 41 261

Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.
e Procesos con declaratoria de incumplimiento, multa o caducidad

Como consecuencia que el incumplimiento contractual no fue superado en el marco de la
actuacion administrativa por parte del concesionario, se declar6 caducidad e incumplimiento
a los siguientes operadores:

Tabla 20. Procesos con declaratoria de incumplimiento, multa o caducidad

OPERADOR AROL B2/ FECHA TIPO DE SANCION

ADMINISTRATIVO
INVERSIONES MONEY GOLD LTDA 20205000018604 07/10/2020 INCUMPLIMIENTO
INVERSIONES BEMSLOT S.A.S. 20205000023974 27/11/2020 INCUMPLIMIENTO
INGENIO Y SOLUCIONES S.A.S. 20205000025024 07/12/2020 INCUMPLIMIENTO
FANTASTIC ENTRETENIMIENTO S.A.S. 20205000023754 26/11/2020 INCUMPLIMIENTO
INVERSIONES MERLIN S.A.S 20205000027314 23/12/2020 INCUMPLIMIENTO
DIVERSIONES DINASTIA LTDA 20205000026134 16/12/2020 INCUMPLIMIENTO
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NRO. DE ACTO

OPERADOR ‘ ADMINISTRATIVO FECHA TIPO DE SANCION
INVERSIONES MONEY GOLD S.A.S. 20205000018424 06/10/2020 INCUMPLIMIENTO

BINCOLPAR S.A. 20205000027664 29/12/2020 INCUMPLIMIENTO
ROYAL BETTING SOLUTIONS S.A.S. 20205000000124 08/01/2020 CADUCIDAD
INVERSIONES DEL VALLE SMS S.A.S 20205000020394 27/10/2020 CADUCIDAD

Fuente de consulta: Base de Incumplimiento Contractual.
e Liquidaciones de contratos de concesién de juegos de suerte y azar

El Vicepresidente de Operaciones por delegacion expresa del Presidente de la Entidad en
virtud de la Resolucion 20181200037274 del 05 de octubre de 2018, en concordancia con
el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificada por el articulo 217 del Decreto Ley 19 de
2012, y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2017, suscribe los actos administrativos de
liquidacién bilateral o unilateral de los contratos de concesion con los operadores de los
juegos de suerte y azar, en los cuales se consignan las condiciones del estado del contrato,
es decir los aspectos técnicos, econdémicos Yy financieros que quedan pendientes para
efectos de declararse a paz y salvo, o en algunos eventos proceder a consignar salvedades
de forma expresa y escrita como requisito de procedibilidad de eventuales acciones
contractuales.

Los actos administrativos de liquidacion se fundamentan en la informaciéon reportada por
las Gerencias adscritas a esta Vicepresidencia y la Gerencia Financiera, quienes son las
encargadas de hacer el seguimiento a los diferentes procesos que se adelantan a los
operadores de juegos de suerte y azar, e informar su estado actual.

En este sentido, la Vicepresidencia de Operaciones durante el afio 2020, ha suscrito los
siguientes actos administrativos de liquidacion asi:

llustracién 27. Actos administrativos de liquidacién de contratos

166 Total 173

i ACTA DE MUTUO ACUERDO @ RESOLUCION UNILATERAL

Fuente de consulta: Base de datos liquidaciones.

Tabla 21. Actos administrativos de liquidacién de contratos

LIQUIDACIONES ENE| FEB MAR|AGO SEP OCT|NOV DIC TOTAL GENERAL
ACTA DE MUTUO ACUERDO | 3 | 2 2 7
RESOLUCION UNILATERAL | 3 | 9 1 [ 17 J101] 19 [ 14 [ 2 166

TOTAL GENERAL

NOTA: Se advierte que en relacion con las liquidaciones los términos se suspendieron
desde el veinte (20) de marzo de dos mil veinte (2020) hasta el dieciocho (18) de agosto de
dos mil veinte (2020).

e Recursos de apelacion

El Vicepresidente de Operaciones, de conformidad con el procedimiento sefialado en el
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Capitulo 11l del Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011 y en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, en particular de las contempladas en el articulo 43 de la Ley 643 de 2001,
el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, el articulo 11 del Decreto 1451 de 2015, y la
Resolucion 20192300000924 del 16 de enero de 2019 procedié a revisar, aprobar y
suscribir durante el afio 2020 los siguientes recursos de apelaciéon, provenientes tanto de la
Gerencia de Control a las Operaciones llegales como de la Gerencia de Seguimiento
Contractual, asi:

llustracién 28. Recursos de apelacion tramitados en el 2020

RECURSO DE APELACION TRAMITADOS EN EL ANO 2020
Total 65

menero ®febrero W marzo uagosto mseptiembre moctubre mnoviembre mdiciembre

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones

Tabla 22. Area que remite los recursos de apelacion tramitados en el 2020
AREA QUE REMITE \ ENE FEB MAR AGO \ SEP OCT NOV DIC TOTAL GENERAL
Control a las Operaciones llegales| 4 4 3 1 8 9 7 4 40

8 1 1 25

Seguimiento Contractual 2 5 3 0

Nota: Se advierte que en relacion con las actuaciones administrativas sancionatorias los
términos se suspendieron desde el 20 de marzo de 2020 hasta el 30 de septiembre de
2020.

Es necesario indicar que dentro de los recursos de apelacion decididos por esta
dependencia, una vez analizados los argumentos y las pruebas encontradas en cada uno
de los expedientes, en ninguno de los casos se revocd la sancién impuesta por primera
instancia.

o Certificaciones de inhabilidades tramitadas por la Vicepresidencia de
Operaciones

En cumplimiento del numeral 2 del articulo 10 de la Ley 643 del 2001, el Vicepresidente de
Operaciones, procede a certificar a la Oficina Juridica si se presenta o no inhabilidades en
los contratistas para celebrar contratos de concesion de juegos de suerte y azar u obtener
autorizaciones para explotarlos u operarlos respecto de deudas morosas, de obligaciones
relacionados con transferencias, derechos de explotacion o multas originadas en los
contratos de concesion.

Dichas certificaciones se expiden una vez se procede a consultar la informacion que reposa
en cada una de las gerencias adscritas a la Vicepresidencia de Operaciones (Gerencia de
Control a las Operaciones llegales, Gerencia de Seguimiento Contractual y Gerencia de
Cobro), con el fin de que se refleje el estado real y actual de cada uno de los concesionarios
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que presentaron solicitudes ante Coljuegos.

En este sentido la Vicepresidencia de Operaciones durante el afio 2020 ha tramitado 948
certificaciones de inhabilidades, discriminadas mensualmente, asi:

llustracién 29. Certificaciones de inhabilidades tramitadas por la Vicepresidencia de Operaciones

Total
948

ey 126 138 133 150 127

32

31 87
100 36

H enero u febrero W marzo i abril B mayo ® junio

mjulio W agosto M septiembre ®moctubre mnoviembre mdiciembre

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones

Tabla 23. Certificaciones de inhabilidades tramitadas por la Vicepresidencia de Operaciones
CERTIFICACIONES ANO 2020

ENE FEB MAR ‘ ABR MAY ‘ JUN JUL ‘ AGO SEP ‘ OCT‘ NOV‘ DIC TOTAL GENERAL

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones

e Acuerdos de pago

Con ocasion de la Resolucion nro. 20201000009214 mediante la cual se delega en el
vicepresidente de operaciones la aprobacion, suscripciéon y terminacién de los acuerdos de
pago solicitados por los concesionarios de juegos y suerte y azar, esta vicepresidencia
suscribié 171 acuerdos de pago en la vigencia 2020.

llustracién 30. Acuerdos de pago otorgados en la vigencia 2020

100 & f co ii

0

Total
171

®mjunio magosto w®septiembre woctubre ®noviembre wdiciembre

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones

Tabla 24. Acuerdos de pago otorgados en la vigencia 2020

ANO/MES JUN AGO SEP‘OCT‘NOV DIC TOTAL GENERAL
2020 3 2 49 | 52 | 39 | 26 171

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones
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e Tramites realizados por la Vicepresidencia de Operaciones

Se concluye que durante la vigencia 2020, se tramitaron 2.490 actuaciones, discriminadas
en el siguiente orden, asi:

Tabla 25. Tramites realizados por la Vicepresidencia de Operaciones
TRAMITES CANTIDAD

Informes de supervision asignados 633
Citaciones generadas a los operadores y aseguradoras 96
Audiencias de incumplimiento celebradas (ley 1474 de 2011) 133
Procesos cerrados por superacion del incumplimiento 261
Procesos con imposicién de sancion (incumplimiento — multa — caducidad) 10
Liguidaciones de contratos de concesion de juegos de suerte y azar 173
Certificaciones de inhabilidades. 948
Recursos de apelacion tramitados 65
Acuerdos de pago 171

TOTAL 2.490

Fuente de consulta: Vicepresidencia de Operaciones

2.6 FISCALIZACION

La Gerencia de Fiscalizacién tiene como propésito dirigir el proceso de revision de la
exactitud en la liquidacion, declaracion y pago de los Derechos de Explotaciéon y Gastos de
Administracion generados por la operacion de todos los juegos de suerte y azar, asi como
ejercer la labor de supervision de los contratos de concesion novedosos e interventorias,
liderar el seguimiento verificacion de cumplimiento y cierre de las autorizaciones de los
juegos promocionales y rifas otorgadas por el presidente o su delegado, las cuales se
encuentran consagradas en la Resoluciéon 20192000043254 de diciembre de 2019.

2.6.1 Seguimiento a Juegos Operados por Internet (“JOI”)

La fiscalizacién de los contratos de Juegos Operados por Internet sigue significando un gran
reto para Coljuegos debido a la cantidad de operadores que han ingresado desde la
regulacién del juego en 2017 y dado que la forma de operacion implica el uso de tecnologias
de la informacién de punta, por lo mismo, el seguimiento debe estar acorde con esa realidad
operativa; no solo en cuanto a recursos tecnoldgicos sino el equipo de profesionales que
deben atender las necesidades propias de esta modalidad de juego de los 20 operadores
(2 en tramite de liquidacion). Para el seguimiento a juegos operados por internet durante la
vigencia 2020 la Gerencia de Fiscalizacion, cont6 con un equipo de 13 profesionales
interdisciplinarios que realizaron el seguimiento técnico, juridico y contractual.

Contratos JOI - vigencia 2020:

1. Contrato de concesion C1751/ 30 diciembre 2020 suscrito con la Sociedad Betfair
Colombia S.A.S. Vigente: Entregar en concesion la operacion de juegos de suerte y
azar novedosos operados por internet, para los tipos de juegos: maquinas
tragamonedas o0 de azar, apuestas sobre eventos reales deportivos, apuestas sobre
eventos reales no deportivos, Baccarat, Juegos virtuales, Poker, Ruleta, Black Jack.
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2. Contrato de concesion C1741/ 7 diciembre 2020 suscrito con la sociedad Bwin
Latam S.A.S.- Vigente: Entregar en concesion la operacién de juegos de suerte y azar
novedosos operados por internet, para los tipos de juegos: apuestas sobre eventos
reales deportivos, apuestas sobre eventos reales no deportivos, maquinas
tragamonedas o de azar, Ruleta y Black Jack.

3. Contrato de concesién C1741/ 7 julio 2020 suscrito con la sociedad Aquila Global
Group S.A.S. - Vigente: Entregar en concesion la operacion de juegos de suerte y
azar novedosos operados por internet, para los tipos de juegos: Apuestas sobre
eventos reales deportivos, apuestas sobre eventos reales no deportivos, maquinas
tragamonedas o de azar, Ruleta, Black Jack, Bingo, Poker y Juegos Virtuales

4. Contrato de concesion C1695/19 noviembre 2019 suscrito con lasociedad Grupo
Vinnare S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en
concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet,
para los tipos de juego: apuestas sobre eventos reales deportivos, apuestas sobre
eventos reales no deportivos, maquinas tragamonedas o de azar, Ruleta y black Jack.

5. Contrato de concesion C1662/ 27 febrero 2019 suscrito con la sociedad Games
and Betting S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega
en concesioén de la operacion de juegos de suerte y azar hovedosos operados por
internet, para los tipos de juegos: Apuestas sobre eventos reales deportivos con locales
comerciales, maquinas tragamonedas o de azar y ruleta.

6. Contrato de concesion C1631/ 11 diciembre 2018 suscrito con la sociedad la
sociedad Servicios Distrired S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo
constituye la entrega en concesion de la operacién de juegos de suerte y azar
novedosos operados por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales
deportivos, con locales comerciales.

7. Contrato de concesion C1622/ 23 octubre 2018 suscrito con la sociedad Meridian
Gaming Colombia S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la
entrega en concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados
por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con
locales comerciales y apuestas sobre eventos no reales deportivos.

8. Contrato de concesion C1614/ 27 septiembre 2018 suscrito con la sociedad
Teclino S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en
concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet,
para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con locales
comerciales.

9. Contrato de concesion C1611/ 24 septiembre 2018 suscrito con la sociedad
Alfabet S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en
concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet,
para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con locales
comerciales.

10. Contrato de concesion C1559/ 20 junio 2018 suscrito con la sociedad HBG Latam
S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en concesion
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de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet, para el
tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con locales comerciales.

11. Contrato de concesion C1555/ 8 junio 2018 suscrito con la sociedad Rush Street
Interactive Colombia S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye
la entrega en concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos
operados por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos,
con locales comerciales.

12. Contrato de concesién C1517/ 5 abril 2018 suscrito con la sociedad Sportium
Apuestas Colombia S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la
entrega en concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados
por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con
locales comerciales.

13. Contrato de concesion C1511/ 6 marzo 2018 suscrito con la sociedad Luckia
Colombia S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en
concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet,
para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con locales
comerciales.

14. Contrato de concesion C1502/2018 suscrito con la sociedad Inverstark S.A.S -
Finalizado: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en concesion de la
operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet, para el tipo de
juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con locales comerciales. Caducidad
de contrato, pago a jugadores.

15. Contrato de concesion C1486/28 diciembre 2017 suscrito con la sociedad Grupo
Empresarial Geonline S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye
la entrega en concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos
operados por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos.

16. Contrato de concesion C1470/ 15 noviembre 2017 suscrito con la sociedad
CODERE COLOMBIA S.A. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la
entrega en concesion de la operacién de juegos de suerte y azar novedosos operados
por internet, para el tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, con
locales comerciales.

17. Contrato de concesion C1454/ 13 octubre 2017 suscrito con la sociedad COLBET
S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en concesiéon
de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet, para el
tipo de juego apuestas sobre eventos reales deportivos, sin locales comerciales.

18. Contrato de concesion C1453/13 octubre 2017 suscrito con la sociedad E TOTAL
GAMING S.A.S. - Vigente: El objeto del presente contrato lo constituye la entrega en
concesion de la operacion de juegos de suerte y azar novedosos operados por internet,
para los tipos de juego maquinas tragamonedas o de azar, black Jack, ruleta y
apuestas sobre eventos reales deportivos, sin locales comerciales.

19. Contrato de concesion C1444/ 18 septiembre 2017 suscrito con la sociedad
CORREDOR EMPRESARIAL S.A. - Vigente: El objeto del presente contrato lo
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constituye la entrega en concesion de la operacidn de juegos de suerte y azar
novedosos operados por internet, para los tipos de juego maquinas tragamonedas o
de azar, ruleta y apuestas sobre eventos reales deportivos, sin locales comerciales.

20. Contrato de concesién C1422/7 julio 2017 suscrito con la sociedad AQUILA
GLOBAL GROUP S.A.S. - Finalizado: El objeto del presente contrato lo constituye la
entrega en concesion de la operacién de juegos de suerte y azar novedosos operados
por internet. (Finaliz6 6 julio 2020) Realizacién informe final para terminacién.

Actualizacion documentos técnicos: Participacion en la modificacién y actualizacién de
los documentos publicados en el sitio oficial:

Referencia Disefio Dimensional Modelo de Datos
Modelo de Datos

Estructura XSD

Requerimientos técnicos

Resolucion SIPLAFT

Canal de Comunicaciones: Se lleva a cabo con éxito la implementacion del canal de
comunicacion® para once (11) operadores de dieciocho (18) que actualmente tienen vigente
el contrato de concesion; vale resaltar que un (1) operador (Grupo Vinnare SAS) continta
suspendido hasta el 1 de marzo 2021, y dos operadores Bwin y Betfair iniciaron operacion
en diciembre los cuales se encuentran en proceso de conexién junto con los demas.

Revision exactitud declaracion y pago derechos de explotacién: En la vigencia 2020,
el grupo de JOI, ha llevado a cabo el proceso de revision de exactitud de derechos de
explotacién, validando lo reportado por el operador en el Sistema de Inspeccién contra lo
realmente pagado. Como resultado de lo anterior, para algunos periodos se evidencia la
posible inexactitud, llevando a cabo reuniones con el operador con el objetivo de explicar y
dar claridad a todas las situaciones encontradas por concepto de menores valores pagados.
Asi mismo, se llevan a cabo mesas técnicas y comunicaciones explicando en detalle los
resultados evidenciados y generando el espacio para responder todas las inquietudes
presentadas por parte del operador.

En dicho proceso, a la fecha, se han analizado y revisado archivos correspondientes 34.031
reportes que reposan en el Sistema de Inspeccién, en promedio mas de 3.400 archivos
analizados mensualmente, como a continuacion se detalla:

Tabla 26. Archivos revisados de reportes que reposan en el Sistema de Inspeccion

Contrato Operador Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic TZL’:’
C1422 |AQUILA GLOBAL GROUPS.A.S | 711 | 218 - 214 | 202 - 268 | 12 848 | 766 3.239
C1444 |CORREDOR EMPRESARIALS.A. | 7.384 - 8.801| - - - 60 60 | 851 | 290 | 17.446
C1453 [E TOTAL GAMING S.A.S 270 - - 240 - - - 10 | 398 | 250 | 1.168

5 El Operador debera disponer de un canal minimo asegurado de diez (10) Mbit/s para la descarga de los datos de la bodega
de datos por parte de Coljuegos. En cualquier caso debera poderse descargar la informacion maxima a generar en un dia, en
cuatro horas, mediante los

métodos o protocolos requeridos por Coljuegos (REQUERIMIENTOS TECNICOS DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET
EN COLOMBIA)
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Contrato Operador Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic TZ(:;%L
C1454 |COLBET S.A.S. 114 76 76 - - - 57 15 184 | 190 712
C1470 |CODERE COLOMBIAS.A 1.313|1.302| 76 76 - 130 | 138 303 | 172 3.510
GRUPO EMPRESARIAL
C1486 GEONLINE SAS 56 41 37 37 - - - - 72 - 243
C1511 |LUCKIA COLOMBIAS.A.S 64 64 64 - 64 - 84 18 703 | 174 1.235
SPORTIUM APUESTAS
C1517 COLOMBIA SAS 238 - 144 - - - 56 10 759 | 660 1.867
RUSH STREET INTERACTIVE
C1555 COLOMBIA S.AS. 99 - 86 - - 84 - 32 615 - 916
C1559 |HBG LATAMS.A.S 76 79 - 138 | 15 - 10 - 455 60 833
C1611 |ALFABET S.A.S. 30 40 - 40 40 - 16 - 396 - 562
C1614 |TECLINO S.A.S. 30 42 44 - 40 44 - - 92 545 837
MERIDIAN GAMING
C1622 COLOMBIA S.AS. 30 38 - 36 36 - - - 50 - 190
C1631 |SERVICIOS DISTRIRED SAS 20 26 20 - 20 - - 244 90 420
C1662 |GAMES AND BETTING S.A.S. 16 26 86 98 | 122 - 84 10 305 - 747
C1695 |Grupo Vinnare S.A.S 2 4 - - - - - 6
C1741 |AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S - - - - - - - 42 42 84
TOTALES 10.453|1.956 [ 9.434 | 879 | 539 | 258 | 773 | 209 [6.291|3.239 | 34.031

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Como resultado de esta actividad a la fecha se ha recaudado por concepto de reliquidacién
el valor de $841.368.492. Para lograr dicho recaudo se llevaron a cabo 52 Mesas de trabajo
para analisis de inexactitudes entre reportes cuenta de operador completa (OPT) y reporte
para la declaracion y pago de derechos de explotacién y gastos de administracion.

Tabla 27. Recaudo por concepto de reliqguidacién

INEXACTITUD | INEXACTITUD TOTAL
OPERADOR PERIODO DE GA. INTERESES RECUABAGG
C1422 2017, 2018,
AQUILA GLOBAL GROUP [ 2019y 2020 | $313.529.607 | $3.135.296 |$95.401.348 | $412.066.251
WPLAY (Julio)
C1444
CORREDOR EMPRESARIAL | 2017 Y 2018 $117.463.685 $1.174.637 | $49.050.634 | $167.889.956
BETPLAY
C1453
E TOTAL GAMING 2017 Y 2018 $ 30.663.912 $ 306.339 $19.430.502| $50.405.716
ZAMBA
C1454
COLBET 2017 Y 2018 $23.912.064 $239.121 $17.175.318| $41.326.502
COLBET
C1470
CODERE COLOMBIA 2017 Y 2018 $2.610 $25 $1.568 $4.217
CODERE
C1511
LUCKIA COLOMBIA 2018 $ 14.745 $ 147 $8.146 $ 23.038
LUCKIA
C1517
SPORTIUM APUESTAS 2018 Y 2019 $30.491.348 $304.913 |$11.695.233 | $42.491.494
SPORTIUM
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INEXACTITUD INEXACTITUD TOTAL
OPERADOR PERIODO DE GA. INTERESES RECUADADO
C1555
RUSH STREET 2018 Y 2019 $ 3.209.986 $32.100 $1.422.629 $4.664.715
INTERACTIVE
RUSHBET
C1559
GRUPO AQUI APUESTO 2018 Y 2019 $ 1.255.399 $ 12.554 $ 725.744 $ 1.993.697
RUSHBET
C1611
2019 Y 2020
ALFABET $67.898 $679 $18.721 $87.298
BETALFA (AGOSTO)
C1614
TECLINO S.A.S. 2019 $110.303 $1.103 $ 45.223 $ 156.629
RIVALO
C1662
GAMES AND BETTING 2020 $ 98.008.928 $ 980.089 $21.269.961 | $120.258.978
BETJUEGO
TOTAL RECAUDADO A LA FECHA $ 841.368.493

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

Retorno al jugador: Se ha realizado el célculo del porcentaje al retorno al jugador,
registrando para la vigencia del afio 2020 en todos los tipos de juego, un promedio de
92.89%. Es preciso inferir que todos los operadores cumplen con un retorno
estadisticamente mayor o igual al 83%, dando cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
8 de 2020.

De acuerdo con la implementacion de la Resolucion SIPLAFT 20195100044514 de 2019,
se solicité a todos los operadores la actualizacion de politicas dentro del manual SIPLAFT,
asi mismo se evidencio que para la vigencia 2020, los 16 operadores de Juegos Operados
por Internet que estuvieron vigentes en el afio estan reportando dentro de los términos
estipulados en la mencionada Resolucién, teniendo en cuenta que dos operadores iniciaran
a reportar en el 2021.

Validacién de Pdélizas y Cobertura de Pago de Premios: La Gerencia de Fiscalizacién
verifica que los operadores alleguen las pélizas que amparan el cumplimiento del contrato,
el pago de premios y el pago de salarios y prestaciones. Esta revisidn se realiza de forma
periddica de acuerdo con las novedades contractuales, es decir semestralmente durante el
primer afio de operacion y anualmente a partir del segundo afio de operacién. En este punto
se destaca que la Gerencia realiz6 la validacién y aprobacién de 23 coberturas para el pago
de premios. En lo concerniente a la podliza de responsabilidad quienes realizan su
aprobacién por competencia, es la Oficina Juridica de la Entidad.

En lo corrido de la vigencia 2020 se realizaron 39 tramites relacionados con el
requerimiento, traslado y aprobaciones de pdélizas y coberturas de pago de premios.

Revision de certificaciones y adicion de juegos: En 2020, con el apoyo del concepto
técnico de la Oficina de Tecnologia de la Informacién se realizé la revision de certificaciones
anuales del sistema técnico de juego y solicitudes de incorporaciones de juegos. Para un
total de 1594 juegos aprobados para inclusion en las paginas de los operadores en la
vigencia.
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Tabla 28. Revision de certificaciones y adicion de juegos

2017 2018 2019 2020

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

Incorporacion de nuevos juegos, modalidades de juego, pasarelas de pago, las cuales se
presentan bajo documentos técnicos y certificados de los laboratorios autorizados por
Coljuegos para su posterior concepto técnico definidos por la Entidad.

Modelo de Fiscalizacion: Este médulo en SIICOL, sistematiza el seguimiento de las
obligaciones de la clausula sexta de los contratos de concesion, en el cual, los
concesionarios a través del Portal del Operador cargan el soporte de cumplimiento para
posterior revision por los funcionarios del grupo a través del médulo DME en SIICOL. Asi
mismo, al ser este un desarrollo tecnoldgico se encuentra en proceso de mejora.

documentacién que fue allegada por los diferentes jugadores.

Luego de la consolidacion mencionada en el anterior parrafo se oficié al liquidador mediante
radicado 20205400116221 del 18 de marzo de 2020, indicAndose que se habia realizado
un estudio a la documentacion que reposa en la entidad y la allegada como liquidador de la
sociedad Inverstark S.A.S, pudiendo esta Gerencia validar los jugadores que rednen los
requisitos para poder realizar el pago de los saldos a los créditos de participacion.

Con radicado N° 20202300105612 del 06 de abril de 2020, el agente liquidador radicé la
factura con el listado definitivo de jugadores, los cuales cumplieron a cabalidad con la
documentacion requerida. Por lo anterior mediante memorando 20205400055043 del 13 de
abril de 2020, se remiti6 a la Gerencia Financiera el listado de los primeros jugadores que
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tienen el derecho al pago de los créditos a la participacion, junto con copia de los
documentos allegados por cada uno de ellos, entre los cuales se encuentra cédula de
ciudadania y certificacién bancaria.

En vista de la poca concurrencia de jugadores, esta gerencia realizé un nuevo
requerimiento a los jugadores mediante el radicado 20205400169421 en el cual se solicito:

“Para proceder con el reintegro de los saldos en cuenta de los usuarios, se requiere de manera obligatoria
y en un término no mayor a 8 dias héabiles a partir de la recepcién de la presente comunicacion, allegue la
totalidad de los siguientes documentos en formato PDF:

0 Copia de documento de identidad por ambas caras.
O Certificacion bancaria actualizada (El titular de la cuenta debe ser el usuario/jugador)”

De igual forma el 17 de julio de 2020 se realizé publicacién en la pagina web de la entidad
banner informativo, con el fin de que remitiera la documentacion necesaria para autorizar
el pago de los créditos a la participacion que se les adeuda, tal como se muestra en la
siguiente ilustracion:

. " - MW grid g Wil U o
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Atendiendo a los anteriores llamados realizados se continud con la recopilacion y gestion
de autorizacion de pago de créditos de 19 jugadores adicionales.

Consolidada la informacion anterior, se procedié a remitir memorando 20205400116273 del
19 de agosto de 2020 a la Gerencia Financiera, junto con copia de los documentos remitidos
por cada uno de ellos, entre los cuales se encuentra cedula de ciudadania y certificacion
bancaria.

En lo corrido de la anterior fecha, se recibié nueva documentacion por parte de jugadores
a los cuales la Gerencia habia realizado el llamado para comparecer, por tal situacion se
efectuaron los tramites administrativos y se procedio a realizar el envio de la documentacion
a la Gerencia Financiera mediante el radicado 20205400182683 del 24 de noviembre de
2020, con el fin de continuar con el tramite de pago de estos jugadores. De igual forma, fue
trasladado al liquidador la documentacion radicado por dos nuevos jugadores los cuales
esta pendiente el radicado de la orden de pago para proceder al tramite de autorizacion y
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pago de los créditos a la participacion.

A la fecha se han realizado el cargue por parte de la Gerencia de Fiscalizacion de 45
beneficiarios con valores superiores a 100 mil pesos por valor total de $144.111.997, y la
Fiducia ha confirmado pagos o novedades y esta Gerencia ha comunicado a los
beneficiarios el desembolso realizado. Se carg6 en la plataforma lo correspondiente a 22
beneficiarios por valor menores de $100.000 que suman en total $589.000. También vale
la pena resaltar que aun existen $171.243.538 correspondientes a jugadores que no han
atendido las comunicaciones realizadas por la entidad, y respecto de los cuales se
continuard recibiendo solicitudes y se gestionaréa el trdmite administrativo para el pago de
los mismos.

2.6.2 Juegos novedosos e interventorias

Durante el afio 2020 se realizé seguimiento a 3 contratos de concesién de juegos
novedosos, Baloto y dos de SUPER astro, los cuales cuentan con interventoria integral para
el seguimiento a cumplimiento de las obligaciones contractuales, segun el siguiente detalle:

Tabla 29. Contratos de concesién de juegos novedosos a los que se realizd seguimiento en 2020

Operador Juego Interventoria
IGT JUEGOS SAS Baloto — C1379 Consorcio Nexura 3B Proyectos
CORREDOR SUPER astro - Contrato . .
EMPRESARIAL S.A. C1277 Consorcio Juegos 2015 (Ciatel — Arenas de la Hoz)
CORREDOR SUPER astro - Contrato | Consorcio Juegos 2020 (Ciatel — Grupo Is Colombia
EMPRESARIAL S.A. C1725 SAS)

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

No obstante, lo anterior, las facultades de fiscalizacion que ostenta Coljuegos no se pueden
delegar y por ello debe realizarse un seguimiento permanente tanto al operador como a la
interventoria.

En este sentido, la Gerencia de Fiscalizacion realiza un trabajo permanente con los equipos
de las interventorias, que se resume en los siguientes items:

v' Verificacion de exactitud del pago de Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracion.
v' Revision de ventas del juego a través de contrastes entre el sistema central del
juego y los reportes que realiza la Gerencia Financiera
v' Supervisién de los contratos de interventorias, que implican:
Revision del plan de interventoria
Revisién de informes sobre el cumplimiento del contrato de concesion
Participacién en comité de seguimiento al operador
Participacion en comité fiduciario
Revisién de propuestas y solicitudes de los operadores
Implementacién de estrategias para mejorar el seguimiento a los operadores.

Es de aclarar que la supervision de las obligaciones técnicas contractuales de la etapa
preoperativa del contrato de concesion C1725, la cual se ejecutdé del 27/12/2019 al
28/05/2020, se realizé directamente por la Gerencia de Fiscalizacion, toda vez que la
interventoria integral fue contratada a partir de la etapa operativa de dicho contrato.
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Se adelanté el proceso de seleccién de la interventoria del contrato de concesion del juego
SUPER astro C1725, mediante el concurso de méritos (CM-001-2020) que dio lugar a la
seleccion del Consorcio Juegos 2020.

e INTERVENTORIA Y CONTRATO DE CONCESION JUEGO NOVEDOSO
SUPERASTRO

Contrato de concesidon C1725/2020 suscrito con Corredor Empresarial S.A. - Vigente

El objeto del presente contrato es otorgar en concesion la operacién a nivel nacional del
juego de suerte y azar de la modalidad novedoso denominado SUPER astro, en el cual el
jugador indica el valor de su apuesta y escoge un nimero de no mas de cuatro (4) cifras y
uno (1) de los doce (12) signos del zodiaco, de manera que su nimero y signo coincidan
con el resultado obtenido en un sorteo realizado en vivo y en directo a través del Canal 1.
La Vigencia del contrato de concesién C1725 es de cinco (5) afios a partir del 29 de mayo
de 2020 hasta el 28 de mayo de 2025.

Liquidacion Interventoria Superastro 2015:

Frente a la liquidacion de los contratos de interventoria se informa que a la fecha se
encuentra pendiente la liquidacion del contrato de interventoria No. 039 de 2015, el cual
finaliz6 el 28 de mayo de 2020, en consideracién a que la supervisién de este contrato es
compartida entre la Gerencia de Fiscalizacion y la Gerencia Financiera, se solicité a esta
dltima mediante memorando interno 20205400095523 de 15/07/2020 el Informe final de
vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones financieras, del cual se recibié
respuesta mediante memorando 20205400095523 el 30/11/2020, no obstante el informe
final de vigilancia y control no ha sido diligenciado, debido a que el contratista no ha
presentado el informe final de interventoria.

De otra parte, con el proposito de dar cumplimiento al numeral 9 de la Clausula Décima
Primera del contrato 039/2015 que indica: “Vigilar que se mantengan vigentes las garantias
del contrato, durante todo el plazo y hasta su liquidacion”, se solicitd mediante memorando
20205400095853 de 15/07/2020 a la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
proporcionar a esta Gerencia copia de las pdlizas de las modificaciones realizadas a dicho
contrato, las cuales fueron allegadas a través de correo electrénico.

e INTERVENTORIA Y CONTRATO DE CONCESION JUEGO NOVEDOSO BALOTO
Contrato de concesidén C1379/2016 suscrito con IGT JUEGOS S.A.S. - Vigente

El objeto del presente contrato lo constituye la Concesion para la implementacion y
operacion del juego de suerte y azar de la modalidad novedoso de tipo lotto en linea
denominado BALOTO, a nivel nacional, cuya descripcién consiste en seleccionar de un
conjunto de cinco (5) nUmeros en una matriz con los nimeros del uno (1) al cuarenta y tres
(43) y un (1) nimero en una matriz con los numeros del uno(1) al dieciséis (16) en los
sorteos de Baloto y Revancha, cuyos premios corresponden a lo regulado en el acuerdo 8
de 2020 — Plan de Premios (8 categorias). La vigencia del contrato va hasta el 24 de mayo
de 2022.
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Actividades Destacadas de Seguimiento

La Superintendencia Nacional de Salud adelant6 al juego novedoso Baloto, una auditoria
forense en la que se relacionaron 17 hallazgos de los cuales 3 se destacaban con posible
incidencia fiscal, segun lo determind la Contraloria General de la Republica, Coljuegos
sustentd y aclar6 cada uno de los mismos demostrando la falta de veracidad de los hechos
presentados, concluyendo la Contraloria:

“De acuerdo con la evaluacién efectuada frente a los hechos denunciados, no se
determind detrimento del patrimonio publico ni una indebida gestién fiscal en la
administracién de los recursos de la Nacion, por lo tanto nos abstenemos de
adelantar cualquier otro tramite”.

Asi mismo, para los hallazgos restantes la entidad present6 el Plan de Mejoramiento, el
cual cumplié a cabalidad, no sin antes aclarar su posicion en relacion a que no tuvo la
oportunidad de ejercer su derecho de defensa frente a las actuaciones del contratista de la
Superintendencia Nacional de Salud, ni a presentar las explicaciones que hubiesen podido
aclarar las situaciones presentadas, sino que a la entidad le fue trasladado el informe de
auditoria un afio después de realizada y con base en hallazgos realizados a terceras
personas, con el fin de elaborar un plan de mejoramiento.

2.6.3 Exactitud pago derechos de explotacién y gastos de administracion
operadores de juegos localizados

Para la vigencia 2020 esta Gerencia y partiendo de las diferencias inicialmente reportadas
por la Gerencia Financiera entre la liquidacion, declaracion y pago de los Derechos de
Explotacion (D.E.) y Gastos de Administracion (G.A.), de los operadores de juegos de suerte
y azar en la modalidad de localizado, se validé la informacién reportada por el operador a
través del Sistema de Conexion en Linea MET (SCLM), encontrando algunas
inconsistencias en los contadores, por lo cual se dio aplicacién al procedimiento dispuesto
en el Instructivo Seguimiento Integral. El estado Inicial con el que se inicié en 2020 es el
siguiente:

Tabla 30. Estado inicial periodos con diferencias en pago derechos de explotacién y gastos de
administracion

ESTADO 2015 | 2016 2017 2018 2019 Total
Pendientes por verificar 0 0 519 1.317 1.175 3.011
Revisados Gerencias anteriores 160 |1.375 1.525 289 0 3.349
TOTAL 160 |1.375| 2.044 1.606 1.175 6.360

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Con la conformacién de Grupo de Exactitud y la incorporacion de un grupo de contratistas
de apoyo a la gestién, a la fecha se han revisado 3.144 periodos, sin que existan periodos

pendientes para los afios 2017, 2018 y 2019.

Tabla 31. Periodos revisados en 2020

ESTADO 2015|2016| 2017 2018 |2019| 2020 Total
Pendiente 0 0 0 0 0 137 137
Revisados Gerencia de Fiscalizacién | 0 0 519 1.317 |1.175 133 3.144
Revisados Gerencias Seguimiento 160 |1.375] 1.525 289 0 0 3.349
TOTAL 160 |1.375] 2.044 1.606 [1.175] 270 6.630

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion
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Producto de esta actividad de andlisis, se elaboraron memorandos internos dirigidos a la
Vicepresidencia Operaciones y/o Gerencia de Seguimiento Contractual y/o Gerencia
Financiera para cada contrato de concesion con sus respectivos periodos revisados y sus
valores, dando aplicacion a lo descrito en el punto 5.2 del instructivo de fiscalizacién. Dichos
memorandos fueron radicados en ORFEO con sus respectivos soportes, de acuerdo con la
relacion que a continuacién se presenta:

Tabla 32. Documentos generados en 2020

Documentos Generados 2020
. . . Sancionatorio o Persuasivo al
NS Al Incumplimiento operador VeI!
2015 58 78 - 136
2016 279 498 11 788
2017 560 765 72 1.397
2018 611 421 116 1.148
2019 361 113 148 622
2020 108 56 66 230
Total 1.977 1.931 413 4,321

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Mediante radicado 20205400122133 del 28 de agosto de 2020 se remiti6 un informe
respecto a las validaciones previas para la liquidacion sugerida de los operadores
localizados, en donde se le sugieren ciertas validaciones a la Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional para ser consideradas al momento de la proyeccién de la Liquidacion
Sugerida y de acuerdo con la tendencia en las validaciones de los contadores.

Reliquidacion por tipo de apuesta: Dentro de las labores del grupo de exactitud, se
atendieron las solitudes de reliquidacion por tipo de apuesta tanto de la Vicepresidencia de
Operaciones como de la Gerencia de Seguimiento Contractual, hallazgos que se
evidenciaron durante las visitas realizadas por la Gerencia de Seguimiento Contractual a
los establecimientos de Juegos Localizados y donde se encuentran maquinas electronicas
tragamonedas con tipo de apuesta diferente a la autorizada. En ese sentido, la generalidad
es gue se encuentran MET con tipo de apuesta 3 (progresiva) y esta cuenta con
autorizacion de tipo de apuesta 1 ($0-$500).

Dichas maguinas son reliquidadas por esta Gerencia desde la fecha de la visita hasta que
el operador ajuste el tipo de apuesta o hasta la terminacién del contrato o a la fecha,
depende de cada contrato. A continuacion, se relacionan las solicitudes realizadas por las
dependencias mencionadas:

Tabla 33. Solicitudes de religuidacién por tipo de apuesta

Solicita Meses analizados Presunto Cobro en D.E. Presunto Cobro en G.A.
G.S.C 870 $427.967.519 $ 4.333.407
V.O. 337 $417.113.439 $ 30.756.146
Total 1.207 $ 845.080.958 $ 35.089.553

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Certificacion Informes de Exactitud: La Vicepresidencia de Operaciones a la fecha ha
realizado 255 solicitudes y la Gerencia de Seguimiento Contractual 10, encaminadas a
certificar si los operadores de juegos localizados presentan diferencias entre el valor
pagado por el operador y el valor sugerido por Coljuegos por concepto de Derechos de
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Explotacién y Gastos de Administracion, requerimientos que han sido respondidos y
tramitados en su totalidad y en los tiempos exigidos.

Persuasivos y Recaudo: Esta gerencia estructurd un informe persuasivo a los operadores,
donde claramente se definieron las cuotas o periodos con las diferencias y los soportes que
estos deben adjuntar para que esta Gerencia proceda con la revision de sus diferencias.
También se realiz6 acompafiamiento mediante llamadas telefénicas con el objeto de
explicar los analisis realizados, todo esto como requisito previo a la elaboracion de los
informes a la Gerencia de Seguimiento Contractual y/o Vicepresidencia de Operaciones,
con el fin de determinar la pertinencia de iniciar los procesos administrativos
correspondientes. Lo anterior, ha tenido como resultado no iniciar los procesos
sancionatorios debido a que el operador paga las diferencias.

Tabla 34. Total recaudado por diferencias de liquidacién sugerida vs pagada

Sumade Suma de
Suma de Valor | Suma de Valor
Cuenta de Sumade . . VALOR VALOR Suma de TOTAL
Mes de Recaudo . Diferencias Diferencias
CONTRATO Periodos L . RECAUDADO | RECAUDADO RECAUDADO
Inicial - DE Final - DE
D.E GA
jul-20 10 13 § 75599070 | $ 4.345565($  6.257.593 | $ 62.574 | $ 6.320.167
ago-20 13 20 $ 116462764 | §  7.697.775($ 12693248 | § 126.910 ||$ 12.820.158
sep-20 19 31 § 175877157 |$§ 17134140 [ § 27.937.731| § 279.266 || $ 28.216.997
oct-20 8 17 $ 1408028290 | $ 5056648 [$ 10.731.592 | § 107.315 [ $ 10.838.907
nov-20 1 21 $ 30810640 $ 9.291620($ 13.187.858 | § 131.878 [ $ 13.319.736
dic-20 12 21 $ 13.880.021|$  2649.083|$ 14.328.989 | § 261.549 || $ 14.590.538
Total general 73 123 $ 553432481 |$ 46174831 ($ 85.137.011 ( $ 969.492 || $ 86.106.503

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Instructivos: Esta Gerencia elaboré y actualizé el instructivo de fiscalizacion Localizados
V1 (31-jul-20) y V2 (1 de diciembre de 2020), cuyo objetivo es la verificacién del
cumplimiento en la exactitud de la liquidacion, declaracion y pago de los DE y GA. En este
documento se incluyeron mejoras, tales como:

e Reparto de periodos a los analistas a través de sistema aleatorio GNA.

e Guias para obtener los insumos con los que debe contar el analista para realizar los
respectivos analisis.

e Guia para la elaboracion de los diferentes documentos que plasman el resultado
del analisis, como una lista de chequeo con la informaciéon minima requerida para
la aprobacién de los diferentes documentos.

e Guia para almacenar los diferentes archivos que son soporte de los documentos.
(Orfeo y Carpeta compartida archivos finales)

e Procedimiento para el andlisis de las MET con ventas atipicas

e Procedimiento para la reliquidacién por tipo de Apuesta.

e Validacion informe “Control Liquidacidon Sugerida” remitido por la Gerencia
Financiera.

e Control a los riesgos en seguridad de la informacion.

Conectividad: Se elabor6 y envi6 memorando con radicado 20205400169673 a la Oficina
de Tecnologia para que informara si la entidad present6 dificultades en la recepcion de los
archivos del SCLM de los operadores de juegos localizados, y se elaboré y envié el segundo
informe a la Gerencia de seguimiento informando las dificultades con la conexién a los
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modulos de auditoria.

Mediante correo electrénico el dia 6 de Etiquetas de fila T
noviembre de 2020 se inform6 a la ACCESO REMOTO NO SE PUEDE VERIFICAR
Gerencia se Seguimiento Contractual las E1 MODULO NO FUNCIONA
dificultades para el acceso y funcionalidad EL MGDULO NO GENERA RESULTADOS DE BUSQUEDA
de los diferentes moédulos de Auditoria ELMOMNG SERRRERE ACTN
SCLM de juegos localizados, los datos e
corresponden a una muestra de 175 =
Total general

modulos con el siguiente resultado.

2.6.4 Seguimiento completitud documentacidn cierre juegos promocionales

Como primera medida en el 2020 el area de juegos promocionales implementé “BANNER
PEDAGOGICO” en la pagina de Coljuegos, con el fin de facilitar la informacién a los
operadores sobre los requisitos establecidos en articulo 11 de la Resolucién No.
20171200025514 del 29 de septiembre de 2017, por medio de la cual se establecen los
requisitos para la operacion del juego de suerte y azar en la modalidad de promocionales y
de los requisitos para cierre de Juegos promocionales previstos en el articulo 7 del
Legislativo del 4 de junio 808 de 2020, segun lo preceptuado en el marco de la emergencia
Econdmica, Social y ecolédgica declarada por medio del Decreto 637 de 2020.

Adicional a los procesos que ya se encuentran establecidos, el equipo de juegos
promocionales como plan de mejora, ha implementado diferentes medios de comunicacién
directa con los operadores, bien sea por via telefénica o correo electrénico, con el fin de
garantizar la eficacia en el proceso del juego promocional, lo cual ha dado mejores
resultados y se ha visto reflejado en los cierres que se han realizado a la fecha.

Por otra parte, una vez agotados todos los mecanismos posibles para proceder al cierre
de los juegos promocionales vencidos, se dio inicio a la actuacién administrativa informando
al operador y a la respectiva aseguradora, elaborando el “Acto de Formulacién de Cargos”
en contra de los operadores que han incumplido las resoluciones de juegos promocionales
autorizadas, replicando contra las aseguradoras. Este proceso se realizé para las
resoluciones del afio 2017 y 2018, para el afio 2019 se esta realizando el tramite.

Se han continuado realizando barridos de informacién, de manera periddica sobre la base
de datos actual, de tal manera que se priorizan los promocionales para su debida gestion,
igualmente se crearon nuevas alertas en dicha base de datos, para realizar un proceso de
fiscalizacion eficiente.

Debido a todas las gestiones adelantadas de seguimiento y fiscalizacion de juegos
promocionales, se obtuvo una disminucion de los dias establecido para expedir paz y salvos
con un promedio acumulado a noviembre de 2020 de 3 dias, haciendo claridad que el
indicador proyectado para la vigencia 2020 se establecio en 15 dias.

Se dio cumplimiento al 100% del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Nacion.

A continuacion, se presentan los datos recibidos por el nuevo equipo de Juegos
promocionales al cierre de 2019.
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Tabla 35. Consolidado promocionales corte diciembre 2019

CONSOLIDADO PROMOCIONALES CORTE DICIEMBRE 2019

ANO No. Valor No. Valor No.

RES. Abiertos Abiertos Cerrados Cerrados Caducos o cenliecs

2010 2 22.500.000

2011 1 13.194.900 7 17.572.760 1 13.194.900

2012 7 60.810.200 98 3.052.664.860 7 60.810.200

2013 9 344.801.012 95 4.704.672.917 9 344.801.012

2014 5 57.360.866 154 9.269.482.366 5 57.360.866

2015 20 1.579.786.875 314 22.619.844.288 20 1.579.786.875

2016 26 3.918.900.284 359 29.469.042.707 26 3.918.900.284

2017 43 3.022.732.359 245 19.443.799.541 24 2.646.795.135

2018 156 12.234.128.788 51 4.278.673.329 1 17.839.273

2019 217 26.344.380.248 43 1.521.344.188 1 855.602.048
TOTAL 484 47.576.095.532 1.368 94.399.596.956 94 9.495.090.593

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién

Como complemento de lo expuesto, a continuacion se muestra cuadro de Gestion a partir
de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, aclarando que los datos alli registrados tienen
seguimiento mensual desde diciembre de 2019, fecha en la cual, inicio la Gerencia de
Fiscalizacién y el nuevo equipo de Juegos promocionales.

Tabla 36. Consolidado promocionales corte diciembre 2020

CONSOLIDADO PROMOCIONALES CORTE DICIEMBRE 2020

ANO No. Valor No. Cerrados Valor No. Valor
RES. Abiertos Abiertos ) Cerrados Caducos caducos
2010 2 22.500.000
2011 1 13.194.900 9 38.072.760 1 13.194.900
2012 9 119.071.205 101 2.974.381.355 4 56.171.200
2013 4 56.348.136 112 5.240.985.109 2 53.948.136
2014 5 89.467.670 159 9.552.268.474 3 33.264.870
2015 3 230.554.248 331 24.213.984.826 2 199.566.000
2016 429 39.343.662.245
2017 5 176.604.100 414 33.999.223.697 5 176.604.100
2018 11 178.289.584 443 39.758.885.995 7 97.906.673
2019 30 3.587.484.063 305 29.553.789.319 8 297.927.955
2020 116 15.380.881.997 48 3.983.042.696

TOTAL 184 19.831.895.903 2353 188.680.796.476 32 928.583.834

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

Se ha reducido el nUmero de Promocionales caducos en un 65.96%, en relacién con lo
recibido en diciembre de 2019, recuperando el 90.22% del valor total de juegos vencidos.

Se han adelantado gestiones tendientes a ANO Total
recaudar recursos derivados por este concepto, RES.
respecto de Ilo cual se han enviado 2013 $ 18.975.740,00
requerimientos a los diferentes operadores, que 2014 $  217.095.996,00
no han cumplido con la entrega de la totalidad de 2015 $ 198.244.187,00
plan de premios autorizados. Como resultado de 2016 $  404.412.548,00
esta gestion se han recaudado en la vigencia 2017 $ 308.340.797,00
2020 los valores que se relacionan a 2018 $ 520.805.916,00
continuacion: 2019 $  280.149.329,00
TOTAL $ 1.948.024.513,00
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De igual forma, en aras de dar cumplimiento a lo ANO ENVIADOS | ATENDIDOS
previsto en el articulo 7 del Decreto 808 de 2020, RES.
el area de Juegos promocionales, procedié a 2011 S
enviar un requerimiento masivo de cardcter ;gg 5 T
informativo, a todos los operadores que tuviesen o014 c
juegos promocionales y que se encontraran en

2 L 2015 12 5
tramite a la fecha de la expedicion del Decreto o016 5 -
para quienes decidieran acogerse al mismo, y de 2017 7 ’
esta fprma expedir el cierre del juego 2018 3 m
promocional. 2019 119 1
A continuacién, se relacionan los Operadores 2020 /6 >

TOTAL 317 60

gue se acogieron a lo previsto en el mencionado
Decreto.

Sobre este punto es importante resaltar que, desde enero de la presente anualidad, el area
de juegos promocionales, decidié reconstruir y reestructuré en su totalidad la “Base de
datos” de juegos promocionales, debido al gran numero de inconsistencias que se
evidenciaron.

En esta reestructuracion se procedio a implementar las siguientes mejoras:

v Estado de inhabilidades (Por actas de sorteo y por acta de entrega de premios).

v Alertas por prescripcion.

v Alerta de requerimientos.

v Alerta de reiteracién de requerimientos.

v Diferenciacién entre juegos promocionales y rifas autorizadas.

v Redistribucién por analista.

v Diferenciacion cuando se presenta desistimiento del juego promocional.

v' Se automatizé la consulta del estado de inhabilidades y paz y salvo de los
operadores.

v Se diferencio las resoluciones con suspension, modificaciones y otras.

v' Se implement6 alerta para dar traslado por no pago.

v Alertas de términos de respuestas a PQRSD.

v' Se implementé instructivo de manejo de la base de datos.

Se dio apertura a registro de inicio de actuaciones administrativas en contra de los
operadores que incumplieron los términos autorizados en la resolucion de Juegos
promocionales.

De igual forma, se realizé requerimiento a la Oficina de Tecnologia de la Informacioén, en la
cual se solicit6 la realizacion de ajustes al Sistema Integrado de Informacion (SIICOL), con
el objetivo de ejecutar todo el proceso de fiscalizacion Unicamente por medio de este
sistema; debido a que el mismo presenta algunas inconsistencias, las cuales requieren un
ajuste para garantizar la efectividad del proceso y de esta manera a futuro poder eliminar
la base de datos en Excel.

Con el objetivo de complementar el desarrollo en SIICOL para la autorizacion y seguimiento
de los juegos de suerte y azar en la modalidad de juegos promocionales, se solicitaron
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modificaciones a través de los casos de uso® de unificacién de proceso junto con la Oficina
Juridica, los cuales fueron aprobados por Gerencia de Fiscalizacion y se encuentra en
tramite.

De manera adicional y con el fin de mejorar el proceso que se maneja para la autorizacion
de juegos promocionales, se documentd y presento a la OTI el requerimiento funcional
parar realizar ajustes al proceso que hoy en dia se maneja desde SIICOL y adicional
generar el filtro (bloqueo) para las nuevas solicitudes de autorizacion de los operadores que
se encuentren inhabilitados o pendientes por paz y salvos, informacion que debera
actualizar la Gerencia de Fiscalizacion y la Gerencia de Control a las Operaciones llegales
previo a la radicacion de nuevas solicitudes para autorizacion.

Cierre promocionales vigencias 2017 hacia atras:

Se han realizado todas las gestiones para lograr el cierre de promocionales de vigencias
de mas de tres afos. El equipo de juegos promocionales como plan de mejora, ha
implementado diferentes medios de comunicacion directa con los operadores, bien sea por
via telefénica o correo electrénico, con el fin de garantizar la eficacia en el proceso del juego
promocional, lo cual ha dado mejores resultados y se ha visto reflejado en los cierres que
se han realizado a la fecha, quedando solo el 18.48% de los casos sin lograr cierre, asi:

Tabla 37. Cierre promocionales vigencias 2017 hacia atras

ARO Corte nov-2019 Corte Dic-2020
Resolucion | No. Caducos | Valor caducos | No. Caducos Valor caducos

2011 1 13.194.900 1 $ 13.194.900,00
2012 7 60.810.200 4 $ 56.171.200,00
2013 9 344.801.012 2 $ 53.948.136,00
2014 5 57.360.866 3 $ 33.264.870,00
2015 20 1.579.786.875 2 $ 199.566.000,00
2016 26 3.918.900.284

2017 24 2.646.795.135 5 $ 176.604.100,00
TOTAL 92 8.621.649.272 17 $ 532.749.206,00

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

Por otra parte, realizé la revisién y ajuste del manual “GESTION CONTRACTUAL Y
FISCALIZACION PROMOCIONALES?”, el cual ya fue aprobado y finalizado, igualmente el
manual “GESTION CONTRACTUAL Y FISCALIZACION RIFAS’ fue revisado y ajustado
por el grupo de juegos promocionales y se encuentra en tramite de aprobacion.

2.6.5 Otros temas desarrollados por la gerencia de fiscalizacién

TEMAS LA/FT/EPADM

e Asistencia a reuniones de Pacto de Supervisores, socializacion documentos GAFILAT

e Elaboracion y presentacion de reporte histérico de supervisores desde el afio 2015 al
20109.

e Elaboracién y presentacion de tres reportes trimestrales de supervisores y oficiales de

6 |os casos de uso son un tipo de requerimientos utilizados para especificar funcionalidad, especialmente en sistemas. En
ingenieria del software, un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican cémo deberia interactuar el
sistema con el usuario 0 con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
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cumplimiento

e Participacioén foro Virtual sobre Prevencién LA/FT Sector JSA
Asistencia a Congreso LAFT AMERICAS

e Diligenciamiento de la Matriz de seguimiento intensificado ante GAFILAT - Periodo
2020-I

¢ Diligenciamiento de la Matriz de seguimiento intensificado ante GAFILAT - Periodo
2020-11

e Se realiz6 mesa de trabajo con UIAF y operadores de juegos de suerte y azar - Tema
tipificacion de Reportes de Operacidon Sospechosa (ROS).

PLANES DE MEJORAMIENTO

Tabla 38. Planes de mejoramiento Gerencia Fiscalizaciéon

N° de N° de Acciones o Fecha
. . . . % Part . v
Entidad acciones acciones cumplidas GerFis PM Cumplidas  terminacion
de mejora GerFis GerFis PM
S(“BTL';%')" 19 9 9 47% 100% 30/06/2020
Contraloria
General de la
Nacion 39 7 7 18% 100% 30/11/2020
(Jor -
Promocionales)
ITRC 0 o
(ol 34 13 13 44% 100% 30/11/2020
ITRC 31 3 3 10% 100% 30/09/2020
(LOCALIZADOS)

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, TRAMITADAS:

A continuacion, se relaciona el consolidado de las 3.193 peticiones allegadas a la Gerencia
durante el periodo 2020:

llustracién 31. Peticiones, Quejas y Reclamos tramitadas por la Gerencia de Fiscalizacion

Baloto;

55 ; 2%

! Localizados;
[ = 36; 1%

Promocionales
231 ; 7%

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién
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ISOLUCION — MEDICION, REPORTES, SEGUIMIENTO, ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS

Sobre este punto se informa que la Gerencia ha realizado la creacion y actualizaciéon de los
siguientes instructivos:

Instructivo de Fiscalizacion Localizados. V1., (31-jul-2020).

Instructivo Supervision Contractual Juegos Operados por Internet V5. (30-nov-2020).
Instructivo de Fiscalizaciéon Localizados. V2., (1-dic-2020).

Instructivo Revision Documentos Soportes Juegos Promocionales v4. (18-dic-2020)

Respecto del indicador del plan de accién de la vigencia 2020 denominado “Implementar el
Modelo de Fiscalizacion de los Juegos Operados por Internet y Evaluarlo”, se informa que
se dio cumplimiento en un 100%, al igual que el indicador de paz y salvo que tuvo promedio
de 4 dias habiles para el afio 2020.

2.7 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL AMBITO TERRITORIAL

2.7.1 Expediciéon de Regulacién

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), durante
la vigencia 2020, en ejercicio de la facultad regulatoria respecto de los Juegos de Suerte y
Azar del orden territorial, apoy0 la expedicion de la siguiente regulacion:

2.7.2 Expedicion de Acuerdos de Emergencia

En el marco de la Emergencia Sanitaria, Econémica, Social y Ecoldgica declarada mediante
el Decreto 417 de 2020 y en armonia con lo sefalado por el Gobierno Nacional, en relacién
con el aislamiento social como la principal herramienta para la prevencién y contencion del
contagio del Covid-19, el CNJSA expidi6 los Acuerdos 541 y 542 de 2020, por medio de los
cuales se suspendieron temporalmente la realizaciéon de sorteos ordinarios y extraordinarios
del juego de loteria tradicional o de billetes hasta el 10 de mayo de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se produjo un impacto negativo en la generacion de ingresos
para las empresas del juego de loteria tradicional, razén por la cual CNJSA en la sesion
N°116 del 29 de abril del 2020, estableci6 las medidas transitorias con el objeto de mitigar
los diferentes impactos econémicos sobre la liquidez de las empresas, a través de los
siguientes Acuerdos:

e Acuerdo 543 de 2020 “Por el cual se modifica el Acuerdo 108 de 2014 que
establece los indicadores para calificar la gestién, eficiencia y rentabilidad de los
operadores del juego de loteria tradicional o de billetes.”

El CNJSA establece que en la vigencia 2020, se abstendra de aplicar los indicadores
definidos en los numerales 1 a 4 del articulo 3 del Acuerdo 108 de 2014 y estipul6 que
para los casos en que las entidades operadoras de loterias presenten eventos o
situaciones de operaciones por debajo del punto de equilibrio o de pérdidas, por esta
Unica vez no estaran incursas en plan de desempefio.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 576 de 2020, a
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través del cual se establecié que la calificacidén de la eficiencia de la vigencia 2020 de los
operadores del juego de loteria tradicional, serA& meramente indicativa y autoriza a los
operadores a superar el porcentaje maximo del 15% de los ingresos brutos del juego.

e Acuerdo 544 de 2020 “Por el cual se modifica el Acuerdo 109 de 2014 que
determinan los recursos que las empresas operadoras del juego de loteria deben
utilizar como reservas técnicas para el pago de premios.”

El CNJSA, en el marco de las facultades otorgadas por el numeral 6° del articulo 47 de la
Ley 643 de 2001, flexibilizo como medida transitoria, el uso del exceso de reserva técnica
para el pago de premios, con el objeto de atender las necesidades de liquidez en el
momento que se hubiera presentado agotamiento del capital de trabajo con ocasion de la
suspension de sorteos y efectos colaterales de la emergencia.

Asi mismo, se autorizé el procedimiento de fondeo contable de la reserva técnica con
cargo a la diferencia del 30% de las ventas brutas y el valor de los premios en poder del
publico de cada sorteo. El 10% de los recursos restantes, que ya no fueron provisionados
y los cuales quedaron disponibles, se destinaron para atender las necesidades de liquidez
y cubrir los gastos fijos de funcionamiento y los deméas gastos necesarios para reiniciar y
garantizar la continuidad de la operacion en la vigencia 2020.

Este procedimiento podia aplicarse siempre y cuando se hubiera contado con el
cubrimiento de dos veces el premio mayor en la provision de la reserva técnica y hubiera
sido aprobado por la Junta Directiva.

Adicionalmente con la aprobacién de la Junta Directiva, las empresas del juego de loteria
tradicional pudieron liberar los recursos de la reserva técnica para el pago de premios por
una sola vez en la vigencia 2020, solamente después de haber hecho uso de los recursos
provenientes de la reserva de capitalizacién que se constituy6 con las utilidades de 2019
y dados unos criterios establecidos en el acuerdo.

De las quince (15) empresas operadoras del juego de Loteria Tradicional, tres (3) de ellas
hicieron uso uno de los dos recursos proporcionados en el acuerdo, como se presenta a
continuacion:

Tabla 39. Entidades que hicieron uso del recurso otorgado por el Acuerdo 544 DE 2020
ACUERDO DE JUNTA QUE

LOTERIA MONTO LIBERADO AUTORIZA
Loteria Santander 6.672.599.877,00 Acuerdo 004 de 2020
Loteria del Quindio 10% del fondo de Reserva Técnica Acuerdo 09 de 2020
Loteria de Manizales 10% del fondo de Reserva Técnica Acuerdo 11 de 2020

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

e Acuerdo 545 de 2020 “Por el cual se modifica el Acuerdo 110 de 2014 que
determina los porcentajes de las utilidades que las empresas operadoras del juego
de loteria pueden utilizar como reserva de capitalizacién.”

El CNJSA, a través de este acuerdo permitié que las entidades operadoras del juego de
loteria pudieron constituir una reserva de capitalizacion por una Unica vez hasta por el
100% de las utilidades del afio 2019, para cubrir gastos fijos de funcionamiento y los
demas gastos necesarios para reiniciar y garantizar la continuidad de la operacion.
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De las quince (15) empresas operadoras del juego de Loteria Tradicional, ocho (8) de
ellas (Loteria de Manizales, Loteria del Meta, Loteria del Huila, Loteria del Tolima, Loteria
del Quindio, Loteria de Bogota, Loteria de Cundinamarca, Loteria del Cauca), hicieron
uso de este recurso. Las utilidades totales capitalizadas las cuales fueron destinadas a
cubrir gastos de administracion y operacion ascendieron a $5.948 millones.

2.7.3 Expediciéon del Acuerdo 563 de 2020 “Por el cual se aprueba el reglamento
para la operacion asociada de los incentivos de premio inmediato de juegos
de suerte y azar territoriales”.

En el marco de las medidas adoptadas por el Gobierno nacional, se expidié el Decreto
Legislativo 808 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas en el sector de juegos de suerte
y azar, con el fin de incrementar los recursos para la salud e impedir la extension de los
efectos de la pandemia de Covid-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”y en virtud del articulo 1 de este decreto, se crearon los incentivos de
premio inmediato de juegos de suerte y azar territoriales definidos como un juego de suerte
y azar de orden territorial, los cuales podran ser comercializados de forma independiente
del juego de loteria tradicional o de billetes o de apuestas permanentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el CNJSA expidié el reglamento y establecid los requisitos
para la operacion de los incentivos de premio inmediato de los juegos territoriales de forma
asociada.

2.7.4 Proyecto de Modificacion del Decreto 1068 de 2015

La Gerencia de la Secretaria Técnica del CNJSA, particip6 en el proyecto de modificacion
del Decret6 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico”. Este proceso fue el resultado de la necesidad de
definir mecanismos eficientes para la reactivacion de los juegos de suerte y azar del orden
territorial en el marco de la declaratoria de la Emergencia Econdémica, Social y Ambiental
por el COVID-19.

Este proyecto de modificacién, responde a la realidad de las ventas y a las necesidades del
mercado de los juegos de loteria tradicional y apuestas permanentes, en el marco de la
seguridad para el apostador y la racionalidad econ6mica en la explotaciéon de los
mencionados juegos.

Asi mismo, integr6 las directrices del CNJSA, las observaciones de Coljuegos y las
iniciativas de los diferentes gremios de empresas de juegos de suerte y azar del orden
territorial, llevando a cabo las siguientes actividades:

v" Analisis de las propuestas de modificacion establecidas por los gremios, en términos de
la viabilidad técnica, juridica y financiera.

v" Mesas de trabajo para la discusion de las propuestas de Modificacion del Decreto 1068
de 2015.

v' Construccion de la memoria justificativa del proyecto decreto, realizando el analisis de
viabilidad de cada uno de los articulos.
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v Publicaciéon del primer borrador del proyecto de modificaciéon del Decreto 1068 de 2015
para observaciones.

v'Analisis de las observaciones presentadas al borrador de modificacién del Decreto 1068
de 2015.

v' Presentacion del proyecto al CNJSA y aprobacion de las propuestas por parte de este.

v' Construccion de la version final del Proyecto de Decreto para su envio al Ministerio de
Hacienda.

v Envio del proyecto de decreto al Ministerio de Hacienda y Crédito publico.

2.7.5 Evaluacion anual de la gestién, eficiencia y rentabilidad de las Loterias y
concesionarios operadores del juego de apuestas permanentes.

2.7.5.1 Calificacion loterias

La Secretaria Técnica realizé durante la vigencia 2020 la calificacion de gestion eficiencia
y rentabilidad de los operadores del juego de loteria para el afio 2019. Dicha calificacién
requirié de la ejecucion de las siguientes actividades:

v" Recopilacién, validacion y consolidacion de la informacién financiera y estadistica de
los operadores del juego de loteria tradicional.

v Verificacion de la informacion reportada a través del sistema de Recepcion, Validacion,
Cargue y Consulta (RVCC) de la Superintendencia Nacional de Salud y de los estados
financieros enviados por las operadoras.

v' Deteccion de diferencias relacionadas con la base de los impuestos y los valores
transferidos durante la vigencia 2019.

v" Remision del resultado de la precalificacion a los operadores de loterias, recepcion y
revision de las observaciones remitidas por los operadores.

v Elaboracion de quince (15) proyectos de acuerdos de calificacion.

v' Expedicion de los Acuerdos 548 a 562 a través de los cuales el CNJSA califica a los
Operadores de Loteria Tradicional, los cuales fueron aprobados en la sesion N° 118 del
CNJSA. Ninguna de las Loterias interpuso recurso de reposicion.

La calificacién de la vigencia 2019 presenta las siguientes generalidades:

v" De las cinco (5) loterias que se encontraban en Plan de Desempefio para superar la
calificacion insatisfactoria del afio 2018, dos (2) de ellas superaron los indicadores
durante la vigencia 2019 (Loteria del Cauca y Loteria del Tolima).

v Con la calificacion 2019, las Loterias del Meta, Santander, Huila continGlan en Plan de
Desempefio. Las Loterias del Quindio y Valle entraron a Plan de Desempefio.
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v Respecto al indicador “/ndice de gastos de administracién y operacién”, diez (10)
Loterias obtuvieron calificacion satisfactoria en el 2019. No se presenta variacion en
namero de entidades con calificacion satisfactoria con respecto al 2018.

v Frente al indicador “Indice relacién ventas/emisién”, en la vigencia 2019, once (11)
loterias obtuvieron calificacién satisfactoria. Se incrementaron en siete (7) entidades
con respecto a la vigencia 2018.

v' Se evidencia el 100 % de cumplimiento en transferencias asi: renta al monopolio,
fordneas, ganadores y premios prescritos.

En las tablas 1 y 2 se muestran los resultados de los indicadores de gestion, eficiencia,
rentabilidad y transferencias por loteria (¥' Cumple), X (No Cumple).

Tabla 40. Indicadores de Gestion, eficiencia y rentabilidad Loteria Tradicional

Entidad iIGmaokd iEem B RvE B iBBE Bl Acuerddis
Loteria de Bogota @ 0.97 |& 1,00 |& 1.05 [& 1.03 548
Loteria de Boyaca =] 0,96 |@& 1,00 |& 1.04 |& 1,04 549
Loteria de Cundinamarca (] 0,96 |& 1,00 |& 1,05 |& 1.05 551
Loteria de la Cruz Roja & 0.84 |[& 1,00 |& 1,18 |&@ 1,18 552
Loteria de Manizales & 0,93 |@ 144 |@ 091 |@& 1.07 ER4
Loteria de Medellin =] 0,89 |@ 1,00 (& 1,06 [@& 1,12 BAA
Loteria de Risaralda & 1.00 |[& 1,08 |& 1.01 |[& 1,00 558
Loteria de Santander (%] 1,95 |@- 3,26 |& 1,02 (@ 0,51 559
Loteria del Cauca & 0,97 |© 1,00 (& 0,97 |& 1,03 550
Loteria del Huila @ 1.27 |D- 0,39 |& 1.00 (@ 0,79 553
Loteria del Meta L) 1,21 |@- 0,55 |& 1,03 |@ 0,82 RAB
Loteria del Quindio [%] 1.07 |@ 0,56 (& 0,98 |© 0,94 557
Loteria del Tolima & 0,98 |©& 1,11 [& 0,88 |@ 1,02 560
Loteria del Valle L) 1,14 (@ 0,24 |& 1,04 (@ 0,88 A61
Sorteo Extraordinario de Col. [& 0,99 |& 1,10 |& 1.07 |& 1,02 562
Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA
Tabla 41. Indicadores de transferencias Loteria Tradicional

Entidad ITRM ITIF ITIG ITU ITPC
Loteria de Bogota = 1.001& 1.001& 1,00|No Aplica |@ 1.00
Loteria de Boyaca @ 1,001S 1,001 1,001 1,001& 1,00
Loteria de Cundinamarca & 1,00|& 1,00|& 1,00|No Aplica |@ 1,00
Loteria de la Cruz Roja ] 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,00
Loteria de Manizales & 1,00 |@ 1,00 |@ 1,00 | Mo Aplica |@ 1,00
Loteria de Medellin & 1.00 |& 1.00 |& 1.00 |& 1.00 |& 1.00
Loteria de Risaralda & 1.00|S 1.00|& 1.00|& 1,00/ 1,00
Loteria de Santander & 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,00
Loteria del Cauca 1] 1,00|& 1,00|@ 1,00|Mo Aplica |@ 1,00
Loteria del Huila & 1,00 |& 1,00 |& 1,00 | Mo Aplica |& 1,00
Loteria del Meta 1] 1,00 |@ 1,00 |@ 1,00 | Mo Aplica |@ 1,00
Loteria del Quindio & 1,00|& 1,00|& 1,00|No Aplica |@ 1,00
Loteria del Tolima = 1,001 1,001 1,00|No Aplica  |@ 1.00
Loteria del Valle & 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,00|& 1,08
Sorteo Extraordinario de Col. |& 1.00 | & 1.00 | & 1.43|No Aplica |@ 1.00
Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA
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2.7.5.2 Calificacién de operadores apuestas permanentes (Chance)

El 25 de mayo de 2019, con la entrada en vigencia del articulo 60 de la Ley 1955 de 2019,
se modificé el articulo 24 de la Ley 643 de 2001, cambiando entre otros aspectos la
definicion de rentabilidad minima anual, al sefialar que “La rentabilidad minima anual del
juego de chance para cada concesionario, sera el valor pagado por concepto de derechos
de explotacion en el afio inmediatamente anterior, para lo cual, la Unica referencia son los
ingresos brutos del juego” y estableciendo una nueva forma para calcular la compensacion
contractual, asi: “Cuando el monto de los derechos de explotacién, de un afio, resulte
inferior al valor absoluto pagado durante el afio inmediatamente anterior, el concesionario
estara obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacién contractual’.

De conformidad con estos cambios normativos y en cumplimiento de lo dispuesto en el
Acuerdo 85 de 2013, la Gerencia de la Secretaria Técnica realiz6 el ejercicio de
precalificacion, en donde pudo establecer dificultad para aplicar la metodologia establecida
en la Resolucion 5430 de 2009, puesto que se evidencian variables normativas en los
contratos de concesion del juego de apuestas permanentes, en ejecucion.

Dado lo anterior, el CNJSA concluy6 que realizar la calificacién con el pleno conocimiento
de las variaciones juridicas y normativas, podria conducir a proferir un acto de calificacion
no objetiva, incumpliendo la metodologia y estandares de la Resolucién 5430 de 2009. Es
por ello que en la sesién N° 121 del 17 de diciembre de 2020, expidi6 el Acuerdo 568 de
2020 “Por el cual se abstiene de calificar la gestion, eficiencia y rentabilidad de los
operadores del juego de apuestas permanentes, para la vigencia 2019,

2.7.6 Capitalizacion de Utilidades de los operadores de Loteria Tradicional
2.7.6.1 Capitalizacién de Utilidades 2019 en el marco del Acuerdo 545 de 2020

La Secretaria Técnica en el marco del Acuerdo 545 de 2020 analiz6 la viabilidad y el
cumplimiento financiero y operativo de la capitalizacién de las utilidades de la vigencia
2019, para cubrir gastos fijos de funcionamiento y los demas gastos necesarios para
reiniciar y garantizar la operacion. A continuacion, se presentan las entidades que hicieron
USO se este recurso:

Tabla 42. Capitalizaciones de Utilidades en el marco del Acuerdo 545 de 2020
Loteria Utilidades Acuerdo de Junta Destinacién

Loteria de Manizales

13.098.732,00

Acuerdo N°05 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria del Meta

85.630.586,00

Acuerdo N°008 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria del Huila

20.643.163,33

Acuerdo N°006 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria del Tolima

202.741.572,00

Acuerdo N°003 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria del Quindio

272.792.854,00

Acuerdo N°05 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria de Bogota

2.660.877.448,00

Acuerdo N° 10 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria de Cundinamarca

1.777.366.670,00

Acuerdo N°01 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Loteria del Cauca

915.584.227,00

Acuerdo N°002 de 2020

Cubrir gastos fijos y de funcionamiento

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

2.7.6.2. Capitalizacién de Utilidades 2019 en el marco del Acuerdo 110 de 2014:

La Secretaria Técnica tramit6 la solicitud de capitalizacion de utilidades generadas por los
operadores del juego de loteria en el afio 2019. La solicitud de capitalizacién tramitada por
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el CNJSA es la siguiente:

Tabla 43. Acuerdos de Capitalizaciéon de utilidades

Loteria Utilidades ‘ Acuerdo CNJSA Destinacién ‘ Decision
Sorteo
Extraordinario Fortalecimiento del Patrimonio

623.748.101 567 Aprobado

de Colombia Técnico
LTDA

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

2.7.7 Validacion de planes de premios loteria

La Secretaria Técnica de CNJSA valido los diferentes planes de premios aprobados por el
6rgano maximo de direccion de las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o
de billetes, de acuerdo con las solicitudes presentadas. Para la validacién de los planes de
premios la Gerencia de la Secretaria Técnica verifica que los planes contengan por lo menos
los siguientes elementos:

v' Numero de billetes que componen la emision.

v’ Sistema para individualizar o numerar los billetes que componen la emision.

v Nimero de billetes por serie, cuando apligue de conformidad con el sistema de
individualizacion elegido.

Numero de series, si aplica.

Numero de fracciones de los billetes.

Precio de venta al publico de las fracciones y los billetes.

Valor total de la emision.

Valor total de los premios ofrecidos.

Valor del premio mayor.

Cantidad y valor de los premios secos.

Cantidad y valor de los premios por aproximacion al resultado del premio mayor o
principal y los premios secos, indicando la probabilidad de acierto.

ASANENENENENE NN

Adicionalmente, la Secretaria Técnica revis6 el cumplimiento de las siguientes condiciones:

v" Que el estudio de mercados presentado contenga la definicién de las caracteristicas del
plan de premios.

v Que las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes, hayan
establecido y cuantificado dentro de un estudio técnico los riesgos de mercado, de
entorno econémico y de estructura probabilistica del plan de premios, que pretendan
ofrecer al publico.

v Que el estudio financiero consolide la informacién financiera propia del estudio de
mercado y del estudio técnico de administracion del riesgo.

v" Que el valor del premio mayor contemplado en el plan de premios, no supere el valor del
patrimonio técnico, ni el valor depositado en el fondo de reservas de la empresa que esté
operando o pretenda operar dicho juego.

v" Que el plan de premios de los sorteos extraordinarios sea superior en 1.5 veces al valor
del plan de premios del sorteo ordinario. Si la operacién de los sorteos extraordinarios
es en forma asociada se tomara como referencia el plan de premios de mayor valor de
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los sorteos ordinarios de sus loterias socias, observando en ambos casos el régimen de
reservas y de patrimonio técnico minimo aplicable a los sorteos ordinarios.

v" Que el plan de premios contenga los elementos definidos en la norma.

v' En caso de la validacion de los planes de premios rebalanceados de los sorteos
ordinarios se verifica que el valor del Plan de Premios y el valor de la emisién
permanezca invariable y que se acredite que la empresa operadora del juego de loteria
tradicional contenga como minimo en reservas dos (2) veces el premio mayor.

Por ultimo, con base en el Acuerdo 349 de 2017, para la validacién de los incentivos con
cobro del juego de loteria tradicional se verificaron los siguientes puntos:

¥v" Que el retorno al publico del plan de incentivos en especie con cobro expresado como
porcentaje o valor de la emisién, esté en un rango minimo del 35% hasta un maximo
del 40%, establecido de acuerdo con la capacidad financiera del operador del juego de
loteria tradicional.

v" Que las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes que pretendan
incorporar un plan de incentivos en especie con cobro deben constituir y mantener una
reserva técnica minima del 25% del valor del plan de incentivos durante la vigencia del
mismo.

¥v" Que el plan de Incentivos con Cobro debe estar soportado por cotizaciones, acuerdos
de compra, entre otros

v" Que la publicidad del incentivo con cobro sea estipulada como se dictamina en la
normatividad

Los planes de premios y planes de incentivos que fueron validados en la vigencia 2020,
corresponden a los siguientes:

Tabla 44. Validacion plan de premios ordinarios, extraordinarios, rebalanceos y planes de
incentivos en el afio 2020

N° LOTERIA MES DETALLE

1 |Loteria de Cruz Roja Colombiana Marzo Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

2 Beneficencia del Valle del Cauca Mayo Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

3 Loteria de Cruz Roja Colombiana Mayo Observaciones a Nuevo Plan de Premios Redistribuido

4 Loteria del Risaralda Mayo Observaciones a Plan de Premios redistribuido

5 Loteria de Cruz Roja Colombiana Mayo Plan de Premios Redistribuido Aprobado

6 Loteria de Boyaca Mayo Observaciones Plan de Premios Redistribuido

7 Loteria de Medellin Mayo Observaciones a Plan de Premios redistribuido

8 Loteria del Risaralda Junio Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

9 Loteria de Santander Mayo Observacién a Plan de Premios Redistribuido

10 |Loteria de Bogota Junio Aprobacién Plan de Premios Redistribuido

11 |Loteria de Boyaca Junio Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

12 | Loteria de Medellin Junio Observaciones a Plan de Premios redistribuido

13 | Loteria de Santander Junio Observacion a Plan de Premios Redistribuido

14 | Loteria del Quindio Junio Aprobacion Nuevo Plan de Premios

15 | Loteria Santander Agosto Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

16 | Loteria de Manizales Agosto Obs_ervaciones al Nuevo Plan de Premios Loteria de
Manizales
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N° LOTERIA MES DETALLE

. . . Aprobacion Nuevo Plan de Premios Loteria de
17 |Loteria de Manizales Septiembre Manizales
18 | Loteria de Cruz Roja Colombiana Septiembre | Observaciones a Plan de Incentivos con Cobro
19 | Loteria de Cruz Roja Colombiana Septiembre | Aprobacion a Plan de Incentivos con Cobro
20 Union Temporal Sorteo Octubre Observaciones Plan de Premios Extraordinario

Extraordinario

Observaciones a Plan de Premios Extraordinario con

21 |Loteria de Boyaca Octubre Incentivos

22 | Loteria de Boyaca Octubre Obseryauones al Plan de Premios Extraordinario con
Incentivos

23 | Loteria de Bogota Octubre Plan de premios extraordinario con observaciones.

24 | Loteria de Medellin Octubre Aprobacion Plan de Premios Ordinario y Extraordinario

con Observaciones

Unién Temporal Sorteo

25 Extraordinario Octubre Aprobacion Plan de Premios Extraordinario

26 | Loteria de Boyaca Octubre Aprob_acmn a Plan de Premios Extraordinario con
Incentivos

27 | Loteria de Boyacéa Octubre Aprobacion Plan de Premios Extraordinario e incentivo

28 E’_?gio Extraordinario de Colombia Noviembre | Aprobacion Plan de Premios Redistribuido

29 | Loteria de Medellin Noviembre | Observaciones a Incentivos con Cobro

30 | Loteria de Bogota Noviembre | Aprobacion Plan de Premios Extraordinario

31 | Loteria de Medellin Noviembre | Aprobacion Incentivos con Cobro

32 | Loteria de Boyacéa Noviembre | Aprobacion de incentivos para diciembre 2020.

33 | Loteria de Cruz Roja Colombiana Diciembre Observaciones Nuevo Plan de Premios Ordinario 2021

34 | Loteria de Cruz Roja Colombiana Diciembre Aprobacion Plan de Premios Sorteo Extraordinario

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA
2.7.8 Expedicién de cronograma de sorteos

De acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Hacienda 1068 el CNJSA
debe expedir el cronograma anual de sorteo con base en las propuestas remitidas por las
Loterias. Para ello, la Secretaria Técnica elabor6 los siguientes acuerdos de cronograma
de sorteos durante la vigencia 2020:

Tabla 45. Acuerdos Cronograma de Sorteos del Juego de Loteria Tradicional.

FECHA DE EPIGRAFE
N@. | ACHIERE) EXPEDICION (Titulo o enunciado del contenido de un documento)
Por la cual se suspende temporalmente la realizacion de sorteos ordinarios y
1 541 23/03/2020 extraordinarios del juego de loteria tradicional o de billetes por el periodo de

cuarentena obligatoria

Por el cual se prorroga la suspension para la realizacion de sorteos ordinarios y
extraordinarios del juego de loteria tradicional o de billetes ordenada a través
del acuerdo 541 de 2020, se fija fecha para su reactivacion y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se modifica el Acuerdo 540 de 2019 mediante el cual se establece
3 546 31/07/2020 cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria
tradicional o _de billetes para el afio 2020

Por el cual se modifica el Acuerdo 540 de 2019 que establece el cronograma
4 547 30/09/2020 de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria tradicional o de
billetes para el afio 2020"

Por el cual se modifica el Acuerdo 540 de 2019 que establece el cronograma
5 564 23/10/2020 de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria tradicional o de
billetes para el afio 2020

Por el cual se expide el cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del

2 542 29/04/2020

6 565 17/10/2020 juego de loteria tradicional o de billetes para el afio 2021
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FECHA DE EPIGRAFE
i e EXPEDICION Titulo o0 enunciado del contenido de un documento
Por el cual se modifica el Acuerdo 540 de 2019 que establece el cronograma
7 566 17/10/2020 de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria tradicional o de

billetes para el afio 2020 y se dictan otras disposiciones
Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

2.7.9 Vigilancia alicitaciones del juego de apuestas permanentes.

En la vigencia 2020, la Gerencia de la Secretaria Técnica del CNJSA ha realizado labor de
vigilancia a los procesos licitatorios por medio de los cuales las entidades concedentes del
juego de apuestas permanentes o chance adjudican los contratos para la operacion de este
juego.

En el ejercicio de la funcién de vigilancia asignada al CNJSA mediante el Decreto 4144 de
2011, la Secretaria Técnica verifica que las exigencias técnicas, tecnoldgicas, financieras,
asi como los aspectos juridicos estén acordes con legislacion del régimen propio del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.

Para estos efectos, se realiza un seguimiento a la vigencia de cada contrato, con el fin de
promover el inicio de los procesos licitatorios con la debida antelacion, para que las
entidades estatales cuenten con condiciones razonablemente previsibles que permitan
adelantar el proceso licitatorio sin tropiezos y con plazos adecuados para la elaboracion de
los estudios técnicos, juridicos, financieros y de analisis del riesgo. Antes de iniciar el
proceso licitatorio, la Gerencia de la Secretaria Técnica genera espacios para realizar
mesas de trabajo con las entidades concedentes del juego, con el fin de revisar los célculos
de rentabilidad minima, derechos de explotacién, gastos de administracion, asi como el
andlisis de riesgos, estudios y los documentos del proceso y en caso de ser necesario
genera aportes y recomendaciones constructivas para el mismo.

Al culminar la etapa de planeacion e iniciar formalmente el proceso licitatorio, se continda
con la revision de los documentos publicados en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica (SECOP) y se hace seguimiento con el fin de determinar que las observaciones
presentadas fueron tenidas en cuenta y por tanto incluidas en los términos, condiciones y
minuta del contrato.

Las distintas fases del proceso licitatorio son monitoreadas, especialmente cuando son
expedidas las adendas, para garantizar que dichas modificaciones también se ajusten a las
disposiciones contempladas en la Ley 643 de 2001 y el Decreto 1082 de 2015.

Al publicarse el contrato de concesion, se realiza la revision de éste, para verificar que las
condiciones y obligaciones del pliego de condiciones y adendas se encuentran contenidas
en la minuta.

Revisados los documentos que soportan los procesos de licitacion publica, tales como:
estudios previos, pre pliego de condiciones y pliego de condiciones definitivos, publicados
en el SECOP, se encontré que las entidades concedentes han presentado inconsistencias
de tipo normativo y conceptual en aspectos relevantes tales como:

v' Cumplimiento del marco normativo del régimen propio

v" Cronograma — Términos
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v Evaluacion y tipificacion de los riesgos.
v" Indicadores financieros — requerimientos minimos y maximos
v" Analisis del Sector
v' Experiencia
v' Capacidad Tecnoldgica
Durante el afio 2020, la Secretaria Técnica del CNJSA, presentd observaciones en tres (3)

licitaciones para operar el juego de apuestas permanentes o chance, las cuales se resumen
en la siguiente tabla:

Tabla 46. Observaciones licitaciones para operar el juego apuestas permanentes o chance

Finalizacion . . .
\[o} Departamento‘ Concedente contrato Concesionario seleccionado

Cauca Loteria del Cauca 6/02/2021 Alianza Empresarial del Cauca S.A.
2 Santander Loteria de Santander 11/12/2020 Juegos y Apuestas La Perla
3 Magdalena Gobernacién de Magdalena 7/08/2020 Superservicios de Narifio S.A

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

2.7.10 Verificacion de los incentivos con cobro y sin cobro en el juego de apuestas
permanentes

El articulo 6 del Decreto 176 de 2017 que modifica el articulo 2.7.2.2.5 del Decreto 1068 de
2015 establece las condiciones para que las entidades concedentes autoricen los incentivos
en dinero y/o en especie, como un porcentaje adicional o valor adicional al del premio,
sefiala los requisitos para la autorizacion de los incentivos con cobro y determina que la
autorizacién debe ser remitida dentro de los 5 dias habiles siguientes a su firmeza al
CNJSA.

De acuerdo con lo establecido, las entidades concedentes allegaron los actos
administrativos por medio de los cuales se aprobaron incentivos junto con sus soportes y
con ello se verificd que se diera cumplimiento a los requisitos normativos, como se enuncian
a continuacion:

v’ Estar asociado al tiquete de la apuesta principal.

v Garantizar un retorno al jugador minimo asi: para premios de contrapartida minimo un
retorno del 43.5% y en el caso de premiacion fija un retorno minimo del 50%.

v El concesionario debe demostrar capacidad econémica en términos de reservas para el
pago de los incentivos ofrecidos al apostador.

v/ La autorizacién de estos incentivos puede otorgarse hasta por el mismo término de
ejecucion del contrato de concesion.

v El concesionario debe estar a paz y salvo en los pagos de derechos de explotacion y
gastos de administraciéon derivados de la rentabilidad minima.
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concedente, la mecanica del incentivo, la periodicidad y el valor del incentivo a ofrecer.

v’ La autorizacion debe ser otorgada por la Entidad concedente mediante acto

administrativo debidamente motivado.

En caso de encontrar que las diferentes resoluciones o actos administrativos remitidos por
las entidades concedentes, no permitieron verificar el cumplimiento de las condiciones de
los incentivos, se procedié a enviar una comunicacion escrita, indicando las observaciones
relacionadas con tales requisitos.

A continuacioén, se presenta una relacion de los cincuenta y tres (53) incentivos con cobro
y sin cobros revisados y validados por la Secretaria Técnica del CNJSA, durante la vigencia
2020:

Tabla 47. Observaciones incentivas con cobro y sin cobro del juego de apuestas

permanentes

N° | Dep | Concesionario | Modalidad  Incentivo | Observacion
1 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Billeton Con Observaciones
2 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro La Quinta Con Observaciones
3 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Bono Con Observaciones
4 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Chance Tematico Con Observaciones
5 | Antioguia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Chance Genérico Con Observaciones
6 | Antioguia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Chance Vending Con Observaciones
7 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro CuatroX4 Con Observaciones
8 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Triqui Suerte Aprobado
9 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro La Cabala Aprobado
10 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Chance Web Con Observaciones
11 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Con Cobro | Billonario Individual Con Observaciones
12 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Con Cobro | Par3 Con Observaciones
13 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Con Cobro | El Raspita Con Observaciones
14 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Con Cobro | Multiplicador de la Quinta | Con Observaciones
15 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro Comodin y Escaleras Con Observaciones
16 | Antioquia Réditos Empresariales S.A. Sin cobro La Antioqueiiita Con Observaciones
17 | Atlantico Red.de Servicios de Con Cobro | Superchance Con Observaciones
Occidente S.A.
18 | Atlantico Red.de Servicios de Con Cobro | Tripletazo Con Observaciones
Occidente S.A.
19 | Bogota Gelsa S.A. Sin cobro Maxichance - Superchance | Con Observaciones
20 | Bolivar Red de Servicios de la Sin cobro Encime - Paga mas Con Observaciones
Orinoquia y el Caribe
. . Quincenazo Millonario-La
21 |Boyaca Jer S.A. Sin cobro Napa y Gana Billete Aprobado
22 |Boyaca Jer S.A. Sin cobro La Rapidita, Iplay y Con Observaciones
Superchance Plus
23 | Caldas Susuerte S.A Con Cobro | Stepway Con Observaciones
24 | Caldas Susuerte S.A Con Cobro | Péguele a la Roja Con Observaciones
25 | Caldas Susuerte S.A Sin cobro Chance Témbola $6,000 Aprobado
26 | Caldas Susuerte S.A Con Cobro | Mataculebras Con Observaciones
27 | Caldas Susuerte S.A Con Cobro | Superquinta Con Observaciones
28 | Caldas Susuerte S.A Sin cobro Sueldazo Cafetero Con Observaciones
29 | Caldas Susuerte S.A Sin cobro Plata para Papa | Aprobado
30 | Caldas Susuerte S.A Sin cobro Plata para Papa Il Aprobado
31 | Casanare Red de Servicios de la Sin cobro Encime - Paga mas Con Observaciones
Orinoquia y el Caribe S.A
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N° | Dep | Concesionario | Modalidad  Incentivo | Observacién
32 | Casanare Re_d de ,SEI’VICIOS qle la Con Cobro | Superchance - Tripletazo Con Observaciones
Orinoquia y el Caribe S.A
33 | Cauca Alianza Empresarial del Con Cobro | La Pata Millonaria Aprobado
Cauca S.A.
Alianza Empresarial del Ortigal-Juego Millonario-
34 | Cauca Cauca SA P Sin cobro Trikisuerte-Cuatro por Aprobado
T Cuatro-Fortuna Cinco
35 | Cesar Red de Servicios del Cesar Sin cobro Encime - Paga més Aprobado
36 |Cesar Red de Servicios del Cesar Con Cobro | Superchance - Tripletazo Aprobado
37 | Cordoba gzd de Servicios de Cordoba Con Cobro | Mega Aguinaldo Navidefio | Aprobado
Apuestas Nacionales de .
38 | Hula Colombia S.A. Con Cobro | Tripletazo Aprobado
Apuestas Nacionales de
39 |Hula Colombia S.A. Con Cobro | X7 Aprobado
40 | Magdalena | Superservicios de Narifio S.A | Con Cobro | Superchance Con Observaciones
41 | Magdalena | Superservicios de Narifio S.A | Con Cobro | Tripletazo Con Observaciones
42 | Magdalena | Superservicios de Narifio S.A | Sin Cobro Encima Aprobado
43 | Magdalena | Superservicios de Narifio S.A | Sin Cobro Pagamas Aprobado
44 | Narifio Superservicios de Narifio S.A | Sin Cobro Encima Aprobado
45 | Narifio Superservicios de Narifio S.A | Sin Cobro Pagamas Con Observaciones
46 | Narifio Superservicios de Narifio S.A | Con Cobro | Superchance Con Observaciones
47 | Narifio Superservicios de Narifio S.A | Con Cobro | Tripletazo Con Observaciones
48 Norte de J.JPitay CIAS.A Sin cobro Boletazo Navidefio Aprobado
Santander
49 | Quindio ge:l de Servicios del Quindio Con Cobro | Febrero con dinero Aprobado
50 | Quindio g? de Servicios del Quindio Con Cobro | Prende motores en marzo | Aprobado
51 |Risaralda Apostadores del Risaralda Con Cobro | Combo 2020 Aprobado
52 | Tolima SEAPTO S.A. Con Cobro | Triplata Aprobado
53 | Tolima SEAPTO S.A. Con Cobro | X7 Aprobado

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

2.7.11 SistemaIntegral de Prevenciony Control del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SIPLAFT.

Validacién y registro de Oficiales de Cumplimiento

La Secretaria Técnica realizé la validacion y registro de los Oficiales de Cumplimento que
fueron designados por el érgano maximo de direccion de las empresas operadoras del
juego de loteria tradicional o de billetes y apuestas permanentes o chance, de acuerdo con
las solicitudes presentadas.

Para la validacion y registro de los Oficiales de Cumplimiento, la Secretaria Técnica verifica
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

v

v

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Hoja de vida en el formato establecido por la Secretaria Técnica.

Acta de Junta Directiva donde conste la verificacion y aprobacion de la hoja de vida de
la persona postulada como Oficial de Cumplimiento.

Certificacion en la cual conste capacidad decisoria y nivel directivo de la persona

designada.
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v' Soportes de experiencia laboral del Oficial de Cumplimiento.
v' Soportes de estudios realizados del Oficial de Cumplimiento.

v" Aceptacioén del cargo como Oficial de Cumplimiento por parte de la persona designada
como Oficial dirigido a la ST del CNJSA.

v Verificacion que no esta designada como Oficial de Cumplimiento por otro operador de
Juegos de Suerte y Azar.

v' Para el caso de los operadores del juego de apuestas permanentes se requiere
adicionalmente el acto administrativo o certificacion expedida por la entidad concedente
del juego, donde se apruebe la hoja de vida de la persona designada por el
concesionario como Oficial de Cumplimiento.

La Secretaria Técnica recibié un total de 16 radicados con solicitudes de oficiales de
cumplimiento en la vigencia 2020, de los cuales fueron validados en total once (11), siendo
estos los siguientes:

Tabla 48. Oficiales de Cumplimiento validados
DEPARTAMENTO OPERADOR ‘ Fecha de Validacion

Boyaca Loteria de Boyaca 18/03/2020
Quindio Loteria del Quindio 18/03/2020
Caldas Susuerte S.A 8/05/2020
Bogota D.C Loteria de Bogota 28/07/2020
Quindio Loteria de Quindio 28/07/2020
Norte de Santander J.J Pitay CIAS.A 4/08/2020
Santander Juegos y Apuestas La Perla 17/12/2020
Caldas Loteria de Manizales 17/12/2020
Antioquia Loteria de Medellin 17/12/2020
Risaralda Loteria de Risaralda 17/12/2020
Huila Loteria del Huila 18/12/2020

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

II.  Verificacion de cumplimiento de reportes ante la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero - UIAF

El articulo 11 del Acuerdo 317 de 2016 del CNJSA, dispone que corresponde a los
operadores de Juegos de Suerte y Azar del nivel territorial, reportar a través de la plataforma
SIREL de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF la siguiente informacion:

v' Reportes de operaciones sospechosas.
v' Reporte de ausencia de operaciones sospechosas.
v' Reporte de ganadores de premios y reporte de ausencia de ganadores de premios

En cumplimiento de la funcion de vigilancia asignada al CNJSA, la Secretaria Técnica
verifico el cumplimiento de dichos reportes por parte de los operadores de loteria y apuestas
permanentes o chance, encontrando que durante la vigencia 2020, 4 operadores de
apuestas permanentes y 4 operadores del juego de loteria tradicional incumplieron y la
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Secretaria Técnica formul6 los correspondientes requerimientos de los reportes como se
presenta a continuacion:

Tabla 49. Requerimientos Reportes UIAF

Mes de

Tipo de . Mes de
Operador Operador Reporte Incumplimiento de Requerimiento
reporte

Apuestas . -

1 SEAPTO S.A Operaciones Sospechosas | Diciembre de 2019 | Febrero de 2020
Permanentes

2 Apuestas GELSA S.A Operaciones Sospechosas | Mayo de 2020 Septiembre de 2020
Permanentes )

3 Apuestas Réditos Operaciones Sospechosas | Junio de 2020 Septiembre de 2020
Permanentes | Empresariales S.A | Ganadores de Premios Junio de 2020 Septiembre de 2020

Operaciones Sospechosas | Julio de 2020 Septiembre de 2020

4 Apuestas Juegos y Apuestas Junio v Julio de
Permanentes |la Perla S.A Ganadores de Premios 2020 y Septiembre de 2020
Loteria Loteria de . .

5 Tradicional Manizales Ganadores de Premios Febrero de 2020 Septiembre de 2020

6 Loteria Loteria de Boyaca | Ganadores de Premios Julio de 2020 Septiembre de 2020
Tradicional

7 Loteria Loteria de Operaciones Sospechosas I(\i/learzzooz,cj)unlo y julio Septiembre de 2020
Tradicional Risaralda Ganadores de Premios Abril y mayo 2020 | Septiembre de 2020
Loteria . . . Abril y mayo de .

8 Tradicional Loteria de Medellin | Ganadores de Premios 2020 Septiembre de 2020

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

De conformidad con lo anterior, al requerir a cada uno de estos, se solicit6 dar cabal
cumplimiento a la obligacion de reportar ante la UIAF la informacién que ésta solicite, so
pena de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 del Acuerdo 317 de 2016.

En atencién al requerimiento, las empresas que a su juicio no incumplieron con la obligacion
de reportar y que contaban con los certificados del envio manifestaron que realizarian una
solicitud de ajuste a la plataforma SIREL de la UIAF con el fin de obtener la correccion en
el registro, los demas operadores realizaron los reportes pendientes, los cuales quedaron
registrados con presentacion extemporanea.

2.7.12 Gestion de peticiones, quejas y reclamos

La Secretaria Técnica del CNJSA, en el afio 2020 recibi6é un total de 365 peticiones de las
cuales ha tramitado un total de 353 como se presenta continuacion:

Tabla 50. Peticiones Quejas y Reclamos
Mes Numero de PQRS

Enero 21
Febrero 18
Marzo 9

Abril 25
Mayo 35
Junio 26
Julio 27
Agosto 35
Septiembre 30
Octubre 51
Noviembre 36
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Mes Numero de PQRS
Diciembre 40
Total 353

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

En el afio 2020, se ha tramito una cantidad considerable de peticiones. La clasificacién por
tipo de solicitud de estas peticiones es la siguiente:

Tabla 51. Clasificacion de Peticiones Quejas y Reclamos
Concepto \ NiGmero de Peticiones \ %

CONSULTA Y CONCEPTO 36 10,2%
PETICION DOCUMENTOS E INFORMACION 76 21,5%
PETICION ENTRE AUTORIDADES 1 0,3%
PETICION, QUEJA, RECLAMO Y DENUNCIA 240 68,0%
Total 353 100%

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

De conformidad con lo anterior, en el afio 2020 el mayor nimero de solicitudes son
clasificadas en quejas, reclamos o denuncias, las cuales totalizan el 68% del total de
solicitudes.

Estas solicitudes fueron resueltas por la Secretaria Técnica dentro de los términos
establecidos por la ley. Es importante indicar que estas 353 solicitudes principalmente
hicieron referencia a las siguientes tematicas:

v" Queja operacion indebida del juego y publicidad engafiosa.

v" Queja por indebido pago de premios.

v" Queja por veto de niumeros

v" Queja por indebida divulgacién de resultados de los sorteos

v' Denuncia por operacion ilegal.

v" Requerimiento o solicitud de conceptos proveniente de entes de control.

v" Solicitudes de concepto de la ciudadania.

v" Requerimiento o peticion de los gremios.

v' Solicitud de estadisticas del sector de juegos de suerte y azar territoriales.

v Peticion documentos e informacion en relacion de los juegos de suerte y azar del orden
territorial.

v' Consultas en relaciéon con la operaciéon de los juegos de suerte y azar del orden
territorial.

v" Requerimiento de actuaciones administrativas.
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La Secretaria Técnica en el caso de quejas por operacion indebida e incumplimiento en el
pago de premios, realiza un analisis de la misma, identificando si el peticionario esta
tomando en cuenta todos los elementos de juicio para realizar las afirmaciones que originan
la infraccion. Si efectivamente se estd presentando un incumplimiento, se traslada esta
queja al operador con el objeto de que este brinde directamente las aclaraciones
correspondientes al peticionario, o se solicita al mismo que remita la respuesta a la
Secretaria Técnica, para que esta responda al peticionario en los términos estipulados por
la normatividad.

Por otro lado, en el caso de las quejas por vetos de niumeros e incorrecta publicacién de los
resultados en los sorteos, la Secretaria Técnhica remite estas quejas a las entidades
concedentes en los departamentos, con el objeto de que estas en el marco de sus
competencias por un lado tomen las acciones de supervision, inspeccion y control
correspondientes, y por otro lado brinden informacién de los resultados correctos en los
sorteos con base en las actas de cada sorteo.

Por ultimo, en el caso de las denuncias por operacion ilegal, la Secretaria Técnica traslada
estas denuncias a las entidades concedentes, para que estas en el marco de sus
competencias en relacion con el control del juego ilegal, realicen las acciones
correspondientes.

2.7.13 Plan de Accion 2020.

l. Ejecutar el plan de visitas de vigilancia a las entidades de juegos de suerte y
azar territoriales de acuerdo con el plan de priorizacién

La Secretaria Técnica del CNJSA, ejecutd el 100% del plan de visitas de vigilancia de los
operadores de juegos de suerte y azar del orden territorial en el afio 2020. No obstante, es
importante indicar que durante la vigencia se realizaron una serie de modificaciones del
plan debido a la imposibilidad de desplazamiento a los territorios de conformidad con la
Declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ambiental por el COVID-19 del Gobierno
Nacional, lo cual conllevé al aislamiento preventivo obligatorio y a la adopcién y
cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad. Esta modificacion al plan tuvo el
objetivo de suspender las visitas de vigilancia con caracter presencial en aras de preservar
la salud y la proteccién de los trabajadores, cambiando asi la mecénica de las mismas a
través de encuentros virtuales los cuales se llevaron a cabo en el Ultimo trimestre del afio.

De conformidad con lo anterior, la totalidad de las visitas fueron realizadas a los operadores
de apuestas permanentes y tuvieron los siguientes objetivos:

v" Validacion del cumplimiento de las condiciones para la operacion del doble acierto con
premio acumulado individual o asociado.

v Verificacion por medio de visita de vigilancia virtual de la operacién de los incentivos
con cobro y sin cobro, ofrecidos por concesionarios de apuestas permanentes en los
departamentos.

v Verificacion de la Informacion del total de los premios pendientes de pago y validacion
de los juegos utilizados en el juego de chance y otros productos y sus remanentes, de
conformidad con requerimiento realizado por la Contraloria Delegada para la Gestion
Publica e Instituciones Financieras

Al final se ejecutaron seis (6) visitas de caracter virtual y tres (3) de caracter presencial
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Tabla 52. Visitas de vigilancia a los operadores de juegos territoriales
N° Mes Ciudad/Municipio Operador Motivo

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

1 | Enero Booota Corredor Empresarial Verificacion de las condiciones de la
9 P operacion del Doble Acierto Asociado.
2 | Febrero Risaralda Apostadores de Risaralda S.A Ve“f'C&.‘?'on de las cond_|C|ones de_ la
operacién del Doble Acierto Asociado.
3 | Febrero Risaralda Apostadores de Risaralda S.A Ve“f'C&.‘?'on de las condmones .d(.a la
operacion del Doble Acierto Individual
Verificacion de las condiciones de la
4 | Febrero Santander Juegos y Apuestas la Perla operacion del Doble Acierto Individual
. Red de Servicios de Occidente Verificacion de las condiciones de la
5 |Febrero Choco S.A operacion del Doble Acierto Asociado.
6 |Marzo Valle del Cauca Redcolsa S.A Ve“f'C&.‘?'on de las condmones de. la
operacion del Doble Acierto Asociado.
7 | Octubre Virtual Sociedad Empresarial del Meta Verificacion de las condiciones de la
S.A operacion del Doble Acierto Individual
8 | Noviembre | Virtual Juegos y Apuestas la Perla S.A Requerimiento Contraloria
9 | Diciembre | Virtual Réditos Empresariales S.A Incentivos

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

Il. Elaborar un diagnéstico de modificacion de la ley del régimen propio en lo
referente a los JSA del nivel territorial.

En el marco de la funcién establecida por medio del contrato N°075 de 2020 al asesor
Juridico Externo denominada “Elaborar el documento diagndstico para presentar una
propuesta de modificacion del régimen propio de los JSA del nivel territorial”, se presento
la version final del documento diagnéstico de la modificacion de la Ley 643 de 2020, dando
un cumplimiento de un 100% al indicador, documento se encuentra en analisis por parte de
la Secretaria Técnica del CNJSA

Il. Implementar un procedimiento para conciliar las diferencias de los datos
registrados en SIVICAL respecto de las ventas declaradas en los formularios
de declaracion, liquidacion y pago de los derechos de explotacién y gastos de
administracion y la matriz de causas de las diferencias

La Gerencia de la Secretaria Técnica del CNJSA present6 el procedimiento para conciliar
las diferencias de los datos registrados en SIVICAL respecto de las ventas declaradas en
los formularios de declaracién, liquidacion y pago de los derechos de explotacién y gastos
de administracion y la matriz de causas. El procedimiento tiene como alcance el monitoreo
a la operacion y la trasmision de apuestas a la plataforma SIVICAL, la identificacion de las
empresas concesionarias que presentan diferencias en los ingresos brutos obtenidos, la
formulacién del requerimiento para que remitan la conciliacion y explicaciones de orden
financiero como tecnolégico, y en caso ser necesario poner tal situacion en conocimiento
de la Superintendencia Nacional de Salud.

Asimismo, se presentd la matriz por medio del cual se describen las causas que generan

las diferencias identificadas en la ejecucion del procedimiento mencionado y el evento o
riesgo que genera, asi como la valoracién del mismo.
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2.7.14 Relacionamiento con actores

Durante la vigencia 2020, el PROBLEMATICA COVID1S

sector de los juegos de suerte y
azar del orden territorial, se vio
sometido a grandes retos

debido a la pandemia del S420MM
COVID-19. En un contexto en s-—

§20MM

donde el aislamiento preventivo
obligatorio y los efectos

colaterales de las medidas Bago Nvel e Vortas
tomadas por el Gobierno
Nacional con objeto de .

suspender la propagacion del
COVID-19, generaron impactos B
negativos en la generacion de {'—;)
ingresos del sector de los Incia video Compare »"‘am;lcmle;

Juegos qe S'ue-rte y azan la llustracion 32. Reunion Virtual Coljuegos y FEDELCO. Modificacién Decreto
Secretarfa Técnica del CNJSA, - 0" o o de abril de 2020, '

en apoyo a las funciones del

CNJSA, formé un papel fundamental en la reactivacién del sector, en tanto con la constante
interaccion con los gremios, sometié a la consideracién del CNJSA la expedicion de los
acuerdos regulatorios de emergencia, los cuales en su momento proporcionaron la
posibilidad de hacer uso de recursos de liquidez por parte de las entidades para solventar
transitoriamente la operacién en momentos de crisis. Asimismo participé activamente en la
construccion colectiva de la propuesta de modificacion del Decreto 1068 de 2015.

Estas mismas condiciones econémicas, produjo alarmas a través de los indicadores
financieros y estadisticos de las empresas, que exigid un mayor acercamiento a los
operadores. La Secretaria Técnica del CNJSA, buscé orientar a través de la virtualidad el
quehacer de las empresas entorno a las buenas practicas con el fin de mejorar su
desempenfo operativo, comercial y financiero y recuperar el nivel las ventas pre-crisis y con
ello sus indicadores. Como resultado de lo anterior, las empresas operadoras del juego de
loteria tradicional de forma masiva, con la validacién y aprobacion de la Secretaria Técnica,
modificaron o redistribuyeron sus planes de premios; esto con el fin presentar un producto
atractivo al publico adaptable a las nuevas condiciones econémicas que incrementaron los
riesgos financieros del negocio.
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posibilidades, en el mes de . e i do
noviembre de 2020, se llevé a cabo 0 i i i S SR g°
la capacitacion a las entidades T e o°
concedentes del juego de apuestas o oz
permanentes. En esta capacitacion 0- 8o
se instruyé6 sobre las principales P &
funciones y obligaciones que estas ®o

deben cumplir la empresas del juego o
de loteria y gobernaciones en el . O 0 o

marco las facultades otorgadas por N T

la normatividad. Asimismo, se

mencionaron los respectivos llustracion 33. Capacitacion Entidades concedentes del juego de

tramites que estas entidades deben chance. 05 de noviembre de 2020.
surtir ante el CNJSA

Por otro lado, la Secretaria Técnica del CNJSA también trabajo de la mano con otras
entidades de inspeccion, vigilancia y control como la Superintendencia Nacional de Salud
(SNS), a través de la participacion y apoyo en el desarrollo de las mesas técnicas llevadas
a cabo por esta entidad, las cuales con base en los resultados previos obtenidos entre las
dos entidades respecto al seguimiento de la transmision en linea y tiempo real del juego de
apuestas permanentes o chance, incluyd un andlisis previo de cumplimiento, suscripcion
de compromisos y articulacién de las acciones de vigilancia entre el CNJSA y la SNS.
Asimismo, estas mesas técnicas tuvieron como objetivo la suscripcion de compromisos
individuales con cada uno de los operadores en relacion con los aspectos que afectan tanto
la realidad del ingreso generado de liquidacion de los Derechos de Explotacion y el reporte
de informacioén para efectos estadisticos, de seguimiento entre otros.

Por dltimo, se destaca de la dinamica de relacionamiento en materia de Prevencion y
Control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, la firma del Pacto de
Supervisores del Sector Real, para la cooperacion, el intercambio de informacion y el
cumplimiento de los estdndares del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), en
materia de lucha contra el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

En la vigencia 2020, a partir del mes de mayo, se iniciaron labores con la UIAF, dirigidas a
la implementacion del pacto firmado, para lo cual se llevaron tres fases de trabajo:

FASE 1: Diagnéstico y Caracterizacion de Sujetos Obligados, para conocer al detalle la
funcionalidad, estructura y particularidad del sector.

FASE 2: Esquema de Supervision LA/FT/FPADM, para identificar las necesidades de
modificacion, actualizacion y fortalecimiento de la normatividad y tipologias del sector.
FASE 3: Fortalecimiento Sistema ALA/CFT

De otra parte, a partir del mes de junio de 2020, la Secretaria Técnica particip6 en el proceso
de construccion colectiva del documento CONPES antilavado de activos, contra la
financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
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masiva (ALA/CFT/CFPADM que lidera el Departamento Nacional de Planeacion.

Adicionalmente, el CNJSA a través de su Secretaria Técnica participé como conferencista
experto en el desarrollo Programa de Entrenamiento Multidimensional de la UIAF, cuyo
objetivo fue la transferencia del conocimiento integral, teérico, conceptual, practico y
aplicado para reforzar y estandarizar los conocimientos de todos los actores del sistema
nacional antilavado de activos y contra la financiacion del terrorismo (ALA/CFT).

Entre tanto, se vienen realizando mesas de trabajo con la UIAF en las cuales se han
presentado y tomado temas especificos relacionados con la adopcion del sistema de
administracion de riesgos y el proyecto de acuerdo con el cual se pretende adoptar el nuevo
sistema.

2.7.15 Reportes a entes de control

La Secretaria Técnica del CNJSA en el ejercicio de las funciones de vigilancia sobre los
operadores de Juegos de Suerte y Azar del orden territorial, identifico la necesidad de hacer
traslado a los entes de control de los siguientes casos en especifico:

2.7.15.1 Loteria del Huila — Suspension de Sorteos:

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) en apoyo
a la funcién de vigilancia asignada al CNJSA mediante el Decreto Ley 4144 de 2011, realizé
un monitoreo continuo al desempenio financiero y operacional de la Loteria del Huila durante
la vigencia 2020. Este seguimiento, permitié diagnosticar a través de los estados financieros
y los reportes tipo, el riesgo de incumplimiento de las obligaciones corrientes al que estuvo
expuesta la entidad, en tanto se incurrié en el evento de iliquidez, al presentarse capital de
trabajo negativo. Por otro lado en el ultimo trimestre del afio se presenté insuficiencia de
reservas técnicas producto del acierto de dos (2) premios mayores por valor de
$1.200.000.000, lo cual produjo que estas estuvieran por debajo del nivel minimo permitido.

Esta ultima situacion, obligé a la Secretaria Técnica del CNJSA a ordenar la inmediata
suspension de los sorteos de la Loteria del Huila, en tanto se evidencié un incumplimiento
de la normatividad vigente en relacién con el régimen de reservas para pago de premios.

Todos estos hallazgos han sido informados en varias oportunidades a la Superintendencia
Nacional de Salud. A continuacién se presenta linea de tiempo mediante la cual se
describen cada uno de los hechos informados:
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24 de Septiembre de 2020:Se realiza andlisis a los EFFF con corte 30 de junio de 2020,
encontrando deficiencia de capital de trabajo e indice de liquidez por debajo de lo permitido.
Adicionalmente, se evidencié que el fondeo de la reserva técnica para pago de premios, se estaba
realizando con un porcentaje inferior al 40%. Radicado a SNS 20.202.400.217.671

—' 29 de Septiembre de 2020: Se presenta la caida del premio mayor de $1.200 millones

3 de noviembre de 2020: Analisis del estado de la reserva técnica, encontrando que la suma
informada como reserva no se encontraba 100% materializada en las cuentas de depdsito destinadas
para tal fin. Radicado a SNS 20.202.400.284.101

—{ 17 de noviembre de 2020: Se presenta la caida del premio mayor $1.200 millones

18 de noviembre de 2020 Se realiza andlisis a EFFF con corte 30 de septiembre de 2020,
| reiterando la deficiencia en el capital de trabajo y el fondeo de la reserva inferior al 40%. Se genera
una alerta en relacidn con el patrimonio técnico. Radicado SNS 20.202.400.308.501

30 de noviembre de 2020: Se ordena la suspensién de sorteos por falta de reserva técnica. Ante la
caida del premio mayor del 17 de noviembre de 2020, se contaba con el cubrimiento de apenas 0.56
— veces el premio mayor.Radicado SNS 20.202.400.327.591

2.7.15.2 Loteria de Boyaca — Hallazgos Visita de Vigilancia:

La Secretaria Técnica en apoyo de la funcién de la vigilancia del CNJSA sobre la operacion
juegos de suerte y azar del nivel territorial asignada por medio del Decreto 4144 de 2011,
realizé visita de vigilancia a la Loteria de Boyacé los dias 8 y 9 de febrero de 2019, con el
propésito de verificar las condiciones de seguridad de los sorteos, especialmente las
condiciones utilizadas para los sorteos 4248 y 4250 (acierto de premios mayores en enero
2019) y adicionalmente el analisis y verificacion de los contratos de prestacion de servicios
y publicidad de las vigencias 2017, 2018 y 2019.

La Secretaria Técnica del CNJSA presenté informe de la visita mediante radicado 20192400067693
del 2 de abril de 2019, el siguiente hallazgo:

“El gasto en publicidad del afio 2017, no esta respaldado por el plan de compras y el presupuesto
inicial de la entidad; ambos instrumentos mostraban 3.6 miles de millones de pesos.

No obstante, sin respaldo en un nuevo plan de compras, el presupuesto de publicidad fue
adicionado hasta alcanzar un valor de 8.5 miles de millones de pesos.

Valor rubro de publicidad segun plan de compras 2017: $ 3.678.570.000
(folio 85)

Valor rubro de publicidad segin en presupuesto inicial 2017: $ 3.680.000.000
(folio 7)

Valor presupuesto definitivo (con adiciones y traslados): $8.518.000.000
(folio7)

Adicionalmente, el gasto de publicidad reflejado en los estado financieros con corte a 31 diciembre
de 2017, supera el valor presupuestado, ya que asciende a 8.9 miles de millones de pesos.

Llama la atencion que el valor del gasto de publicidad reflejado en los estados financieros de
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septiembre eran 4.5 miles de millones de pesos, es decir la ejecucién se concentrd en el Ultimo
trimestre del afio.

Valor del gasto de publicidad a septiembre 30 de 2017: $ 4.467.971.662 (EEFF-
CHIP)
Valor del gasto de publicidad a diciembre 31 de 2017: $ 8.921.149.316 (EEFF-
CHIP)

El comportamiento del gasto publicitario del Gltimo trimestre transformé unas utilidades
de 997 millones de pesos de septiembre de 2017, a una perdida en diciembre de 2017
de 3 mil millones de pesos.

Utilidades a septiembre de 2017: $ 996.973.120 (EEFF-CHIP)
Perdida a diciembre de 2017: $(3.231.483.490) (EEFF-CHIP)
Conclusién:

Al efectuar un gasto en el rubro de publicidad, sin el debido respaldo en el plan de adquisiciones,
la Loteria de Boyacéa presuntamente no contempl6 el principio de planeacion establecido en el
estatuto general de contratacion.

Teniendo en cuenta que tal conducta afectd las utilidades del periodo, se presume incurrid
ademas en una inadecuada destinacién de los recursos de la renta de la salud. *

Este hallazgo fue comunicado a la Superintendencia Nacional de Salud y a la Contraloria
General de Boyacé a través de los radicados 20202400186841 y 20202400184821 del 11
de agosto de 2020. Asi mismo se informé sobre requerimientos adicionales realizados por
la Secretaria Técnicay sobre la respuesta que remitié la Loteria de Boyaca dando respuesta
a las solicitudes.

2.7.15.3 Juegos y Apuestas la Perla S.A. — Requerimiento Contraloria
Delegada para la Gestion Publica e Instituciones Financieras

El 27 de Octubre de 2020 la Secretaria Técnica recibié el oficio 2020EE0132319
proveniente de la Directora de Vigilancia Fiscal de la Contraloria Delegada para la Gestion
Publica e Instituciones Financieras, dentro del tramite de la solicitud de origen ciudadano
namero 2020-193306-82111-SE, en la cual se “Pone en conocimiento una presunta
Liquidacién y apropiacion indebida de los recursos destinados a la Salud de los
Colombianos y la manipulacién de informacién por parte del Concesionario de Apuestas
Permanentes en el Departamento de Santander, Juegos y Apuestas la Perla S.A.,” durante
el primer semestre del afio 2020, por el Oficial de Cumplimiento del concesionario. Para dar
tramite al requerimiento, mediante radicados 20202400307911 y 20202400307971 del 17
de noviembre de 2017, la Secretaria Técnica solicitd a la Loteria de Santander en calidad
de concedente del juego de chance y al concesionario Juegos y Apuestas la Perla S.A.,
remitir a la Contraloria la informacién por ella requerida.

Adicionalmente, el 30 de noviembre de 2020 la Secretaria Técnica del CNJSA, llevo a cabo
la visita de vigilancia virtual al concesionario, con el objeto verificar los procesos de
escrutinio y pago de premios. Los resultados de esta visita seran documentados por medio
del informe de visita de vigilancia y seran informados a la Contraloria Delegada para la
Gestion Publica e Instituciones Financieras.
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2.7.16 Ventas y transferencias sector de juegos de suerte y azar del nivel del nivel

territorial.
l. Loterfa tradicional

v" Ingresos 2020

Para el afio 2020, la Declaratoria de la Emergencia Econdmica, Social y Ambiental por el
COVID-19, produjo la restriccion de la circulacion de personas en el territorio nacional y la
implementacion de medidas para reducir la velocidad de propagacion del contagio, lo cual
llevé al CNJSA suspender los sorteos del juego de Loteria tradicional durante el mes de
abril de 2020 y parte del mes de mayo de 2020. Estos factores, impactaron directamente
en el desemperfio de la fuerza de ventas de las entidades, en el desarrollo de los planes de
mercadeo en especial via oferta directa de billeteria en el canal fisico y en la generacion de
ingresos del mercado natural.

Es asi como las ventas de las empresas de loteria tradicional para el afio 2020, totalizaron
un valor de $462.436.721.000, lo cual represent6 un decrecimiento del 26,03% con respecto
al 2019.

A continuacion, se presenta un analisis grafico del comportamiento:
llustracion 34. Comportamiento acumulado de las ventas del sector de loteria tradicional.

700.000 20,00%
Declaratoria de

600.000 Emergencia COVID -19 10,00%
500.000 0,00%
400.000 -10,00%
300.000 -20,00%
200.000 / -30,00%
100.000 -40,00%
- -50,00%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
e \/entas Acumuladas 2019 e \/entas Acumuladas 2020 = \/ariacion Acumulada

Fuente: Archivo 200- NRVCC SNS. Secretaria Técnica del CNJSA- Cifras en millones de pesos

De la anterior grafica es importante resaltar que previo a la declaratoria de emergencia, el
juego de Loteria Tradicional estaba produciendo ingresos superiores a los del afio
inmediatamente anterior, con tasas de crecimiento acumulado en ventas del 8,78% y
11,37% para el mes de enero y febrero respectivamente. Posterior a la declaratoria, el
sector llegé a alcanzar una brecha negativa acumulada con respecto a la vigencia anterior
del 39,26% y del 39,8% para el mes de mayo y junio respectivamente, estrechandose
lentamente hasta alcanzar el 26,03% en diciembre de 2020.

No obstante, es importante resaltar que posterior a la Declaratoria de Emergencia, la
recuperacion paulatina del sector, produjo que el impacto mensual en la generacién de
ingresos se hiciera cada vez menor, por lo que, con corte al mes de diciembre de 2020, las
empresas operadoras del juego de Loteria Tradicional produjeron ingresos casi al nivel del
afio anterior como se presenta a continuacion:
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llustracion 35. Comportamiento mensual de las ventas del sector de loteria tradicional.
Ventas Mensuales 2019

Coljuegus

e=\/entas Mensuales 2020
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Fuente: Archivo 200- NRVCC SNS. Secretaria Técnica del CNJSA- Cifras en millones de pesos
llustracion 36. Impacto mensual de las ventas del sector de loteria tradicional.
100%
O% aE—— —
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-200%
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Fuente: Archivo 200- NRVCC SNS. Secretaria Técnica del CNJSA- Cifras en millones de pesos

v" Produccién de Ingresos por entidades y departamentos

A nivel de entidad, la totalidad de las empresas operadoras del juego tradicional fueron
afectadas por la Declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ambiental por el COVID-
19. La Loteria de la Cruz Roja, la Loteria de Medellin y la Loteria de Cundinamarca, fueron
las entidades que se vieron mas impactadas en términos de la generacion de ingresos como

se presenta a continuacion:

Tabla 53. Ingresos por operador.

LOTERIA

%Part

Loteria de Bogota 62.521.980.000,00 | 48.424.855.000,00 -22,5% 10,5%
Loteria de Boyaca 106.685.160.000,00 | 77.225.641.000,00 -27,6% 16,7%
Loteria de Cundinamarca 39.317.368.000,00 | 27.528.560.000,00 -30,0% 6,0%
Loteria del Valle 46.605.900.000,00 | 38.202.056.000,00 -18,0% 8,3%
Loteria de La Cruz Roja 51.979.405.000,00 | 34.547.280.000,00 -33,5% 7,5%
Loteria de Manizales 20.280.883.000,00 | 16.515.413.000,00 -18,6% 3,6%
Loteria de Medellin 133.004.116.000,00 | 90.127.304.000,00 -32,2% 19,5%
Loteria del Cauca 35.097.630.000,00 | 28.062.282.000,00 -20,0% 6,1%
Loteria del Huila 14.766.048.000,00 | 10.573.053.000,00 -28,4% 2,3%
Loteria del Meta 13.046.265.000,00 9.823.446.000,00 -24,7% 2,1%
Loteria del Quindio 14.957.856.000,00 | 11.906.966.000,00 -20,4% 2,6%
Loteria de Risaralda 19.534.731.000,00 | 15.530.421.000,00 -20,5% 3,4%
Loteria del Tolima 17.900.207.000,00 | 12.913.734.000,00 -27,9% 2,8%
Loteria de Santander 27.235.540.000,00 | 19.084.575.000,00 -29,9% 4,1%
Sorteo Extraordinario De Colombia 20.063.732.000,00 | 16.870.880.000,00 -15,9% 3,6%
Unién Temporal Sorteo Extraordinario 2.182.830.000,00 5.100.255.000,00 133,7% 1,1%
TOTAL GENERAL 625.179.651.000,00 | 462.436.721.000,00 -26,03% 100,0%

Fuente: Calculos Secretaria Técnica Archivo 200- NRVCC
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No obstante lo anterior y a pesar de los efectos
de la coyuntura, la participacion de mercado
sigue estando principalmente concentrada en
tres operadores (Loteria de Medellin, la Loteria
de Boyaca y la Loteria de Bogota) alcanzando
entre ellos una cobertura 46,7% sobre el
mercado total. En contraposicion las entidades
con menor participacion de mercado fueron la
Loteria del Meta y la Loteria del Huila.

Por otro lado, la ilustraciéon 3, muestra un mapa
de calor, en el cual se evidencia la generacion
de ingresos por habitante en cada uno de los
departamentos durante la vigencia 2020. Se
destaca que las regiones del Eje Cafetero y
Valle del Cauca generaron el mayor ingreso por
habitante a nivel nacional. Por otro lado, en un
Yy nivel  intermedio se  encuentran  los
departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
llustracion 37. Mapa de Calor- Ingresos por Santander entre otros. Por el contrario, los
habitante en los departamentos. departamentos como Magdalena, Caqueta,
Vaupés, Guainia y Vichada, son los departamentos que menos ingresos generan por
habitante.

v" Ingresos - Redistribuciones de los planes de premios.

Dada la coyuntura anteriormente descrita y la menor produccion de ingresos, no fue viable
garantizar premios mayores altos durante la vigencia 2020, siendo necesario realizar
redistribuciones de los planes de premios por mas de un sorteo. Por medio de estas
redistribuciones, se incrementd la participaciéon de las aproximaciones dentro de la
estructura interna de los planes de premios y se redujo la participacién de los premios
mayores en las estructuras de los planes.

A continuacién, se presenta la relacion de las empresas operadoras del juego de loteria
gue hicieron uso de este recurso por mas de un sorteo y redujeron el premio mayor.

Tabla 54. Redistribucién de los planes de premios 2020.
N° Loteria Sorteo desde que aplicé

1 Loteria de Medellin 4524
2 Loteria de Bogota 2539
3 Loteria de Boyaca 4312
Loteria Nacional de la Cruz Roja
4 Colombiana 2842
5 Loteria del Risaralda 2641
6 Loteria Santander 4759
7 Loteria de la Beneficencia del Valle 4537

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

Es importante resaltar que, en contraposicion al sector, el Sorteo Extraordinario de
Colombia LTDA., con el objeto de impulsar la generacion de ingresos, ofrecié en el mes de
diciembre un plan de premios redistribuido el cual incrementé el premio mayor de
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$8.000.000.000 a $9.000.000.000. Como resultado, las ventas crecieron en un 41,2% con
respecto al promedio venta sorteo de plan de premios ordinario como se presenta a
continuacion:

Tabla 55. Redistribucién Sorteo Extraordinario de Colombia LTDA.

Concepto \ Valor
Promedio Venta Sorteo Ordinario 1.792.407.500,00
Promedio Venta Rebalanceo 2.531.620.000,00
Variacion 41,2%

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA- Archivo 200 NRVCC SNS

v Ingresos - Sorteos Extraordinarios.

De las ventas reportadas por las Loterias a la Secretaria Técnica del CNJSA en la vigencia
2020, se ofrecieron al publico cinco sorteos extraordinarios efectuados por las loterias de
Bogota, Medellin, Boyacd, Cruz Roja y Valle, estas dos Ultimas asociadas.

Los sorteos extraordinarios representaron un aumento significativo en sus ventas respecto
de las ventas de sus sorteos ordinarios, conforme se muestra a continuacion:

llustracion 38. Ventas Sorteos Extraordinarios Vs Sorteos Ordinarios
Promedio Ventas Sorteo Ordinario 55zslf%traordinario

204,0% 0
9.784 228,4%
329,6%
4.136 >-704 >-100
Loteria de Bogotd Loteria de Medellin Loteria de Boyaca Union Temporal Sorteo

Extraordinario

Fuente: Archivo 200- NRVCC- Secretaria Técnica del CNJSA- Cifras en millones de pesos

**_a cifra del sorteo ordinario de union temporal se construye a partir de la sumatoria de las ventas promedio
de los sorteos ordinarios de la Loteria del Valle y de Cruz Roja.

El grafico anterior muestra que los valores de las ventas del sorteo extraordinario, superan
el promedio de las ventas mensuales de los sorteos ordinarios. Adicionalmente, se
evidencia que la Loteria de Boyaca fue la mayor beneficiada al efectuar sus sorteos
extraordinarios, en tanto las ventas se vieron incrementadas en 463,7% con respecto a los
sorteos ordinarios.

v" Ingresos - Incentivos 2020

Adicionalmente, la Secretaria Técnica del CNJSA, valido los planes de incentivos con cobro
gue ofrecieron a los apostadores las Loterias de Boyaca, Cruz Roja y Medellin; este
mecanismo consiste en ofrecer incentivos en especie con cobro a los apostadores los
cuales son adicionales al plan de premios ordinario o extraordinario, y buscan impulsar las
ventas del juego, dinamizarlo y hacerlo mas atractivo al apostador. El comportamiento del
incentivo con cobro frente a las ventas del juego de loteria se muestra a continuacion:
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Loteria

Venta sorteo

sin incentivo

% de incremento de
ventas con incentivo

Loteria de Medellin 9 4.597.220.000 1.106.405.000 | 5.703.625.000 24,07%
Loteria de Boyaca 8 8.316.128.000 1.467.552.000| 9.783.680.000 17,65%
Loteria de Boyaca 4.340 1.516.050.000 263.113.000| 1.779.163.000 17,36%
Loteria de Boyaca 4.341 1.509.940.000 261.787.000 | 1.771.727.000 17,34%
Loteria de Boyaca 4.342 1.530.900.000 265.810.000 | 1.796.710.000 17,36%
Loteria de Boyaca 4.343 1.510.235.000 261.186.000| 1.771.421.000 17,29%
Loteria de la Cruz Roja | 2.866 857.555.000 167.442.000 | 1.024.997.000 19,53%
Loteria de la Cruz Roja | 2.867 567.660.000 110.976.000 678.636.000 19,55%
Loteria de la Cruz Roja | 2.868 778.095.000 152.003.000 930.098.000 19,54%
Loteria de la Cruz Roja | 2.869 870.770.000 160.709.000 | 1.031.479.000 18,46%

| 22.054.553.000
Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

| 4.216.983.000

26.271.536.000

19,12%

El sector de loteria tradicional vendié un total de $4.216.983.000 en incentivos, lo cual
incrementd en promedio la venta del sorteo ordinario en un 19,12%.

v" Transferencias

La Secretaria Técnica del CNJSA, realiza seguimiento periddico a las transferencias
ejecutadas por los operadores de loteria tradicional por concepto de renta del monopolio,
impuesto a ganadores, impuesto a foraneas, premios no reclamados y utilidades. Con corte
a mes de diciembre, el juego de Loteria tradicional transfiri6 a la salud un total de
$121.032.468.625, lo cual correspondié a un decrecimiento con respecto a diciembre de

2019 de 31,2%.

Tabla 19. Transferencias Loteria Tradicional

Entidad

Variacion

% Transferencias / Ventas

Loteria de Bogota 18.271.556.821 10.590.557.875 -42,0% 21,87%
Loteria de Boyaca 31.024.164.611 22.279.659.093 -28,2% 28,85%
Loteria de Cundinamarca 10.211.506.184 6.666.415.885 -34,7% 24,22%
Loteria de la Cruz Roja 15.921.787.918 11.605.571.501 -27,1% 33,59%
Loteria de Manizales 5.442.553.828 4.229.146.341 -22,3% 25,61%
Loteria de Medellin 42.201.041.285 21.521.979.764 -49,0% 23,88%
Loteria del Cauca 9.837.756.159 7.562.209.706 -23,1% 26,95%
Loteria del Huila 3.996.531.841 3.185.130.282 -20,3% 30,12%
Loteria del Meta 3.459.354.166 2.342.955.240 -32,3% 23,85%
Loteria del Quindio 3.870.158.173 3.432.440.831 -11,3% 28,83%
Loteria del Risaralda 5.629.818.225 4.092.456.770 -27,3% 26,35%
Loteria del Tolima 4.466.717.806 3.486.116.035 -22,0% 27,00%
Loteria del Valle 10.824.612.989 10.106.865.468 -6,6% 26,46%
Loteria Santander 5.916.420.084 5.289.710.665 -10,6% 27,72%
Sorteo Extra de Colombia 4.549.113.604 3.774.854.049 -17,0% 22,37%
Unién Temporal Sorteo 356.604.318 866.399.120 143,0% 16,99%
Extraordinario.

Total general

175.979.698.012
Fuente: Célculos Secretaria Técnica CNJSA — Archivo 205 NRVCC SNS.

121.032.468.625

-31,2%

26,17%

El comportamiento negativo, se produjo como consecuencia de la reduccion de las ventas
y la aplicacion de las medidas como la del articulo 9 de Decreto 176 de 2020, la cual
suspendié los términos de prescripcion extintiva y de caducidad judicial previstos en el
articulo 12 de la Ley 1393 de 2010, durante el tiempo de aislamiento obligatorio decretado
por el Gobierno Nacional, para lo cual en los meses de abril a agosto, las loterias dejaron
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de transferir por el concepto de premios caducos.

Asimismo, en la vigencia 2020, de conformidad con relacion de ventas/ transferencias,
aqguella entidad que mas transfirié con respecto a sus ventas fue la Loteria de la Cruz Roja,
seguido por la Loteria del Huila, con porcentajes del 33,59% y 30,12% respectivamente.

Es importante destacar que del total de transferencias, el concepto de la renta del monopolio
es aquel que obtuvo la mayor participaciéon sobre el total de transferencias y las
transferencias por premios caducos, fue el concepto que en su mayoria se vio afectado
presentando una reduccion del 58,5%.

llustracién 39. Variacién Transferencias por concepto.

-26,3%
m 2.019 2.020
- o,
-27,7% 29,2% 75.021
-58,5% 55.307
38.452
32.130)3 519 27.223 24.806 41,5%
Impuesto a foraneas Impuesto a ganadores Premios No Renta del monopolio - Renta del monopolio
Reclamados Porcentaje de ingresos utilidades

Fuente: Calculos Secretaria Técnica CNJSA — Archivo 205 NRVCC SNS.

Il. Apuestas Permanentes.
v" Ingresos:

La Secretaria Técnica del CNJSA, realiza el seguimiento a las ventas del juego de apuestas
permanentes o chance. Con corte al mes de diciembre de 2020, el juego alcanzé un total
de ingresos de $1.579.504.977.065, lo cual represent6 con respecto a la vigencia anterior
un decrecimiento del 25,57%. El anterior comportamiento es principalmente atribuido a la
suspension de los contratos de concesion en el mes de abril, debido a la Declaratoria de
Emergencia Econdémica, social y Ambiental por el COVID 19 y la cual amplié la brecha
negativa en el mes de mayo hasta alcanzar el 37,3% con respecto a la vigencia 2020.

llustracién 40. Ventas Acumuladas Apuestas Permanentes.

2.500.000 Declaratoria de 10,0%
2.000.000 Emergencia COVID -19 0.0%
1.500.000 -10,0%
1.000.000 -20,0%
500.000 e 300%
- -40,0%
Ene Feb Mar Abrd May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2.019 2.020 emm\ar %

Fuente: Célculos Secretaria Técnica del CNJSA — Declaraciones de Derechos de Explotacion-
Cifras en millones de pesos.

De la totalidad de los departamentos, aquellos que se vieron mas afectados fueron:
Magdalena, San Andrés, Caqueta, Casanare y Cauca, con decrecimientos superiores al
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promedio del sector.

Tabla 57. Ventas Juego Apuestas Permanentes 2019-2020.

DEPARTAMENTO

1 | SAN ANDRES 14.322.973.333 7.668.681.098 -46,5%
2 | CAQUETA 5.424.368.478 3.253.519.757 -40,0%
3 | CASANARE 6.531.541.757 4.096.795.186 -37,3%
4 | MAGDALENA 17.565.675.988 11.077.156.355 -36,9%
5 |CAUCA 32.738.219.259 20.787.462.871 -36,5%
6 | RISARALDA 61.381.308.712 39.086.903.496 -36,3%
7 | GUAVIARE 2.389.205.757 1.552.008.015 -35,0%
8 | VICHADA 524.572.149 341.046.984 -35,0%
9 |ARAUCA 3.753.197.326 2.473.454.206 -34,1%
10 |BOLIVAR 63.011.326.954 42.348.297.696 -32,8%
11 | OTROS DEPARTAMENTOS 1.914.370.471.998 1.446.819.651.401 -24,4%

TOTAL 2.122.012.861.711 1.579.504.977.065 -25,6%

Fuente: Calculos Secretaria Técnica del CNJSA — Declaraciones de Derechos de Explotacion.

No obstante, es importante resaltar que posterior a la Declaratoria de Emergencia, la
recuperacion paulatina del sector produjo que el impacto mensual en la generacién de
ingresos se hiciera cada vez menor. Es por ello que, con corte al mes de diciembre de 2020,
en el sector del juego de apuestas permanentes, el impacto de la coyuntura solo produjo

que con respecto al afio anterior las ventas estuvieran por debajo en un 7,35%.

llustracién 41. Ventas mensuales juego de apuestas permanentes.

250.000
Declaratoria de
200.000 Emergencia COVID -19
150.000
100.000
50.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2.019 2.020
Fuente: Célculos Secretaria Técnica del CNJSA — Declaraciones de Derechos de Explotacion-
Cifras en millones de pesos.
llustracién 42. Impacto porcentual de la mensuales juego de apuestas permanentes.
50,00%
0,00%
i pm™ Sep  Oct  Nov Dic
-50,00%
-100,00%
-150,00%

Fuente: Célculos Secretaria Técnica del CNJSA — Declaraciones de Derechos de Explotacion-
Cifras en millones de pesos.

v Transferencias:

El juego de apuestas permanentes con corte al mes de diciembre de 2020, transfirid por
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concepto de derechos de explotacién el 12% de los ingresos brutos. Estos ascendieron a
un total de $189.540.597.256, el cual representd un decrecimiento del 25,6% con respecto
al afio inmediatamente anterior. Debido a que los derechos de explotaciéon son calculados
con base en los ingresos, el departamento que presentd el mayor decrecimiento en
transferencias fue San Andrés, y Providencia y Santa Catalina, seguido por el departamento
de Caqueta.

Tabla 58. Transferencias del Juego Apuestas Permanentes 2019-2020.

1 SAN ANDRES. 1.718.756.800 920.241.733 -46,5%
2 CAQUETA 650.924.217 390.422.371 -40,0%
3 CASANARE 783.785.010 491.615.422 -37,3%
4 MAGDALENA 2.107.881.118 1.329.258.763 -36,9%
5 CAUCA 3.928.586.309 2.494.495.546 -36,5%
6 RISARALDA 7.365.757.045 4.690.428.421 -36,3%
7 GUAVIARE 286.704.688 186.240.963 -35,0%
8 VICHADA 62.948.657 40.925.640 -35,0%
9 ARAUCA 450.383.677 296.814.506 -34,1%
10 |BOLIVAR 7.561.359.235 5.081.795.722 -32,8%
11 | OTROS DEPARTAMENTOS 229.759.844.596 | 173.618.358.169 -24,4%
TOTAL 254.676.931.352 | 189.540.597.256 -25,6%

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Fuente: Calculos Secretaria Técnica del CNJSA — Declaraciones de Derechos de Explotacion-
Cifras en millones de pesos.

3 OBJETIVO 3. FORTALECIMIENTO DE GESTION DE COLJUEGOS

3.1 GESTION FINANCIERA

COLJUEGOS, en cumplimiento a las funciones otorgada en el Decreto No. 4142 del 3 de
noviembre de 2011, por el cual se crea la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar, realiza el
seguimiento y la evaluacién a la ejecucion presupuestal al corte 31 de diciembre de 2020.

Este informe de ejecucion presupuestal, resulta fundamental por cuanto se hace un examen
a la gestion de los recursos del presupuesto expedido para la vigencia 2020 mediante
Resolucion No. 003 del 19 de diciembre de 2019 emitida por el Consejo Superior de Politica
Fiscal (CONFIS), por la cual se aprob6 el presupuesto inicial de COLJUEGOS, financiado
con Ingresos Corrientes y de Capital por valor $522.827 millones y una Disponibilidad Inicial
para la vigencia 2020 por valor de $162.628 millones, para un total de $685.455 millones y,
con Gastos de Funcionamiento por valor de $544.942 millones, Gastos de Inversion por
valor de $3.700 millones y Disponibilidad Final por valor de $136.813 millones, para un total
de $685.455 millones.

El 16 de julio de 2020, bajo Resolucién No. 0022; expedida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP), se modifica el presupuesto de Ingresos y Gastos de
Funcionamiento de COLJUEGOS; en el sentido de reducir $1.233 millones
correspondientes a la Disponibilidad Inicial 2020, quedando esta en $161.395 millones. Con
esta modificacion, el presupuesto total aprobado (Funcionamiento e Inversion) para la
vigencia 2020, asciende a la suma de $684.222 millones.

Por dltimo, el 31 de diciembre de 2020, mediante Resolucion No. 1807; expedida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), se modifica el presupuesto de Ingresos
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y Gastos de Inversion de COLJUEGOS; en el sentido de reducir $1.616 millones
correspondientes al proyecto “C-1305-1000-1 - Fortalecimiento de los procesos de
administracion, seguimiento y control del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar
a nivel nacional”, quedando éste en $2.084 millones. Con esta modificacion, el presupuesto
total aprobado (Funcionamiento e Inversién) para la vigencia 2020, asciende a la suma de
$682.605 millones

De esta manera, COLJUEGOS evalua la situacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
en cada uno de los niveles de la administracién, con el fin de garantizar la eficiencia y
eficacia para su funcionamiento.

3.1.1 Presupuesto de ingresos

Teniendo en cuenta lo anterior, el presupuesto total definitivo de ingresos aprobado para la
vigencia fiscal 2020, asciende a $682.605 millones, de los cuales $656.432 millones (96%)
corresponden a ingresos propios y $26.173 millones (4%) son aportes de la Nacion.

Es necesario resaltar que dentro del presupuesto de ingresos se derivan:

Derechos de explotacion por $484.232 millones, equivalentes al 71%.
Disponibilidad inicial por valor de $161.395 millones equivalentes al 23%.
Aportes de la Nacion por $26.173 millones equivalentes al 4%.

Gastos de Administracion por $10.805 millones equivalentes al 2%.

llustracién 43. Presupuesto de ingresos aprobado en 2020

PRESUPUESTO DE INGRESOS

APORTES NACION
(FTO. + INV.); 26.173
4%

GASTOS DE
ADMINISTRACION;
10.805

2%

DISPONIBILIDAD
INICIAL; 161.395
23%

DERECHOS DE
EXPLOTACION;
484.232 71%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional - Gerencia Financiera

A continuacion, se muestra la ejecucion presupuestal de los Ingresos Totales (Misional +
Administrativos), al cierre de la vigencia 2020:
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Tabla 59. Ejecucion ingresos 2020

CONCEPTO PPTO APROBADO | RECAUDADO | % EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL 161.395 161.395 100%
DERECHOS DE EXPLOTACION 484.232 393.825 81%
GASTOS DE ADMINISTRACION + OTROS INGRESOS 10.805 4.909 45%
APORTES DE LA NACION (FUNCIONAMIENTO) 24.089 21.999 91%
APORTES DE LA NACION (INVERSION) 2.084 301 14%

Fuente: Coljuegos —Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional - Gerencia Financiera

Para la vigencia 2020, el Presupuesto de Ingresos aprobado ascendié a la suma de
$682.605 millones, de los cuales se recaudaron $582.429 millones, lo cual representa un
porcentaje de ejecucion del 85%.

Presupuestalmente los Derechos de Explotacion recaudados por valor de $393.825
millones, incluyen: Juegos (Promocionales, Localizados, Juegos Novedosos), Premios
Caducos, Rendimientos Financieros y Otros Ingresos.

De igual forma, presupuestalmente los recaudos por concepto de “Gastos de
Administracion + Otros Ingresos”, por valor de $4.909 millones, incluyen: Juegos
(Promocionales, Localizados, Novedosos), Rendimientos Financieros, Sanciones y Multas
y Otros Ingresos.

Para el caso de los Aportes de la Naciéon (Funcionamiento e Inversion) por valor de $26.173
millones, la ejecucién en ingresos totales al cierre de la vigencia 2020, asciende a la suma
de $22.300 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucion del 85%. Este recaudo,
corresponde a la totalidad de los ingresos brutos solicitados al tesoro nacional, para ser
pagados durante la vigencia 2020, es decir que también se incluye el rezago presupuestal
de la vigencia 2019.

Los Aportes de la Nacion se desagregan de la siguiente forma:

CONCEPTO PPTOAPROBADO | RECAUDADO | 9% EJECUCION
TOTAL INGRESOS NACION 26.173 22.300
APORTES DE LA NACION (FUNCIONAMIENTO) 24.089 21.999 91%
APORTES DE LA NACION (INVERSION) 2.084 301 14%
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3.1.2 Presupuesto de gastos

El presupuesto total definitivo de egresos de Coljuegos gastos Propios y Nacién (Misional
+ Administrativos), para la vigencia fiscal 2020, fue aprobado por un monto de $684.221
millones, de los cuales $656.432 millones (96%) corresponden a Recursos Propios y
$27.789 millones (4%) son aportes de la Nacion.

Este presupuesto incluye:

Transferencias Corrientes a la Salud por $502.634 millones (73%)
Disponibilidad Final por $136.813 millones (20%)

Gastos de Personal por $20.800 millones (3%)

Adquisicion de Bienes y Servicios por $18.023 millones (3%)
Inversion $3.700 millones (1%).

Gastos por Tributos y Multas $2.171 millones (0%).

llustracién 44. Presupuesto de egresos aprobado en 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS

GASTOS DE ADQUISICION DE

INVERSION; 3.700 BIENES Y SERVICIOS;

3%

PERSONAL; 20.880
DISPONIBILIDAD 1% \ ®» 18.023

FINAL; 136.813
20%

TRIBUTOS MULTAS
SANCIONES E
INTERESES DE N

MORA,; 2.171
0%

TRANSFERENCIAS
ORRIENTES; 502.634
73%

~_c

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional — Cifras en millones de pesos

A continuacion, se muestra la ejecucion presupuestal de los gastos totales (Misional +
Administrativos), al cierre de la vigencia 2020:
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Tabla 60. Ejecucion Egresos 2020

PPTO EJECUCION
CONCEPTO APROBADO
s | e ] [oncos] |

TOTAL EGRESOS FTO. + INV. + DF 684.2 524.172 0.835
TOTAL EGRESOS (FUNCIONAMIENTO) + DISPONIBILIDAD FINAL 680.521 | 522.472 520.534 | 100%

TOTAL EGRESOS (FUNCIONAMIENTO) 543.708 522.472 96% 520.534 100%
GASTOS DE PERSONAL 20.880 19.228 92% 19.220 100%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 18.023 12.182 68% 10.315 85%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 502.634 489.630 97% 489.567 100%
GASTOS POR TRIBUTOS MULTAS SANCIONES E INTERESES DE MORA 2171 1.432 66% 1.432 100%
DISPONIBILIDAD FINAL 136.813 0 0% 0 0%

TOTAL EGRESOS (INVERSION) 3.700 1.700 46% 301 18%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (INVERSION) 3.700 1.700 46% 301 18%

Fuente: Coljuegos —Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional - Gerencia Financiera

Para la vigencia 2020, el Presupuesto de Gastos aprobado ascendi6 a la suma de $684.221
millones (Incluye Disponibilidad Final), de los cuales se comprometieron $524.172 millones,
lo cual representa un porcentaje de ejecucion del 77%. Adicional a lo anterior, se realizaron
pagos por valor de $520.835 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucion del
999%, respecto a lo comprometido.

Del presupuesto total de funcionamiento e inversion $547.408 millones (No Incluye
Disponibilidad Final), se ejecutaron $524.172 millones, lo cual representd una ejecucion del
96%.

La ejecucion total del presupuesto de gastos para la vigencia 2020, por valor de $524.172
millones, se desagrega de la siguiente forma:

Gastos de Personal: La ejecucion de la presente cuenta, asciende a la suma de $19.228
millones, lo cual representa una ejecucion del 92% de lo apropiado en la misma, y del 4%
de la ejecucion total.

La ejecucion en Gastos de Personal, se concentra en el pago de la totalidad de los
conceptos de némina de planta permanente, planta temporal y de las contribuciones
inherentes a la misma.

Adquisicion de Bienes y Servicios: Para el presente concepto, se ejecutd la suma de
$12.182 millones, lo cual representa una ejecucion del 68% respecto a lo aprobado para
dicho concepto, y del 2% respecto al total de gastos ejecutados.

La ejecucion en Adquisicion de Bienes y Servicios, se concentra, en adquisicion de bienes
tales como compra de equipos, materiales y suministros, y en adquisicion de servicios tales
como mantenimientos, servicios publicos, viaticos y gastos de viajes para el control a las
operaciones ilegales y fiscalizacion, comunicaciones y transporte, capacitacion bienestar
social y estimulos, entre otros; dichos gastos, son fundamental para el funcionamiento de
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la entidad.

Gastos por Tributos, Multas y Sanciones: La ejecucion de la presente cuenta, asciende
a la suma de $1.432 millones, lo cual representa una ejecucion del 66% de lo apropiado en
la misma, y del 0.3% de la ejecucién total. La ejecucion en Gastos por Tributos, Multas y
Sanciones, se concentra en el pago de la totalidad de los impuestos de la entidad,
contribucién a la Superintendencia Nacional de Salud y Cuota de Auditaje de la Contraloria
General de la Republica.

Transferencias Corrientes: El presente concepto, se ejecutd en la suma de $489.630
millones, lo cual representa una ejecucion del 97% respecto a lo aprobado para dicho
concepto, y del 93% respecto al total de gastos ejecutados.

La totalidad de la ejecucion del presente concepto, se concentra en las transferencias a la
salud que realiza la entidad, a los diferentes Departamentos y Municipios de Colombia.

Inversién: El presente concepto, se ejecutd en la suma de $1.700 millones, lo cual
representa una ejecucion del 46% respecto a lo aprobado para dicho concepto, y del 0.3%
respecto al total de gastos ejecutados.

La totalidad de la ejecucion del presente concepto, se enfoca en el proyecto cuyo objeto es:
“Fortalecimiento de los procesos de administracion, seguimiento y control del monopolio
rentistico de los juegos de suerte y azar a nivel nacional”.

Finalmente, la entidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, deja constancia de la libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores.

3.1.3 Modificaciones Presupuestales

Al cierre de la vigencia 2020, se realiz6 1 modificacion presupuestal ordenada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP. A continuacion, se detalla lo enunciado:

¢ Resolucién 0022 del 16 de julio de 2020 (MHCP): La presente resoluciéon ordend
modificar el Presupuesto de Ingresos y Gastos de Coljuegos, en el sentido de reducirlo
en la suma de $1.233 millones, con ocasion a la Disponibilidad Inicial definitiva
correspondiente a la vigencia 2020.

3.1.4 Tréamite vigencias futuras

Durante la vigencia 2020, Coljuegos presentd ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pubico, solicitud de cupos de vigencias futuras para los afios 2021 y 2022; los cuales tiene
como fin amparar proyectos esenciales para el funcionamiento de la entidad; por valor de
$3.384 millones y $1.371 millones respectivamente.

Las vigencias futuras aprobadas se clasifican a nivel del Decreto de Liquidacion de la
siguiente manera:

Tabla 61. Tramites vigencias futuras 2020 - Cifras en millones de pesos
VF APROBADA 2021 VF APROBADA 2022
MHCP MHCP

FUNCIONAMIENTO 3.384 1.371
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3.384 1.371

Fuente: Coljuegos —Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional - Gerencia Financiera

Las vigencias futuras aprobadas permitieron garantizar los servicios basicos para la
continuidad de las operaciones de la empresa, tales como: Arrendamiento de la sede de la
entidad, arrendamiento de equipos de cdmputo y periféricos, arrendamiento plataforma
tecnologica (nube privada), servicios de centro de datos para las aplicaciones de los

procesos misionales, conectividad integral

para el

mantenimientos y el servicio de fotocopiado e impresién.

3.2 GESTION DE COBRO

enlace de datos e internet,

La cartera de Coljuegos a 1° de enero de 2020 estaba compuesta por un total de 3.564

titulos por un monto de $ 575.126 millones de pesos de capital.

Tabla 62. Comportamiento de la cartera en 2020

No. : .
Concepto Titulos Valor capital (en Millones)

Saldo Final 31 de Dic. 2019 3564 $575.126
(+) Titulos Recibidos Para Gestién 2020 201 $87.744
(-) Titulos por Terminacion de proceso 63 $ 265
(-) Titulos Devueltos 7 428
Saldo 31 de Dic. 2019 3695 $ 662.606
(+) Valor partidas conciliatorias Financiera 13 $2.420
ggt\ljglriizaa(\:é?c?nsaldo titulos por pagos parciales o ) $1.726
Saldo Final 30 de Dic. 2020 3708 $ 663.300

Fuente: Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Financiera

En el periodo informado, la cartera de la entidad crecié 15.33% originado en el traslado de
201 titulos nuevos por un monto de $87.744 millones principalmente; para un total al cierre
de la vigencia Coljuegos de 3708 titulos por valor de $663.300 millones.

Tabla 63. Composicion titulos nuevos por area

No. : :
Titulos Valor capital (en Millones)
Seguimiento Contractual 77 $ 6.306
Control a las Operaciones llegales 124 $81.437
Total 201 $87.744

Fuente: Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Financiera

En la clasificacién de la tabla 63 se muestra que los cobros por los procesos sancionatorios
corresponden principalmente a sanciones por procesos de ilegalidad cuyo peso representa
el 62% del total de los titulos y 92.81% del valor de las sanciones que se trasladaron para

cobro durante 2020.

A continuacion, se explica la gestion realizada sobre la cartera antes descrita.

3.2.1 Gestion Coactiva
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e Terminaciones

En el 2020 fueron terminados 63 procesos, 49 de ellos por pago total de la obligacion que
representan un 78% del total. La siguiente tabla registra las diferentes causales, asi como
los valores de capital afectados:

Tabla 64. Causales cierre de procesos 2020
\[o} Valor capital (en

CeNEEY Titulos Millones)
Pago total de la obligacion 49 $ 110 42%
Prescripcion 9 $ 116 44%
Revocatoria directa 2 $2 1%
Liquidacién de la sociedad 3 $36 13%
Total general 63 $ 265 100%

Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Financiera
e Recaudo

Producto de la gestion coactiva y persuasiva, se obtuvo un recaudo de $ 2.722,7 millones
de pesos lo que representé un cumplimiento del 108.9% de la meta establecida para 2020
establecida en $ 2.500 millones.

La composicion del recaudo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 65. Recaudo de cartera por origen

: Valor capital (en
OE/En Millones)
Seguimiento Contractual $2.669 98%
Control a las Operaciones $54 204
llegales
Total $2.723 100%

Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia Financiera

Del total recaudado por obligaciones originadas en seguimiento contractual el 88%
corresponde al pago por parte de las compafiias aseguradoras, como se muestra a
continuacion:

Tabla 66. Recaudo Seguimiento Contractual

2 Caducidad Multa_s Eor SENEIRE Liquidacion Total %
Cancel6 Incumplimiento Por L
Del Contrato : Del Contrato General Participacion
Contractual Inexactitud

Aseguradora $ 1.665 $478 $99 $82 $13 $2.337
Operador $ 312 $ 20 $ 332
Total general $ 1.665 $478 $411 $ 102 $13 $ 2.669
Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia
Financiera

e Actuaciones

De igual manera, durante el afio, se adelantaron las siguientes actuaciones, propias del
proceso de cobro:
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Tramite Cantidad
1 Investigaciones de bienes 207
2 Soportes certificaciones 1046
3 Oficio de Embargo 885
4 POR 591
5 Certificaciones 232
6 Ordena Seguir Adelante 186
7 Estado de Cuenta 159
8 Memorando Interno 144
9 Terminacién 57
10 Levantamiento Medidas 54
11 Liquidacioén del crédito 53
12 Recordatorio de pago 48
13 Oficios 46
14 Auto Embargo 36
15 Aprueba Liquidacién del Crédito 27
16 Mandamiento de Pago 21
17 Concepto Juridico 12
18 Inscripciéon Medida Cautelar 7
19 Excepciones 6
20 Aplicacion de titulo 5
21 Auto Reconocimiento de Personeria 5
22 Estudio previo 4
23 Auto Oposicién 1
24 Auto Resuelve Oposicién 1
25 Avalud 1
26 Facilidad de pago 1
27 Suspensién de proceso 1
Total General 3.836

Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones
3.2.2 Ventade cartera

El 13 de diciembre de 2020 se suscribié una nueva prérroga al contrato marco No. 109 de
2016 suscrito con Central de Inversiones CISA por un periodo de (12) meses, es decir que
el contrato estara vigente hasta el 13 de diciembre de 2021 con el propésito de obtener
medios adicionales que optimicen el recaudo de la cartera, mediante el mecanismo que la
ley le ofrece y entregar a CISA, a titulo de venta, algunos titulos ejecutivos sobre los que,
realizada una gestién para su cobro, se considera que son de dificil recaudo.

Durante 2020 se realizaron varias reuniones con los directivos y funcionarios de CISA para
revisar como ajustar la perfilacion y escogencia de la cartera objeto de compraventa con el
fin de que en una nueva valoracion la oferta financiera por el paquete arroje un valor positivo
de compra por parte de CISA, teniendo en cuenta que, en la primera valoracion, el valor fue
negativo. Para Coljuegos es importante contar siempre con la posibilidad de entregar

cartera a CISA como una opcién alterna para la normalizaciéon de la cartera que tiene en
cobro.

3.2.3 Acuerdos de pago

Durante el afio 2020 se suscribié Unicamente un acuerdo de pago nuevo. Al cierre del afio
se contaba con un total de 16 acuerdos de pago con un saldo en capital de $ 8.5 millones.
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3.2.4 Proceso de bienes

Durante 2020 la Gerencia de Cobro continudé realizando las correspondientes
investigaciones de bienes de forma paralela a la gestién adelantada en los procesos de
cobro para decretar medidas cautelares y ordenar su registro. Dentro de este proceso se
sumaron al cierre 207 busquedas de bienes sobre las que se realizaron 36 autos de
embargo independientes, asi como se decretaron medidas cautelares de productos
financieros y otros bienes en los actos que decretan mandamientos de pago y 6rdenes de
seguir adelante.

La situacion de pandemia limit6 la posibilidad de ejecutar diligencias de secuestro y remate,
pero se espera que se retomen las mismas en 2021.

3.2.5 Carteraa 31 dediciembre de 2020

La cartera de Coljuegos a 31 de diciembre de 2020 esta conformada en 92% por titulos
originados en control a las operaciones ilegales y el monto restante, $ 52,806 millones,
corresponde a obligaciones de operadores, producto de las labores de vigilancia y
fiscalizacién que sobre ellos ejerce la Vicepresidencia de Operaciones.

Tabla 68. Composicion de la cartera por origen

% | Valor capital (en millones)

Seguimiento Contractual 8% $52.806

Control a las Operaciones llegales | 92% $610.494

Total general 100% $ 663.300

Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia
Financiera

3.2.6 Interadministrativos logrados para la gestion de cobro

Como apoyo a las actuaciones adelantadas durante el afio 2020, la Gerencia de Cobro
continud con los convenios que se mencionan a continuacion:

Tabla 69. Continuacién de convenios interadministrativos

Tipo de Acto | Nombre Entidad Objeto |
Acceso a la informacién registrada para
Acuerdo de servicio Supe(intendenci{:\ de ident_ificar los bienes inmuebles de
Notariado y Registro (VUR) | propiedad del deudor. Renovado en
2020

Acceso directo para consultar la
informaciéon contenida en el Registro
tnico Nacional de Transito con el fin de
identificar los vehiculos de propiedad de
los deudores. Se inici6 proceso de
renovacion en 2020 y esta en tramite al
31 de diciembre.

Ministerio de Transporte

Convenio Interadministrativo (RUNT)

Registro Unico Empresarial
y Social de Camaras de | Acceso a la informacion de
Convenio interadministrativo Comercio (RUES), portal de | establecimientos e informacién de la
servicios virtuales de la|Camara de Comercio. Convenio activo.
Camara de Comercio
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Contrato Interadministrativo marco de | Central de Inversiones S.A - | Compraventa de Cartera. Prorrogado en
Compraventa de Cartera CISA S.A. diciembre de 2020 por 12 meses
Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

3.2.7 Mejoras en la gestion de Cobro
La estrategia estuvo concentrada en mejorar el recaudo en tres vias:

Mejorar la gestion para el pago de obligaciones por parte de las compafias
aseguradoras.

Comparado con la vigencia 2018, en el afio 2019 se presentd un incremento del 111% en
el recaudo por pago de obligaciones por parte de las compafias aseguradoras, como
resultado de la gestion adelantada de manera conjunta en mesas de trabajo entre la
Gerencia de Cobro y las Compafiias de Seguros.

Seguidamente, durante 2020 la Gerencia de Cobro centrd sus esfuerzos en el recobro a
aseguradoras de los valores pendientes sobre los cuales se obtuvo un recaudo de $ 2.337
millones que representd el 86% del recaudo total de la Gerencia en esta vigencia. No
obstante, frente al afio anterior esta cifra representa el 66% de lo recaudado en 2019, esta
situacion era la esperada teniendo en cuenta los casos que se tenian para recobro y los
nuevos que se esperaba recibir durante el afio. En ese sentido la meta proyectada se
cumplié.

llustracién 45. Recaudo Obligaciones Compafiias Aseguradoras

Aseguradoras

g

S $4.000
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2 }
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Fuente: Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones (Cifras en millones de pesos)

Priorizar las acciones de cobro frente a las obligaciones directamente contra los
operadores

La Gerencia de Cobro enfocada en la politica institucional de dar respuesta oportuna a los
operadores, realiza un trabajo conjunto con las areas que intervienen en el proceso de cobro
para adelantar de manera prioritaria la gestion para el pago de las obligaciones en proceso
de cobro, originadas principalmente por inexactitud en las declaraciones: del total
recaudado en 2020 por pagos directos de operadores, los actos administrativos originados
en procesos por inexactitud en las declaraciones representaron el 94% al totalizar $312.3
millones. Es importante mencionar que no obstante la Vicepresidencia y sus dependencias
siguieron adelantando por distintos medios los procesos sancionatorios y audiencias, los
cierres de éstos y la expedicion de los correspondientes actos administrativos y su traslado
a cobro se dilataron en el tiempo, por la suspensién de términos lo cual explica en parte el
menor nimero de titulos trasladados a cobro durante esta vigencia.
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llustracién 46. Recaudo obligaciones por parte del operador (Sanciones por Inexactitud)

Operadores
é $1.000
S
C
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2N1Q oTakKe) 200N

Fuente: Coljuegos - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones (Cifras en
millones de pesos)

Adelantar las acciones necesarias para buscar el acercamiento y pago de las
obligaciones de los deudores

Durante el afio 2020 el ritmo en el nivel de actividad, medido por el nUmero de actuaciones
de la Gerencia, también estuvo influenciado por la suspensién de términos en los procesos
de cobro decretada en 2020 que se mantuvo por casi 6 meses, de tal forma que el total de
actuaciones expedidas en el afio fue de 3,836, un 43.6 % menos que las emitidas en el afio
anterior (6,805 en total en 2019).

Importante mencionar el impulso a los procesos de cobro coactivo ademas de las
busquedas de bienes y los oficios de registro de embargos de productos financieros
principalmente.

Finalmente, se menciona que en 2020 las cifras de procesos terminados por pago total fue
49 titulos.

Tabla 70. Titulos terminados por pago total

No. Titulos :
: Valor capital (en
terminados por .
Millones)

pago total
2017 74 195
2018 145 519
2019 117 700
2020 49 110

Fuente: Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

3.3 CONTRATACION MISIONAL

La Oficina Juridica durante la vigencia 2020 alcanz0 los siguientes logros frente a las metas
del Plan de Accion propuestas para dicha vigencia asi:

» Atender las solicitudes de autorizacion de JSA localizados en un tiempo no mayor a 15
dias habiles, contados a partir del cumplimiento de los requisitos.

Durante la vigencia 2020, se logr6 un tiempo promedio de respuesta a tramites de
autorizacioén de juegos localizados de 9 dias.

» Atender las solicitudes de autorizacién de JSA promocionales en un tiempo no mayor a 6
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dias habiles, contados a partir del cumplimiento de los requisitos.

Durante la vigencia 2020, se logr6 un tiempo promedio de respuesta a trdmites de
autorizacién de juegos promaocionales de 3 dias.

3.3.1 Autorizacion de Juegos de Suerte y Azar modalidad de localizados

Durante la vigencia 2020 se recibieron un total de 542 solicitudes de juegos localizados,
asi:

llustracién 47. Solicitudes recibidas - Juegos localizados

Solicitudes recibidas de juegos localizados

200 127
80 78 49 o 67 59 74
0 m I - 2 ] [ ] .
ene-20 feb-20 mar-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Fuente: Oficina Juridica

Lo anterior, fue una cifra inferior a la lograda en la vigencia 2019 (1003), esto en atencion
a los cierres de los establecimientos de comercio que generd la suspension de los contratos
de concesion a causa de la pandemia por el COVID-19, desde el 19 de marzo hasta el 30
de agosto de 2020.

e Tipo de Solicitud

Debe tenerse en cuenta que la gestion de los contratos de concesién en juegos localizados,
abarca varias modalidades de tramite, entre las que se encuentran contrato nuevo,
novedades al inventario, prérroga y renovacion contrato.

En la siguiente tabla se evidencia que el tipo de solicitud que mas radican los operadores
es novedades al inventario con un 89%, seguido de prérroga del contrato con un 6%,
contrato nuevo con un 3% y renovaciéon de contrato cada una con 2%.

Tabla 71. Tipos de solicitudes

Novedades al Renovacion
Contrato nuevo inventario Prorroga contrato contrato Total general

ene-20 5 68 5 2 80
feb-20 3 68 5 2 78
mar-20 3 37 7 2 49
ago-20 8 8
sep-20 124 2 1 127
oct-20 1 61 4 67
nov-20 4 52 3 59
dic-20 1 66 6 1 74
ene-20 5 68 5 2 80
feb-20 3 68 5 2 78
mar-20 3 37 7 2 49
ago-20 8 8
Total 17 484 32 9 542

Fuente: Oficina Juridica
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El emprendimiento " uinhacienda |
e Estado de Solicitud

De las 542 solicitudes a la fecha de corte del presente informe, se encuentran en trdmite 58
solicitudes, clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 48. Estado de solicitudes

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD DE SOLICITUDES
CONTRATO NUEVO 4
NOVEDADES AL INVENTARIO 50
PRORROGA CONTRATO 4
Total general 58

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Fuente: Oficina Juridica

e Dias habiles pararequerir alos operadores de juegos localizados

El tiempo establecido por la Oficina Juridica como maximo para requerir a los operadores
de juegos localizados son 15 dias, este corresponde a un indicador definido para el Macro
proceso de Contratacion Misional y Autorizacion.

El promedio para requerir a los operadores de juegos localizados, logrado en el afio 2020
fue de 6 dias habiles.

llustracién 48. Dias habiles para generar el requerimiento.

Dias habiles para generar el Requerimiento
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Fuente: Oficina Juridica

Resulta importante indicar que la disminucién de los tiempos para requerir a los operadores
de juegos localizados, obedecié a que en la vigencia 2020 el personal de planta que realiza
esta labor (8 entre analistas y revisores) fue reforzado con 4 contratistas, esto ayudo a
distribuir las cargas de trabajo y lograr mejores resultados frente a los operadores; sumado
al compromiso del area por agilizar los tramites.

e Dias habiles para generar la Resolucion alos operadores de juegos localizados

De acuerdo a lo establecido en el articulo 20 de la Resolucién 20182300011754 de 2018,
el término que tiene Coljuegos para pronunciarse respecto de la solicitud de los operadores
de juegos localizados después de que el tramite cumple con el lleno de los requisitos
exigidos es de 15 dias hébiles. Este corresponde igualmente a un indicador definido para
el Macro proceso de Contratacion Misional y Autorizacion.

El promedio de respuesta para expedir Resolucion de autorizacion a los operadores de
juegos localizados, logrado en el afio 2020 fue de 9 dias habiles.
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llustracién 49. Dias habiles para generar resolucién - Juegos localizados

Dias habiles para generar la Resolucién

15 . 11 11 . 11 11 .
10
0 =

ene-20 feb-20 mar-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Fuente: Oficina Juridica

e Pdlizas, contratos y otrosi
En la vigencia 2020 se suscribieron las siguientes polizas, contratos y otrosi asi:

llustracién 50. Contratos, Otrosi suscritos y Pdlizas aprobadas.

Contratos, Otrosi y polizas aprobadas
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Fuente: Oficina Juridica

Dicho lo anterior, el total de contratos, otrosi y pélizas en el periodo antes referido es el

siguiente:

TOTAL CONTRATOS NUEVOS 22 S 40.265.430.529,00
TOTAL OTROSI 206 $ 132.037.799.757,00
TOTAL OTROSI DE DISMINUCION 136 -5 8.885.393.851,00

TOTAL DE POLIZAS DE LOCALIZADOS

541

3.3.1.1 Actividades realizadas por el aislamiento obligatorio

De acuerdo a la delegacién conferida a través de la Resolucién No. 20201200007894 del
19 de marzo de 2020, “por la cual se suspenden términos, se delegan unas funciones y se
dictan otras disposiciones dadas la emergencia sanitaria decretara por el COVID — 19y la
Declaratoria del Gobierno Nacional de la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, la
Oficina Juridica suscribié con los operadores de juegos de suerte y azar localizados el 19
de marzo de 2020, actas de suspension total de los contratos de concesion, de los cuales
a la fecha, persiste la suspension en algunos contratos de acuerdo al siguiente detalle:
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Total contratos suspendidos 365
Total contratos reanudados 361
Total contratos pendientes de reanudar 4

Adicional a lo anterior, en vigencia de la Emergencia Econémica decretada por el Gobierno
Nacional, fue emitido el Decreto Legislativo 576 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas
en el sector de juegos de suerte y azar, para impedir la extension de los efectos de la
pandemia de Covid-19, en el marco del estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica”. Con base en lo establecido en el articulo 2 del mencionado decreto, Coljuegos
emitié la Resolucién 20201200010894 de 14 de agosto de 2020, “Por la cual se establecen
los requisitos y condiciones para la disminucion temporal de elementos de juego segun lo
dispuesto en el Decreto Legislativo 576 de 2020,

A partir de lo mencionado, y con base en las medidas dictadas por el Gobierno Nacional y
los gobiernos locales, a partir del 18 de agosto de 2020 y de manera progresiva inicio la
reanudacion de los contratos de concesion y con ella, las solicitudes de disminucion
temporal, las cuales podran autorizarse por el término de seis (6) meses contados a partir
de la fecha en la cual fue reanudado el correspondiente contrato de concesion. A la fecha,
la Oficina Juridica ha autorizado un total de 93 disminuciones temporales en contratos de
concesion de juegos de suerte y azar localizados, que al transcurrir los seis (6) meses
mencionados anteriormente, deberan reestablecer en niumero y valor los elementos de
juego objeto de disminucién temporal.

3.3.2 Proceso de Inventario MET

La Oficina Juridica ha realizado la gestién de 178 memorandos de cierre de inventarios
correspondientes a 178 Contratos de Concesion, recibidos por el Grupo Proyecto de
Inventario MET de la Vicepresidencia de Operaciones en virtud de lo establecido en la
Resolucion 20181000016094 de 3 de mayo de 2018, modificada por la Resolucion
20181200038714 de 19 de octubre de 2018. Dentro de la gestion realizada a los cierres de
inventario recibidos se encuentra el estado actual discriminado de la siguiente manera:

Tabla 72. Tramites cierre de inventario

. Archivo
Archivo e
ara para Pendiente Revision LT Total
Mes p' .. revision Devuelto . ., Completitud Requerimiento . en
revision Revision Analista - ex general
X en otro Revision
al final
contrato

oct-18 1 14 3 3 21
nov-18 3 3 2 6 4 18
dic-18 9 2 13 13 37
feb-19 2 7 1 1 6 9 26
mar-19 1 10 11
may-19 1 2 4 7
jun-19 10 19 29
jul-19 1 5 7 13
ago-19 1 1 2 4
sep-19 1 1 2 4
oct-19 1 1 1 1 2 6
ago-20 1 1
sep-20 1 9 10
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. Archivo
Archivo v
para . . .. Resolucion
para Iy Pendiente . . Revision Total
. ., revision Devuelto . ., Completitud Requerimiento . en
revision Revision Analista oA general
X en otro Revision
EIRTE]
contrato
oct-20 1 1
Total
8 33 2 2 9 49 10 75 188
general

Fuente: Oficina Juridica

La anterior informacion corresponde al estado actual en el que se encuentran cada uno del
cierre de inventarios de los Contratos de Concesion recibidos, donde el significado de cada
estado indica:

e Archivo para Revision Final: Contratos de Concesion reportados sobre los cuales
NO se realiz6 renovacion ni adicion de sus elementos de juego en otros Contratos.

o Archivo para Revision en otro Contrato: Contratos de Concesién reportados ya
terminados, sobre los cuales NO se realizé renovacion, pero sus elementos fueron
incluidos en otros Contratos.

o Devuelto: Con proceso de devolucion de parte de la Oficina Juridica al Grupo de
Proyecto de Inventario MET por inconsistencias en la informacion.

e Pendiente Revision: Pendiente de tramitar por parte del Analista.

e Revision Analista: En tramite por parte del Analista.

e Completitud: Con respuesta por parte del Grupo Proyecto de Inventarios a las
inconsistencias manifestadas por la Oficina Juridica.

e Reqguerimiento: Con requerimiento proyectado y/o enviado al Operador.

e Resolucién _en Revision: Tramite ya revisado y listo para cargar en el sistema
SIICOL.

El grupo de analistas de la Oficina Juridica dispuestos para inventarios han realizado la
gestion de cada uno de los cierres de inventarios de manera continda teniendo en cuenta
la fecha de recepcion de cada uno de ellos, y la asignacion de los mismos a cada analista
segun el numero de hallazgos reportados por el Grupo Proyecto de Inventario MET,
tratando de equilibrar la carga de una manera posible para que cada analista tenga a su
cargo el mismo numero de solicitudes en curso.

No obstante lo anterior, es importante indicar que la gestion de inventario fue reactivada en
el aflo 2020 en atencién a la suspension de términos y de contratos, por lo que en el
transcurso del afio se culmind la automatizacion del sistema y se inici6 el cargue y revision
a traveés del aplicativo.

Pese a lo anterior, una vez se levanté la medida de suspension de términos y contratos de
juegos localizados se priorizé la atencién de tramites de modificacion contractual y
particularmente lo relativo a la disminucién temporal y todos los asuntos tendientes a la
reanudacion de los contratos de concesion.

3.3.3 Autorizacion de Juegos de Suerte y Azar novedoso del tipo Operados por
Internet

El articulo 93 de la Ley 1753 de 2015, el cual modificé el articulo 38 de la Ley 643 de 2001,
dispone que los juegos de suerte y azar de tipo operados por internet, pertenecen a la
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modalidad de juegos denominada novedosos, cuya administracion corresponde a
Coljuegos.

“Se consideran juegos novedosos, entre otros, la lotto preimpresa, la loteria instantanea,
el lotto en linea en cualquiera de sus modalidades, apuestas deportivas o en eventos y
todos los juegos operados por internet, o por cualquier otra modalidad de
tecnologias de la informacién que no requiera la presencia del apostador. Lo
anterior unicamente en relacion con los juegos que administra y/o explota
Coljuegos...” (Negrilla fuera de texto).

La operacion de los juegos operados por internet conforme a lo expuesto en el paragrafo
1° del mencionado articulo, se podra realizar por parte de “las personas juridicas que
suscriban el correspondiente contrato de concesion previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos exigidos en el reglamento del juego y los demas definidos por Coljuegos...”

Asi las cosas, cumplidos los requisitos definidos por Coljuegos en la Resolucién

20161200025334 de 2016, modificada por la Resolucién 20201000008294 de 2020, en el
ano 2020 se suscribieron 3 contratos de concesion asi:

Tabla 73. Contratos de concesion de juegos operados por internet autorizados - 2020
No. Contrato Nombre del Operador

C1741 AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.
C1747 BWIN LATAM S.A.S.
C1751 BETFAIR COLOMBIA S.A.S.

Fuente: Oficina Juridica

Durante el ailo 2020 se tramitaron y finalizaron 18 adiciones para incluir otras ofertas en los
portafolios de los siguientes operadores:

Tabla 74. Solicitudes de ampliacion del portafolio en contratos de concesion.
No. Nueva oferta de juego online
Contrato adicionada

Nombre del operador

C1517 SPORTIUM APUESTAS COLOMBIA SAS Ruleta, Black Jack
C1662 GAMES AND BETTING S.A.S Juegos Virtuales
Cle14 TECLINO S.A.S. Baccarat, Pdker,
C1662 GAMES AND BETTING S.A.S Bacarract, Juegos Virtuales
1559 GRUPO AQUI ﬁZLTJAE;rgz,:S ANTES HBG Juegos Virtuales

Apuestas sobre eventos reales NO
C1444 CORREDOR EMPRESARIAL S.A. Deportivos
Cl1444 CORREDOR EMPRESARIAL S.A. Juegos Virtuales
C1470 CODERE COLOMBIA S.A. Baccarat

Apuestas sobre eventos reales NO
C1470 CODERE COLOMBIA S.A. Deportivos
C1422 AQUILA GLOBAL GROUP SAS Juegos Virtuales
C1555 RUSH STREET INTERACTIVE COLOMBIA SAS Baccarat

Maquinas Tragamonedas, Ruleta, Black

Cl611 ALFABET S.A.S. Jack, Baccarat, Bingo, Poker,
C1662 GAMES AND BETTING S.A.S Péker, Apuestas sobre eventos reales NO
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No. Nombre del operador Nueva ofert_a.de juego online
Contrato adicionada
Deportivos.
Cl1662 GAMES AND BETTING S.A.S Casino en vivo
C1470 CODERE COLOMBIA S.A. Casino en vivo
C1453 E TOTAL GAMING S.A.S Casino en vivo
C1444 CORREDOR EMPRESARIALS.A. Casino en vivo
M4dquinas tragamonedas o de azar,
SERVICIOS DISTRIRED S.A.S. Ruleta, Black Jack, Bingo, Pdker, juegos
C1631 virtuales
Apuestas sobre eventos reales NO
C1555 RUSH STREET INTERACTIVE COLOMBIA SAS Deportivos, Juegos Virtuales, Casino en
vivo
C1511 LUCKIA COLOMBIA Casino en vivo

Fuente: Oficina Juridica

A la fecha se encuentran en tramite de autorizacion las siguientes solicitudes:

No CONTRATO |  TIPO DE SOLICITUD NOMBRE DEL OPERADOR
C1611 ADICION ALFABET S.A.S.
C1622 ADICION MERIDIAN GAMING COLOMBIA S.A.S.
C1741 ADICION AQUILA GROUP S.A.S.

3.3.3.1 Actividades realizadas por efecto del aislamiento obligatorio

En el marco de la pandemia del Covid-19, en relacion con los juegos por internet y dadas
las facultades sefaladas en la Resolucion 20201200007894 de 2020, se tramitaron la
suspension de cuatro (4) contratos de concesion de juegos por internet como se relaciona
a continuacion:

- Contrato C1622 de 2018 Meridian Gaming Colombia S.A.S.
- Contrato C1611 de 2018 Alfabet S.A.S.

- Contrato C1486 de 2017 Grupo Empresarial Geonline S.A.S.
- Contrato C1695 de 2019 Grupo Vinnare S.A.S.

El periodo de la suspensién de los contratos de concesion, tuvo en cuenta los efectos de la
pandemia del Covid-19, sujetandose a las medidas de aislamiento preventivo obligatorio y
a la reactivacion de las competiciones deportivas, fijandose en cada acta las condiciones
particulares de la suspension. A la fecha del presente informe se han reanudado 3 contratos
y se encuentra pendiente de reanudacién el contrato C1695.

3.3.4 Autorizacion de Juegos de Suerte y Azar modalidad promocionales

Durante el afio 2020 se recibieron un total de 327 solicitudes de juegos promocionales.
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llustracién 51. Solicitudes recibidas - Modalidad juegos promocionales

Solicitudes recibidas juegos promocionales
60
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Fuente: Oficina Juridica
e [Estado de las solicitudes

De las 327 solicitudes a la fecha de corte del presente informe, se encuentran en tramite 48
solicitudes asi:

Tabla 75. Tipo de las solicitudes - Modalidad juegos promocionales

Tipo de Solicitud Cantidad
Solicitud de autorizacion para Juegos Promocionales en tramite 27
Resoluciones de Juegos Promocionales en tramite 21
Total 48

Fuente: Oficina Juridica

Por otro lado se atendieron por el sistema de gestion documental ORFEO, los siguientes

tramites:
Tabla 76. Tipo de las solicitudes atendidas por ORFEO - Modalidad juegos promocionales
Tipo de solicitud Cantidad

Desistimientos tacitos 9
Resoluciones resuelven recurso de reposicion 2
Madificaciones a Juegos Promaocionales 3
Resolucion aclaratoria 1

Total 15

Fuente: Oficina Juridica
e Dias habiles para requerir alos operadores de juegos promocionales

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9 de la Resolucion No. 20171200025514 de 2017,
el término que tiene Coljuegos para pronunciarse respecto de la solicitud de juegos
promocionales son 15 dias previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma. No obstante, se defini6 como indicador interno en el Macro proceso de Contratacion
Misional el término de 6 dias para expedir la respectiva autorizacion.

El promedio de respuesta para expedir la Resolucién de autorizacion a los operadores de
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juegos promocionales, ha sido de 3 dias habiles.

llustracion 52. Dias habiles para generar requerimiento - Modalidad juegos promocionales

Dias habiles para generar la Resolucién
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e Dias héabiles para generar la Resolucion a los operadores de juegos

promocionales
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Fuente: Oficina Juridica
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Para requerir a los operadores de juegos promocionales la Resoluciéon No.
20171200025514 de 2017 no establece un tiempo especifico, no obstante, la Oficina
Juridica plateé un indicador en el proceso de Contratacion Misional definiendo como
término para requerir por solicitudes incompletas 10 dias.

El promedio de respuesta que esta oficina ha mantenido para requerir a los operadores de
juegos promocionales durante el periodo comprendido del presente informe es de 5 dias
héabiles, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

llustracién 53. Dias hébiles en los que se genera la Resolucién — Modalidad juegos promocionales

Dias habiles para generar el Requerimiento
7 7
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3.3.4.1 Actividades realizadas por el aislamiento obligatorio
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Fuente: Oficina Juridica

De acuerdo a la Resolucion 20201200007894, la Oficina Juridica, en el marco de la
emergencia sanitaria decretada por el COVID-19, al cierre de la vigencia 2020 emiti6 59
resoluciones a operadores de juegos promocionales, en el sentido de suspender y/o
modificar los juegos previamente autorizados a causa del impacto que ha generados la
emergencia sanitaria.
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De igual manera a la fecha se siguen atendiendo solicitudes de modificacién y/o
suspension, hay en trdmite de modificacion 2 solicitudes y estan pendientes por reactivar 7
juegos promocionales que fueron suspendidos mediante acto administrativo.

Modificacidn y/o Suspension por Emergencia Sanitaria cantidad
Modificaciones 42
Suspensiones 12
Juegos reactivados 5
Juegos pendientes por reactivar 7
Solicitudes en trdmite de modificacién y/o suspensién 2

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora

3.3.5 Autorizacion de Juegos de Suerte y Azar de la modalidad Rifa

De conformidad con lo expuesto en el articulo 2.7.3.4 del Decreto 1068 de 2015,
corresponde a Coljuegos autorizar la operacion de la Rifas que se realizan en el nivel
nacional, es decir aquellas que se operen en dos o mas Departamentos 0 en un
Departamento y el Distrito Capital.

Asi las cosas y en arreglo a los dispuesto en el capitulo V, articulos 27 al 30 de la Ley 643
de 2001 y reglamentado en los articulos 2.7.3.1 a 2.7.3.12 del citado Decreto 1068, durante
el periodo 2020 se autoriz6 la realizacion de una rifa y se modificé la fecha de sorteo a dos
solicitudes de rifas, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 77. Relacion autorizaciones de JSA en la modalidad de Rifa
Fecha

Nombre de la rifa ..
Resoluciéon

No. Resolucion Observacién

Por la cual se modifica la Resolucion No.
20181200040894 del 06 de noviembre de 2018
20201200008074| 5/04/2020 | en el sentido de modificar la vigencia y fijar una
nueva fecha sorteo de la rifa denominada

“BONO PROSOLIDARIDAD”
Por la cual se modifica la Resolucién No.

BONO
PROSOLIDARIDAD

RIFA -
RECUPERACION  [20201200007274| 17/03/2020 | 20191200021244 del 19 de julio de 2019 en el
sentido de fijar una nueva fecha sorteo de la rifa
CARTERA .
denominada “RIFA RECUPERACION CARTERA”
APOYAR A Por la cual se autoriza la operaciéon de una Rifa
NUESTROS 20201200009404| 5/06/2020 de caracter nacional a la ASOCIACION FAC

HEROES DEL AIRE
Fuente: Oficina Juridica

NUESTRA SENORA DE LORETO

3.3.6 Rifas Exceptuadas

Durante la vigencia 2020 se presentaron solicitudes de rifas que de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 94 de la Ley 1753 de 2015 que modifica el articulo 5 de la Ley 643 de 2001,
se enmarcaron dentro de las excepciones alli previstas.

Dicho lo anterior, para la vigencia 2020 se atendié la modificacion a 6 conceptos de
excepcion y se otorgaron los siguientes conceptos:
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Tabla 78. Relacion rifas exceptuadas

. Nombre de la Actividad Numero de Concepto de
Entidad . . . .

Promocional Expediente Excepcion

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DEL MUNICIPIO DE | SENSACIONAL RIFA J.R. PCE - 6479

AGUADAS CALDAS 20201200230200001E

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE VICTORIA CALDAS BONO SOCIAL CAFETERO 20201200230200003E ECE - 6480

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE CACHIPAY -|SUPERBONO BOMBERIL 2021 PCE - 6481

CUNDINAMARCA 20201200470200003E

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DEL MUNICIPIO DE | SUPERPLAN J.D PCE - 6482

PACORA 20201200230200005E

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DEL MUNICIPIO DE | BONO FREDONIA PCE-6483

FREDONIA 20201200470200005E

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE MARULANDA | RIFAJ.R PCE-6484

CALDAS 20201200470200006E

CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE HELICONIA | BONO TAXI PCE-6485

(ANTIOQUIA) 20201200470200007E

Fuente: Oficina Juridica

3.3.7 Actuaciones adelantadas en los juegos novedosos por efecto del aislamiento
obligatorio

En relacion con los contratos para la operacion del Lotto en linea (Baloto) y SUPER astro,
y dadas las condiciones de la pandemia, conforme a la Resolucion 20201200007894 de
2020 se suspendieron los contratos de concesion C1379 de 2016 y C1277 de 2015 [Anterior
SUPER astro] y [actual SUPER astro] C1725 de 2019.

El periodo de suspensién de los contratos de concesion comenzoé el 24 de marzo de 2020,
fecha para la cual comenzo el aislamiento preventivo obilgatorio de la poblaciéon conforme
al Decreto 457 de 2020; y se reanudaron a partir del 28 de abril de 2020, teniendo en cuenta
que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidi6 las Resoluciones No. 000666 del 24
de abril de 2020, que adopt6 el protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 y No. 000681 del 27 de
abril de 2020 que adopt6 el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo
del Coronavirus COVID-19 en el sector de juegos de suerte y azar.

Producto de los efectos de la pandemia, se suscribieron otrosies a los contratos de
concesion C1277 [anterior SUPER astro] y C1725 [actual SUPER astro] con el fin de sefialar
la fecha de terminacién del contrato de concesion, indicando lo correspondiente sobre las
normas expedidas por el Gobierno Nacional asi como la actualizacién de las garantias.

3.4 GESTION DE RELACIONAMIENTO COMERCIAL

3.4.1 Rueda de Negocios
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Para el afio 2020 se definié que la rueda de negocios debia tener un alcance internacional
para promover la participacion de nuevos inversionistas, por lo anterior, el 17 de diciembre
de 2020, con mas de 2000 personas alcanzadas en la transmision, Coljuegos llevo a cabo
la segunda edicion de la Rueda de Negocios Coljuegos 2020, un evento que estuvo dirigido
a toda la industria de juegos de suerte y azar a nivel mundial y que tuvo como propésito
presentar a los inversionistas, empresarios del sector y demas actores interesados, una
aproximacion a las multiples oportunidades que representa el mercado colombiano, con el
propésito de lograr la consolidacion del sector, aumentar las rentas para la salud y sentar
las bases para una integracion regional.

A esta Rueda de Negocios, asistieron los presidentes de los gremios de Fecoljuegos, Evert
Montero Céardenas; Asojuegos, Juan Carlos Restrepo; Cornazar, Elizabeth Maya y la
directora ejecutiva junto con el Presidente de Fedelco, Luz Stella Correa y Héctor Chaparro,
respectivamente; asi como actores internacionales de la industria de los juegos de suerte y
azar. También se conectaron con el encuentro virtual reconocidos empresarios de la
industria de juegos de suerte y azar que elevaron solicitudes y analizaron desde sus
experiencias, la evolucién del portafolio de juegos de suerte y azar en Colombia.

3.4.2 Participacion Premios #Latam Digital — Juegos Online

Coljuegos participé en la octava version de los premios #LatamDigital 2020, donde ocup6
el segundo lugar en la categoria Mejor Apoyo Gubernamental a la Pyme Digital por el
trabajo para promover la participacién de las Pymes en la industria de los juegos de suerte
y azar, especialmente en los juegos operados por internet para que pudieran acceder de
manera legal a la industria de los juegos de suerte y azar durante la pandemia.

3.5 GESTION DE COMUNICACIONES

3.5.1 Campafias internas de comunicacién

En la vigencia 2020, el objetivo fue optimizar los procesos de comunicacion al interior de la
entidad, mediante la transmisién de mensajes claros y concretos a través de canales
especificos y la generacién de herramientas institucionales como plantillas de presentacion,
boletines digitales e impresos, redisefio de la intranet, que permitan a cada integrante de
la entidad, conocer sus planes, objetivos y metas, asi como su grado de participacion
dentro de la estructura de Coljuegos y su esfuerzo en estas tareas, generando mayor
sentido de pertenencia y fortaleciendo la cultura organizacional.

A continuacioén, se mencionan algunas actividades, campafas y publicaciones realizadas
durante el afio 2020:

e Planeacion vy gestion
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3.5.2 Actividades de comunicaciéon externa

Con el objetivo de informar sobre la gestiébn de Coljuegos a través de campafas de
comunicacion externa orientadas a grupos de valor identificados, tales como: operadores
de juegos de suerte y azar, jugadores, entidades adscritas, 6rganos de control y ciudadania
en general.

A continuacion, se mencionan algunas actividades, campafias y publicaciones realizadas
durante el afio 2020:

e Covid—19

s Coljuegas
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atras disposiciones dadas la emergencia sanitana decretada
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B i==— %= Coljueg’s
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i v \ 0 adoptan medidas para jJusgos
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3.5.3 Noticias Destacadas en Medios de Comunicacidon Nacionales y especializados

Con el objetivo de realizar la publicacion de boletines de prensa y comunicados oficiales en
medios de comunicacién nacionales y especializados mediante free press, como parte de
la estrategia de comunicaciones de la entidad.

Nacionales/ Regionales Internacionales / Especializados
- El Tiempo - Telemedellin - Yogonet - European Gaming
- ElColombiano |- Semana - El Diario del Juego - Futbollete
- Portafolio - Las2orillas - Gaming Intelligence - Tikitakas
- La Republica - El Universal - InfoPlay - BC Noticias
- Canal Uno - TuBarco - Solo Azar - CalvinAyre
- RCN Radio - Antena2 - Games Magazine - Huelvaya.es
- El Heraldo - 360Radio - Azar Plus - Inkedin
- Blue Radio - Dinero - - Games Magazine
- Wradio - LaFM Brasil
- LaKalle - Boyaca extra
- Alerta Tolima - ElCeo

https://www.giespanol.com/legal/5542-coljuegos- https://www.eluniversal.com.co/sucesos/policia-asesta- httDS'//WWW |afm com co/economi
refuerza-los-requisitos-tecnicos-para-las-licencias- duro-golpe-a-las-apuestas-no-autorizadas-en- - - - -
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A nivel nacional se alcanzaron mas de 250 publicaciones con contenidos clasificados por
ejes de comunicacion entre los cuales se destacan:

e Recaudos al cierre 2019.

e Lucha contra la ilegalidad.

e Medidas COVID-19 y su respectiva aplicacion de medidas en cada modalidad de
juego.

e Juegos existentes y nuevos juegos.

e Operadores On Line autorizados.

e Pactos por la Legalidad:

http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/pactos por la legalidad pub
e Baloto — Super Astro.

¢ Rendicién de Cuentas.
¢ Nuevo presidente de la Entidad, César Augusto Valencia Galiano.
e Fidelizacion de los suscriptores y sostenibilidad de las redes sociales de la entidad:

Facebook Twitter Youtube Instagram
@Coljuegos @ColjuegosCo Coljuegos_Colombia @ColjuegosCo
62.000 seguidores. 55.000 seguidores. 447suscriptores. 844 seguidores.

3.5.4 Produccioén y divulgacién de Comerciales informativos e institucionales

Se tuvo como objetivo la construccidn de piezas comunicacionales para television nacional
sobre el sector de juegos de suerte y azar, con el fin de divulgar reglamentos, normas,
nuevos juegos, conceptos institucionales y campafias educativas de concientizacién sobre
el juego responsable.

Bwin nuevo operador de Rosa Maria Mufoz, 2da Rueda de Negocios Coljuegos explica en Dia a Premic #LatamDigital 2020
|uego on line en Colombia Vicepresidente Comercial d Vinual de Coljuegos 2020 Dia proceso del primet Bing... Coljuegos

[ WaTas + DACo 2 semans |

Sl v

LOCALZADO)

[
< év@b

Entrevista deade Argenting & Concueso: Integridad y Coljueges - Juegos de Syerte Juegos de Suerte y Azar - Colweqos, 9 afos
|a Dra. Rosa M, Munoz, . Trasparencia Coljuegos 2020 y Azar | Lenguaje de sefas | Coljuegos - Subtitulos., protegiendo los recursos qu

sace 1 mes ' stoa * hace 1 mes 2 yortss + hoos 1 mes 52 vintas + hace 2 mwars V=18t - hace 2 meoss
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Concurso - Dia Nacional de la Rendicion de Cuentas Asl va la reactivacson Gira de Casinas 2020, Pacto por & Legalidad
Rendiciaon de Coentas 2020 . Coljuegos 2019 2020 econdmica de los casinos .. Declaraciones de los Juegas On Line

Conoce a RITA - Red Postulacion Coljuegas - XX Postulacion Coljuegos - XX Postulacion Coljuegos « XX Gracias al personal de salud
Institucional de_. Version del Premio Nattona... Version del Premio Nacions_.. Preméo Nacional de Alts_. de Colombes

Dia de las madres Coljuegos 11 operativos en 7 Comercial: campana de Coljuegos conmemora el Dia
: departamentos, demuestra... Coljuegos sobre el juego... Internacional del Juego...
90 vistas + hace 8 meses
35 vistas » hace 8 meses 839 vistas » hace 10 meses 65 vistas + hace 10 meses

3.5.5 Rendicion de cuentas 2020

Con el objetivo de Informar y explicar los avances y resultados de la gestion la entidad y
rendirle cuentas a la ciudadania sobre el ejercicio de las funciones y el cumplimiento de la
mision de Coljuegos, en lo relacionado con la administracion de las rentas producidas por
los juegos de suerte y azar del orden nacional.

Se realiz6 el evento anual de Rendicion de Cuentas de la Entidad, abierto a la ciudadania
mediante canales presenciales y virtuales sobre la gestién del periodo 2019-2020, cuyo
informe de la Actividad formal se encuentra publicado en el siguiente link.
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion _de cuentas pub

El evento oficial de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el 30 de octubre 2020, desde las

10:00 am hasta las 12:00 p.m, via streaming y con replica en las redes sociales
institucionales.
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Resultados encuestas previas a la Rendicion de Cuentas

Total de Votos: 221

Tema No de Volos Porcentaje
Hegalidad en Juegos de suerte y 49 22.17%
— aza —— ——
Destino de los dineros que recauda a1 18.55%
; Coljuegos %
Nuevas juegas o¢ sueste y azar 32 14.47%
Como denunclar la operacion llegal 30 13.57%
de un Juego de suerte y azar
Gestion de Coljuegos durante ja 23 10.40%
omergenda sanitaria
Promoddan de Juegqo responsable 23 10.40%
Entes de control y vigilanda gue 23 10.40%
supervisan ol fundonamiento de
Coljuegos

Facebook

La publicacion del
streaming en vivo y en
directo llegd a 3.023
personas alcanzadas.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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=5 » 667 interacciones
+ 105 comentarios
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Twitter

o

twitter

La publicacion del streaming en vivo y en
directo obtuvo: 6.280 personas alcanzadas.

* 20 Retweet
» 10 Me gusta
6_: I/ ll Coljuegus

Alcance transmision streaming Rendicion de cuentas- 30 de
octubre de 2020

@“‘@ « El streaming en vivo y en directo por las redes sociales
(LI\}\E institucionales obtuvo un total de 9.303 personas

- @ alcanzadas.

. + La interaccion alcanzada en la transmision fue de: 802
- personas

- I/ ll Coljuegus

Comentarios proceso Rendicion de Cuentas 2019-2020
Total de comentarios recibidos: 119
Total de comentarios atendidos: 119

Preguntas Frecuentes:

Procesos sancionatorios
Protocolos de bioseguridad
Portal del Operador
Loterias instantaneas
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Alcance total de las publicaciones en redes sociales

Red Social Total de contenidos | Total Alcance (No de
publicados personas alcanzadas)
|
Facebook 40 22.254
Twitter 39 112.882
Instagram 18 16.697
Total 97 151.833

3.5.6 Divulgacién y cubrimiento de la Participacion de Coljuegos en otros eventos
nacionales e internacionales del sector de juegos de suerte y azar.

e Pacto por laLegalidad con la Gobernacion del Valle_12 de marzo.
Firma de acuerdo de voluntades para combatir la ilegalidad en jugos de suerte y azar
en el Departamento de Valle.

e Redisefio pagina web de Coljuegos_Mayo 2020

Nueva imagen del portal institucional. Redisefiando contenidos y haciéndolo més
amigable con la ciudadania.
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iDecidimos remodelar
nuestra casa web!
Visita

www.coljuegos.gov.co

y conoce
una verdadera

#TranstformacionDigital

e Campafiadiade laindependencia de Colombia 20 de julio 2020
Campairia entorno al patriotismo con la imagen de varios colaboradores de Coljuegos,
fomentando la interaccion con seguidores en redes sociales. Campafia en sinergia con
gremios de juegos de suerte y azar.

- p ¢ cYa sabes como pue
cYa estas preparado para pintar las nuestra bandora osto
redes con nuestra bandera este
20 de julio?
Rosa Maria Mufioz " ‘.. l,,"' Ay
Vicepresidenta Comercial Juegs Lage”
de Coljuegos ya esté en la jugada. sotfin y cum

C‘l"’ﬂ Al igual que ella, preparate para
contarle al mundo porque
Colombia Juega Legal

Coljuegr s

e Conmemoracién sorteo nimero 2.000 de Baloto_22 de julio 2020
Mencion sobre el sorteo 2.000 de Baloto, fomentando el juego y la legalidad del pago
de sus premios.

i Coljuegss
o

-"; )’ \‘

-

2 3
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e Colombia Juega Legal_ Julio, agosto 2020
Campafia nacionalista en torno al juego legal y responsable.

Coljuegr s »eruestaiea Coljuegr s

e Caribbean gaming Show_ 27 de agosto 2020 Evento internacional para conocer los
proyectos de reinvencién del sector de juegos de suerte y azar, experiencia desde
Colombia.

Coljuegr s

' )
Dra Rosa Maria Mukor
Viceprasidants Comercial e Coljuegos
Caribbean Gaming Show

(8 experiencis de los regulsdores
27 de agosto 2020 trente sl Covid 19 y L8 reinvencidn del sector

9:30 a.m.

3

DAL UNA DroAts recuperacion

oce a agenda, registrate gratiz

~—Ciic aqui

o

e LAFT América_ 1 de septiembre 2020
Congreso virtual cero tolerancia contra el lavado de activos.

Liega In Sta version del evento
lider que presenta lno

_ serriewsie (] o
axporionciag, lags tendencias y los

ﬁl\
desafios de los directores de
rlesgos, oficiales de
cumplimientos y responsables del
rieago LAJFT, on la prevencion y
administracion del rieago de
& lavado de Activos y Financiacian
pesie del Terrorismo

as0juegos, .o
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e Pacto por lalegalidad_3 de septiembre 2020
Firma de Pacto por la Legalidad con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y
comunicaciones, Policia Nacional y Gremios, combatiendo la ilegalidad en portales on
line operadores de juegos en linea.

{Estamos en vivo y en directo! Pacto por la Legalidad Juegos On Line.

gos Frederacion olombiana de Empresar

% EENY Coljuegss

Coljuegos, ol Ministerio de
Tecnologias de la Informocion =
y Comunicaciones y los 0\
operodores de juegos online
en Colombia, tlenen el gusto
de invitorlos o la firma del

Pocto por lo Lagalidad

SN Coljuegas,

Yo, Juon B. Pévez Hidalgo, doy inicio al Pocto por la

Legolidod de los Juegos Online y me compromedo o

trabojor por ol forolecimiento de ko industric de los
jvegos de suerte y azoren Colombia

“Jugar legal es apesiarie a lo 1aied de lo1 colombicnes™

3
":r’:"' - G\ W @ www byacd T, ok

solud de los colombisnos”

m soard Bogers O.C, 3 de saptarnbon du 2030 W

FL “Jugar legal es apostorie a la

e Encuentro Latinoamericano de Juego Responsable en Colombia 17 de
septiembre 2020
Encuentro latinoamericano de juego responsable convocado por Coljuegos, con
expertos de diferentes paises, compartiendo sus experiencias de éxito frente a
estrategias de juego legal y responsable.

ENCUENTRO
LATINOAMERICANO
olombia 2020

e Postulacion Premio Nacional de Alta Gerencia_3 de septiembre 2020
Postulacion en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con 3 iniciativas:

- Administracion puablica no se detiene frente al Covid-19.
- Emprendimiento, implementacion de juegos operados por internet en Colombia.
- Cooperacion interinstitucional con Pactos por la Legalidad.
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e Girade Casinos_14 de octubre 2020

Visita a los 3 casinos mas grades de la ciudad de Bogota, evidenciando la implementacién
de los protocolos de bioseguridad y la reapertura, y manifestando el apoyo de Coljuegos
como Ente regulador del sector de JSA.

e Premios Latam Digital_27 de noviembre 2020.

Premios internacionales en los que Coljuegos se postul6 con 2 experiencias, y fue ganador
del ler puesto en 1 de ellos:

- Emprendimiento digital. Obtuvimos el 4to puesto.
- Inteligencia digital empresarial. Obtuvimos el ler puesto.

Péagina 147 de 241

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85

del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




P BRI coliuegss

1D mra-lammgl(ul

finailsts de &
#LatamDigita

@' Coljuegss

Inteligencia Digital
Empresarial

Coljuegos

Colombia)

e Bingo con presenciaremota_4 de diciembre 2020

Aparicion en television nacional dando a conocer la dindmica de la operacion de bingo a
nivel nacional con presencia remota en el programa Sabados Felices.

e Rueda de negocios promoviendo el desarrollo de los JS en Colombia_ 17 de
diciembre 2020.

Segunda rueda de negocios con espacios académicos sobre la oportunidad del mercado
colombiano, y participacion exclusiva de entidades administradoras y reguladoras de
Latinoamérica y el Caribe.

RUEDA DE

da .
RUEDA DE ?
NEGOCIOS NEGOCIOS

PROGRAMATE

de los juegos de suerte y

azar en Colombia. -
bu fomBemhgn S

Wt Dun Cunedis Merisy 3 = e meamy

Promoviendo el desarrollo ‘ “ ". ‘
_ | 0 @

(B 8
) o
9:30am 4 EIVE -

Coljuegr s » Coljueg: s
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e Apoyo campafa gremios de suerte y azar_Diciembre 2020.

Sinergia con gremios de juegos de suerte y azar en Colombia, en su campafa
#YolLeApuesto, fomentando la integridad y responsabilidad en el sector.

TODOS HACEMOS PARTE DEL JUEGO

ESTAMOS JUNTOS
EN ESTO, PORQUE
PREVENIR ES GANAR

L /' YOLEAPUESTO
AlA

EN EL FUTBOL

Coljueg is ﬁ Fecofjuegas (A 4o o
BetPlay - aere woioy rr—————— . . )

@ womzasraer Cu B Dlackio 0 - 2

Q.—M”“‘ Jomba  yaje

3.6 GESTION DE PROCESOS

COIjueg 1S ﬁ Fecoljuegos A AsoJungos

3.6.1 Administracion del Sistema Integrado de Gestion de Coljuegos SINGE

La Oficina Asesora de Planeacidn como administradora del SINGE, en el 2020 desarrollo
las actividades para mejorar la calificacion del FURAG en 2019, la cual fue del 67,2%. En
el afo 2020 se realiz6 el analisis de las preguntas del FURAG 2019 y se generd una
metodologia de trabajo con el objetivo de subir la calificacion; en este sentido, se priorizé la
elaboracion del cronograma de trabajo para subir la calificacién teniendo en cuenta las dos
dimensiones con menor calificacion MIPG 2019. Asi mismo, se elaboré una propuesta para
subir la calificacion de las mencionadas dimensiones con calificacién baja y se efectué la
validacion con entidades con calificacion alta en el FURAG con miras a mejorar
integralmente la gestion e incidir positivamente en la mencionada calificacion en el FURAG.

Por su parte, en cuanto al seguimiento de los documentos relacionados con la operatividad
de los procesos se logré un nivel de actualizacion del 76%. Durante 2020 se actualizaron
en total 377 documentos y 27 documentos fueron inactivados. Para la vigencia 2021 quedan
habilitados 493 documentos SINGE en la herramienta ISOLUCION.

3.6.2 Estrategia de racionalizacién de tramites

Coljuegos cerro la vigencia 2020 con 7 tramites inscritos en el aplicativo SUIT (SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES), asi:

e Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
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Obtener autorizacion para la realizacion de juegos de suerte y azar en fecha
predeterminada, en la cual se sortean premios en especie entre quienes hubieren
adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas emitidas con numeracion
en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo.

e Autorizacion para operacion de Juegos Localizados
Suscribir un contrato de concesion para poder operar juegos de suerte y azar en
locales autorizados.

¢ Novedades de operacion de Juegos Localizados:
Obtener autorizacion para realizar novedades a los contratos de concesion.

e Autorizacion para operar juegos de suerte y azar por internet
Suscribir un contrato de concesion para la operacion de juegos de suerte y azar
por internet en la modalidad de novedosos.

o Concepto de excepcién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Obtener concepto mediante el cual se establece la excepcion para la realizacion
de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas a los cuerpos de bomberos
para su propio financiamiento.

e Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de
promocionales:
Obtener autorizacion para organizar y operar juegos de suerte y azar con el fin de
publicitar o promocionar bienes o0 servicios, establecimientos, empresas o
entidades, en los cuales se ofrezca un premio al publico, sin que para acceder al
juego se pague directamente.

e Liquidacion, declaracion y pago de los derechos de explotacion, gastos de
administracién e intereses moratorios
Liquidacién, Declaracién y pago de los derechos de explotaciéon, gastos de
administracion e intereses moratorios que realizan los concesionarios que operan
juegos de suerte y azar en la modalidad de localizados.

Lo anterior, en cumplimiento de la politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno
Nacional es liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica. En términos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP estas politicas tienen como
objetivo permitirles a las entidades mantener una constante y fluida interaccién con la
ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega
efectiva de productos, servicios e informacion.

3.7 GESTION ESTRATEGICA

3.7.1 Proyecto de Inversién

En 2019, Coljuegos por primera vez formul6 un proyecto de inversién con el fin de simplificar
la operatividad de los procesos misionales, presentando en el mes de marzo de 2019 ante
el DNP el proyecto de inversion "Fortalecimiento de los procesos de administracion,
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seguimiento y control de monopolio rentistico de JSA". Posteriormente, en el mes de junio
fueron asignados $3.700 millones de pesos al proyecto para ser ejecutados en la vigencia
de 2020.

En 2020, el Decreto 1807 del 31 de diciembre de 2020 "Por el cual se reducen unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal de 2020 y se
dictan otras disposiciones" redujo la asignacion inicial del proyecto de inversion de
Coljuegos en $1.660 millones de pesos, por lo que se procedié a dar ejecucion a los
recursos disponibles en la vigencia 2020.

Al respecto, es importante mencionar gue mediante Resolucién 007 del 23 de diciembre de
2020, el Consejo Superior de Politica Fiscal- CONFIS aprobd el presupuesto de gastos de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado entre otras entidades, en uso de sus
facultades y en especial la que le confiere el numeral 4 del articulo 26 del Estatuto Organico
del Presupuesto, se aprobaron recursos para el proyecto de inversion por $2.146 millones
de pesos, sobre lo cual ya se han trazado actividades dentro del plan de accién 2021 para
su ejecucién y cumplimiento.

3.7.2 Seguimiento al Plan Estratégico 2019-2022

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia” basado en la
ecuacion del bienestar: “Legalidad + Emprendimiento = Equidad” se definié en 2018 el Plan
Estratégico de Coljuegos 2019- 2022, el cual es una herramienta que recoge lo que la
Entidad quiere conseguir para cumplir su misién, alcanzar su vision y dar cumplimiento
integral a sus objetivos estratégicos.

En 2020, la Oficina Asesora de Planeacion lideré el proceso de seguimiento del Plan
Estratégico a través de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2020 y se publicé dicho seguimiento en la intranet ConexiénCO con el fin de
resaltar dentro de la entidad los logros de los esfuerzos realizados y exponer que es lo que
falta para desarrollar totalmente los objetivos estratégicos.

llustracién 54. Cumplimiento Plan Estratégico 2020
Objetivo Cumplimiento
estratégico pLop o]

‘ Meta estratégica 2020

Recaudar $342 mil

millones en Derechos de 108% Se recaudaron $370 mil millones de pesos en Derechos de explotacién durante
0

Explotacion lopls)
rc_.-.’] ) - Ampliar la oferta nacional: Se reglamentaron juegos virtuales y casino en vivo en
@v g Ampliar la oferta de JSA la modalidad de Novedosos - Juegos operados por internet. Se reglamentd el Bingo
. et con la entrada en con presencia remota de los jugadores en los Localizados.
b e operacién de un nuevo 100%
T juego nacional y un nuevo - El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar aprobd el Regalmento para la
juego del nivel territorial operacion Incentivos de premio inmediato de JSA territoriales.

Adaptar los lineamientos
del CONPES de politica de
formalizacién empresarial

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn se estructuré el documento que adoptd los

(3956 de 2019) para el 100% Iinegmientos del CONPES, politica de formalizaciéon del sector de JSA 30 de
o ) septiembre.
Torala sector de juegos de suerte
] y azar
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an Cumplimiento B
%ico‘ A G A 2020 | A

Revisar, actualizar e
implementar la estrategia
nacional de prevencion de
juego ilegal, priorizando la
utilizacién del sello "Jugar

es apostarle a la Salud"

Se promovid el sello “Jugar legal es apostarle a la salud” en el marco de
100% implementacion de la estrategia nacional de prevencidn al juego ilegal, a través de
diferentes campafias publicitarias en medios de comunicacion.

Disefiar un programa de

incentivos para los Se desarrollé la Campaiia de juego responsable, se cumplieron al 100% de las
operadores que cumplan 100% actividades planteadas en este indicador, la premiacién de la mejor
los estandares de implementacion ruta de accidn juego responsable se llevd a cabo el 12-12-2019.

formalizacién

- Se lograron atender las solicitudes de autorizaciones de JSA localizados en un
promedio de 9 dias habiles, contados a partir del cumplimiento de los requisitos.

-El Plan Estratégico de Talento Humano se ha completado a septiembre de 2019
en un 100%, alineando el capital humano con lo requerido en la dimension de

Implementar un plan de
pleme pla talento humano del MIPG.

fortalecimiento

institucional para los 82,75%
procesos de talento

humano y administrativos

- Redisefio Organizacional o Modificacion de planta: En marzo de 2019 se dio inicio
al redisefio institucional, comenzando con la solicitud formal ante el DAFP de un
acompafiamiento durante este proceso. Durante los meses siguientes la
Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional trabajé en el proyecto de resolucién
en colaboracidon con la Oficina Juridica, dentro del cual se enmarca el cronograma
de trabajo. Se han ido adelantando los estudios técnicos y socializando los cambios
en la estructura de procesos, ya que afectan directamente el redisefio.

Ejecutar el plan de
transformacion 100%
tecnolégica

-De los 22 proyectos del Plan de Transformacion Tecnoldgica (Plan Egresos 2019),
todos fueron ejecutados.

-El indice de Desempefio Institucional FURAG para 2020 fue de 67,2%, obteniendo
la mayor fortaleza en la dimensién de Evaluacién de Resultados y mientras que las
dimensiones de Talento Humano y Control Interno, se presentaron como las
dimensiones con mas oportunidades de mejora. A nivel politica, la de mayor
Mejorar la calificacién del Calificacion en | fortaleza para Coljuegos fue la de Gobierno digital con puntaje de 75,9%, mientras
FURAG llegando al 90% del Febrero de que la politica mas débil fue la politica de seguridad digital con un 59,9%.

cumplimiento 2021
-Se implementaron acciones para el cumplimiento del cierre de brechas FURAG:
Después de la realizacion de un diagndstico del FURAG y un analisis de las
preguntas, se elaboré desde la Oficina Asesora de Planeacién un plan de trabajo
para subir la calificacion de las dos dimensiones con menor calificacion MIPG 2019.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.7.3 Gesti6én deriesgos de la entidad

En 2020, Coljuegos amplié su matriz de riesgos incorporando 36 nuevos riesgos del
Sistema de Seguridad de la Informacién. Para esto, la Oficina Asesora de Planeacion llevo
a cabo el ejercicio de identificacion, calificacion y valoracion de riesgos, a partir de los
activos de informacion depurados y consolidados por la oficina. En total, la entidad cuenta
con una matriz de 87 riesgos, asi: 24 riesgos de corrupcion, 27 de gestion y 36 de seguridad
de la informacion. Como parte de su labor, la Oficina Asesora de Planeacion realizé el
seguimiento de todos los riesgos de la entidad, a partir de informacién que cada una de las
areas carga en el aplicativo ISOLUCION.

Durante la vigencia de 2020 en Coljuegos, se realizaron diferentes esfuerzos para fortalecer
la gestion de riesgos de la Entidad, incorporando las nuevas vulnerabilidades que resultan
de la nueva situacion econémica y social que vive el pais como consecuencia de la
pandemia, e identificando oportunidades de mejora para el 2021.

3.7.4 Apropiacion MIPG

Durante la vigencia 2020, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la gestion de 6
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actividades con el objetivo de mejorar la gestion y en este sentido subir la calificacién

FURAG:

v' Andlisis de las preguntas del FURAG.

v' Elaboracion de metodologia de trabajo.

v Priorizar la elaboracién del plan de trabajo para subir la calificacion teniendo en
cuenta las dos dimensiones con menor calificacion MIPG 2019.

v' Elaboracion de propuesta por la Oficina Asesora de Planeacion para subir la
calificacion de las dos dimensiones con menor calificacion MIPG 2019.

v' Elaboracion del plan de trabajo para subir la calificacion de las dos dimensiones con

baja calificacion en la medicion del 2019.

v"Indagar con las demas entidades las claves de éxitos para subir la calificacion MIPG.

3.8 GESTION DE CAPITAL HUMANO

3.8.1

- Plan de Accién - GTH

Indicadores y Actividades de Plan de Accién Institucional 2020

Durante el periodo del informe los indicadores asociados al proceso de Talento Humano
finalizaron con el siguiente estado:

propuesta de
modificacion de
la planta de
personal de
Coljuegos y

modificacion de
planta
presentada
ante la Junta

Ejecutar el Plan | Registro de la | 31/12/2020 97.5% Se cargaron evidencias a corte de Diciembre,
Anual en ejecucion del con un avance del cumplimiento del plan del
Seguridad y plan SST. 97.5%
Salud en el
Trabajo
(Decreto
612/2018)
Ejecutar el Plan | Registro de la | 31/12/2020 100% Se cargaron evidencias a corte de Diciembre,
de Bienestare | gjecucion del con un avance del cumplimiento del plan del
'”Ce“t"’ols plan de 100%
Institucionales. .
(Decreto 612/ plenes.tar N
2018) ~ incentivos
institucionales.
Ejecutar las Registro de la | 31/12/2020 100% Se cargaron evidencias a corte de Diciembre,
actividades ejecucion del con un avance del cumplimiento del plan del
programadas PIC. 100%
en el Plan
Institucional de
Capacitacion
(PIC) (Decreto
612 /2018)
Elaborar la Propuesta de |31/12/2020 NA Mediante memorando interno N°

20201200151393 se certificod por parte de la
Oficina Asesora Juridica que la Junta
Directiva en sesién ordinaria No Presencial N°
160 celebrada el 29 de septiembre de 2020,
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aprobé la eliminacién del Plan de Accion
vigencia 2020 de Coljuegos, la actividad:
"Elaborar la propuesta de modificacién de la
planta de personal de Coljuegos y presentarla

Directiva

presentarla a la
Junta Directiva.

a la Junta Directiva".

Estratégico de plan

Jlf‘rf;;g estratégico de
(Decreto 61'2/ talento humano
2018)

Implementar el | Registros de la | 31/12/2020 100% Se cargaron evidencias a corte de Diciembre,
Cédigode | jmplementacion con un avance del cumplimiento del plan del
Integridad del Codigo de 100%

Integridad.
Ejecutar el Registro de la | 31/12/2020 99% Se cargaron evidencias a corte de diciembre,
Plan ejecucion del con un avance del cumplimiento del plan del
99%, debido a la no realizacién de actividades

del Plan de SST.

Ajustar los planes del

Indicadores Plan Sectorial de Hacienda.

CUMPLIDA

sectoriales,
convocadas por el

lider sectorial de la

capacitaciones
sectoriales de la

politica de TH

MIPG Talento Plan MIPG de
Humano, de Talento Humano Trimestral Se generd y aprob6 con la OAP de
conformidad con la ajustado para el Coljuegos, el Plan MIPG de Talento
medicién del Fugar 2020 Humano ajustado para el 2020.
aplicada en el 2020
» . Namero de CUMPLIDA
Participar en cinco5 | participaciones
sesiones del Colectivo | en sesiones del Trimestral Se Participé en cinco 5 sesiones del
Disciplinario del Sector Colectivo Colectivo Disciplinario del Sector
Hacienda Disciplinario del Hacienda
Sector Hacienda
Numero de CUMPLIDA
Participar en la participaciones Se trabajo en conjunto con MHCP, en el
construccion del enla capitulo de fomento organizativo del
Manual de construccion del Trimestral Manual de desvinculacion asistida para
desvinculacién manual de Coljuegos . Asi mismo se participé en la
asistida. desvinculacion ltima mesa sectorial de THU la cual
asistida contemplo el tema previsto.
Participar en las Ndmero de CUMPLIDA
capacitaciones participaciones Una vez certificado por parte del MHCP
en . las sesiones y capacitaciones, se
Trimestral o o
participaron en las capacitaciones

sectoriales de la politica de THU

politica de TH
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CUMPLIDA
NUmero de Una vez certificado por parte del MHCP
Participar en las participaciones las sesiones y capacitaciones, se participd
mesas sectoriales de en mesas Trimestral en las sesiones donde fue invitado
Talento Humano sectoriales de Coljuegos, de las mesas sectoriales de
talento humano Talento Humano.
Actividades
ejecutadas de la
Reportar avance politica de Se cargaron evidencias a corte de
frente al integridad / . Diciembre, con un avance del
i - Trimestral . : -
fortalecimiento de la actividades cumplimiento de la implementacién del
politica de integridad | programadas de cadigo de integridad del 100%
la politica de
integridad

- Actividades cumplidas de Riegos y porcentaje de avance vs pendientes.

Controles Riesgos
DAFP. Riesgo: Recibir
dadivas o beneficios a

nombre propio o de

un tercero por
manipular de forma
indebida el proceso
de liquidacién de
némina para
beneficiar a un tercero

Accion creada desde

Riesgos DAFP. Riesgo: Recibir
dadivas o beneficios a nombre propio
o de un tercero por manipular de forma
indebida el proceso de liquidacién de
némina para beneficiar a un tercero

Accion creada desde Controles

| FRECUENCIA [ OBSERVACIONES |

Se realiz6 socializacion del

manual de némina a fin de

evitar la materializacién del
riesgo.

Accién creada desde
Controles Riesgos
DAFP. Riesgo:
Incumplir el Plan
Estratégico de
Gestion del Talento
Humano

Accion creada desde Controles
Riesgos DAFP. Riesgo: Incumplir el
Plan Estratégico de Gestion del
Talento humano

Mensual

Se cargaron evidencias a corte
de Diciembre, con un avance
del cumplimiento del plan del

98%, debido a la no
realizacion de actividades del
Plan de SST.

- Actividades en
Humano.

el marco de las Auditorias para el proceso de Gestiéon del Talento

Decreto 2011 de|1. Establecer un
2017: Vinculacién | plan de trabajo 1- Un Plan de
laboral de personas | para vincular | " " 30/10/2020 CUMPLIDO
- ; trabajo
con discapacidad en | personas con
el sector publico discapacidad
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2. Un Contrato
de vinculacién
de personas con ACTIVIDAD
discapacidad en | 30/06/2021
los términos del PRORROGADA.
Decreto 2011 de
2017
1. Implementar la|1. Evidencia de ACTIVIDAD
Resolucion 2423 | la 30/12/2021
Ley 182_3 de 2017: de 2018 implementacion PRORROGADA.
Por medio de la cual
se adopta la
estrategia salas
amigas de la familia
lactante del entorno | 2. Adecuar en las
laboral. Resolucion | instalaciones un|2. Fotos del 30/12/2021 ACTIVIDAD
2423 de 2018 espacio para la|Espacio PRORROGADA.
extraccion y | adecuado en las
conservacion de la | instalaciones
leche materna
Ley 1857 de 2017
Por medio de la cual
se modifica la ley
1361 de 2009 para|1. Establecer una|1l. Un Acto
adicionar y | politica de | Administrativo
complementar las | bienestar para los | expedido por el | 31/10/2020 CUMPLIDO
medidas de | trabajadores de la | Presidente de la
proteccion de la|entidad Entidad
familia y se dictan
otras disposiciones”.
629
1.Actualizar el
MANUAL DE
SELECCION, 1. Manual
VINCULACION E | actualizado en | 31/07/2020 CUMPLIDO
INDUCCION SINGE
PERSONAL
DIRECTO.
2. Ajustar el
Hallazgo 2: Errores | formato de
en Ig(l:?_ntablllz(?C|6n validacién de |2 Formato de
el uempo ae erfil, para que se | Validacion
experiencia i%cluy{f tien?po de | actualizado  en | 31/07/2020 CUMPLIDO
profesional 630 experiencia SINGE
profesional y
relacionada.
3. Capacitaciéon a
los trabajadores
encargados de
efectuar la| 3. Evidencia de |31/07/2020 CUMPLIDO
validacion de | la Capacitacion.
perfiles.
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1. Un acta en la
gque se deje
1 Revisar las evidencia de ]as
H . iy ) Hojas de vida
allazgo 3. Ausencia | hojas de vida tenian la
de formatos de |activas para que qulg dno” d 28/12/2020 CUMPLIDO
validacion de perfil: | cuenten con la vatigacion €
L - | perfil y la
validacion de perfil | : L
inclusion de
estas en las
carpetas
1. Capacitacion de
personal 1. Evidencia de
responsable y |la capacitacion
asignacion de | por parte del
Backup en | proveedor del | 31/07/2020 CUMPLIDO
ausencia del | sistema y
funcionario Bitacora de las
principal en el uso | memorias
del sistema.
2.- Capacitacion al
e el |2 Evdenci e
que ponga en Iacapacnaqona
conocimiento ~ del | 1% SUPEIVISOMeS | 5175020 CUMPLIDO
el contrato y
ordenador del bitdcora de las
gasto los posibles memorias
incumplimientos
Hallazgo 4: del contrato.
Debilidades en los
procesos de 3. Oficio
liquidacién dz 3.- Realizar una|solicitando  al
némina generados isid
enSARAGE | fommulaciones del|Sara | las| SO7/2020 | CUMPLIDO
sistema "SARA" formulaciones
del sistema
4- Verificar | Un acta dejan00,5000 CUMPLIDO
implementar  los implementacion
logos de auditoria de .lOS. logs de
al sistema "SARA" auditoria
Defli_::?(lalr?éi%(; in la 1. Ajustar el 1: Formato
- formato de entrega | ajustado en | 30/09/2020 CUMPLIDO
gestion del d
Py ; el cargo SINGE
conocimiento: 633
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2. Elaborar la
2.- Establecer la Politica y
politica de Gestion adoptarla en el 31/10/2020 CUMPLIDO
de Conocimiento
SINGE
1.- Implementar
una base de
control al interior
del proceso sobre |1.- Base de
las novedades de | control adoptada | 30/09/2020 CUMPLIDO
personal - | en SINGE.
Encargos y
Hallazgo 6: Ausencia glc;\lngsElones.
de controles de los
encargos
comis?one)s/ 2.-Incorporar  en 2- Acta en la
las hojas de vida que S€
de los | incorporen las
trabajadores copia Resoluciones de 28/12/2020 CUMPLIDO
de la Resolucion igrﬁ;?gn en Iag
ggmis%r:]cargo y hojas de vida
activas
1.Realizar un Plan
de  Mejoramiento | - YN Plan de 4505000 CUMPLIDO
para el 2020 Mejoramiento
2.Enviar a la
respectiva
Administradora de
Riesgos Laborales
a la que se
Hallazgo 7: encuentre afiliada
Valoracién critica del |12 ~ €mpresa 0| 2.- Un reporte a
SGSST contratante, un |la ARL firmado
reporte de | por el | 30/08/2020 CUMPLIDO
avances en el |responsable del
término  maximo | sistema
de tres (3) meses
después de
realizada la
autoevaluacion de
Estandares
Minimos.
3. Realizar informe | 3.- Un informe
de seguimiento | anual del | 28/12/2020 CUMPLIDO
anual seguimiento

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pagina 158 de 241
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




¥ EESETS  Coljuegss

1. Ajustar el plan
de trabajo en SST
2020, acorde con
los items|1.- Un plan
establecidos en el | Anual ajustado
articulo 29 de la
Resolucion 0312
de 2019.

2. El Responsable
del SG-SST debe
firmar en original la
autoevaluacion de
los estandares
minimos del SG-
SST y el Plan de
Trabajo anual en
SST 2020

28/08/2020 CUMPLIDO

1.-
Autoevaluacion
firmada por el
Responsable

28/08/2020 CUMPLIDO

3.- Oficio en el
3. Envi6 de la|que conste él
autoevaluacion de |envi6 de la
Estandares autoevaluacion
Minimos y del plan | de  Estandares
de mejoramiento a | Minimos y del
las plan de
Administradoras mejoramiento a
de Riesgos | las

Laborales para su | Administradora
estudio, andlisis, | de Riesgos
comentarios y | Laborales.
recomendaciones

28/08/2020 CUMPLIDO

1. Asignar el rol de
Hallazgo 9: | Responsable de la | 1.- Acto
Incumplimiento en la | ejecucion del SG- | administrativo
asignacion de un|SST de acuerdo a | en donde conste
responsable para el |las competencias | la asignacion del | 15/06/2020 CUMPLIDO
disefio e | establecidas en el | Rol del
implementacién del | articulo 17 de la | responsable del
SGSST Res. 0312 de|SG-SST

20109.

- Plan de trabajo MIPG. (FURAG)

Concepto sobre la
naturaleza juridica de los 31/12/2020 CUMPLIDA

Provisién de empleos

vacantes trabajadores oficiales
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Situaciones de Plan de Inclusién laboral
discapacidad de los con personas con 31/12/2020 CUMPLIDA
servidores discapacidad
Implementacién del Plan
de Inclusién laboral con
Situaciones de personas con
discapacidad de los discapacidad 31/12/2020 CUMPLIDA
servidores (Vinculacién de una
persona con
discapacidad)
Concepto sobre la
Evaluacion de desempefio | naturaleza juridica de los 31/12/2020 CUMPLIDA
trabajadores oficiales
Revisar Historias
Laborales de empleados
Evaluacion de desempefio | publicos para evidenciar 31/12/2020 CUMPLIDA.
desarrollo de proceso de
acuerdos de gestion
Articulacion con ESAP -
Evaluacion de desempefio para Induccién en Alta 31/12/2020 CUMPLIDA
Gerencia
Programa de Programa de
desvmcu!auon asistida desvmcu!amon asistida 31/12/2020 CUMPLIDA
para pensionados y otras | para pensionados y otras
causales causales
Programa de
desvmcu!acnon asistida Implementacion del 31/12/2020 CUMPLIDA
para pensionados y otras Programa
causales
Mejorar la implementacion Plante_amie_ntp es_trategia
d - : para interiorizacion del 31/12/2020 CUMPLIDA
el Cdédigo de Integridad s .
Cadigo de Integridad
Solicitar el andlisis de la
apropiacion del Codigo
por parte de los
servidores.
Mejorar la implementacion SoI|C|t.ar
del Cédigo de Integridad recomendamones ylo 31/12/2020 CUMPLIDA
sugerencias por parte de
los servidores. Encuestas
-Cronograma de
implementacion del
cédigo de integridad
I?aefgﬁgggﬁégé%ggis Plan: Estrategias sobre
- ) conflicto de intereses 31/12/2020 CUMPLIDA
declaracion de conflictos de
interés
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Implementar estrategias Ejecucion del Plan:
para la identificacion y Estrategias sobre
declaracion de conflictos de conflicto de intereses 31/12/2020 CUMPLIDA
interés

Plan: Estrategias sobre
Mejorar la implementacion conflicto de intereses
Frente al control y sancién | Implementar canales de 31/12/2020 CUMPLIDA
de los conflictos de interés consulta y orientacion
para el manejo de
conflictos de interés.

Articular la gestion de

Mejorar la implementacion conflictos de interés
Frente al control y sancién | como elemento dentro de 31/12/2020 CUMPLIDA
de los conflictos de interés la gestién del talento

humano

Utilizar como insumo
para la identificacion de
conflictos de interés
(Desarrollar criterios de 31/12/2020 CUMPLIDA
priorizacion) -
Convalidacion de
Declaracion)

Mejorar la implementacion

frente a las declaraciones

de bienes y rentas de los
servidores publicos

Inclusién de medicién de

Medicién de valores y valores y principios en
principios del servicio evaluacion de 31/12/2020 CUMPLIDA
publico apropiacion del Cédigo

de Integridad

Teniendo en cuenta las actividades asociadas al proceso de talento humano, se relacionan
los siguientes subtemas a fin de evidenciar la gestion realizada:

3.8.2 Protocolo de bioseguridad en relacion al COVID -19. Implementacion,
cumplimiento y seguimiento

En el marco de las gestiones adelantadas en torno al protocolo de bioseguridad para la
transmision del COVID -19 adoptado mediante Resolucién 20202300009924 del 26 de junio
de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para la prevencion
de la trasmision del Covid -19 al interior de la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar — Coljuegos”, y en
el marco del proceso de gestion del cambio en el marco del Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo; me permito detallar las actividades desarrolladas por la Gerencia Administrativa.
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e Marzo - abril de 2020:

1. Adopcion de las medidas establecidas en el Decreto Distrital 090 del 19 de marzo
de 2020, en el marco del simulacro de aislamiento preventivo.

e Mayo de 2020

1. Se aplicaron encuestas sobre condiciones de salud, movilidad y convivencia de los
trabajadores y contratistas de Coljuegos.

2. Se realizaron modificaciones y adecuaciones en las instalaciones de Coljuegos:
- Instalacion de llaves de lavamanos con sensor.
- Instalacién de canecas rojas para depositar residuos peligros.
- Instalacién de dispensadores de gel antibacterial.
- Sefalizacion de areas para distanciamiento fisico e instalacion de anuncios de
alerta de riesgo de contagio.

e Junio de 2020

1.

2.

© ~N

A partir de lo indicado en la DP 003-20, se expidieron 50 certificaciones para
trabajo presencial.

Estrategia virtual publicitaria para la prevencién del contagio por Covid-19, a
través de correo electronico, banners, pagina web.

Monitoreo diario de estado de salud de los trabajadores y contratistas, a través
de canal virtual y registro de ingreso.

Entrega de kits de elementos de Bioseguridad a los trabajadores en modalidad
presencial (alcohol, gel, tapabocas, bayetilla).

Capacitaciones virtuales y charlas puesto a puesto, a trabajadores y brigadistas.
Se actualiz6 el SSST, a través de la Gestion del cambio en el marco el analisis
del riesgo bioldgico y actualizacién del plan de emergencias, entre otras.

Visita de inspeccién por parte de la ARL Positiva, con resultado aprobado.
Mediante Resolucion No. 20202300009924 de fecha 23 de junio de 20, se
adopt6 el protocolo de bioseguridad para la prevencion de la transmisién del
Covid-19 con el aval de la ARL Positiva.

Se implementaron jornadas de Fumigacion y desinfeccién de las areas con
soluciones viricidas.

e Julio de 2020

1.

Mediante Circulares No. 20201000000116 y 20202000000126 se adopté el
Decreto Distrital No. 169 de 2020 y 186 de 2020 respectivamente, sobre
restricciones de movilidad en la localidad de chapinero.

e Agosto de 2020

1.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Mediante Circular No. 0146 de 2020, se restringe el trabajo presencial al 30%
de acuerdo a la DP No.007-20 y asignan los cupos por area de trabajadores en
dicha modalidad.

Se expidieron 51 certificaciones para trabajo presencial.
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e Septiembre de 2020

1. Serealiz6 el reporte de 2 Eventos catalogados como accidentes de trabajo por
contagio de COVID-19 de 2 trabajadores de la entidad.

2. Se realizé6 el reporte a los entes de control de los casos de contagio de
COVID-19 que se dieron con origen presunto laboral y no laboral, total de
reportes 3 casos

3. Se enviaron piezas publicitarias y banner recordando las medidas de
bioseguridad para la prevencion del contagio del COVID-19 minimo una vez a
la semana

4. Se realizaron las certificaciones de movilidad acorde con el nuevo modelo
destinado para ello.

e Octubre de 2020

1. Se realizo el reporte a los entes de control de los casos de contagio de COVID-
19 que se dieron con origen presunto laboral y no laboral, total de reportes 1
caso.

2. Se enviaron piezas publicitarias y banner recordando las medidas de
bioseguridad para la prevencién del contagio del COVID-19 minimo una vez a
la semana.

e Diciembre de 2020

1. Se enviaron piezas publicitarias y banner recordando las medidas de
bioseguridad para la prevencién del contagio del COVID-19 minimo una vez a
la semana

2. A lafecha se realiz6 el reporte a los entes de control de los casos de contagio
de COVID-19 que se dieron con origen presunto laboral y no laboral, total de
reportes 1 caso

3. Serealiz6 la notificacion de aislamiento preventivo obligatorio a los trabajadores
relacionados como contactos estrechos.

4. Se realizé una jornada de refuerzo de medidas de bioseguridad al interior de la
Empresa con el acompanamiento de la Gerencia Administrativa y ARL Positiva.

5. Se realiz6, en conjunto con la Secretaria de Salud Distrital muestreo aleatorio,
para identificar casos asintomaticos en trabajadores de Coljuegos.

Asi mismo, se han presentado dieciocho (18) casos positivos reportados y confirmados para
la enfermedad COVID-19,

En este sentido, y teniendo en cuenta que los casos de segundo nivel (contactos estrechos
relacionados por casos positivos) son manejados como posibles casos de contagio, se han
emitido desde la Gerencia Administrativa, 9 notificaciones de aislamiento preventivo
Obligatorio y un correo a supervisor de contrato informando el aislamiento preventivo
obligatorio por 14 dias.

Como parte de la activacion del protocolo de bioseguridad, se procedié con el seguimiento
diario de las condiciones de salud de los trabajadores reportados positivos para COVID-19
y sus contactos estrechos; de este seguimiento la Gerencia Administrativa mantiene una
base de datos constantemente actualizada.
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Por otra parte y teniendo en cuenta que bajo circular de la Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional No 0146 de 2020, se indica que los trabajadores en modalidad presencial
deberan estar debidamente certificados para su ingreso a Coljuegos, la Gerencia
Administrativa, ha expedido 102 certificaciones de ingreso y las mismas han sido
autorizadas por la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, cabe la aclaracién que por
necesidad del servicio algunos jefes de area han solicitado certificar a varios de sus
trabajadores, no obstante, esta gerencia vigila que en Coljuegos, no ingresen mas
trabajadores y contratistas de los autorizados por la Circular de la VDO a través de reportes
de ingresos diarios.

Asi mismo, y de manera transversal durante el ultimo semestre del afio, la Gerencia
Administrativa, ha realizado los reportes correspondientes a la ARL Positiva, segun lo indica
el Decreto No 491 de 2020 de Funcién Publica, arrojando que a la fecha se han realizado
7 reportes a la ARL distribuidos de la siguiente manera:

|ESCREETIE s iREmEs

Mayo 22 de mayo

_ 11 de junio
Junio 24 de junio

_ 2 de julio
Julio 8 de julio
Agosto 5 de agosto
Septiembre 13 de septiembre
Octubre 30 de octubre
Noviembre 27 de noviembre

Como soporte de lo anterior, se adjuntan algunas evidencias fotograficas de las actividades
desarrolladas:

Evidencia Fotografica

=Y
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3.8.3 Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollaron las siguientes

actividades.
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Nomina

En el marco del proceso de Nomina de la entidad, se han presentado las siguientes
novedades durante el periodo relacionado en el informe.

- Ingresos de trabajadores.

¢ Se ha adelantado el proceso de ingreso de diecinueve (19) trabajadores oficiales,
ocho (08) aprendices SENA y un (01) empleado publico a la planta de Coljuegos.

- Retiros de trabajadores.

¢ Se ha adelantado el proceso de retiro de trece (13) trabajadores oficiales, siete (07)
aprendices SENA y un (01) empleado publico de la planta de Coljuegos.

- Otrosies modificatorios del contrato.

e Se ha adelantado el proceso de modificacion del contrato de diecisiete (17)
trabajadores oficiales.

- Comisiones

e Se ha adelantado el proceso para comisionar a trabajadores a nueve (09)
trabajadores a otras dependencias; asi mismo se le dio terminacién a ocho (08)
comisiones.
- Encargos

e Se adelant6 el proceso para encargar a seis (06) trabajadores oficiales.
- Licencias de Maternidad

e Se realiz6 el proceso para la autorizacién de una licencia de maternidad.
- Licencias de Paternidad

e Se realiz6 el proceso para la autorizacion de una licencia de paternidad.
- Vacaciones

o Enrelaciéon a las vacaciones autorizadas, en el periodo comprendido en el informe,
se proyectaron 119 resoluciones para su autorizacion; asi mismo se realizaron dos
(02) aplazamientos de vacaciones, nueve (09) interrupciones de vacaciones y dos
(02) reanudes de vacaciones; en este Ultimo punto se resalta que mediante
Memorandos N° 20202300189383, 20202300189373, 20202300189363 vy
20202300189343, se reitero solicitud para reanudar vacaciones interrumpidas.

- Permisos no remunerados por mas de tres (03) dias.

Para el periodo en mencion no se presentaron solicitudes a fin de autorizar permisos por
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mas de tres dias.
- Licencias de Luto.

Se realiz6 el proceso para la autorizacion de ocho (08) licencias por luto:
- Seguimiento Sistema de ndmina SARA

Coljuegos ha dispuesto desde el afio 2013, la contratacién de un aplicativo denominado
SARA, software sobre el cual Coljuegos realiza los procesos mensuales y anuales de
liquidacion de némina; esta contratacion se da a fin de dar soporte y mantenimiento a las
licencias del software, buscando:

1. Dar solucion a los incidentes que se presenten con el uso de funcionalidades del
sistema SARA.

2. Entregar alos Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS que dispondra de estos servicios
para Coljuegos.

3. Obtener las ultimas actualizaciones con las mejoras al sistema y mejoras en las
funcionalidades o formatos producto de los cambios normativos que requieran su
inmediata implementacion.

4. Acompafiamiento y soporte de los pasos a produccién cuando se certifiquen las
pruebas de las ultimas versiones entregadas e implementadas en el ambiente pre-
productivo.

5. Socializacion al personal encargado de las novedades, liquidacion y soporte al
sistema de ndbmina SARA de las nuevas funcionalidades que se entreguen y liberen
en produccion.

De acuerdo a lo anterior, el objeto del mismo es prestar el servicio de soporte y realizar
mantenimiento a las licencias de software SARA, no obstante, se ha evidenciado en
multiples ocasiones que el sistema presenta muchas inconsistencias que deben entrar a
ser validadas por los profesionales de la Gerencia Administrativa de manera manual, tal y
como se evidencia en los casos relacionados de las mesas de servicio que se deben instalar
mes a mes durante la liquidacién de las néminas.

En razén de lo anterior se han realizado las siguientes gestiones por parte de la Gerencia
Administrativa:

1. Mediante memorando No.: 20202300204241, la Gerencia Administrativa, solicitd a
Union Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S, proveedor del servicio para el
soporte y mantenimiento de las licencias del software de némina mediante contrato N°
100 de 2020, validar las inconsistencias presentadas en las liquidaciones de ingresos
y retenciones, en el marco de las siguientes obligaciones contractuales.

2. Mediante memorando N° 20202300348401 de fecha 14 de diciembre de 2020, la
Gerencia Administrativa expone error en liquidacion de planilla de seguridad social
mayo de 2020.

Asi mismo, la Gerencia Administrativa, a través de memorandos internos dirigidos a la
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Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, advirti6 las situaciones presentadas
mediante las, siguientes comunicaciones.

e Mediante memorando interno N° 20202300176393 del 19 de noviembre de 2020.
e Mediante memorando interno N° 20202300199743 del 14 de diciembre de 2020.

Aunado a lo anterior, se comunic6 las situaciones relacionadas a la Gerencia Financiera,
mediante los siguientes memorandos:

¢ Radicado N° 20202300127043 del 07 de septiembre de 2020.
e Radicado N° 20202300133313 del 17 de septiembre de 2020.
e Radicado N° 20202300199173 del 14 de diciembre de 2020.

Por otra parte, desde la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, se liderd un proyecto
de Resolucion, que tenia como fin atender las recomendaciones en cuanto al control
interno, orientadas al fortalecimiento del sistema de némina de la entidad dadas a conocer
por parte de la Revisoria Fiscal en el afio de 2019, la cual tenia como fin crear un Grupo
Interno de Trabajo transitorio para la elaboracion, liquidacion y reportes de némina en la
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar — Coljuegos.

Posteriormente, la Gerencia Administrativa propuso la consolidacion de un equipo de
trabajo interdisciplinario que atienda y garantice el desarrollo de las funciones aca
mencionadas, conformado como minimo por:

e Un (01) abogado laboralista para apoyar juridicamente en materia laboral en el
proceso de gestion del talento humano de COLJUEGOS.

e Un (01) contador especializado para elaborar, revisar y conceptuar en materia
tributaria y contable el proceso de gestion de talento humano y némina de los
trabajadores de COLJUEGOS.

¢ Un (01) auxiliar contable para elaborar, revisar y conceptuar en materia tributaria y
contable el proceso de gestion de talento humano y némina de los trabajadores de
COLJUEGOS.

No obstante posteriormente, desde la VDO y Gerencia Financiera se indicé que dado que
funcionalmente esté proceso le corresponde a la Gerencia Administrativa, el grupo debia
integrarse al interior de dicha area, por lo que iniciaron las acciones pertinentes para crear
un grupo de trabajo interdisciplinario en su interior que tenga como fin articular y proyectar
las acciones de mejora que correspondan en la materia.

Por otro lado, se han realizado mesas de trabajo con el proveedor Uni6n Soluciones —
SARA, en las que se construy6 un proyecto de “Manual de Conceptos de Parametrizacion”
el cual tiene como fin esbozar temas como los re-célculos, interrupcién de vacaciones,
seguridad social, ajustes, provisiones, entre otros aspectos; a fin de mitigar cualquier riesgo
gue pueda existir en la liquidacion de la némina.

A fin de hacer seguimiento a la parametrizacion del sistema para la gestion de nomina —
SARA; a la fecha se cuenta con 4 informes de Revisoria Fiscal Crowe CO S.A.S, en los que
se evidencia la mejora del proceso y los avances que han existido al respecto.
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Administracion del Personal:
- Planta de personal

Teniendo en cuenta la administracion de personal a cargo del proceso de Talento Humano,
a corte de 31 de diciembre de 2020 se cuenta con 2 empleados publicos y 191 trabajadores
activos. Para lo anterior se adjunta planta de personal actualizada.

Asi mismo, a la fecha se relacionan las siguientes vacantes (5).

GERENCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL PROFESIONAL 1 $ 4.326.366
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION PROFESIONAL 1 $ 4.326.366

GERENCIA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL 1 $ 4.326.366

GERENCIA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL 1 $ 4.326.366

GERENCIA ADMINISTRATIVA ASISTENTE 1 $ 1.442.121

Por otro lado, Coljuegos cuenta con nueve cupos de aprendices SENA, los cuales se
encuentran provistos mediante contrato aprendizaje, dos (02) en etapa productiva y siete
(07) en etapa lectiva

- Recobro de Incapacidades

Conforme a los registros se evidencié que se han presentado 30 casos de recobro por
incapacidades de los trabajadores de Coljuegos, en los cuales se ha realizado el respectivo
proceso ante cada una de las entidades promotoras de salud, entre ellas COMPENSAR,
COOMEVA, FAMISANAR, NUEVA EPS, SALUD TOTAL y SANITAS. Las gestiones de
recobro se encuentran actualizadas a la fecha en la matriz de seguimiento, la cual se
adjunta a la presente.

3.8.4 Pendientes

A continuacion, se listan los pendientes a la fecha para el proceso de Talento Humano.

2. Un Contrato
de vinculaciéon
de personas con
discapacidad en
los términos del
Decreto 2011 de

1. Establecer un
plan de trabajo
para vincular
personas con

Decreto 2011 de
2017: Vinculacién
laboral de personas
con discapacidad en

30/06/2021 Actividad Prorrogada.

el sector publico

discapacidad

2017

Ley 1823 de 2017:
Por medio de la cual
se adopta la
estrategia salas
amigas de la familia
lactante del entorno
laboral. Resolucién
2423 de 2018

1. Implementar la
Resolucion 2423
de 2018

1. Evidencia de
la
implementacion

30/12/2021

Actividad Prorrogada.

2. Adecuar en las
instalaciones un
espacio para la
extraccién y
conservaciéon de
la leche materna

2. Fotos
Espacio
adecuado en las
instalaciones

del

30/12/2021

Actividad Prorrogada.
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3.9 CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

En la vigencia 2020 el valor total de la contratacion administrativa realizada ascendio a la
suma de $18.365 millones de pesos, con un total de 194 contratos celebrados, lo que
representan la ejecuciéon del 100% del Plan Anual de Adquisiciones 2020.

A continuacion, se presenta el valor contratado por cada una de las dependencias de
Coljuegos, durante la vigencia 2020:

llustracién 55. Valor contratado por dependencia (cifras en millones de pesos)

Gerencia da ia Secretaria Taecn<a del

Viceprasidenca d

soroncia de {

Gerancia de Seguimiento Contractual N § 605

ol Operacicnes legeies  IEG—_—_—_——  © i 00
ologle de 3 Informacion  IEEG—G—— S i 374
Gerancia Admnistratva I § © 515

Millones

Fuente: Coljuegos - Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Las dependencias con mayor participacion segun el valor contratado son la Gerencia
Administrativa con el 37% ($6.815 millones), la Oficina de Tecnologias de la Informacién
con el 24% ($4.374 millones) y la Gerencia de Control a las Operaciones llegales con el
22% ($4.004 millones).

De acuerdo a lo anterior, se encuentra que en la vigencia 2020 las tres dependencias en
mencion reunen el 83% del valor total de los contratos administrativos celebrados ($15.193
millones). A continuacién se presentan los contratos de mayor cuantia que realizaron las
tres dependencias durante el afio 2020, asi:

1) La Gerencia Administrativa con $6.815 millones, con el 37% de la contratacion, que
incluyen, entre otros, los siguientes contratos mas representativos:

0] El arrendamiento de la sede de Coljuegos por $2.806 millones.

(i) El Programa de seguros, por valor de $559 millones.

(i) El suministro de tiquetes aéreos, por valor de $ 364 millones.

(iv) El servicio de mensajeria, por valor de $201 millones.

(V) Los servicios de seguridad y vigilancia para la sede la Entidad por valor de $161
millones.

2) La Oficina de Tecnologias de la informacion con $4.374 millones, con el 24% de
participacion, que incluyen, entre otros, los siguientes contratos mas representativos:
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0] Los servicios techologicos para los nuevos desarrollos y mejoras que se
requieran en el sistema integrado de informacion de Coljuegos a través del
modelo de fabrica de software, por valor de $1.218 millones.

(ii) Alquiler de equipos de cémputo, por valor de $735 millones.

(i) Contratar los servicios especializados para la definicion del marco estratégico y
plan de Implementacion de tecnologias de la informacion (PETI - Arquitectura
Empresarial), por valor de $475 millones.

(iv) El servicio de hosting y conectividad para el Sistema SIVICAL, por valor de $383
millones.

(V) La renovacion del soporte y actualizacion de las licencias HADOOP, por valor
de $212 millones.

3) La Gerencia Control a las Operaciones llegales con $4.004 millones, con el 22% de la
contratacion, que incluye, entre otros, los siguientes contratos mas representativos:

® El Transporte, Almacenamiento y Disposicion Final de Residuos, por valor de
$2.754 millones.

(i) El Transporte de Funcionarios y Trabajadores, por valor de $338 millones.

(iii) La representacion juridica en materia penal de Coljuegos, por valor de $160
millones.

(iv) El servicio de blogueo de paginas web por valor de $104 millones.

Ademas de los contratos mas representativos, se resalta que a cargo de La Gerencia de
Fiscalizacion y la Gerencia Financiera se realizd la contratacion de los servicios de
interventoria integral técnica, administrativa, comercial, financiera, contable y juridica del
contrato de concesién No. 1725 de 2019 cuyo objeto es “oforgar en concesion la operacion
a nivel nacional del juego de suerte y azar de la modalidad novedoso denominado Super
Astro” por valor de $ 4.163 millones.

Es de sefialar que el valor del contrato no representa una afectacion presupuestal para
Coljuegos, dado que el costo del mismo de acuerdo al reglamento, se encuentra dentro de
la matriz del juego y se paga con cargo a los recursos del Juego Novedoso Super Astro, sin
embargo se resalta el mismo, pues el proceso es adelantado por el por el Proceso de
Contratacion Administrativa durante la vigencia 2020.

3.9.1 Modalidades de seleccion:

Con respecto a las modalidades en contratacion administrativa contenidas en el Manual de
Contratacion, durante la vigencia 2020:

(i) Setramitaron 194 contratos bajo la modalidad de contratacion directa (principalmente,
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y contratos
de adquisicién de bienes y servicios cuya cuantia es inferior a 100 SMLMV); contratos
que correspondieron al 84% de los procesos contractuales elaborados por el Area;

(i) Se tramitaron 16 contratos bajo la modalidad contractual de Acuerdo Marco de
Precios a través de Colombia Compra Eficiente, correspondiente al 8% de los
contratos tramitados por el Area:

(iii) Se tramitaron 11 contratos bajo la modalidad de contratacién por invitacion cerrada
(contratos de adquisicion de bienes y servicios cuya cuantia es igual o superior a 100
SMLMYV), contratos que correspondieron al 5% de los procesos contractuales
elaborados por el Area;
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(iv) Se tramitaron 2 convenios y/o contratos interadministrativos correspondiente al 1%
de los contratos tramitados por el Area;

(v) Se tramitaron 2 contratos bajo la modalidad de invitacion publica correspondiente al
1% de la contratacién tramitada por el Area; y

(vi) Se tramitd 1 contrato por la modalidad de concurso de méritos abierto, bajo la
normativa de Contratacién Publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2017, Decreto 1085
de 2015 y demas normas aplicables), correspondiente al 1% de los contratos
tramitados por el area.

llustracién 56. Contratos por modalidades de seleccién

1% 1 0/01 %,

\_‘

Invitaciones Directas » Acuerdos Marco de Precios
« Invitacién Cerrada Invitacién Publica

» Contratos Interadministrativos » Concurso de Méritos

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Por dltimo, durante la vigencia 2020, el area de Contrataciéon Administrativa realiz6 una (1)
capacitacion a los trabajadores de la Empresa, sobre los siguientes aspectos:

(1) Generalidades sobre la supervision de contratos.
(ii) Funciones y prohibiciones del supervisor o interventor.
(i) Responsabilidades generadas por la inadecuada supervision.

3.9.2 MIPGYy gestion realizada en el marco del proceso gestién de bienes y servicios

Frente al MIPG correspondiente al proceso de bienes y servicios se relaciona a
continuacion los hallazgos y las actividades, las cuales se tenia como fecha de
cumplimiento en el periodo del afio 2020, las cuales se encuentran ejecutadas en un 100%.
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Minhaclenda

Tabla 79. Proceso de bienes y servicios

es de todos

Coljuegus

NC 10. En el sistema biométrico de la Entidad
se observa que se tienen registrados datos Se realizara depuracion
biométricos de funcionarios de Revisoria de la base de datos; de Base de
Fiscal y trabajadoras de la empresa de acuerdo con informacion datos de
servicio de aseo, sin embargo, no se suministrada por el area biométricos 30/06/2020 100%
evidencio la autorizacion explicita para el de talento humano, y depurada 'y
tratamiento de datos sensibles, segun lo contratacién actualizada
establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de administrativa.
2012.
NC 11. En prueba de recorrido se evidencio
que: 1.) Existen trabajadores de Coljuegos
gue se encuentran en novedad de vacaciones Se realizara depuracion
2.) Personal de CROWE CO S.A.S (Revisoria .

Fiscal) y personal de la empresa de ASEO de la base d? datos; (_j,e Base de
EASYCLEAN que ya no se encuentran acuerdo con informacion | datos de
asignados a Coljuegos, encontrando en suministrada por el area biométricos 30/06/2020 100%

. T . de talento humano, y depuraday
ambos casos que tienen activo del registro contratacion actualizada
biométrico de ingreso a la Entidad, administrativa
contraviniendo lo estipulado en el control ’
A.11.1.3 Seguridad de Oficinas, recintos e
instalaciones.
NC 12. De acuerdo a las entrevistas y a los
recorridos realizados, se observo que la
|den'F|f|caC|op y autorlzac.lon de ingreso a las Imagen del
instalaciones de Coljuegos para los Se actualizara el formato nUevo
contratistas se realiza a través de su carné, del carné para formato del
no obstante, este no menciona la fecha de . o . .
vencimiento del contrato, ni existe un control contratistas; ewde_nqando came para
sobre los carnés expedidos, teniendo en la fecha de vencimiento Io;

cuenta que los mismos no so’n solicitados a de su con.trato. de. ) contrgtlstas 30/06/2020 100%

los contratistas una vez terminan su relacion acu_erdo a lainformacién | de Coljuegos.
contractual con Coljuegos. Situacion que suministrada por par_te del D.onde.se
; o . area de contratacion evidencia la
pone en riesgo a la Entidad ante posibles administrativa fecha de
accesos fisicos no autorizados, ’ vencimiento
contraviniendo lo estipulado en el control )
A.11.1.3 Seguridad de Oficinas, recintos e
instalaciones.
NC 13. En revision realizada a los permisos
de acceso biométrico, se observé un registro
creado como “JULIAN”, el cual tiene permisos
de acceso a todas areas de la entidad,
incluidas las zonas seguras (tesoreria, Se procede a inactivar a
datacenter, archivo), de acuerdo a la persona. Por directriz
informacién suministrada por la Gerencia del Gerente administrativo B
. ; . . ase de
Administrativa pertenece a la empresa se prohibe el registro de
AQSERYV encargada del mantenimiento de personal externo a _datqs .de
. o . . . biométricos 30/06/2020 100%
las camaras, biométricos y sistema de Coljuegos en el sistema d d
deteccioén de incendios. Adicional a lo biométrico; solo se dar4 el epurada y
. ; . actualizada
anterior, no fue posible obtener un reporte de permiso a aquellas
los permisos por grupos de acceso que personas autorizadas por
permitiera determinar si el acceso a zonas | el Gerente Administrativo.
seguras se encuentra debidamente
parametrizado. Esta situacion contraviene lo
establecido en el control A.11.1.2 Controles
de accesos fisicos.
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NC 15. En los recorridos realizados por las
instalaciones de la Gerencia Administrativa,
se evidencio la presencia de un visitante que Dentro del contrato de

no contaba con escarapela que permitiera | suministro de papeleria se
plenamente su identificacion, de acuerdo a incorpor6 un stock
informacién suministrada por la Gerencia aproximado de rollos que
Administrativa se trata de un trabajador de la pueda suplir dicha
empresa AQSERYV, quienes prestan el necesidad; la cantidad
servicio de mantenimiento de las cAmaras, | solicitada se estableci6 de
biométricos y sistema de deteccién de acuerdo al promedio
incendios. La anterior situacion, contraviene utilizado en vigencias
estipulado en la politica 1.1.3 de seguridad y anteriores vs recurso
vigilancia establecida en las politicas del asignado.

macro proceso de Gestion de Bienes y
Servicios Version 5 Cédigo GBS-RE-01

Reporte del
sistema de
registro de
visitantes de
ingresos; y
Estudios
previos
radicados del
proceso
contractual de
adquisicion de
Rollo
Etiquetas para
la impresora
Brother QI-500
QI-570 QI700.

30/06/2020 100%

Realizar un diagnostico de

HALLAZGO 7 : NO EXISTE UN PLAN 'gs IFeSidUOS F’e"?ff?S on
SOBRE LA GESTION INTEGRAL DEL oljuegos con €l fin de

elaborar plan de gestion
MANEJO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS integral de residuos peligros

de acuerdo a la normatividad

Se realizara el paqueteo
de los activos que se
encuentran asignados a la Registro
Gerencia de Control a las Fotoarafico 1/12/2020 100%
Operaciones llegales, una 9
vez los funcionarios los
alleguen a la entidad.
Se realizara socializacion
al personal de planta y
contratistas de Ios_ Banners al
manuales de inventarios y coImeo
responsabilidad de bienes | . - . 1/12/2020 100%
o . institucional y
y servicios, por medio de en la intranet
banners al correo
institucional y en la
Hallazgo 6: DEBILIDADES EN LA TOMA intranet.
FiSICA DE INVENTARIOS Se realizara comité de
bajas para tomar las
decisiones sobre los Acta de 1/12/2020 100%
bienes que se Comité
encontraron en mal
estado o deteriorados
Se realizara el cargue en
NEON de los activos Reporte
controlables junto con los | generado por
sobrantes que se NEON de los
evidenciaron en el activos que
inventario de activos fijos fueron 17122020 100%
realizado en diciembre de cargados
2019. como
controlables.

Programa de
Gestion de
Residuos
solidos

30/12/2020 100%

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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Actividades cumplidas de Riegos y porcentaje de avance vs pendientes: Frente al control
asociado con la causa es importante resaltar que el inventario anual de los activos fijos se
realizé en el mes de diciembre de 2020 junto con la inspeccion fisica de los mismos de la
cual se generd el acta respectiva para el cumplimiento de dicha actividad , con relacion a
los muestra aleatoria trimestral se realizaron los 4 aleatorios a los funcionarios que se
encontraban en la entidad , estos debido a la restriccibn que se tiene por la medidas
impartidas debido a la epidemia por COVID-19.

Recibir dadivas o | Corrupcion | 1.Pérdida de recursos |1.Fallas en los | 1.Inventarios

beneficios a servicios de | Anuales de los
nombre propio o vigilancia activos fijos

de un tercero por 2.Sanciones 2.0misi6n  de | 2.Muestras 100%
permitir la disciplinarias, penales | controles en la | aleatorias

perdida y/o hurto y fiscales entrada y salida | Trimestrales de los

de bienes de de los bienes al | activos asignados a
Coljuegos  para almacén los funcionarios

favorecer a un

tercero

3.Manipulacién
indebida de los

inventarios
Desabastecimien | Gestion 1.Pérdida de recursos | 1.Desactualizac | 1.Solicitud escrita a | 100%
to de bienes y i6n de|las areas de los
servicios en la inventarios elementos
entidad requeridos para la
vigencia (afo),
2.Interrupcion de las|2. Falta de|2.Reporte de | 100%
labores realizadas en|control de las | existencias de
la entidad solicitudes de | bodegas de
las areas almacén (Software
Neo6n), Entradas al
almacén

3. Fallas en la
supervision del
contrato

o Informe de inventarios — NEON:

Los Inventarios de Coljuegos se manejan a través del aplicativo de Inventarios neén y se
realiza la conciliacion mensual de los mismos en conjunto con la Gerencia Financiera, este
tiene como objetivo la administracion y control de inventario y comprende los modulos de
compras, almacén y Activos Fijos, de esta forma permite tener un control desde el ingreso
al almacén, registros como activo, controlable o suministro.

v" Activos Fijos (Muebles y enseres, vehiculos, elementos tecnolégicos, entre otros),
los activos fijos se encuentran conciliados con la Gerencia Financiera con corte al
31 de diciembre de 2020, se encuentra en tramite de firmas el formato de
conciliacion del mes de diciembre. Esto debido a que las conciliaciones se realizan
los primeros dias del mes siguiente, luego del cierre respectivo e ingreso de las
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Coljuegus

facturas en el aplicativo SIICOL por parte de la Gerencia Financiera, los activos fijos
de Coljuegos se encuentran clasificados asi:

ACTIVOS FIJOS 2184 2.633.170.147
BIENES BALOTO 24031 4.252.514.900
INTANGIBLES 3218 4.949.335.208
TOTAL 29433 11.835.020.255

*yvalor en libros al 31 de diciembre de 2020

Se anexa el reporte auxiliar de Depreciacion NIIF con corte al mismo mes. La conciliacion
sera anexada una vez sea firmada por todos los responsables.

v" Activos controlables

Dando cumplimiento al Hallazgo No. 6 “DEBILIDADES EN LA TOMA FiSICA DE
INVENTARIOS” generado por la oficina de control interno se realizé el cargue de los Activo
Controlables, los cuales no se encontraban en el aplicativo nedn, se anexa la relacion
detallada de los mismos y los cuales a la fecha se encuentran cargados.

v' Suministros (Bodega de Aseo y cafeteria, papeleria y ferreteria).

En el aplicativo de inventarios Nedn, adicionalmente se maneja el control de las bodegas
mencionadas con relacion a los suministros que son allegados a la entidad.

e Bajade Bienes

v' Comité evaluador de bajas de bienes muebles de Coljuegos.

El 27 de noviembre de 2020 se realiz6 Comité Evaluador de Bajas de acuerdo con los
compromisos debido al Hallazgo No. 6 “DEBILIDADES EN LA TOMA FiSICA DE
INVENTARIOS”, en esta reunion se presentaron las debilidades que actualmente se habian
evidenciado alrededor del tema de bajas a razén de que a la fecha se cuenta con la
resolucion No. 2018230012584 del 10 de abril de 2018, la cual autorizé la baja de 293
elementos, los cuales no se han podido retirar de las instalaciones, debido a que se cumplié
el proceso establecido en la resolucion, el cual consistié en publicar en la pagina web de la
entidad la resolucion y ninguna entidad del estado estuvo interesada, adicionalmente se
sostuvo reunion con CISA para la realizacion de un contrato con el propésito de subastar
estos bienes, pero ellos manifestaron manejar contratos interadministrativos por bienes
gue su valor en libros supera la suma de $ 50.000.000.

Igualmente se sefialé que la Gerencia Administrativa desde 09 de noviembre de 2020
mediante correo electrénico a la Vicepresidenta de Desarrollo Organizacional present6 la
necesidad de actualizar los procedimientos, lineamientos y resoluciones que desarrollan el
tema alrededor del uso, administracion, responsabilidad, ingreso y baja de bienes, asi como
crear un instructivo que consolide la informacion para poder llevar a cabo de forma exitosa
el proceso en su totalidad, se enviaron los siguientes documentos para su respectiva
revision y aprobacion:
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¢ Un instructivo "Responsabilidad de bienes" - el cual fue ajustado y actualizado.
e Un "Manual de Registro y Control de Inventarios” - el cual fue ajustado y actualizado.

o La Resolucion No. 20172300035684 del 17 de noviembre de 2017 por medio del
cual se crea Comité Evaluador de Bajas - se ve la necesidad de derogar, ajustar y
actualizar la resolucion.

e Un "Instructivo para la administracién de bienes" - Se crea una herramienta que
permita unificar los criterios para administrar los bienes de propiedad de Coljuegos
y que se utilizan para su normal funcionamiento; a través de la correcta recepcion,
revision, almacenamiento, ingreso al sistema de control de activos, suministro, toma
fisica de inventarios y baja de los mismos.

¢ Un formato de "Informe de modo, tiempo y lugar" — Se crea un formato para dejar la
trazabilidad del siniestro como soporte para la administracion y responsabilidad
sobre los bienes propiedad de Coljuegos, Se adjunta acta de comité de baja.

Una vez realizado el Comité Evaluador de Baja de bienes de propiedad de Coljuegos, los
miembros del comité se comprometieron a revisar los documentos relacionados
anteriormente, con el fin de unificar y consolidar criterios para lograr fortalecer el proceso
de bajas en Coljuegos.

Asi mismo, los miembros del comité adquirieron los siguientes compromisos:

Gerencia Enviar documentos propuestos para la 30/11/2020 Realizada
Administrativa actualizacion del proceso de bienes y
servicios, respecto de la administracion,
uso y baja de bienes del inventario de
Coljuegos

2. Comité Evaluador | Presentar sugerencias y aportes a los 11/12/2020 Pendiente
de Bajas de Bienes | documentos propuestos para la
actualizacion del proceso de bienes y
servicios, respecto de la la administracion,
uso y baja de bienes del inventario de
Coljuegos a la Gerencia Administrativa.

3. Comité Evaluador | Realizar mesa de trabajo para la 19/01/2021 Pendiente
de Bajas de Bienes | consolidacion de los documentos
y Gerencia | propuestos para la actualizacion del
Administrativa proceso de bienes y servicios, respecto de
la administracion, uso y baja de bienes del
inventario de Coljuegos a la Gerencia
Administrativa y proponer fecha probable
para el cargue de los documentos
aprobados por parte de la Vicepresidencia
de Desarrollo Organizacional, asi como
establece fecha para citar el proximo
comité de bajas.
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e Informe de contratos:

Se aprobaron para el Plan Anual de Adquisiciones 35 lineas, de las cuales se tramitaron
ante contratacion 31, como se evidencia a continuacion:

ARRENDAMIENTO DEL EDIFICIO TORRE EMPRESARIAL P.H, UBICADO EN
LA CARRERA 11 NO 93A-85 DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, SOMETIDO A
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA
N° 1174 DE 27 DE MARZO DE 1998 DE LA NOTARIA TREINTA Y CINCO (35)
DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C., REFORMADA MEDIANTE ESCRITURA
PUBLICA N° 331 DE 2 DE FEBRERO DE 2014 DE LA NOTARIA CUARENTA Y
SIETE (47) DE BOGOTA D.C., IDENTIFICADAS CON MATRICULAS $ 1.526.208.930 Si
INMOBILIARIAS NOS.: 50C-148106, 50C-1478447, 50C-1478448, 50C- e
1478449, 50C-1478450, 50C-1478451, 50C-1478452, 50C-1478453, 50C-
1478454, 50C-
1478455, 50C-1478456; INMUEBLE CONFORMADO POR SEIS (6) PISOS,
ALTILLO, MAQUINAS Y CUARENTA Y CINCO (45) PARQUEADEROS
UBICADOS EN DOS (2) SOTANOS, DESTINADO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE COLJUEGOS.
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO DE
DOCUMENTOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA, $ 43.615.675 Si
MEDIANTE EL SISTEMA DE OUTSOURCING EN LAS INSTALACIONES T
ADMINISTRATIVAS DE COLJUEGOS.
CONTRATAR UN DIARIO DE CIRCULACION NACIONAL PARA EFECTUAR
LAS PUBLICACIONES DE LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y

DILIGENCIAS DE REMATE, PUBLICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS, Y $ 4.796.668 Si
EN GENERAL, LOS AVISOS QUE COLJUEGOS REQUIERA PUBLICAR POR
ESTE MEDIO
CONTRATAR LA PUBLICACION DE AVISOS QUE COLJUEGOS REQUIERA $28.373.623 Si
PUBLICAR POR ESTE MEDIO- IMPRENTA NACIONAL T

REALIZAR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS LUDICOS, DEPORTIVOS,
RECREATIVOS, EDUCATIVOS, CULTURALES, ESTABLECIDOS EN EL PLAN $ 120.000.000 Si
DE BIENESTAR DE COLJUEGOS PARA EL ANO 2020 (PLAN DE BIENESTAR)

CONTRATAR LA ORGANIZACION Y REALIZACION DE LOS EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO, PERIODICOS, DE EGRESO Y
POST-INCAPACIDAD O REINTEGRO Y VACUNACION A LOS $ 19.000.000 SI
TRABAJADORES OFICIALES Y EMPLEADOS PUBLICOS ACORDE A LOS
REQUERIMIENTOS DE COLJUEGOS

CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO AL NO (Debido a la
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO pandemia se
OSTEOMUSCULAR CON EL DESARROLLO DE SESIONE$ DE PAUSAS $ 15.382.470 solicité decremento
ACTIVAS FISICAS, PAUSAS COGNITIVAS E INTERVENCION EN CASOS ’ ’ la linea ya que por
DETERMINADOS DE RIESGO OSTEOMUSCULAR A LOS TRABAJADORES las condiciones no
DE COLJUEGOS. se podian ejecutar)
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE DOTACION PERSONAL DE PLANTA DE
COLJUEGOS $13.864.542 Sl
CONTRATAR LA ADQUISICION DE LOS ELEMENTOS PARA SEGURIDAD Y $10.509.279 S|
SALUD EN EL TRABAJO ’ ’
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA LA ENTIDAD $16.612.276 Sl
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CONTRATAR LAS CAPACITACIONES QUE REQUIERA COLJUEGOS EN
TEMAS ADMINISTRATIVOS, JURIDICOS, FINANCIEROS Y CONTABLES, $ 39.840.637 Sl
PLANEACION Y CONTROL INTERNO, EN TEMAS TRANSVERSALES
CONTRATAR UNA EMPRESA PARA REALIZAR EL MANEJO DE LAS
EMERGENCIAS SEGUN LA NORMATIVA AL RESPECTO (AREA $ 7.195.408 Sl
PROTEGIDA).
CONTRATAR LA PRESTACI’ON DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE $46.314.741 S|
APOYO A LA GESTION PARA SERVICIO AL CIUDADANO ' '
CONTRATAR EL PROGRAMA GENERAL DE SEGUROS DE COLJUEGOS
QUE CUBRA DE FORMA ADECUADA LOS BIENES, PERSONAS, E $ 461.600.097 sI
INTERESES PATRIMONIALES DE LOS QUE LEGALMENTE SEA O LLEGARE ) )
HACER RESPONSABLE.
CONTRATAR EL SERVICIO PARA IMPLEMENTAR INTERPRETACION DEL $ 4.980.080 S|
LENGUAJE DE SENAS EN LAS PIEZAS QUE PRIORICE LA ENTIDAD. ’ ’
CONTRATAR ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y RECARGA DE $6.115.533 S|
EXTINTORES Y ELEMENTOS DE EMERGENCIAS (PROVISION BOTIQUINES) ) )
CONTRATAR UNA EMPRESA DE OUTSOURCING QUE PRESTE LOS
SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA, GARANTIZANDO LA ATENCION $172.293.020 si
INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES, CONTRIBUYENDO A MANTENER LA ’ ’
SEDE DE COLJUEGOS EN OPTIMAS CONDICIONES.
PRESTAR EL SERVICIO POSTAL PARA LA RECEPCION, CLASIFICACION,
DISTRIBUCION CON MENSAJERO Y ENTREGA A DOMICILIO DE
DOCUMENTOS, SOBRES, PAQUETES Y CAJAS, CON COBERTURA A NIVEL $ 200.838.012 sI
URBANO, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, EN LAS ) )
MODALIDADES DE CORREO NORMAL, CERTIFICADO Y SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO COMO PRUEBA JUDICIAL.
CONTRATAR LA ADQUISICION DE ELEMENTOS DE FERRETERIA'Y
SUMINISTROS REQUERIDOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS $ 18.396.223 Sl
PROPIEDAD DE COLJUEGOS.
NO (De acuerdo a
lo acordado con el
contratista
ORGANIZACION
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SANTAMARIA los
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LOS DOS (2) $15.622.923 ascensores por
ASCENSORES DE LA SEDE DE COLJUEGOS hacer parte del
edificio le
corresponde su
mantenimiento al
contratista)
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LOS SISTEMAS $15.162.704 Sl
ELECTRICO E HIDRAULICO DE LA SEDE DE COLJUEGOS
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARA LOS VEHICULOS $ 19.980.938 |
QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE COLJUEGOS.
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO PARA EL SISTEMA ELECTRONICO DE DETECCION Y
EXTINCION DE INCENDIOS DEL DATA CENTER Y DE LOS DEMAS EQUIPOS
Y SOFTWARE DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y $63.157.804 |
DETECCION DE INCENDIOS UBICADOS EN LA SEDE DE COLJUEGOS,
INCLUIDO EL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REPUESTOS PREVIAMENTE
AUTORIZADOS —HOCHIKI
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ADQUIRIR UN PAQUETE DE PRUEBAS PSICOTECNICAS DE UNA FIRMA
ESPECIALIZADA PARA LA EVALUACION Y SELECCION DEL PERSONAL
PARA CUBRIR LAS VACANTES QUE SE GENERAN EN LA PLANTA DE
COLJUEGOS EN LOS NIVELES: DIRECTIVO, ASESOR, PROFESIONAL,
TECNICO Y ASISTENCIAL ASEGURANDO LA CALIDAD DEL PROCESO DE

SELECCION.

$10.956.175 SI

CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS DE
SEGURIDAD Y PRUEBAS DE POLIGRAFO A TRABAJADORES Y PERSONAS
EN PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION CON LA EMPRESA

$ 28.554.826 SI

CONTRATAR SUMINISTRO DE PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO Y
OFICINA

$51.410.255 SI

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y APOYO
JURIDICO A COLJUEGOS EN MATERIA LABORAL.

$57.817.833 SI

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA EN EL MARCO
DE SUS COMPETENCIAS, INCLUYENDO LA GESTION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

$79.681.275 SI

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS MICRO
HONDAS, GRECA, FILTRO Y OTROS ELECTRODOMESTICOS PROPIEDAD
DE COLJUEGOS

NO ( No se tramité
ante contratacion
ya que se tiene
gue revisar cudles
$3.827.423 bienes son para
dar de bajay
cuales pueden
invertir en
mantenimiento)

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

No (Dicha
necesidad se

OPERACIONES ILEGALES Y PARA LOS DEMAS FUNCIONARIOS PUBLICOS,
TRABAJADORES OFICIALES Y CONTRATISTAS DE COLJUEGOS, CON EL
PROPOSITO DE DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES.

CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS DE LOS VIDEOBEAM $3.885.761 eiecutd con otra
PROPIEDAD DE COLJUEGOS ! .
linea)

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS DE ESCANER, $ 16.348.901 Sl

ETIQUETADORAS E IMPRESORAS
SUMINISTRAR LOS TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS TRABAJADORES
OFICIALES Y CONTRATISTAS DE LA GERENCIA CONTROL A LAS $ 363.543.825 S|
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PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ADMINISTRACION,
CONSERVACION, PRESERVACION Y CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS
FiSICOS INACTIVOS DE COLJUEGOS, EN BODEGAS DOTADAS CON LA
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS NECESARIOS DE SEGURIDAD Y
CONSERVACION DE DOCUMENTOS GARANTIZANDO DE MANERA
PERMANENTE LA DISPONIBILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION BAJO CUSTODIA QUE INCLUYE ENTRE OTROS LA
RECEPCION. CODIFICACION DE CAJAS Y CARPETAS, ELABORACION DE
UNA BASE DE DATOS DE CONTROL QUE PERMITA UBICAR LOS

DOCUMENTOS CON BASE EN LOS DESCRIPTIVOS DE COLJUEGOS Y $23.787.660 S|
ESTE ASOCIADA A A UBICACION FiSICA DENTRO DE LAS INSTALACIONES
DEL PROVEEDOR (BODEGA, ESTANTE, ENTREPANO, CAJA. CARPETA,
ETC...), TRASLADO, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO. ADICIONALMENTE,
DISPONIBILIDAD PARA CONSULTA, PRESTAMOS (NORMALES Y
URGENTES) Y RECUPERACION DE INFORMACION, SERVICIO DE
TRANSPORTE Y EN GENERAL TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS, CONFORME A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR E
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

CONTRATAR UNA EMPRESA QUE PRESTE EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES, TRABAJADORES Y

BIENES A CARGO DE COLJUEGOS, ASi COMO EL SEGUIMIENTO Y $156.662.794 St
CONTROL DE ACCESO DE SUS VISITANTES.
CONTRATAR EL SUMINISTRO Y ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE, ASI
COMO DE OTROS SERVICIOS BASICOS, TALES COMO, MONTALLANTAS Y
LAVADO DE VEHICULOS, PARA LOS VEHICULOS PROPIOS DE LA $30.774.608 S|

EMPRESA O LOS QUE LLEGUE A TOMAR EN ARRIENDO, ASI COMO EL
COMBUSTIBLE REQUERIDO PARA LA PLANTA ELECTRICA DE LA SEDE DE

COLJUEGOS.
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Contratos de vigencia futuras, que se encuentran actualmente en ejecucion:

187-
2020

ORGANIZACION
SANTAMARIA

Contratar el arrendamiento del Edificio
TORRE EMPRESARIAL P.H, ubicado
en la Carrera 11 No 93A85 de la ciudad
de Bogota D.C, sometido a Régimen
de Propiedad Horizontal, mediante
Escritura Pablica N° 1174 de 27 de
marzo de 1998
de la Notaria treinta y cinco (35) del
circulo de Bogota D.C., reformado
mediante Escritura Pablica N° 331 de 2
de febrero de 2014 de la
Notaria Cuarenta y Siete (47) de
Bogota D.C., con matriculas
inmobiliarias Nos.: 50C-148106, 50C-
1478447, 50C-1478448, 50C-1478449,
50C-1478450, 50C-1478451, 50C-
1478452, 50C-1478453, 50C-1478454,
50C-1478455, 50C-1478456,
conformada por seis (6) pisos,
altillo, maquinas y cuarenta y cinco (45)
parqueaderos desarrollados en dos (2)
sétanos, destinado para el
funcionamiento de la sede
administrativa de COLJUEGOS.

1/12/2020

31/07/2022 NA

101-
2020

ALPOPULAR
S.A.

Servicios especializados para la
administracion, conservacion,
preservacion y custodia de los archivos
fisicos inactivos de Coljuegos, en
bodegas dotadas con la infraestructura
y sistemas necesarios

11/05/2020

31/05/2021 $10.300.000,00

102-
2020

COOPERATIVA
DE VIGILANCIA
Y SERVICIOS
DE
BUCARAMANGA
COOVIAM C.T.A

Empresa que preste el servicio de
seguridad y vigilancia privada para las
instalaciones, trabajadores y bienes a

cargo de Coljuegos

1/05/2020

31/03/2021 $62.273.422,00

105-
2020

COMBUSTIBLES
DE COLOMBIA
S.A.

Suministro y abastecimiento de
combustible, asi como de otros
servicios basicos, tales como, lavado
de vehiculos y montallantas

6/05/2020

31/05/2021 $9.270.000,00

094-
2020

CASALIMPIA
S.A.

Contratar una empresa de outsourcing
que preste los servicios de aseo y
cafeteria, garantizando la atencién

integral de los trabajadores,
contribuyendo a mantener la sede de

Coljuegos en 6ptimas condiciones. En

cumplimiento de la misién institucional

y dando
cumplimiento con los lineamientos
sefialados el
Acuerdo Marco de Precios- AMP de
Aseoy
Cafeteria Ill No. CCENEG-021-1-2019

4/05/2020

30/04/2021 $57.680.000,00
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Programa general de seguros de
128- AXA Coljuegos que cubra de forma
2020 COLPATRIA adecuada los bienes, personas, e 3/08/2020 3/08/2021 NA
SEGUROS S.A intereses patrimoniales de los que
legalmente sea o llegaré
Programa general de seguros de
SEGUROS DE .
129- 1 7/ |pA DEL Coljuegos que cubra de forma 3/12/2020 | 18/12/2021 | NA
2020 ESTADO adecuada los bienes, personas, e
intereses patrimoniales
ASEGURADORA Programa general de seguros de
127- MAPFRE Coljuegos que cubra de forma
2020 SEGUROS _adecuada Ios_blen_es, personas, e 3/08/2020 17/10/2021 NA
GENERALES DE intereses patrimoniales de los que
COLOMBIA legalmente sea
Contratar los servicios de impresion y
fotocopiado de documentos para todas
016- | NECSOFT PC las dependencias de la empresa
2020 LTDA mediante el sistema de outsourcing, en 80/04/2021 $21.424.000
las instalaciones de Coljuegos en la
ciudad de Bogota D.C.
Contratar el servicio postal para la
recepcion, clasificacion, distribucion
con mensajero y entrega a domicilio de
SERVICIOS documentos, sobres, paquetes y cajas,
098- POSTALES con cobertura a nivel urbano, regional,
2020 | NACIONALES nacional e internacional, en las 30/06/2021 $98.880.000
SA 472 modalidades de correo normal,
certificado y servicio de correo
electronico certificado como prueba
judicial.

e Facturas De Servicios Publicos:

Mediante la Resolucién No. 20202300000704 del 15/01/2020 se destinan y autorizan los
recursos para atender el pago de servicios publicos durante el afio 2020 por la
Vicepresidente de Desarrollo Organizacional modificada parcialmente por la resolucion
20202300010184 del 07/07/2020 y por la Resolucion No. 20202300026694 del 21/12/2020.

A fecha del 30 de diciembre quedan tramitadas las facturas de los servicios publicos de
Energia, acueducto, gas natural, telefonia mévil celular, internet mévil tablets, internet fijo,
telefonia fija que fueron radicadas en el mes de diciembre.

A solicitud de Coljuegos se cancelan los planes adquiridos por Movistar como lo confirma
el correo enviado por Movistar

e Comisiones

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 se recibieron 152 solicitudes de
comisiones, las cuales a la fecha del 31 de diciembre quedaron legalizadas en su totalidad.
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3.10 SERVICIO AL CIUDADANO

- Plan de Accién — SAC.

Implementar al 100% las acciones
del PAAC de servicio al ciudadano

Numero de actividades
ejecutadas/numero de actividades
planificadas

Trimestral

Se cargd en Singe hasta
el mes diciembre con un
% de cumplimiento del
100%.

Numero de comunicaciones PQRD
resueltas en los términos
previstos/NUmero de
comunicaciones PQRD entrantes

Numero de comunicaciones PQRD
resueltas en los términos
previstos/Numero de
comunicaciones PQRD entrantes

Trimestral

Se encuentra cargado
en Singe hasta el cuarto
trimestre. Cumplida al
100%

Participar en las mesas sectoriales
de la politica de servicio al
ciudadano

Numero de mesas sectoriales de
servicio al ciudadano en las que se
participa

Trimestral

Se encuentra cargado
en Singe hasta el tercer
trimestre, cumplida al
100%

Actividades en el marco de las Auditorias para el proceso de Servicio de Atencién
al Ciudadano.

Elaborar el paso a
paso de las nuevas
funcionalidades de
Hﬂ?ﬁgo ORFEO para gl
PQR.S.D adecuado seguimiento
respondidas y oportuna respuesta
fuera de dg Iag PQRSD en los
tiempo 'germlnos de ley, de
Hallazgo |gue_d manera, para
No.2- _arthvar anexando e
Debilidades |nd|can(_jo el radicado
en la que !e dio respuesta, a
trazabilidad través de mecanismos
de la de .aler'_[:fl y
respuesta semgfonzamor_\, para
) remitir a conocimiento
de la OTI mediante
memorando interno.

Documento que CARGUE
describa el paso a DE
paso de INFORMA
funcionalidades de CION SE
ORFEOQO para 9/10/2020 ENCUENT
seguimiento y RA
respuesta oportuna CARGADA
de PQRSD. EN SINGE

Realizado
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Mesa de trabajo entre
Gerencia
Administrativa y
Oficina de Tecnologias
de la Informacién, con

» B coliusgys

el fin de socializar el Reunién
documento de paso a levantamiento
paso para el adecuado SR_21_051 - 21/10/2020 Realizado
seguimiento y oportuna | Requerimiento flujo
respuesta de las y reportes PQRSD
PQRSD en los — 061020F
términos y establecer
fechas de compromiso
para la salida a
produccion e
implementacion.
Base PQRSD de
acuerdo a
Generar base de datos rqugjr(;mr:]eenstg geOTI
oSS, | senvio SRa112a-
De acuerdo al
PQRSD que fueron requerimiento
archivados sin dar SR21124 Se
ninguna contestacion y habilita el réporte
aquellas que fueron “Reporte de
contestadas fuera de p 13/11/2020 Realiza

los términos
establecidos en la
normativa vigente,
para el periodo
comprendido entre el
01 de enero de 2020 y
el 20 de junio de 2020

seguimiento y
control gestion de
radicados” en la
opcion de Reportes
de la aplicacion
ORFEO en
Produccién, cémo
se encuentra en el
caso de uso adjunto
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Identificar las PQRDS
que fueron
contestadas fuera del
tiempo establecido por
laleyy las que se
archivaron sin asociar
respuesta,
correspondientes al
primer semestre del
afio 2020 (01 enero -
30 de junio); y en
consecuencia, enviar
memorando interno a
las areas informando

esta situacién para que

adopten las medidas
correspondientes.

memorandos y las
bases de datos
(documentos Excel)
de cada una de las
areas que
componen la
entidad, donde se
les informa sobre
las PQRSD que
fueron contestadas
fuera del tiempo
establecido por la
Leyy las que se
archivaron sin
asociar respuesta,
correspondientes al
primer semestre del
afio 2020 (01 enero
- 30 de junio)

» B Colivegs

20/11/2020

Realizado

Realizar capacitacion a

todos los funcionarios
y en especial los que
tengan en el marco de
sus funciones realizar

seguimiento interno y/o

dar respuesta a
PQRSD presentadas a
la empresa, de
acuerdo a los
lineamientos sobre
Derechos de Peticion,
gestion Optima para la
prevencion del dafio
antijuridico
establecidos por la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado

Realizar capacitacion
a todos los
funcionarios y en
especial los que
tengan en el marco de
sus funciones realizar
seguimiento interno
ylo dar respuesta a
PQRSD presentadas a
la empresa, de
acuerdo a los
lineamientos sobre
Derechos de Peticion,
gestién 6ptima para la
prevencion del dafio
antijuridico
establecidos por la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado."y
"Capacitacion a todos
los funcionarios y en
especial los que
tengan en el marco de
sus funciones realizar
seguimiento interno
ylo dar respuesta a
PQRSD presentadas a
la empresa, dando a
conocer los
pardmetros que se
deben tener en cuenta
para la correcta
tipificacion de PQRSD
y clasificacion de
TRD."

30/11/2020

Realizado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pagina 189 de 241
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




» B Colivegs

Cargue de
documentos de
Reall evidencia "Realizar
| eallzar_ banners banners
ometesyse | momanvos y v
informacion relevante a reci:gfrgﬁrc]:g)criléﬁon 30/11/2020 Realizado
tener en cuenta para relevante a tener en
los términos de cuenta para los
respuesta de PQRDS. términos de
respuesta de
PQRDS".
Solicitar a la Oficina de
Tecnologias de la
Informacion la base de
datos de los radicados
correspondientes a
PQRSD que fueron
archivados sin dar
ninguna contestacion y -
aquellas que fueron S%peosr;e ddeeszcr)\llli(gitgd 8/10/2020 Realizado
contestadas fuera de
los términos
establecidos en la
normativa vigente para
el periodo
comprendido entre el
01 de enero de 2020 y
el 20 de junio de 2020.
Capacitacion a todos
los funcionarios y en
especial los que
tengan en el marco de CARGUE
Hallazgo sus funciones realizar DE
No.3: seguimiento interno y/o INFORMA
Debilidades dar respuesta a Acta de asistencia CION SE
enla PQRSD presentadas a capacitacion 30/11/2020 ENCUENT Realizado
clasificacion la empresa, dando a ’ RA
de las conocer los
PQRSD. parametros que se EﬁlRSCI;I\? gé
deben tener en cuenta
para la correcta
tipificacion de PQRSD
y clasificacién de TRD.
Cargue de
evidencia "Realizar
.Reallzar' banners . banpers CARGUE
Hallazgo informativos y de informativos y de DE
No.3: recordacion, dando a | recordacion, dando INFORMA
Debilidades conocer los a conocer los <
. . CION SE .
en la parametros que se parametros que se 30/11/2020 Realizado
< ENCUENT
clasificacion | deben tener en cuenta deben tener en RA
de las para la correcta cuenta para la CARGADA
PQRSD. tipificacion de PQRSD | correcta tipificacion EN SINGE
y clasificacién de TRD. de PQRSD Yy
clasificacion de
TRD".
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- Actividades cumplidas de Riegos y porcentaje de avance vs pendientes.

Recibir
dadivas o Memorandos con
beneficios a informacién de Se
nombre propio Remitir a la casos de encuentra
o de un tercero erencia corrupciéon cargado en
d G i pcion Y gad
con el fin de ministrativa los emorando de ergio Berna inge de
| find Admini iva | M do d Sergio B I 31/12/2020 Si d
retrasar la casos Control disciplinario fecha
gestion de un presentados por parte de la 22/08/2020.
tramite para Gerencia Cumplido
beneficiar a un Administrativa
tercero
Llevar a cabo
piezas Se
comunicacionales encuentra
donde se oriente Al menos 4 piezas cargado en
sobre las 0S 2P Sergio Bernal 29/12/2020 Singe de
comunicacionales.
preguntas fecha
frecuentes de los 23/12/2020.
Servidores sobre Cumplido
el Sistema Orfeo
Un (1) memorando Se
. . de cumplimiento encuentra
D'%“S;S':’:?gual por parte de la cargado un
Servidores de Gerencia Sergio Bernal 30/08/2020 reporte de
Coliueqos Administrativa fecha
No dar Jueg recordando el 27/08/2020.
respuesta Manual PQRD. Cumplido
oportunay con _ 1
Compleiuda | Eniar | (0 memarando e
Ias_ PQRDS memdorar|1do a por parte de la encuentra
que ingresan a - tob qsdos Gerencia cargado un
la empresa rerc?oreotljgngcrneesl Administrativa Sergio Bernal 30/08/2020 reporte de
cumblimiento de recordando el fecha
Iosp [0CESOS cumplimiento de 27/08/2020.
P los procesos Cumplido
vigentes. vigentes,
Difundir a Todos | U (1) actade ce
los géerg{;gtgf de difusién a Todos encuentra
ciudadano de los los integrantes de cargado un
L Servicio al Sergio Bernal 30/04/2020 reporte de
temas radicacion .
sus ciudadano, de los fecha
de gn dencias temas radicacién y 30/04/2020.
P sus dependencias Cumplido
responsables. responsables.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pagina 191 de 241
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




E! emprendimiento haclenda
@ esde%.&os oo

Coljuegus

Sugerir a OTIC
mejorar al
Sistema Orfeo
(interaccién con

un formulario enCszgntra
web, controles de Requerimiento a cargado un
color_es: QTIC sobre Sergio Bernal 31/05/2020 reporte de
preventivos y mejoras para el fecha
rgg(r)rﬁj(;t{\écr)iz );I Sistema Orfeo. 31/05/2020.
Cumplido

correo electronico
de los tiempos de
respuesta de la
solicitud)

Canales de atencion

- Canal de atencion presencial

Se presté el servicio hasta la Declaratoria de Emergencia, 19 de marzo de 2020 y
posteriormente se adopt6 el trabajo en casa y atencion virtual del presente informe debido
a que se adopt6 el trabajo en casa para el proceso de Atencion del Servicio al Ciudadano
por causa del riesgo mayor de contagio por el COVID y la normatividad en la materia
expedida por el Gobierno Nacional.

- Canal Telefénico

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 se han contestado 19.120
llamadas a través de nuestras lineas de atencion, teniendo asi una efectividad en el servicio
del 66% de acuerdo a lo registrado en el aplicativo de registro Skarlet.

- Lineas de atencién y horario:

Linea gratuita
Nacional

Dias habiles de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00
7420698 Bogota D.C. p.m.

018000 18 28 88

Linea fija

- Ndmero de llamadas por mes y Efectividad del Servicio.

Enero 1224 49%
Febrero 1193 35%
Marzo 1203 64%
Abril 673 94%
Mayo 1370 97%
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Junio 832 89%
Julio 1277 94%
Agosto 1611 93%
Septiembre 2867 70%
Octubre 2740 62%
Noviembre 2281 61%
Diciembre 1783 66%

- Canal Virtual

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 recibieron
y radicaron 32.478 correos por el canal virtual.

c contantenos@coljuegos.gov.co 24 horas.
| ct>rr,ec.> ificaci dicial i Los requerimientos
electrénico notificacionesjudiciales@coljuegos.gov.co registrados por estos
Virtual https://www.coljuegos.gov.co/formularios.php?id=22 | Medios se gestionan
Aplicativo dentro de los dias
pagina web https://www.coljuegos.gov.co/feedback.php?id=19 habiles de la
semana.

De igual manera, se adjunta numero de correos radicados por mes.

Enero 1.962
Febrero 3.488
Marzo 3570
Abril 2586
Mayo 2.420
Junio 1.561
Julio 1.671
Agosto 2.400
Septiembre 2.442
Octubre 3.174
Noviembre 3.797
Diciembre 3.407
e Y

Pagina 193 de 241
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co



mailto:contantenos@coljuegos.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@coljuegos.gov.co
https://www.coljuegos.gov.co/formularios.php?id=22
https://www.coljuegos.gov.co/feedback.php?id=19

P BRI coliuegss

- Seguimiento PQRSD.

Dando cumplimiento a las actividades propuestas con ocasion del informe de auditoria
elaborado por la Oficina de Control Interno de la entidad, donde se encontraron tres
hallazgos, especificamente para el proceso de Atencion al Ciudadano, es preciso
mencionar lo siguiente:

- Se generaron bases de datos, con ayuda de la oficina de telecomunicaciones, donde
se identificaron las PQRSD que fueron archivadas sin dar contestacion alguna y las que
fueron contestadas por fuera de término, durante el periodo de 1 de enero a 30 de junio de
2020.

- Con la informacion antes relacionada se enviaron memorados el dia 20 de
noviembre a cada una de las dependencias que integran la entidad, con el fin que dieran
respuesta sobre los dos tipos de PQRSD mencionadas, a continuacion, relacionados.

COBRO 20202300179373
CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGALES 20202300179933
GERENCIA ADMINISTRATIVA 20202300179883
GERENCIA ADMINISTRATIVA NOT 20202300179863
GERENCIA DE FISCALIZACION 20202300179943
GERENCIA FINANCIERA 20202300179713
OFICINA DE CONTROL INTERNO 20202300179633
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 20202300179553
OFICINA JURIDICA 20202300177323
PLANEACION 20202300179383
PRESIDENCIA 20202300177283
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL JSA 20202300179723
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20202300179923
VICEPRESIDENCIA DESARROLLO COMERCIAL 20202300179903
VICEPRESIDENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL 20202300179683
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20202300179913

A fecha 31 de diciembre de 2020 han dado respuesta de tales memorandos las oficinas de:
Control Interno (30-11-2020), secretaria técnica (07-12-2020) y Oficina Juridica (10-12-
2020).

-  Pendientes

1. Realizar seguimiento a las areas que no han dado respuesta al memorando de PQRSD
gue fueron archivadas sin dar contestacion alguna y las que fueron contestadas por
fuera de término, durante el periodo de 1 de enero a 30 de junio de 2020, a
continuacion, relacionados. Ante tal situacion procederemos a partir del 15 de
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diciembre, fecha en la cual vence el término de respuesta de los memorandos internos
enviados, a enviar correos a cada una de las cabezas de area para que den tramite al

mismo.

COBRO 20202300179373 X
CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGALES 20202300179933 X
GERENCIA ADMINISTRATIVA 20202300179883 X
GERENCIA ADMINISTRATIVA NOT 20202300179863 X
GERENCIA DE FISCALIZACION 20202300179943 X
GERENCIA FINANCIERA 20202300179713 X
OFICINA DE CONTROL INTERNO 20202300179633
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 20202300179553 X
OFICINA JURIDICA 20202300177323
PLANEACION 20202300179383 X
PRESIDENCIA 20202300177283 X
SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL JSA | 20202300179723
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 20202300179923 X
VICEPRESIDENCIA DESARROLLO COMERCIAL 20202300179903 X
VICEPRESIDENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL | 20202300179683 X
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 20202300179913 X

3.11 GESTION DOCUMENTAL

3.11.1 Modelo Integrado De Planeaciéon Y Gestion

A corte 31 de diciembre de 2020 los planes de accién del proceso de Gestion Documental
se encuentran al dia como se relaciona a continuacion.

- Plan de Accion.

Notificaciones con errores sobre la
totalidad de notificaciones surtidas por el
cien por ciento.

Eficiencia en el proceso de
notificaciones

Se carg6 en Singe hasta el
cuarto trimestre.

Trimestral

Ejecutar las actividades del
Plan Institucional de Archivo Mensual
(PINAR) (Decreto 612 / 2018)

Actividades ejecutadas del PINAR /
actividades programadas * 100 %

Se carg6 en Singe hasta
diciembre.
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Ll

emprendimiento

es de todos

Minhaclenda

Coljuegus

Participar en las mesas
sectoriales de la politica de
gestion documental

Trimestral

Numero de participaciones en mesas
sectoriales de la politica de gestion

documental

Se carg6 evidencias de 4
mesas sectoriales con las
cuales se cumplié al 100%

Actividades propuestas en el Plan Institucional de Archivos — PINAR

Teniendo en
o cuenta los
Actualizacién :
cambios en la
Tablas de
. estructura
Retencion Gerencia organizacional
Documental - . 1/07/2019 | 31/08/2020 TRD 9 ' 100%
Administrativa se debe
Cuadro de
e presentar ante el
Clasificacién
AGN las
Documental s
modificaciones
necesarias
Teniendo en
cuenta los
cambios en la
Cuadro de Gerencia or e;r::;;::?(;ial
Clasificacién - . 1/07/2019 | 31/08/2020 CCD 9 ' 100%
Administrativa se debe
Documental
presentar ante el
AGN las
modificaciones
necesarias
De acuerdo a lo
requerido por el
Creacion del Gerencia Banco AGN, se debe
Banco . . 1/02/2020 | 30/12/2020 . levantar el 100%
S Administrativa Terminoldgico
Terminoldgico Banco
Terminoldgico
de la Entidad.
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Minhaclenda

Coljuegus

De acuerdo a lo
L requerido por el
C_Ir_zzi:;zn dge Gerencia Tablas de AGN, se debe
- . 1/03/2020 | 30/12/2020 | Control de levantar las 100%
Control de Administrativa
Acceso tablas de control
Acceso
de acceso de la
Entidad.
De acuerdo a lo
requerido por el
Actualizar el AGN, se debe
Programade | Gerencia |, ,q0050 | 3010472021 PGD actualizar el 100%
Gestién Administrativa programa de
Documental gestion
documental de la
Entidad
De acuerdo a lo
requerido por el
Crear los Gerencia Proaramas AGN, se de- ben
programas - ) 1/06/2020 | 30/04/2021 9 . crear programas 100%
P Administrativa especificos e
especificos especificos del
PGD para la
Entidad

Auditorias para el proceso de Gestién Documental:

Auditoria Seguridad De La Informacion 7 7 0
2020
Auditoria De Cumplimiento CGR 1 1 0
Vigencias 2017 A Sep. 2019 COI
ITRC - PPFC Inspeccion 1707032404 2 2 0
“Juegos Operados Por Internet”
ITRC - PPFC Inspeccién 1707032405 8 8 0
“Presentacion Del Plan De Prevencion Del
Fraude Y La Corrupciéon” Seguimiento
Contractual.
Auditoria Archivo Y Correspondencia 2019 68 62 6- Para cumplimiento en
2021.
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- Actividades pendientes en el marco de las Auditorias para el proceso de Gestién
Documental

Hallazgo 1. Duplicidad de terceros
en Orfeo De acuerdo a la
informacién suministrada por la

Crear una instructivo

. . de Duplicidad de
Oficina de tecnologia de la P
L . Terceros  aprobado
Informacion mediante mesa de -
I . - . por el Comité de
Auditoria Archivo y | servicio SR11691, en el sistema .,
. . Gestién del | Documento
Correspondencia | existen tres clases de terceros: o . ) 30/06/2021
) . Desempefio de la|instructivo
2019 usuarios, ciudadanos y empresas.
. empresa, donde se
En la revisién realizada a la base
. establezcan los
de datos se observa que existen| . "
. .| criterios de
ciudadanos y empresas que estan L .
depuracion aplicables
creados muchas veces (Ver
informe 20191400096213)
Hallazgo 1. Duplicidad de terceros
en Orfeo De acuerdo a la
informacién suministrada por la
Oficina de tecnologia de la|Depurar y unificar
Informacion mediante mesa de |terceros duplicados | Acta de reunion
Auditoria Archivo y | servicio SR11691, en el sistema | bajo supervisiéon de | de depuracién y
Correspondencia | existen tres clases de terceros: | Gerencia unificacion  de | 30/06/2021
2019 usuarios, ciudadanos y empresas. | Administrativa y OTI, | terceros
En la revision realizada a la base | con base en los |duplicados
de datos se observa que existen | criterios adoptados
ciudadanos y empresas que estan
creados muchas veces (Ver
informe 20191400096213)
Memorando
Interno  suscrito
. or el titular de la
Hallazgo 1. Duplicidad de terceros b -
Oficina de
en Orfeo De acuerdo a la .
. L, . tecnologia de la
informacién suministrada por la o
- . Informacion
Oficina de tecnologia de la s
. . dirigido a Ila
Informacion mediante mesa de Confirmar laltiular  de  la
Auditoria Archivo y | servicio SR11691, en el sistema inactivacion Gerencia
Correspondencia | existen tres clases de terceros: -, y . . 30/06/2021
. . depuracion de | Administrativa
2019 usuarios, ciudadanos y empresas. .
. terceros duplicados en el cual se
En la revision realizada a la base )
. confirme la
de datos se observa que existen L
. . depuracion  de
ciudadanos y empresas que estan
los terceros
creados muchas veces (Ver duplicados
informe 20191400096213) p
aplicados en el
gestor
documental.
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Auditoria Archivo y
Correspondencia
2019

Hallazgo 17. Debilidades en la
identificacion de las cajas vy
carpetas: En visita realizada al
archivo de la Entidad ubicado en el
piso 2, se evidencio que las cajas y
carpetas no cuentan con la
rotulacion que permitan su
identificacion, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 4 del
Acuerdo 42 de 2002 del Archivo
General de la Nacion. (Informe
20191400096213)

Rotular
carpetas
archivo.

cajas y
total del

Entregable,
Fotos del archivo
donde se
evidencie cajasy
carpetas
rotuladas.

30/12/2021

Auditoria Archivo y
Correspondencia
2019

Hallazgo 21. Desactualizacion de
las TRD: Mediante resolucion
20172300041014 del 27 de
diciembre de 2017 el presidente de
Coljuegos, aprobd la actualizacién
de las Tablas de retencién
documental de la Entidad, no
obstante, esta Oficina no obtuvo
acceso a las mismas, dado que en
la pagina de transparencia se
encuentran las publicadas las TRD
del afio 2015 y mediante correo
electrénico del 04/04/2019, fueron
remitidas las TRD actualizadas de
2018. Por otra parte, evidenciamos
que las TRD creadas en ORFEO
no son consistentes con las TRD
publicadas en transparencia.
(Informe 20191400096213)

Una vez convalidadas
las TRD ajustar Orfeo.

Entregable,
Oficio de
validacién  por
parte del AGN y
reporte de TRD
nuevas en
Orfeo.

30/12/2021

Auditoria Archivo y
Correspondencia
2019

Hallazgo 21. Desactualizacién de
las TRD: Mediante resolucion
20172300041014 del 27 de
diciembre de 2017 el presidente de
Coljuegos, aprob6 la actualizacién
de las Tablas de retencién
documental de la Entidad, no
obstante, esta Oficina no obtuvo
acceso a las mismas, dado que en
la pagina de transparencia se
encuentran las publicadas las TRD
del afio 2015 y mediante correo
electrénico del 04/04/2019, fueron
remitidas las TRD actualizadas de
2018. Por otra parte, evidenciamos
que las TRD creadas en ORFEO
no son consistentes con las TRD
publicadas en transparencia.
(Informe 20191400096213)

Publicacion y
socializaciéon de las
TRD.

Entregable, Link
de la publicacién
de TRD en
transparencia.

30/12/2021
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- Actividades cumplidas de Riegos

A corte 31 de diciembre de 2020 los riesgos del proceso de Gestion Documental se
encuentran al dia cargados en SINGE:

La informacién
- confidencial es
Recibir
- controlada y .
dadivas o . Se cargd en
- registrada por >
beneficios a - Singe a corte
el coordinador Base
nombre . . . de 31 de
. de Trimestral actualizada de Daniel Otero 31/12/2020 L
propio o de . . diciembre,
notificaciones, notificaciones
un tercero por dando
. la cual reposa o
no realizar o cumplimiento.
en la base de
alterar el
control de las
proceso de .
e notificaciones.
notificacion — -
Difusioén de los Se cargé en
para ]
favorecer a valores de la Singe a corte
nti I mpafi . 1
un tercero © tdgd alos Semestral ca .pa. ,a de Daniel Otero 31/12/2020 de 31de
trabajadores difusién diciembre,
del equipo de dando
notificaciones. cumplimiento.
Recibir
dadivas o -
- Socializar el
beneficios a o
Caddigo de
nombre . . ,
. integridad con Se cargd en
propio o de ;
un tercero por el proceso de Singe a corte
ién A Fernan 1
alterar los Gestio Semestral cta -d,e ernanda 31/12/2020 de 31de
. Documental Reunioén Mahecha diciembre,
expedientes .
L (archivo), a dando
fisicos o . .
- través de una cumplimiento.
digitales con L
. reunion
el fin de
semestral.
favorecer a
un tercero.
Inefectividad | La informacion
del confidencial es
procedimiento | controlada y ,
. Se cargo en
de registrada por ;
. . Singe a corte
notificaciones | el coordinador Base de 31 de
por ausencia de Trimestral actualizada de Daniel Otero 31/12/2020 diciembre
de revisiony | notificaciones, notificaciones dando '
seguimiento a | la cual reposa o
cumplimiento.
los plazos en la base de
establecidos | control de las
enla notificaciones.
normatividad Realizar Semestral Campafa de Daniel Otero 31/12/2020 Se cargo6 en
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campanas difusion Singe a corte
informativas a de 31 de

las areas diciembre,
generadoras dando
de actos cumplimiento.
administrativos,
sobre el
término legal
para trasladar
a notificar el
acto
administrativo

3.11.2 Notificaciones

OFICINA JURIDICA 787 13 800
COBRO COACTIVO 257 263 520
CONTROL OPERACIONES
ILEGALES 146 480 626
SECRETARIA TECNICA 12 3 15
SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL 483 133 616
VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES 370 35 405
FISCALIZACION 5 16 21

Total de Actos Administrativos notificados: 2060
Total de Actos Administrativos en Gestion de notificacion: 943
Total de Actos Administrativos remitidos para notificar: 3003

3.11.3 Correspondencia

Se tramitaron 49.086 radicados asi:

49.086 20.360 2.869 811
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3.11.4 Sistema de Gestion Documental ORFEO

Coljuegus

Desde el 1 de enero a 31 de diciembre se tramitaron en el Gestor Documental Orfeo 90.421

radicados asi:

SALIDA 28.654
ENTRADA 36.811
INTERNA 21.002

RESOLUCIONES 2.237

AUTOS 1.687

CIRCULARES 30

De igual forma con apoyo de la OTl se estd adelantando el desarrollo de nuevas
funcionalidades en el Gestor Documental Orfeo, asi:

FIRMA DIGITAL

PAGINA WEB PQRSD

oTI

GERENCIA ADM. Y

Desde el mes de agosto de 2020 se viene
trabajando con la OTI en las nuevas
funcionalidades del gestor documental, a la fecha

el proveedor de Orfeo (IYU) entrego los
desarrollos para pruebas a la OTI.

3.11.5 Archivo

Se adjunta cuadro de seguimiento respecto a las series que se encuentran de manera fisica
en el Archivo de la entidad y de la documentacion entregada por parte de las areas hasta

el 19 de marzo de 2020.

SERIE DOCUMENTAL CLASIFICACION INCORPORACIONFOLIACION DIGITALIZACION

CONTRATOS
LOCALIZADOS

PROCESO TECNICO ARCHIVO - CORTE DICIEMBRE 2020

FUID

100%)

ROTULAR
CAJAS Y
CARPETAS

100%

JUEGOS NOVEDOSOS

0% 100%

0%

100%

0%

100%

25%

75%

0%

100%)

20%

80%

ILEGALIDAD

0% 100%

0%

100%

0%

100%

30%

70%

0%

100%

20%

80%
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Coljuegus

PROCESO TECNICO ARCHIVO - CORTE DICIEMBRE 2020

ROTULAR
SERIE DOCUMENTAL CLASIFICACION/INCORPORACION FOLIACIONDIGITALIZACION  FUID CAJAS Y
CARPETAS

CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
VIGENCIAS 2017-2018-
2019-2020

PQRS 2019-2020 0% 100% | 0% 100% | 0% [100% | 25% 75% | 0% |100%|100%| 0%

CONTROL INTERNO
HASTA 2019-2020

COBRO 0% 100% | 0% 100% | 0% [100%| 10% 90% | 0% |100%| 0% |100%
JURIDICA 0% 100% | 0% 100% | 0% [100%| 0% 100% | 0% [100%| 0% |100%

HOJAS DE VIDA
INACTIVAS
RESOLUCIONES DE
PRESIDENCIA 2020
LOTERIAS Y CHANCE
HASTA -2019-2020
SISVl S e Beople) 50% | 50% | 50% 50% |50%]| 50% | 100% | 0% |50% |50% |[100%| 0%
PLANILLAS
CORRESPONDENCIA % 100% | 0% 100% | 0% |100%| 100% | 0% [100%| 0% [100%| 0%
2019-2020
SERIES PEQUENAS
2016-2020

TOTAL 6%  94% 6%

100%

0% 100% | 0% 100% | 0% [100%| 25% 75% | 0% |100%|100%| 0%

0% 100% | 0% 100% | 0% [100%| 20% 80% | 0% |100%| 0% |100%

0% 100% | 0% 100% [20%| 80% | 100% 0% |100%| 0% |100%| 0%

0% 100% | 0% 100% | 0% [100%| 30% 100% |10% | 90% |100%| 0%

40% 60% | 40% 60% |40%]| 60% | 40% 60% | 40% |60% |100%| 0%

94%‘ 8%‘ 92% 40% 62% 21% 79% 65% 35%

- Documentacion tramitada durante la Pandemia

La Gerencia Administrativa a través del Memorando interno con radicado No. 20202300154433
de fecha 21 de octubre de 2020 entrego con el asunto “Lineamientos de entrega de documentos
tramitados durante la Declaracion de Emergencia Sanitaria Nacional por Covid- 19 al Proceso
de Archivo de la Gerencia Administrativa”, estipuld un cronograma para que las areas remitieran
los documentos firmados o con visto bueno que fueron tramitados durante la Pandemia, para
dar cierre a la vigencia 2020 en cumplimiento a la Circular 001 de 2020 del Archivo General de
la Nacion donde establecen los “Lineamientos para la administracion de expedientes y
comunicaciones oficiales”, o anterior para garantizar la originalidad, confiabilidad y seguridad
juridica de los documentos que reposan en el archivo de la empresa.

El diagnostico enviado por la Gerencia Administrativa, indicé que se deben incorporar a las
carpetas fisicas del archivo de la entidad alrededor de 67.820 radicados tramitados durante la
modalidad de trabajado en casa a causa de la Pandemia por la Covid-19, siendo el estado
actual de dicho proceso el siguiente:
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Oficina Asesora de Planeacion

3 de noviembre

Entrego 27 radicados

Oficina de Control Interno

5 de noviembre

Entrego 62 radicados

Gerencia de Cobro Coactivo

6 de noviembre

Entrego 1.001 radicados

Vicepresidencia de Desarrollo
Comercial y Gerencia de Nuevos
Negocios

9 de noviembre

Entrego 154 radicados

Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional

11 de noviembre

Entrego 531 radicados

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

19 de noviembre

Entrego 517 radicados

Presidencia

17 de noviembre

Pendiente de entregar 120
radicados

Gerencia de Seguimiento
Contractual

19 de noviembre

Entrego 3.335 radicados

Gerencia Secretaria Técnica
CNJSA

23 de noviembre

Entrego 3.802 radicados

Gerencia Financiera

25 de noviembre

Entrego 1.705 radicados

Gerencia Control a las Operaciones
llegales

27 de noviembre

Entrego 3.025 radicados

Gerencia Administrativa

01 de diciembre

Pendiente de entregar 3.929
radicados

Vicepresidencia de Operaciones

10 de diciembre

Entrego 2.469 radicados

Gerencia de Fiscalizacion

21 de diciembre

Pendiente de entregar 6.506
radicados.

Oficina Juridica

17 de diciembre

Pendiente de entregar 4.807
radicados.

- Instrumentos Archivisticos en construccion:

Realizacion de tres mesas de trabajo con el
Archivo General de la Nacién para revisar

CUADRO DE
CLASIFICAICON observaciones en cuanto a las tablas, el
DOCUMENTAL

cuadro de clasificacién documental, el cuadro
resumen y la memoria descriptiva.

Tras la Gltima mesa de trabajo, queda pendiente por
parte de la evaluadora Marilyn Duran indicarnos la
denominacion correcta para las subseries de juegos
promocionales vy rifas, ya que debe consultarlo con
su equipo de trabajo. Posteriormente (con la
aprobacion de la Oficina Juridica) se debe hacer los
cambios respectivos en los documentos y volver a
presentar a la evaluadora para continuar con el
proceso de convalidacion.
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Tras la dltima mesa de trabajo, queda pendiente por
parte de la evaluadora Marilyn Duran indicarnos la
Realizaciéon de tres mesas de trabajo con el | denominacién correcta para las subseries de juegos
TABLA DE | Archivo General de la Naciéon para revisar | promocionales vy rifas, ya que debe consultarlo con
RETENCION observaciones en cuanto a las tablas, el |su equipo de trabajo. Posteriormente (con la
DOCUMENTAL cuadro de clasificacién documental, el cuadro | aprobacién de la Oficina Juridica) se debe hacer los
resumen y la memoria descriptiva. cambios respectivos en los documentos y volver a
presentar a la evaluadora para continuar con el
proceso de convalidacién.
PROGRAMA DE | Elaboracion del Diagnostico del Archivo
GESTION Central y esqueleto de la actualizacion del | De acuerdo a lo establecido en el pinar del 2021, se
DOCUMENTAL Programa. debe presentar la actualizacién del Programa.
Levantamiento del Instrumento Archivistico
con el apoyo en mesas de trabajo con las
areas de la empresa, consolidacion de la
BANCO informacion y  presentacion ante la|Se aprob6 en el Ultimo Comité de Gestién y
TERMINOLOGICO | Vicepresidente de Desarrollo Organizacional | Desempefio celebrado en el 2020.
para conocer sus observaciones y luego poder
ser presentado ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
Levantamiento del Instrumento Archivistico
con el apoyo en mesas de trabajo con las
areas de la empresa, consolidacion de la
TABLA DE |. . . . - o L
informaciéon 'y  presentacion ante la|Se aprobé en el Ultimo Comité de Gestion y
CONTROL DE | ., . o ~
ACCESO Vicepresidente de Desarr(_)IIo Organizacional | Desempefio celebrado en el 2020.
para conocer sus observaciones y luego poder
ser presentado ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

- Proceso de Convalidacion de las Tablas de Retencién Documental ante el
Archivo General de la Nacién:

En el marco del proceso de convalidacion de Tablas de Retencion Documental que se esta
adelantando ante el Archivo General de la Nacién desde enero de 2019, es importante
mencionar que a pesar de que en el concepto recibido en el mes de diciembre de 2019 bajo
radicado No. 20192300506722 en el que nos comunicaban que "las TRD de Coljuegos
retnen un gran namero de requisitos técnicos establecidos por el AGN para continuar a la
siguiente etapa de sustentacién ante el pre-comité evaluador de documentos. No obstante,
se deben adelantar algunos ajustes puntuales. Una vez se verifique su realizacion se citara
a Coljuegos a pre-comité evaluador de documentos, para continuar con el proceso de
convalidacion”.

En el mes de marzo 2020 se realiz6 el envio de las correcciones solicitadas bajo el radicado
No. 20202300115281, sin embargo, en los meses de abril y mayo se realizaron dos mesas
de trabajo con la nueva evaluadora técnica que nos asigno el AGN, y en estas mesas ella
nos solicité cambiar algunos nombres de series y subseries documentales. Pero, teniendo
en cuenta que en el oficio recibido en diciembre de 2019, esos puntos ya habian sido
aprobados por el evaluador anterior, el pasado 28 de mayo bajo radicado 20202300147111
se envié un oficio al AGN solicitando la revisidon de este tema, al no recibir respuesta se
reiteré en el mes de julio bajo radicado 20202300170251, finalmente el 25 de septiembre
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bajo radicado No. 20202300311602 el AGN emiti6 respuesta a dicha solicitud y en ella nos
reitera “revisar y ajustar las denominaciones sefialadas en las mesas de trabajo realizadas,
segun lo establecido en la presente comunicacion y lo que dicta el tecnicismo propio de la
archivistica”.

Debido a lo expuesto anteriormente, se llevaron a cabo mesas de trabajo con las areas
involucradas en los cambios solicitados por el AGN y una ultima mesa realizada el pasado
10 de noviembre de 2020 junto con la evaluadora técnica y 3 funcionarios de la Oficina
Juridica para revisar la denominacion de algunas series y subseries de dicha area, ya que
no se habia llegado a un consensd. De dicha mesa de trabajo quedé pendiente por parte
de la evaluadora llevar a su equipo de trabajo el tema de las subseries de juegos
promocionales y rifas.

En el momento en que el AGN nos informe la decision acerca de esas denominaciones y
sean aprobadas por la Oficina Juridica, se realizaran los cambios en codificacién, en tablas,
en cuadro de clasificacion y en cuadro resumen, para que la evaluadora los revise
nuevamente, luego de gque la evaluadora apruebe pasamos a la instancia de Mesa Técnica
con la coordinadora del grupo de evaluacion documental y transferencias secundarias,
qguién nos puede solicitar cambios y en tal caso después de realizarlos y que sean
aprobados por dicha coordinadora, pasariamos a la instancia de sustentacién ante el
Comité evaluador del AGN, quienes a su vez pueden solicitar cambios o emitir el certificado
de convalidacion, posteriormente debemos inscribir las series documentales en el RUSD-
Registro Unico de Series Documentales, para finalmente realizar la socializacion,
publicacién y actualizacion respectiva en el Orfeo de las Tablas de Retenciéon Documental.

3.11.6 Pendientes

En el siguiente cuadro se relacionan los pendientes del proceso.

Dar cumplimiento a las
actividades que se
encuentran en plazo
en los diferentes

Se estan desarrollando las

Junio y diciembre actividades por parte del Lider

Proceso de archivoy

documental y Tabla de
retencion documental.

planes de mejora de 2021 Orfeo. Funcional de Orfeo.
relacionados
anteriormente.
Tras la dltima mesa de trabajo,
queda pendiente por parte de la
evaluadora Marilyn Duran indicarnos
la denominacion correcta para las
Cuadro de _ s_ubseries de juegos promocionales y
clasificacion Proceso de Archivo y | rifas, ya que debe consultarlo con su
31/12/2021 Archivo General de la| equipo de trabajo. Posteriormente

Nacién

(con la aprobacién de la Oficina

Juridica) se debe hacer los cambios
respectivos en los documentos y
volver a presentar a la evaluadora
para continuar con el proceso de
convalidacion.
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Programa de gestién

Elaboracién del Diagnostico del
Archivo Central y esqueleto de la
actualizacion del Programa, esta

tramitada por las areas
en la modalidad de

31/12/2021 Proceso de Archivo tarea la esta adelantando la
documental -
Contratista que apoya el proceso de
Gestion Documental para el 15 de
diciembre de 2020.
Intervenir

operativamente la Teniendo en cuenta coOmo transcurre
documentacion 31/12/2021 Proceso de Archivo la modalidad de trabajo intervenir la

documentacion con todo el trabajo
operativo archivistico.

trabajo en casa.

3.12 GESTION JURIDICA

3.12.1 Peticiones recibidas en la Oficina Juridica en el 2020

Del periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se radicaron 1.156
peticiones (PQRS y conceptos), de las cuales 1.054 fueron debidamente contestadas,
encontrandose en tramite y en tiempos a corte del presente informe.

llustracion 57. Peticiones, quejas, reclamos y denuncias

PQRDS recibidas en la Oficina Juridica

160
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137 135 130 16
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101
100 86 85

8 68 68

6 50 °°

4

2

0
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o O O O

Fuente: Oficina Juridica
3.12.2 Gestion Junta Directiva

Coljuegos a través de su Junta Directiva, en desarrollo de las funciones a ella asignadas a
través del Decreto Ley 4142 de 2011 adelanté durante la vigencia 2020, 17 reuniones
documentadas en las actas de reunién No. 148 a 164. A continuacién, se presenta la
relacion de los principales temas abordados.

e Resultados Plan de Accién 2019
e Aprobacion Plan de Accién 2020
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Definicion hoja de ruta nuevos juegos y andlisis de ofertas

Aprobacion Estados Financieros 2019

Dictamen Revisoria Fiscal a los Estados Financieros 2019

Impacto de la aplicacion del articulo 59 de la Ley 1955 de 2019, Decreto Ley 2106 y

Decreto 2372 de 2019.

Entrega Informe de Gestion 2019

o Entrega Informe Anual sesiones Comité Financiero 2019

e Recomendacion de los miembros de Junta Directiva frente a propuesta de medidas
extraordinarias para afrontar la emergencia sanitaria (suspension de términos y
suspension de contratos de concesion).

e Aprobacién Maodificacion del Acuerdo 014 de 2012 "por el cual se adopta el Reglamento

de Junta Directiva de Coljuegos" respecto de la realizacién de reuniones ordinarias de

manera no presencial a través de mecanismos electronicos.

Medidas SUPER ASTRO COVID - 19

Medidas adoptadas por COVID-2020

Impacto del COVID — 2020 en el Plan de Accién 2020

Avance Proyecto de Confiabilidad de las MET

Aprobacion Acuerdo por el cual se adiciona el Acuerdo 05 de 2016, para incluir la venta

de esta modalidad de juego a través de los canales del juego operados por internet.

e Aprobacién Acuerdo por el cual se adiciona el Acuerdo 03 de 2019, para incluir la venta
de esta modalidad de juego a través de los canales del juego operados por internet, asi
como autorizar la sustitucion temporal de la subcuenta para el pago de premios
(Acuerdo 08 de 2014 y 03 de 2019).

e Aprobacion Acuerdo por el cual se adiciona el Acuerdo 04 de 2016, para permitir la
comercializacion de otros juegos de suerte y azar novedosos autorizados por Coljuegos.

¢ Normas adoptadas por el Gobierno Nacional para mitigar los efectos de la emergencia

e Aprobacién Acuerdo por el cual se adiciona casino en Vivo en el Acuerdo 04 de 2016.

e Aprobacién Acuerdo por el cual se adicionan los Acuerdo 08 de 2014 y 03 de 2019, para
autorizar la sustitucion temporal de la subcuenta para el pago de premios.

e Aprobacion Acuerdo por el cual se adiciona el Acuerdo 04 de 2016, para autorizar la

sustitucion temporal de la cobertura para el pago de premios.

Estados Financieros corte marzo de 2020

Servicios Comerciales Baloto

Temas Propuestos para nuevo Decreto Legislativo de juegos de suerte y azar

Estrategias Implementadas para Promover el Juego Legal y Responsable

Informe Recaudo meses de marzo, abril y mayo de 2020

Adiciéon y Compilacién Acuerdo Juegos Operados por Internet. (Reglamentacion para

juegos de premio inmediato — Decreto 808 de 2020. Reglamentacién de la denominada

“apuesta asistida”)

¢ Informe de Gestién Coljuegos en el Marco de la Pandemia por el Covid — 19

e Aprobacion propuesta de Reajuste Salarial 2020

¢ Informe Estados Financieros primer semestre del afio 2020

e Aprobacion Anteproyecto de Presupuesto vigencia 2021

¢ Informe Reactivacion juegos de suerte y azar

e Presentacion Documento Base Confiabilidad de las MET

¢ Refrendacién de la desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos de Coljuegos

para la vigencia 2021.
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3.12.3 Representacion Judicial y Extrajudicial de COLJUEGOS excepto en materia
penal.

La Oficina Juridica lleva a cabo la representacion de la Empresa de las solicitudes de
conciliacion extrajudicial, de los procesos judiciales, acciones de tutelas y procesos
arbitrales, conforme la delegacion otorgada por el Presidente de la entidad mediante
Resolucion No. 20181200037274 del 5 de octubre de 2018.

e Procesos Judiciales:

La Oficina Juridica durante el periodo marzo a diciembre del afio 2020 ha adelantado la
defensa judicial ante los diferentes despachos judiciales a nivel nacional, en los procesos
en los cuales es parte la entidad, teniendo un balance general de procesos como se muestra
a continuacion:

Tabla 80. Procesos judiciales
... Pprocesosjudiciales |

Activos 65
Terminados 18
Total: 81

Fuente: Oficina Juridica — Coljuegos

Se informa que respecto de los procesos activos al 31 de diciembre del afio 2020, el balance
se presenta a continuacion:

Tabla 81. Relacion procesos judiciales 2020
Afo Tipo de Proceso No. de Procesos

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 46
Nulidad Simple 8
Marzo a
diciembre Reparacién Directa 6
de 2020 .
Controversias Contractuales 2
Ordinario Laboral 3

Fuente: Oficina Juridica — Coljuegos
- Estado de los procesos judiciales vigentes al corte 31 de diciembre de 2020

Tabla 82. Estado actual de procesos judiciales
Procesos Procesos Procesos activos Fallos Fallos Proceso con fallo de
Judiciales activos sin con fallo en 1ra favorable Desfavorabl 2dainstancia para

Activos fallo instancia S es cobro de costas a
favor
65 46 19 14 5 1

Fuente: Oficina Juridica — Coljuegos

De acuerdo al anterior cuadro, se indica que de los 65 procesos judiciales en los que es
parte Coljuegos durante la vigencia 2020, en 46 de ellos no se ha emitido fallo y en los otros
19 se profirié sentencia de primera instancia, donde 14 decisiones fueron a favor de la
entidad y 5 en contra, anotando que frente a estos ultimos la entidad interpuso en tiempo el
recurso de apelaciéon, encontrandose pendiente la sentencia de segunda instancia.
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Adicionalmente se incluye 1 proceso que aunque ya fue fallado en segunda instancia, se
encuentra pendiente el cobro de costas impuestas a favor de Coljuegos, pero que no se ha
iniciado a la espera de auto que ordene la respectiva liquidacion.

La informacién detallada de los procesos judiciales se podra encontrar en el Anexo 1.

e Demandas pendientes por contestar:

A la fecha del presente informe, se encuentran en tramite por contestar, las siguientes
demandas que se relacionan a continuacion:

Tabla 83. Demandas pendientes por contestar

iTEM DESPACHO DEMANDANTE No. RAD MEDIO DE CONTROL VENCE TERMINO
o NO HA SIDO NOTIFICADO
1 Juél(;%%%géé%%%%&& RUBENFE)SE&?%LAZAR 11001310501320200032300 | ORDINARIO LABORAL | FORMALMENTE POR EL
DESPACHO JUDICIAL
MARIA AURORA ACERO
PINEDA Y MISAEL NULIDAD Y NO HA SIDO NOTIFICADO
2 TR'BSJENébﬁgmmSATFEQCA; VO | ALFONSOOVALLE | 29000234100020200051600 | prorag) EGIMIENTODEL | FORMALMENTE POR EL
ACERO DERECHO DESPACHO JUDICIAL
NO HA SIDO NOTIFICADO
3 JUZGAggflﬁLDL“QB‘bSJE;\T'VOS JOSE LUIS CAMPO EN REPARTO REPARACION DIRECTA | FORMALMENTE POR EL
DESPACHO JUDICIAL
NO HA SIDO NOTIFICADO
4 JUZGA%%SCQFEXA'ANA'EE;AT'VOS 'NVERS'(X,'\“MESOEL GRAN | 68001233300020200091200 ggmgggfmg FORMALMENTE POR EL
DESPACHO JUDICIAL
;| JUZGADO 5 ADMINISTRATIVO | ABELARDO JOSE RUEDA | 4701 1naicnonceto RESTAE'LUE"C'ID@EJTO DEL | VENCE CONTESTACION 13
DE SANTA MARTA BONILLA DE ENERO 2021
DERECHO
VENCE PLAZO PARA
8 JUZGA%%%QEW}L'E&”'VOS 'NVERS'XR'MESOEL GRAN EN REPARTO REPARACION DIRECTA | CONTESTAR DEMANDA EL
29 DE MARZO DE 2021
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS FANTASTIC CONTROVERSIAS | CONFLICTO NEGATIVO DE
9 DE BOGOTA ENTRETENIMIENTO S.A, | 1001333400220200021800 CONTRACTUALES COMPETENCIA
VENCE PLAZO PARA
NULIDAD Y CONTESTAR DEMANDA 19
1o | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DANIEL URREGO 5001233300020200000000 | RESTABLEGIIENTO DEL | DE FEBRERO DE 2021
DE ANTIOQUIA MANCLARES AN
09/11/20202 AUTO ADMITE
Y NOTIFICA DEMANDA
NO SE HA NOTIFICADO
NULIDAD Y FORMALMENTE POR
1 JUZGA%%SC‘;%MFLN(;SELT\AT'VOS N%E\F;?Sygi gE" RESTABLECIMIENTO DEL | PARTE DE UN DESPACHO
AS. DERECHO JUDICIAL

- Audiencias Judiciales programadas para la vigencia 2021

Rad. 11001333400220190008400

Medio de Control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandante; Oscar Daniel Torres Molina
Despacho: Juzgado 2 administrativo Oral de Bogota
28 DE ENERO DE 2021 PRIMERA AUDIENCIA
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e Tramites Jurisdiccionales:
- Ante la Superintendencia Nacional de Salud

Entre los afios 2016 a 2020, se presentaron por parte de Coljuegos ante la
Superintendencia de Salud dos (2) tramites o procesos jurisdiccionales, de los cuales a la
fecha se encuentran vigentes:

Tabla 84. Tramites ante la Superintendencia Nacional de Salud
PROCESO NO. ] 3 CONTRA ESTADO

Fallo niega las pretensiones de Coljuegos en
primera instancia, decisién contra la cual la
entidad presenté recurso de apelacion

EPS mediante oficio No. 20191200320781 del 5 de
COMPENSAR junio de 2019, el cual se encuentra pendiente
de resolverse. Sentencia de 12 de noviembre

de 2019 confirma decision de primera
instancia.
La Superintendencia Nacional de Salud emitio
sentencia 2019000432 mediante la cual

EPS ordend a Compensar EPS a pagar a favor de
COMPENSAR Coljuegos la suma de ($245.297), una vez se
encuentre ejecutoriada la providencia se debe

iniciar el respectivo tramite ejecutivo.

J-2017-0763 COLJUEGOS

J-2017-0764 COLJUEGOS

- Ante la Superintendencia De Industriay Comercio

Tabla 85. Tramites ante la Superintendencia De Industria y Comercio

RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO CUANTIA ESTADO
COLJUEGOS Y ,
JONNATHAN ROJAS JAMAICA EMF?F?ELJS?%' AL C'\’L'J'X'm/i*A SE RADICO CONTESTACION DE
20-30990 DEMANDA EL 5 DE MARZO DE 2020
GEONLINE
. MINIMA PENDIENTE DE ADMISION Y
EN REPARTO IVAN MAURICIO CORREA | COLJUEGOS CUANTIA NOTEIGACION o DEMANDA

e Tréamites Arbitrales:

A continuacion, se relacionan el estado actual de los procesos arbitrales en curso adelantados
por Coljuegos:

- GTECH:

Tabla 86. Tramite arbitral - GTECH
Convocante Convocado Pretensiones Estado

Laudo Arbitral proferido el 8
de abril de 2019
Presentacion recurso de

Representacion judicial

La apoderada judicial que

coLiuEcos | SO€

GTECHS.AS.

Incumplimiento del
contrato de
concesion suscrito
entre las partes

IEDAD

anulacién por Coljuegos el 4
de junio de 2019.

Presentacion Alegatos
recurso de oposicion de fecha

representa a Coljuegos en este
proceso es Ruth Stella Correa
Conto.

27 de junio de 2019.
El 8 de julio de 2019 se
someti6  a radicacién vy
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reparto en el Consejo de
Estado, asignandose  al
Despacho del Dr. NICOLAS
YEPES CORRALES.
Actualmente se encuentra
pendiente para avocar
conocimiento.

- INTRALOT:

Asi mismo, debe indicarse que para adelantar el cobro del crédito que a favor de ETESA 'y
en contra de INTRALOT - Colombia se definié en Laudo Arbitral del 1° de marzo de 2010,
derivado de la explotacion del juego GANAGOL, se instauré ante la jurisdiccién griega la
homologacion del laudo en el afio 2014.

El laudo fue homologado por el Tribunal Unipersonal de Grecia el 18 de abril de 2018 a
través de providencia 1094. Contra la ejecucion del laudo INTRALOT solicité suspension.
Frente a esta solicitud de suspensién debe indicarse que se surtieron dos audiencias
previas a que el juez de segunda instancia falle la misma. La primera audiencia denominada
de solicitud de suspension temporal de ejecutoria se adelant6 el 10 de mayo y la segunda
denominada suspension de ejecutoria se desarroll6 el 24 de mayo de 2018.

El 4 de octubre de 2018 se llevé a cabo la audiencia de apelacion, oportunidad en la cual
el apoderado de la entidad present6 documentos soporte para controvertir argumentos de
oposicion realizados por INTRALOT al fallo de homologacién del mes de abril de 2018.

El 11 de octubre de 2019 el Tribunal de Apelacién del Circuito de Atenas profirié decision
por medio de la cual confirmé la totalidad del fallo de homologacién de primera instancia,
otorgando la homologacion del laudo arbitral a favor de Coljuegos.

Esta decision fue notificada el 21 de octubre de 2019 y comunicada a Coljuegos por los
apoderados externos el 29 de octubre de 2019.

De acuerdo a lo informado por la Firma HOYOS MONCADA quien lleva la defensa de
Coljuegos, INTRALOT solicité ante la Corte Suprema la casacion de las sentencia de
homologacion; asi mismo que solicité la suspension de los efectos de dicha sentencia hasta
tanto se inicie el proceso de casacion, para lo cual se realiz6 una audiencia el 6 de diciembre
de 2019, la cual, fue suspendida hasta el 7 de febrero del afio 2020, fijandose como fecha
para la Audiencia inicial del proceso de casacién el 22 de enero de 2022.

e Controles de Legalidad y de Constitucionalidad

En virtud de la declaratoria de la emergencia econdmica, social y ecolégica, decretada por
el Gobierno Nacional a causa de la pandemia por el Covid — 19, Coljuegos expidi6 16 actos
administrativos, los cuales fueron objeto de control de legalidad por parte del Consejo de
Estado, debiendo la Oficina Juridica realizar la defensa técnica de los mismos; de igual
manera en virtud de dicha declaratoria el Presidente de la Republica expidié dos decretos
adoptando medidas para el sector de juegos de suerte y azar para impedir los efectos de la
pandemia, estos que fueron objeto de control de constitucionalidad por parte de la Corte
Constitucional, debiendo la Oficina Juridica ayudar en la construccion del documento de
intervencion de los mismos que finalmente firmaba la Secretaria Juridica de la Presidencia
de la Republica.
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Dicho lo anterior, en el siguiente cuadro se relacionan los controles de legalidad y de
constitucionalidad adelantados en la vigencia 2020:

Tabla 87. Relacion de controles de legalidad y de constitucionalidad
- CONSEJERO
No. RADICACION MEDIO DE CONTROL ST ESTADO

11010315-000-2020-01719-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200007894

Consejo de Estado -
César Palomino
Cortés

Para fallo

110010315002020-286-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201000009214

Guillermo Sanchez
Luque

21 de agosto de 2020
ingresé a despacho

11010315-000-2020-02053-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200008314

Consejo de Estado -
Lucy Jeannette
Bermuidez

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumulo al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02058-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200008584

Jaime Enrique
Rodriguez

Por auto del 22 de julio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02501-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009064

Consejo de Estado -
Gabriel Valbuena H .

Por auto del 26 de junio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02502-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009264

Consejo de Estado -
Nicolas Yepes
Corrales

Por auto del 26 de junio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02449-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009304

Alberto Montafia
Plata

Por auto del 22 de julio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02600-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009434

Consejo de Estado -
Rafael Suarez Vargas

Por auto del 26 de junio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-02865-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009804

Carlos Enrique
Moreno

Por auto del 22 de julio de
2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-03217-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200009964

Consejo de Estado -
Julio Roberto Piza

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumulé al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-03479-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucion
20201200010414

Julio Roberto Piza

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumuld al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-03545-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucion
20201200010634

Consejo de Estado -
Luis Alberto Alvarez
P.

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumul6 al
proceso 2020-01719

110010031-5000-2020-3882-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucién
20201200010894

Consejo de Estado -
Rocio Araujo ofate

Por auto de 17 de
septiembre de 2020, avoco
conocimiento y en el
mismo mes Coljuegos
radico intervencion.

11010315-000-2020-03883-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucion
20201200011114

Consejo de Estado -
Luis Alberto Alvarez
P.

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumuld al
proceso 2020-01719

11010315-000-2020-04155-00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucion
20201200011864

Ramiro Pazos
Guerrero

Por auto del 28 de octubre
de 2020 se acumuld al
proceso 2020-01719

11001-03-15-000-2020-04280-
00

Control Inmediato de Legalidad de la Resolucion
20201000014904

Consejo de Estado -
Luis Alberto Alvarez
P.

Por auto del 13 de octubre
de 2020 avoca
conocimiento

Expediente RE-301

Revision de constitucionalidad del Decreto
Legislativo 576 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas en el sector de juegos de suerte y azar,
para impedir la extension de los efectos de la
pandemia de Covid-19, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”

Corte Constitucional -
Alejandro Linares
Cantillo

Mediante sentencia 257 de
23 de julio de 2020, se
declar6 exequible, con
excepcion del articulo 6
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- CONSEJERO
No. RADICACION MEDIO DE CONTROL PONENTE ESTADO
Revision de constitucionalidad del Decreto
Legislativo Nimero 808 del 4 de junio de 2020, Sentencia de 2 de
“Por el cual se adoptan medidas en el sector septiembre de 2020
juegos de suerte y azar, con el fin de incrementar declar6 exequible los

Corte Constitucional -
Luis Guillermo
Guerrero Pérez

los recursos para la salud e impedir la extension articulos 2°, 39, 4°, 5°, 6°, 7°
de los efectos de la pandemia del nuevo y 8° y la exquequibilidad
Coronavirus COVID-19, en el Marco de la condicionada del articulo 1
emergencia Econémica, Social y Ecolégica del Decreto Legislativo 808
declarada por medio del Decreto 637 del 6 de de 4 de junio de 2020.

mayo de 2020".

Expediente RE-335

e Acciones de Tutela:

Las acciones de tutela que se notificaron y han sido tramitadas entre los meses de marzo
y diciembre de 2020, corresponden a 36 solicitudes, las cuales se encuentran en el
siguiente estado:

Tabla 88. Relacion tutelas 2020

ACCIONES DE TUTELA ‘ No. TUTELAS

Notificadas 36

En tramite 1

Tramitadas 35

Fallo en contra de la entidad 4
Fallo a favor de la entidad 28
Pendiente de decision por el despacho 3
Pendientes de contestar 1

Fuente: Oficina Juridica - Coljuegos

La informacion detallada de las acciones de tutela con fallo a favor de Coljuegos se podra
encontrar en el Anexo 2.

e Comité de Defensa Judicial y Conciliacion:

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 1716 de 2009 y en la Resolucion 3073 del 2015,
por medio de la cual se regula el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién de
Coljuegos, se indica que dicho Comité en el afio 2020, realiz6 el siguiente nimero de
sesiones:

NUmero de sesiones

2020 10

En estas sesiones se han evacuado las siguientes fichas:

1 Sesion Informativa
2 2
3 1
4 1
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5 2

8
9
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Total
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=
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Se encuentra pendiente el trdmite correspondiente ante el Comité de Conciliacion de
Coljuegos la solicitud de conciliacion presentada por OSCAR BECERRA y GILMA SIERRA,
para la cual se agendard la correspondiente sesion.

Conforme lo anterior, se resalta que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
mediante oficio No. 20202300040662 del 07 de febrero de 2020, previo estudio de las
politicas de prevencion del dafio antijuridico remitidas por Coljuegos el dia 30 de diciembre
de 2019, adopto la decision de aprobarlas, las cuales fueron socializadas con los miembros
del Comité de Defensa Judicial, en la sesiébn No. 2 del afio 2020 y actualmente se
encuentran en implementacion.

Las politicas de prevencion del dafio antijuridico fueron implementadas en la Entidad
durante la vigencia 2020, y los documentos que prueban su adopcion fueron enviados a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a través de comunicacion electrénica.

Asi mismo, en la sesiéon 10 del 22 de diciembre de 2020, se someti®é al Comité de
Conciliacion la aprobacion de la Directriz Institucional de Conciliacion No 001 de 2020 y

sera tramitara con la Agencia su aprobacion conforme al documento “16 Metodologia para
la formulacion de directrices institucionales de conciliaciéon octubre de 2017

3.13 GESTION TIC

3.13.1 Ejecucion del proyecto de inversion

Para el afio 2020 la Oficina realiz6 la ejecucion de los siguientes proyectos enfocadas a
mejorar el desempefio de los procesos misionales:

o Estructurar e implementar el modelo de arquitectura empresarial
o Estructurar politicas, lineamientos y planes para la gestién de TIC
o Identificacién, documentacion e implementacion de las nuevas funcionalidades en

los sistemas SIICOL Y PORTAL DEL OPERADOR. Las cuales tuvieron un avance
del 90% y se resume a continuacion:

Mejoras y actualizacion Autorizacion Promocionales - Fase 2 (70%)
Gestion de Denuncias y hallazgos (100%)

Ajustes y mejoras Liquidacién juegos operados por internet (100%)
Control de cambios Seguimiento Juegos operados por internet (80%)
Mejoras y actualizacion modulo administracion de terceros (80%)
Autorizacion control Misteriosos (80%)

Distribucion Superastro (85%)

O O O O O O O
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Distribucion Baloto (100%)

Ajustes y mejoras proceso incumplimiento contractual (30%)

Correccion errores formales juridica (80%)

Ajustes y mejoras Cesion de contratos (80%)

Traslado de MET entre contratos (80%)

Registro, Actualizacion y Validacion Oficial de cumplimiento SIPLAFT (60%)
Automatizacion célculo Deterioro Cartera (70%)

O O O O O O O

° Adquisicién de 20 licencias de Microsoft office 2019.
. Adquisicién de cinco (5) escaner para soportar las actividades de la empresa

13.2 Ejecucién del presupuesto de funcionamiento

Para el afio 2020 la Oficina realiz6 la ejecucion de los siguientes proyectos enfocados a
mantener la operacién de los sistemas de informacién y equipos informéticos de Coljuegos:

O

o O

O O O O O O O o0 O 0O O

O

Servicio de arrendamiento de equipos de computo de escritorio y periféricos para
soportar la operacién y funcionamiento de Coljuegos.

Servicio de arrendamiento plataforma tecnoldgica "nube privada”.

Servicios de centro de datos con hosting, conectividad, internet, almacenamiento y
respaldo de la informacion dedicado para el sistema Sivical.

Servicios de conectividad (enlaces de datos e internet) para el centro de datos donde
estan los sistemas criticos y la sede principal de Coljuegos.

Contratar soporte y mantenimiento a las aplicaciones adquiridas por Coljuegos (Sara,
Isolucién, Digiturno, Activos -neon)

Servicio especializado para soporte, mejoramiento y seguridad de los servicios de
gestion de tecnologia en la plataforma Microsoft Windows.

Renovacion suscripcion y soporte especializado de las licencias de lbm security
Guardium.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al aire acondicionado.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las ups.

Renovacion de las licencias de la herramienta para la explotacion, uso y analisis de datos
con reportes analiticos en la nube

Renovacion de licencias de antivirus

Renovacion del servicio de correo electronico (cce)

Renovacion soporte y mantenimiento licencias Hadoop - integracion de datos jsa
Servicio de soporte técnico al sistema de telefonia y call center

Soporte y actualizacion licencias sw georreferenciacion — arcgis

Soporte y actualizacion licencias oracle

Soporte y actualizacién licencias spss - software estadistico

Soporte y mantenimiento Orfeo

Soporte y mantenimiento firewall

Implementacién de rango de direccionamiento ipv6 en la modalidad de dual stack
Contratar la prestacién de servicios para apoyar a la oficina de tecnologia de la
informacion el proceso de ipv6 fase 2

Renovacion de licencias Adobe Creative Cloud

Adicionalmente la Oficina de Tecnologias de la Informacién realiz6:
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e Aseguramiento de la continuidad de servicios y conectividad de forma remota para la
toda la Entidad con ocasion del trabajo remoto generado por la Cuarentena de la
pandemia.

e Soporte tecnolégico extendido a empleados trabajando desde sus casas.

¢ Mas de 300 conceptos técnicos para la adicion de nuevos juegos o tipos de juegos de
los operadores de juegos operados por internet, entregados a la Gerencia de
Seguimiento Contractual y a la Oficina Juridica.

e Mas de 20 de conceptos técnicos para la acreditacion y resolucion de inquietudes de
los laboratorios que realizan pruebas, ensayos y certificaciones de los Juegos de Suerte
y Azar.

e 1.108 copias de péaginas ilegales de juegos de suerte y azar que fueron encontradas y
reportadas por la Gerencia de Control a las Operaciones llegales.

3.13.3 Apoyo técnico a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar:

Adicionalmente, dentro de las actividades desarrolladas por la Oficina, se encuentra el
soporte tecnoldgico brindado a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar, en lo referente a la gestion tecnoldgica para el aseguramiento de la
disponibilidad y operacion del sistema SIVICAL, actividades entre las cuales se puede
resaltar:

e Participacion como apoyo tecnoldgico en los talleres técnicos sostenidos entre
Coljuegos, la superintendencia de Salud y los operadores sobre la operacion del
sistema.

e Ejecucion de los procesos de cierre mensuales.

e Generacidon de un levantamiento de informacion técnica sobre los requerimientos
necesarios para efectuar mejoras y ajustes al aplicativo, asi como para la inclusién del
nuevo juego de incentivos de premio inmediato, los cuales fueron entregados a la
presidencia de Coljuegos, La vicepresidencia de Desarrollo Organizacional y la
Secretaria Técnica del Consejo.

3.13.4 Otros relevantes de la gestion TIC relativos a los Objetivos Estratégicos

Objetivo 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD

¢ Renovacion la creacion de los requerimientos técnicos de Juegos Operados por
internet, Baloto y Super Astro, tarea realizada desde 2016 hasta el primer semestre de
2020

e Se realizo la definicion de los requerimientos técnicos de Juegos Operados por internet
para permitir la comercializacién de juegos novedosos en las plataformas de juegos
online, tarea realizada en el primer semestre de 2020

e Se realizé la creacion de los requerimientos técnicos del tipo de juego Casino en vivo,
permitiendo la inclusion de esta nueva modalidad de juego en vivo durante la pandemia
por parte de los operadores de juegos operados por internet, tarea realizada durante el
primer semestre de 2020.
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e Se realizé la creacion de los requerimientos técnicos del tipo de juego incentivos de
pago inmediato, tarea realizada durante entre septiembre y octubre de 2020.

Objetivo 2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

¢ Como parte del apoyo a la Gerencia de Control a las Operaciones llegales, se generaron
las copias de las paginas ilegales de juegos de suerte y azar que fueron encontradas
en Internet y debidamente reportadas al area funcional para su tramite respectivo.

Objetivo 3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

e Ejecucién de proyecto de Arquitectura Empresarial y PETI a finalizar en diciembre 2020.

e Cumplimiento de la normatividad emitida por MINTIC con respecto a la implementacién
del protocolo de direccionamiento IPv6 en la entidad, tarea ejecutada en Fase 1 durante
2019, e implementacién de fases 2y 3 en el 2020.

¢ Habilitacién de todas las herramientas de escritorio remoto, VPN, politicas (incluyendo
las rutinas de soporte respectivas) y acceso de todos los funcionarios de la entidad en
el periodo de cuarentena permitiendo un entorno de trabajo eficiente, ejecutado en el
primer trimestre.

e Configuraciéon del modelo de Alta Disponibilidad en la infraestructura de cortafuegos
(firewall), ejecutado durante el primer trimestre.

e Actualizacion del Hardware del Datacenter Coljuegos.

e Implementacion de infraestructura de computo HPE (Procesamiento +
Almacenamiento) y depuracion de infraestructura obsoleta-

¢ Implementacion de modelo de alta disponibilidad del canal de internet, ejecutado el
tercer trimestre.

e Sistematizacion cargue, liquidacién y declaracion ventas Juegos operados por internet,
Baloto de SuperAstro.

¢ Mejoras y actualizacién Sistematizacion Reporte SIPLAFT todas las modalidades de
juego, finalizado en marzo 2020

e Automatizacion y Sistematizacién Estado de cuenta Cobro, proceso Sancionatorio,
proceso control operaciones ilegales, proceso liquidacion contractual de contratos
localizados, ejecutado entre 2019y 2020. Actualizacion a ultima version de la plataforma
Hadoop.

o Implementacion de nueva plantilla web para la captura de PQRSDs asi como la
implementacion de la firma digital, ambos en ORFEO.

3.13.5 Peticiones, quejas y reclamos tramitadas

Para el afio 2020 se tramitaron 136 PQRSDs en la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
3.13.6 Constancia de cumplimiento de la Ley 603 de 2000

Coljuegos deja constancia que de acuerdo con lo establecido por la Ley 603 de 2000, la
entidad cumple con las normas sobre derechos de propiedad intelectual, derechos de autor
y uso adecuado de software.
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3.14 GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

Conforme con el literal b Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 648 de 2017, el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva de Coljuegos en sesién celebrada el 24 de enero de 2020, aprob6 el
Plan de Auditoria de la vigencia 2020, el cual contemplaba la realizacion de 9 auditorias de
gestién, 25 informes de ley y 28 seguimientos. Con corte al 31 de diciembre se obtuvo un
avance del 110% conforme con el Plan de Auditoria, asi:

llustracién 58. Gestion de evaluacion y mejora

33
25 26 28
el

Auditorias a Procesos Informes de Ley Seguimientos

@ Planeado ® Ejecutado

Fuente: Oficina Control Interno.

3.14.1 Auditorias de Gestion

En la vigencia 2020 la Oficina de Control Interno efectué las siguientes auditorias:

Aseguramiento de la Gestion

Gestion Estratégica y Comunicaciones

Contratacion Administrativa y Gestion de Bienes y Servicios
Gestién Contractual y Fiscalizacién

Apoyo a las Funciones del CNJSA

Gestion de Talento Humano (Incluido componente SGST)
Gestion Juridica

Gestion Tic

Contratacion Misional

3.14.2 Informes de Ley

Atendiendo a la normatividad vigente la Oficina de Control Interno prepard y present6 dentro
de los plazos establecidos los siguientes informes de ley:

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica (1)
Diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG
)

Informe Pormenorizado de Control Interno. (2)

Informe Control Interno Contable. (1)

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos. (2)

Informe Austeridad en el Gasto (4)

Informe avance al plan de mejoramiento SIRECI (3)
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Informe Derechos de Autor Software — anual (1)

Informe (eKOGUI) — (2)

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (3)

Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP (1)
Informe a la Junta Directiva de Coljuegos sobre la gestién del comité de auditoria
1)

Informe trimestral sobre Planes de Prevencién de Fraude y Corrupcion - ITRC (4)

3.14.3 Seguimientos

Se programaron 28 seguimientos para ser realizados en la vigencia 2020, ejecutandose un
total de 33 sobre los siguientes temas:

Informe de gestion de la Oficina de Control Interno - Presidencia (3)

Informe de gestion de la Oficina de Control Interno — Comité de Auditoria (9)
Seguimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014 (1)

Seguimiento a los contratos adelantados por la OTI (1)

Seguimiento al cumplimiento de los planes de accién de los macro procesos (2)
Acompafiamiento y evaluacion Gestién del Riesgo (2)

Informe estado de acciones correctivas auditoria de calidad (2)

Seguridad SIIF nacion (1)

Toma Fisica de Inventarios (1)

Informe de Evaluacion independiente del SCI Enero — junio 2020 (1)
Seguimiento al Plan de Mejoramiento (1)

Seguimientos GUARDIUM (2)

Seguimiento a la base de datos de elementos decomisados (1)

Gestion Documental (1)

Informe seguimiento Orfeo (1)

Informe de seguimiento al PAAC con corte al 30 de abril y 30 de agosto de 2019. (2)
Control Interno Contable (1)

Informe de seguimiento a Contratos de Prestacion de Servicios (1)

3.14.4 Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno atendiendo a su rol de evaluacién y seguimiento genera de
manera permanente alertas a los procesos sobre el cumplimiento de las acciones
propuestas dentro de los planes de mejoramiento internos y externos. Al 31 de diciembre
se tiene un total de 22 planes de mejoramiento de los cuales 7 corresponden a auditorias
efectuadas por organismos externos de control; 2 suscritos con la Contraloria General de
la Republica y 5 con la Agencia del Inspector de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC (5). A la fecha de corte se tiene un total de 143 actividades propuestas,
de las cuales 119 estan cumplidas, 23 en plazo y 1 fue calificada como ineficaz, por cuanto
en la evaluacién que hace la Oficina de Control Interno se determind que la causa del
hallazgo aun persiste.
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Con respecto a las auditorias de gestion practicadas por la Oficina de Control Interno al 31
de diciembre se tenian un total de 14 planes de mejoramiento con los diferentes procesos
de la entidad, con un resultado de 238 actividades formuladas, 200 actividades cumplidas,
33 en plazo, 2 incumplidas y 3 que no fueron eficaces; por lo que los procesos responsables
deberan proponer actividades adicionales que permitan subsanar las debilidades
evidenciadas.

Por dltimo, se tiene 1 plan de mejoramiento producto de la auditoria al sistema de gestion
de Seguridad de la Informacién practicada en la vigencia 2019; en la cual se propusieron
un total de 40 actividades, 37 de las cuales estan cumplidas, 2 estan incumplidas y 1 fue
calificada como Ineficaz.

A continuacion, se muestra el estado de los planes de mejoramiento al 31.12.2020:

A DAD A DAD A DAD
A

DAD
DESCRIPCIO OTAL A DAD PLIDAS A PLIDAS A
AZO
020 020
Plan de mejoramiento CGR
Plan Mejoramiento Auditoria CGR 2017 - septiembre
39 37 0 1 1
2019
Plan Mejoramiento Hallazgos Ineficaces CGR 5 5 0 0 0
Plan de mejoramiento ITRC
ITRC - PPFC inspeccion 1707032404 “Juegos
) ) 34 34 0 0 0
Operados por internet
ITRC - PPFC Inspeccién 1707032405 Procesos 31 31 0 0 0
administrativos sancionatorios
ITRC - PPFC Inspeccion 707032407 "Administracion,
seguridad de la informacion y sistematizacion de las
- L 12 7 0 5 0
actiidades de priorizacion para el control de
operaciones ilegales — COI "
ITRC - PPFC Inspeccién 707032406 “Monitoreo 10 s 0 . 0
inventario de MET'S"
Inspeccion 1707032408 ITRC aseguramiento de lo
A . 12 0 0 12 0
procesos de distribucion y transferencia
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Planes de mejoramiento auditorias OCI
Auditoria Recaudo y Transferencia 2016 7 7 0 0 0
Control Interno Contable Vig 2018 41 35 _ 5 0
Plan de Mejoramiento Cobro Inspeccion 42 20 19 0 1 0
Auditoria Archivo y Correspondencia 2019 68 62 0 6 0
Control Interno Contable Vig 2019 11 4 0 6 1
Proceso Contratacion Administrativa y Gestion de 18 5 0 3 0
Bienes y Senicios 2020
Proceso de Talento Humano 25 20 0 4 1
Proceso Gestion Jurdica 6 5 0 1 0
Proceso gestion Estratégica y Comunicaciones y e 6 - 0 1
Aseguramiento de la Gestion
Proceso Contratacion Misional y Autorizaciones 4 4 0 0 0
Proceso Gestion TICs 2020 15 9 0 6 0
Informe PQRD Primer Semestre 2020 9 9 0 0 0
Proceso Gestion Contractual y Fiscalizacion 5 5 0 0 0
Auditoria AFC 2020 1 0 0 1 0
Auditorias de Calidad
SGSI 2019 40 37 0 1
Total actividades 421 356 4 56 5
97,5%

3.14.5 Interlocucién con organismos de Control

o Durante la vigencia 2020 la Oficina de Control Interno gestioné un total de 65
requerimientos de informacion, de la Agencia ITRC, Contraloria General de la
Republica particip6 y coordiné reuniones entre la Agencia ITRC y Superintendencia
Nacional de Salud.

¢ De igual manera participd en las reuniones de apertura y coordind reuniones entre
la Agencia ITRC vy los diferentes procesos de la entidad para las siguientes
Inspecciones:
v"Inspeccion 407 Administracion, seguridad de la informacion y sistematizacion de

las actividades de priorizacién para el control de operaciones ilegales — COI

v Inspeccion 408 Aseguramiento de los Procesos de Distribucién y Transferencia

v" Inspeccion 409 extraordinaria denominada “Efectividad en los controles del
procedimiento de distribucién y transferencia de recursos de juegos novedosos
— Decreto Legislativo 576 del 15 de abril de 2020.

v" Inspeccion 410 Seguimiento de las actividades que soportan la verificacion de
las liquidaciones sugeridas en Juegos operados por Internet.

v" Inspeccion 411 Valoracion de los controles adoptados por la Vicepresidencia de
operaciones en cuanto a la determinacién de incumplimientos contractuales en
los que incurren operadores autorizados por Coljuegos.

e Durante la vigencia 2020, no se recibieron visitas de auditoria por parte de la CGR

y la SNS.
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ANEXO 1. ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES DEL 2020

1. Procesos Judiciales terminados en el afio 2020

Tabla 89. Relacion

procesos judiciales terminados 2020

No EXPEDIENTE DESPACHO JUDICIAL ACCION DEMANDANTE FECHA FALLO
Nulidad y Primera instancia: 5 julio de 2013 - Favorable
JUZGADO 4 ADMINISTRATIVO DE - VALENCIA GIRALDO . . o
1 66001333100420120014100 PEREIRA restablecimiento del FRANCIA EDITH Fallo_segunda instancia: 30 de junio de 2014 —
derecho Confirma
Nulidad y } Primera instancia: 28 septiembre de 2012 -
JUZGADO 42 ADMINISTRATIVO DE o CARDENAS PENUELA | Favorable
2 | 11001333104220090030900 BOGOTA resmbéiﬁgﬁ:‘" del DIANA PATRICIA Fallo segunda instancia: 12 de junio de 2013 -
Confirma
JIMENEZ LOPEZ AMPARO | . . T
o | e | AZSSORIMNIMIODE | i pp | ToROCsTARD | HealnGS 8blodo201 vl
HERNANDO DE JESUS ue ool urso.
DESPACHO SECCION PRIMERA Nulidad y AVILA LEGUIZAMA'N Primera instancia: 16 abril de 2015 - Favorable
4 25000234100020140013600 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO restablecimiento del WILGEN DAYAN Se declard desierto recurso de apelacion
DE CUNDINAMARCA - ORAL derecho interpuesto por demandante: 28 julio de 2015
GUTIERREZ RAMIREZ . . )
Primera instancia: 3 mayo de 2017 - Favorable
JUZGADO 1 ADMINISTRATIVO DE P NIXON - 45768030 ; o o
5 54001333300120130069200 CUCUTA- ORAL Reparacion Directa PAYARES VARGAS NELBA FaIIo. segunda instancia: 15 de junio de 2017 -
Confirma
ROSA
Primera instancia: 19 agosto de 2015 -
6 | 1100132360320140014300 | SECGION TERGERADE BOGOTA, |  Comoveris E&S SOLUCIONES | Favorable
ORAL Contractuales EMPRESARIALES IT SA | Fallo segunda instancia: 25 de enero de 2016 —
Confirma
DESPACHO SIN SECCIONES DEL Primera instancia: 27 julio de 2017 - Favorable
7 05001233300020150125100 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Accion Popular CONNAZAR SAS Fallo segunda instancia: 6 de agosto de 2018 -
ANTIOQUIA- ORAL Confirma
o Primera instancia: 21 junio de 2017 - Favorable
8 | 11001310303720150103800 | JUZGADO 37 CIVIL DELCIRCUITO | Indemnizacién por | CUERVO PINEDAERIKA | po) "o 0nda instancia: 8 de noviembre de
DE BOGOTA responsabilidad civil TATIANA
2017 - Confirma
DESPACHO SECCION PRIMERA Primera instancia: 3 mayo de 2018 -
9 | 25000234100020160026900 | DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO Accion Popular SALAM’mCF’;é\B’g'A JOSE | Eavorable, la sentencia no fue objeto de
DE CUNDINAMARCA - ORAL recurso.
Primera instancia: 29 septiembre de 2017 -
JUZGADO 34 ADMINISTRATIVO .
10 | 11001333603420150077700 | SECCION TERCERADEBOGOTA. | ~ Jontoversias | CONSORCIOBDOAUDIT | Favorable .~
ORAL Contractuales SA Fallo segunda instancia: 7 de junio de 2018 -
Confirma
DESPACHO SECCION PRIMERA Primera instancia: 11 julio de 2016 -
11 25000234100020160040500 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO | Accién de Cumplimiento FECOLJUEGOS Favorable, la sentencia no fue objeto de
DE CUNDINAMARCA - ORAL recurso.
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Primera instancia: 26 mayo de 2017 -
JUZGADO 31 LABORAL DEL . RIOS SANABRIA NARDA | Favorable
121 11001310503120160055900 CIRCUITO DE BOGOTA Ordinario Laboral LIGIA Fallo segunda instancia: 25 de julio de 2017 -
Desfavorable
JUZGADO 31 LABORAL DEL — RIIOS SANABRIA NARDA . . . )
13 11001310503120170063000 CIRCUITO DE BOGOTA Ejecutivo Laboral LIGIA Primera instancia: 5 abril de 2018 — Favorable
Nulidad y Primera instancia: 13 de septiembre de 2019-
JUZGADO 9 ADMINISTRATIVO o HENSY CABALLERO ; )
14 68001333300920180041700 ORAL DE BUCARAMANGA restablecimiento del RODRIGUEZ Favorable, la sentencia no fue objeto de
derecho recurso.
JUZGADO 13 ADMINISTRATIVO Nulidad y Primera instancia: 11 de junio de 2019:
15 08001333301320170016600 Restablecimiento del | MILENA ZULAY VASQUEZ ) )
MIXTO Favorable
Derecho
25/10/2019: Se celebra audiencia inicial en la
cual indica el despacho que Coljuegos no ha
. . CAMILO ALBERTO PAEZ | sido vinculada formalmente al proceso, en
16 11001032400020130050100 CONSEJO DE ESTADO Nulidad Simple OSPINA razén a que no es demandada ni es
litisconsorte necesario, por lo cual, queda
desvincula.
18/11/2019: Fallo a favor de la entidad, niega la
pretension de la actora en el sentido de dar
25000234100020190091700 | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE , cumplimiento al art. 59 de la Ley 1965/19.
17 25000234100020190091701 BOGOTA Accién de Cumplimiento | ALIANZA TEBON y OTROS 6/02/2020: Notifica sentencia proferida por el
CONSEJO DE ESTADO ;
Consejo de Estado, la cual confirma la
sentencia de primera instancia.
23/05/2017: Fallo a favor de la entidad, niega la
JUZGADO 06 ADMINISTRATIVO DE pretension de la actora.
SANTA MARTA / TRIBUNAL T Maria Telenia Moreno
18 | 47001333300620130034200 | An\iNISTRATIVO SANTA MARTA |  Réparacion Directa Gonzlez 28/08/2019: Confirma sentencia proferida de
primera instancia.
Nulidad y 21/05/2020: Fallo se segunda instancia
19 6’80%10:3?38;%?&2&22 TRlBUNAI‘Sﬁﬁl\rALwSEEATIVO DE Restablecimiento del NUEVA ERAEU confirmé sentencia que negd pretensiones.
Derecho CONDENA EN COSTAS A LA DEMANDADA.
2. Procesos judiciales activos

procesos judiciales activos

DESPACHO
ACTUAL

Tabla 90. Relacion

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CLASE DEMANDANTE

NULIDAD Y
1100103240002015000 | RESTABLECI CONSEJO BANCO MEDIA
0800 MIENTODEL | DEESTADO DAVIVIENDA
DERECHO

AL AJUSTADA

NO TIENE NO TIENE

PRETENSION

PROVISION

EKOGUI ESTADO

12/03/2018:
DESPACHO

AL|
PARA|
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

PROVISION
EKOGUI

PRETENSION
AJUSTADA

CUANTIA

ESTADO

FALLO

1100103240002014006
2200

NULIDAD CON
SUSPENSION
PROVISIONAL

CONSEJO
DE ESTADO

ISABELLA DIAZ
GONZALEZ

MEDIA

25/06/2019: AL|
DESPACHO  PARA
FALLO

NO TIENE NO TIENE 0

1100103240002015004
1200

NULIDAD CON
SUSPENSION
PROVISIONAL

CONSEJO
DE ESTADO

CARLOS
FERNANDO
ZARAMA

CESAR CAMILO
CERMENO

BAJA

7/10/2019: AL|
DESPACHO  PARA
FALLO

NO TIENE NO TIENE 0

1100103240002016000
5200

NULIDAD Y
RESTABLECI
MIENTO DEL

DERECHO

CONSEJO
DE ESTADO

CAMILO
ANDRES
BOTERO
ILIARTE

BAJA

01/10/2019:  CAMBIO
DE PONENTE

30/09/2019:REGISTRA
PROYECTO AUTO

19/02/2018: AL|
DESPACHO  PARA
RESOLVER
RECURSO DE
SUPLICA DEL AUTO
QUE INADMITE LA
DEMANDA EN AUD
INICIAL

NO TIENE NO TIENE 0

1100103240002014003
7900

NULIDAD CON
SUSPENSION
PROVISIONAL

CONSEJO
DE ESTADO

ANDRES
RICARDO
ROBAYO
ROMERO

BAJA

15/8/2019: AUTO
REVOCA AUTO DEL
19 DE DICIEMBRE DE
2018, POR MEDIO|
DEL CUAL EL]
DECRETO LA
SUSPENSION
PROVISIONAL
PARCIAL DE LOS
EFECTOS DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
724, EN SU LUGAR
DENIEGA
SUSPENSION
PROVISIONAL.

NO TIENE NO TIENE 0

1100103240002015004
9600

NULIDAD CON
SUSPENSION
PROVISIONAL

CONSEJO
DE ESTADO

LEON DARIO
MONTOYA
PIEDRAHITA

MEDIA

27/05/2019: AL|
DESPACHO  PARA
FALLO

NO TIENE NO TIENE 0

1100103240002014003
6600

NULIDAD

CONSEJO
DE ESTADO

COLJUEGOS

MEDIA

12/03/2020:
CONFIRMA RECHAZO
DE
DEMANDA.(PENDIEN
TE DEMANDA DE

RECONVENCION)

NO TIENE NO TIENE 0

18/11/2019: PASA AL
DESPACHO DEL DR,
OSWALDO GIRALDO
LOPEZ, RECURSO DE
SUPLICA
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PROVISION

PRETENSION

DESPACHO PROBABILIDA

EXPEDIENTE A ” pemanpante  PROSEBLIR  cuania N ESTADO
24/1012019: SE
PRESENTA
RECURSO DE
SUPLICA CONTRA EL
IAUTO QUE RECHAZA
DEMANDA.
NULIDAD CON 2710512019: AL
8 ”00103214;’(?002014002 SUSPENSION D%OENSST%?O COLJUEGOS MEDIA NO TIENE NO TIENE 0 DESPACHO  PARA
PROVISIONAL FALLO
3000112017 AL
TRIBUNAL DESPACHO  PARA
6600123330002013003 | NULIDADY | ADMINISTR FALLO DE SEGUNDA
o 4200 RESTABLECI | ATIVODE | FRANCIAEDITH BAJA $856.000.000 | $1.050.758.166 INSTANCIA.
6600123330002013003 | MIENTODEL | RISARALDA |  VALENCIA 0
4201 DERECHO | CONSEJO 12/01/2018:
DE ESTADO MEMORIALES A
DESPACHO
,\Tg,\lﬁ“g% 30105/2017: AL
2500023410002014008 | NULIDAD Y DESPACHO  PARA
ATIVO DE $536.163.064
" 6800 RESTABLECI | AT\ODC | BLANCALIGIA BAUA $446.000.000 . FALLO
2500023410002014008 | MIENTO DEL Ay BENAVIDEZ 100:
6801 DERECHO 26/11/2019:  CAMBIO
CONSEJO DE PONENTE
DE ESTADO
TRIBUNAL
0800123330012014006 | NULIDADY | ADMINISTR | o oo 18/02/2019: AL
2700 RESTABLECI | ATIVO DEL DESPACHO  PARA
| 0800123330012015006 | MIENTODEL | ATLANTICO BEE\E\FZEA BAJA | $2623.160.000 | $3.149.161.853 0 FALLO DE SEGUNDA
2701 DERECHO | CONSEJO INSTANCIA
DE ESTADO
TRIBUNAL
2500023410002014012 | NULIDAD Y AET'\l"\'/'(“)'SDTER DEGO 18/02/2019: AL
1300 RESTABLECI DESPACHO  PARA
12| 2500023410002014012 | MiENTODEL | CUOINAM | SIDARDO BAJA | $1.380.000.000 | $1636.936422 O |FALLO DE SEGUDA
1301 DERECHO | ARch INSTANCIA
DE ESTADO
11/03/202020.  AUTO
REQUIERE A PERITO.
10/003/2020:  RECIBE
MEMORIALES:
SOLICITUD DE
NuLDADY | YRECNAL DIEGO AMPLIACION  DEL|
13 | 2600023410002015022 | RESTABLECI | *ypyy/5 e GILDARDO BAJA | $1.621515376 | $1750.851243 0 TERMINO POR
2500 MIENTODEL | LIVODE | SLOARDO PARTE DEL PERITO +
DERECHO A SOLICITUD ENTREGA
DE TITULO EN 2 FLS.
17/01/2020:
INGRESA AL
DESPACHO  CON
DICTAMEN PERICIAL
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DESPACHO

PROBABILIDA

PRETENSION

PROVISION

EXPEDIENTE orun. | DEMANDANTE RORABIDA  cuanTia e ESTADO
PSIQUIATRICO
FORENSE
PROCEDENTE  DEL
INSTITUTO
NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS
FORENSES.
271912016 =l
PROCESO 2015
00980 QUEDA
SUSPENDIDO HASTA
TANTO SE CULMINE
LA AUDIENCIA
TRIBUNAL INCAL Y  DE
NULIDAD Y
ADMINISTR DIEGO PRUEBAS. UNA VEZ
14 2500023481(?(?002015009 ,\RMEESNT?CE)’LDEECL' ATIVO DE GILDARDO BAJA | $1685.950.376 | $1.049.997.647 0 AGOTADAS  ESTAS
B one | CUNDINAM |  BENAVIDEZ ETAPAS SE
ARCA INGRESARA  EL
PRESENTE
PROCESO  JUNTO
CON EL 2015-02225
QUE SE ACUMULA AL
DESPACHO DEL DR.
OSCAR DIMATE
29/01/2020:
NULIDAD Y gmmﬁk AL DESPACHO
2500023410002015015 | RESTABLECI BLANCA LIGIA CON  DICTAMEN
15 2900 MIENTO DEL éJrlu\é)?Na\%A BENAVIDEZ MEDIA | $1.592481487 | $1.814.658.964 0 PERICIAL ALLEGADO
DERECHO oA POR LA PARTE
ACTORA
NULIDAD Y 30009/2019: AL
2500023410002016011 | RESTABLECI | CONSEJO | ALICIA CRUZ DESPACHO  PARA
16 0100 MIENTODEL | DE ESTADO ARENAS MEDIA | §788480.000 | §$845.351.094 0 FALLO DE SEGUNDA
DERECHO INSTANCIA
2500023410002016004 RNE%LTE\)QEEE gg'\l’ﬁﬁg% PREDICTION G/11/2018: AL
17 o Aoas | ATvODE | FREBION MEDIA | $3235810000 | $3435624574 0 DESPACHO  PARA
D onG | CUNDINAW SENTENCIA
ARCA
28107/2020:
APODERADA  DE
KERSTON RM SA
PRESENTA
RECURSO DE
REPOSICION Y EN
SUBSIDIO
1100133430582016000 | . ACCION JUZ?éA PO JAHV MC SEE%\%S N CONTRA
18 o CONTRLACTUA ovnsTr | creee MEDIA | $264199.750 | $281077.128 0 o N
ATIVO AUDIENCIA DE
PRUEBAS.
24105/2019: SE LLEVO
A CABO AUDIENCIA
INICIAL EN LA QUE SE
DECRETARON
PRUEBAS.
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

30/06/2020:FALLO DE

NULIDADY | JUZGADO ADRIANA PRIMERA INSTANCIA
1100133340452016000 | RESTABLECI 45 NIEGA LAS
19 7800 MIENTODEL | ADMINISTR BETgﬁggURT BAJA $198.000000 | §212.734.402 0 PRETENSIONES DE
DERECHO ATIVO LA PARTE ACTORA
CONDENA EN
COSTAS
NULIDAD Y %Eﬁ%éﬁg COMPARIA 1111212019: AL
1100133340032017000 | RESTABLECI PANAMERA DE DESPACHO  PARA
2 9300 MIENTO DEL A;?T'\l"\'/'g%TER AVIACION Y BAJA $123200000 | $123.200.000 0 FALLO DE SEGUNDA
DERECHO | ANOTH OTRO INSTANCIA
NULIDAD Y gg&?ﬁgﬁ; 0/10/2019: AL
1100133340032014000 | RESTABLECI INVERSIONES DESPACHO  PARA
21 9500 MIENTO DEL (?JB'I\B?N%' GRUPO45SAS | REMOTA | §56.000000 | §67.562.774 0 SENTENCIA  DE
DERECHO SEGUNDA INSTANCIA
ARCA
06105/2019: AL
DESPACHO
NULIDAD Y /\Tgml'“s% MEMORIAL
5y | 1100133340052016000 | ResTABLECI | ADMINOH CRUPO 45 MEDIA | $94320000 | 10000 oo 0 |
8900 MIENTODEL | ARVODE R 16/07/2018: AL
DERECHO R AS. DESPACHO  PARA
SENTENCIA  DE
SEGUNDA INSTANCIA
15/1/2020.  RECIBE
RIBUNAL MEMORAL EN 7
e FOLIOS DEL
VIOLETA MINISTERIO  DE
23 | 1100131050122015007 | ORDINARC | coamra | SALCEDO BAJA | $100175535 | $108444698 0 [SALUD - DRA. ELSA
oon | LOPEZY OTROS VICTORIA ALARCON
Lo b MUNOZ - PODER -
SE  PASA AL
DESPACHO
TRIBUNAL
NULIDAD Y
ADMINISTR 14/06/2019: AL
94 | 6800133330062014000 | RESTABLECI | “)yrynpe™ | NUEVA ERA EU BAJA $76.747000 | $89.478.549 0 DESPACHO  PARA
7300 MIENTO DEL
SANTANDE SENTENCIA
DERECHO .
23107/2020 TRIBUNAL
DEVUELVE
EXPEDENTE A
DESPACHO  DE
6800133330102014005 | NULIDADY | [RIBUNAL ORIGEN
7600 RESTABLECI | ADMINISTR
25 ATIVODE | NUEVAERAEU BAJA $73.920000 | $88.599.323 0 21/05/2020. FALLO DE
6800133330102014005 | MIENTO DEL
e D onG | SANTANDE 2da  INSTANCIA
R CONFIRMA DECISION
DE fra INSTANCIA —
CONDENA EN
COSTAS A
DEMANDANTE
NULIDADY | TRIBUNAL 18110/2019: AL
1300133330032015003 | RESTABLECI | ADMINISTR | FERNANDO DE DESPACHO  PARA
2% 0800 MIENTODEL | ATIVODE | JESUSMARIN MEDIA $27.500.000 | §29.973.397 0 SENTENCIA  DE
DERECHO | BOLIVAR SEGUNDA INSTANCIA
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DESPACHO

PROBABILIDA

PRETENSION

PROVISION

EXPEDIENTE A ” pemanpante  PROSEBLIR  cuania N ESTADO
6600123330002015004 | REPARACION ;IZ)RI\l/IBIIL\IJII\g?LR ALEXANDER 10/10/2019: AL
27 o TARATION || ADMINSTR | A ATDER, BAJA | $2.007.975.101 | $2.157.400291 0 EEEE(?CHO PARA
RISARALDA
30111/2020:
COLJUEGOS RADICA
ALEGATOS  DE
CONCLUSION
06/11/2020:  AUTO
CORRE  TRASLADO
PARA ALEGATOS DE
CONCLUSION.
28/10/2020: TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
ANTIOQUIA  ADMITE
APELACION.
0500133330112015008 TRIBUNAL |  SAMANTHA
08/102020 REMITE
7800 REPARACION | ADMINISTR VARELA
28 | 0500133330112015008 |  DIRECTA ATIVODE | JOHNSONY BAJA | $1.000.000.000 | $1.131.835.620 0 Eéﬁ[ﬁ:i’ﬁm AL
7801 ANTIOQUIA OTROS
31/08/2020: CONCEDE
RECURSO DE
APELACION Y
ORDENA REMITIR EL
EXPEDIENTE AL
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
ANTIOQUIA.
4/06/2020:
SENTENCIA  DEL
270052020,  NIEGA
PRETENSIONES DE
LA DEMANDA.
2/0712019: SE
0500133330282016007 R'\IIE%I:I!RQEEEI JuzzGéA PO | Joana ANDREA PRESENTAN
29 SIERRA BAJA $154000000 | $163.692.688 0 ALEGATOS  POR
3800 MIENTODEL | ADMINISTR
oG o VASQUEZ PARTE DE
COLJUEGOS
4105/18 Al
DESPACHO  PARA
RESOLVER
RECURSO DE
SUPLICA.
1710418 TRASLADO
RECURSO SUPLICA.
NULIDADY | TRIBUNAL
AICARDO 9004118 COLJUEGOS
30 | 0083733330012015003 | RESTABLECI | ADMINISTR ALBERTO MEDIA $15.000000 | $17.330.769 0 PRESENTA
3600 MIENTODEL |~ ATIVO DE VALLEJO RECURSO SUPLICA
DERECHO | ANTIOQUIA :
304118 INADMITE
RECURSO
APELACION.
8109/2017:
SENTENCIA  1RA
INSTANCIA
DESFAVORABLE
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

PARA  COLJUEGOQS,

31

4700133330072013000
3100

NULIDAD Y
RESTABLECI
MIENTO DEL

DERECHO

JUZGADO 7
ADMINISTR
ATIVO DE
SANTA
MARTA

TELENIA MARIA
MORENO

BAJA

$572.784.390

$715.723.501

SE  INTERPONE
RECURSO DE
APELACION.

011112020 AUTO|

CORRE  TRASLADO
DE RECURSO DE
APELACION
PRESENTADO  POR
EL APODERADO DEL
DEMANDANTE
CONTRA AUTO QUE
DECRETA
TERMINACION  DEL|
PROCESO.

28/10/2020: SE
CELEBRO
CONTINUACION  DE
IAUDIENCIA  INICIAL]
EN LA QUE EL
DESPACHO
DECLARO LA

TERMINACION  DEL|
PROCESO POR
FALTA DE REQUISITO,
DE PROCEDIBILIDAD
AL NO SER INCLUIDA|
EN LA SOLICITUD DE|
CONCILIACION
EXTRAPROCESAL LA
RESOLUCION 00241
DE 2013, EXPEDIDA
POR COLJUEGOS.

19/10/2020: JUZGADO
DECRETA  NULIDAD
DE TODO LO
ACTUADO Y FIJA EL
28/10/2020 PARA
REALIZAR
AUDIENCIA INICIAL,

07/10/2020:
COLJUEGOS
DESCORRE
TRASLADO DE
SOLICITUD DE
NULIDAD.

02/10/2020:
MEDIANTE  ESTADO
SE CORRE
TRASLADO DE
NULIDAD
SOLICITADA POR LA
DIAN.

01/10/2020: JUZGADO

ORDENA  CORRER
TRASLADO DE
SOLICITUD DE
NULIDAD  ELEVADA
POR LA DIAN,
IACEPTA RECUNCIA'Y]
RECONOCE

PERSONERIA DE
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

IAPODERADO DE LA
DIAN.

10/07/2018:
PRESENTA
IALEGATOS DE
CONCLUSION
PRIMERA INSTANCIA

23/01/2020:
DESPACHO RECIBE

NULIDAD Y ;gmg% SOCIEDAD PODER DE LA
3o | 2000023410002017012 | RESTABLECI | )iy pe TRES BAJA $985.600.000 | $985.600.000 o  f\CTORA
0800 MIENTODEL | U NDINAM | DIAMANTES S A
DERECHO o A. 23007/2018: AL
DESPACHO  PARA
FALLO
oy | S—
33 | 2500023410002017009 | RESTABLECI | *)pyype | VIVIANAMELO BAJA | $1.034.880.000 | $1.034.880.000 0 DESPACHO  PARA
3400 MIENTO DEL MEDINA
oG | CUNDINAM FALLO
ARCA
NULIDAD Y
TRIBUNAL ,
RESTABLECI LEON ANTONIO 30008/2018: AL
g4 | 7900123330012016007 | \entopgL | ADMINISTR | ™ eTADO BAJA $5.000000 | $5.820.73340 0 DESPACHO  PARA
7400 ATIVO DEL
DERECHO SENTENCIA
TOLIMA
06/06/2019:  APLAZA
ANNY AUDIENCIA INICIAL
35 1100103234%’2017000 NULIDAD D%OENSSTEAJSO KATHERINE REMOTA NO TIENE NO TIENE 0
HERRERA 10/06/2019: AL
DESPACHO
JUZGADO
NULIDAD Y .
33 LINA MARIA 12112/2019: AL
36 0500133363503032017005 ;IEESJ?(?LDEECL' ADMINISTR TABARES BAJA $23.440600 | $26.876.876,30 0 DESPACHO  PARA
G | ATIVODE YEPES SENTENCIA
MEDELLIN
NULIDADY | TRIBUNAL HECTOR 09/07/2019: =1
0500123330020180023 | RESTABLECI | ADMINISTR |  AUGUSTO DESPACHO RECIBE
3 800 MIENTODEL | ATIVO DE QUINTERO BAJA §443.520.000 | $505.366.929,56 0 MEMORIAL DE LA
DERECHO | ANTIOQUIA VARGAS ACTORA
29-09-20:
EXPEDIENTE
INGRESA A
DESPACHO  PARA
FIJAR FECHA PARA
AUDIENCIA INICIAL.
UZGADO 2410120200 AUTO)
| PRIMERO JOSE LUIS CONFIRMA LA
gg | 5400133330012017002 | REPARACION | snyunisTR | MANTILLAY MEDIA | $951592.000 |$1.095.286.09595 0 DECISION
4900 DRECTA | "HNST s CONTENIDA EN EL
e AUTO DEL 9 DE MAYO
DE 2019, POR EL
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL CIRCUITO)
DE CUCUTA EL CUAL
NEGO £l
LLAMAMIENTO ~ EN
GARANTIA
NULIDADY | TRIBUNAL | LUIS ALVARO 18/11/2019: AL
2700123330002017010 | RESTABLECI | CONTENCI | CARNIZALES DESPACHO  PARA
39 000 MIENTO DEL 0S0 VALENCIA Y MEDIA | $3.000.000.000 $3.394.364.35543 0 SENTENCIA.
DERECHO | ADMINISTR |  STEFANNI
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EXPEDIENTE

DESPACHO
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DEMANDANTE

PROBABILIDA
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CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

ATIVODEL |  CANIZALES 17/02/2019: AUTO DE
CHOCO PENARANDA TRAMITE ]
SOLICITANDO
PRUEBAS.
26/10212019:
COLJUEGOS REMITE
RESPUESTA  CON
OFICIO
20201200091491,
REMITIENDO
PRUEBAS.
2110212020: SE
ELABORA  OFICIO
0338 DIRIGIDO A
COLJUEGOS
4/03/2020: SE RECIBE
MEMORAL  POR
CORREOQ
CERTIFICADO  DE
REMISION DE
PRUEBAS
DOCUMENTALES
POR PARTE DE
COLJUEGOS.
TRIBUNAL | LUIS ALVARO
NULIDADY | CONTENCI | CARIZALES 18110/2019: SE
2700123330002018000 | RESTABLECI 0S0 VALENCIA Y PRESENTAN
40 5600 MIENTODEL | ADMINISTR |  STEFANNI MEDIA | $3.000.000.000 |$3.356.947.116,21 0 ALEGATOS DE
DERECHO | ATIVODEL | CANIZALES CONCLUSION
CHOCO PENARANDA
JUZGADO 1
ADMINISTR
NULIDAD Y ATIVO
4 | 1100133340012017003 | RESTABLECI | SECCION JUL:SE%%SAR vEDA | 51548000 | oo . éé’g;’i%ﬁd PASIA
0800 MIENTODEL | PRIMERA | oxs7ig1 ANCO o SENTENCIA
DERECHO DE
BOGOTA-
ORAL
JUZGADO
LAB301RAL CARMENZA ALTA 06/1212019: AL
4 | 1100131050312018006 | ORDINARIO o BEATRIZ $139820200 | ¢ 1vrarni | sa105404 [PESPACHO  PARA
5400 LABORAL | oot POSADA -378. 105404 IsenTENCIA DE
o MONROY SEGUNDA INSTANCIA
BOGOTA
2710812020:
REQUIERE
MEDIANTE OFICIO A
PERITO PARA QUE
RINDA LA
EXPERTICIA
wpioy | TRBIL | IERsOS,
43 6800123%3205)(?2018010 K{MEESJ%LDEECL' ATIVODE | Y HERNANDO MEDIA | $257.740.000 | §257.740.000 0 égﬁ‘j’jgéods
SANTANDE PABON
DERECHO . oo PRESENTA
RECURSO DE
REPOSICION
CONTRA AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS.
04008120201 AUTO
RESUELVE
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

EXCEPCIONES Y
DECRETA PRUEBAS
16001/2020:  AUTO
FIJA FECHA
AUDIENCIA EL 8 DE
MAYO DE 2020, LA
CUAL NO SE LLEVO A
CABO EN ATENCION
IA LA SUSPENSION DE
TERMINOS POR LA
EMERGENCIA
DECLARADA POR EL
COVID 19.
JUZGADO
31
ADMINISTR 22-09-2020-
1100133360312018003 CONsTli\gVER ATNVO COLJUEGOS RADICO
44 o CoNomTus | ORALDELA | SEGUROSDEL |  MEDIA | $77.163192 | §81.58441470 0 |ALEGATOS  DE
R SECCION | ESTADOSA. CONCLUSION
TERCERA
DE
BOGOTA
JUZGADO
NLéLIDAD\é 04s ANVELA "
1700133330042019002 | RESTABLECI | ADMINISTR 25/11/2019: AL
45 o i B ’\Jﬂagﬁr\iﬁ(\) MEDIA | $ 90811600 |$ 91.269.976,34 0 .
DERECHO | ORALDE e
MANIZALES
JUZGADO 24/112020. FIA EL
02 28101/21 PARA
1100133340022019000 R'\IIE%I:I!KQEE\((JI ADAMTIR"‘S)TR OSCAR DANIEL KEBEE"T&F; B
46 ORAL DE LA MEDIA | § 78124200 |$ 80.421.082,99 0
8400 MIENTO DEL . TORRES _
DERECHO | SECCION MOLINA 19/109/2019:
PRIMERA COLJUEGOS RADICA
DE CONTESTACION DE
BOGOTA LA DEMANDA.
30/812019;
COLJUEGOS
4 | 5400133400092016006 | REPARACION | ADMINISTR A VEDA | s507887065 | §626557 846 .
5300 DIRECTA ATIVO , _
ol RINCON 13/02/2020:
e TRASLADO DE
EXCEPCIONES A LA
PARTE ACTORA.
181112019:
COLJUEGOS
JUZGADO CONTESTA
4 DEMANDA.
NULIDADY | ADMINISTR
DIVERMEGA _
4 | 1100133370442019001 | RESTABLECI | ATVO e ALTA $12000000 | $12000000 | ¢ (111022020 AUTO
7600 MIENTODEL | ORAL DE LA QUE REMITE
DERECHO | SECCION PROCESO  POR
CUARTA DE COMPETENCIA A
BOGOTA JUZGADOS ADTIVOS
DE BOGOTA
SECCION PRIMERA
NULIDAD Y gg&ﬁﬁgﬁ; ROGER 26/09/2019:
49 0500123%3105)(?2019009 ,F\;IEESJ%LDEECL' ATIVO VELASQUEZ | MEDIOALTO | $927.864.000 | $929.935.871 0 gthTUEESGngloN
pErecHo | ORALDE MORALES DEMANDA
ANTIOQUIA
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

TRIBUNAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO
13-09-2020: CORRE
TRASLADO A

DEMANDANTE DE LA
CONTESTACION DE

NULIDAD Y JONATAN
ADMINISTR DEMANDA ¥
0500123330002019019 | RESTABLECI ENRIQUE
50 o A rona | ATVO S MEDIA | $1654.692.000 | $1654.692.000 0 EXCEPCIONES
DERECHo | ORALDE HINCAPIE
ANTIOQUIA 19/111/2019:
COLJUEGOS
CONTESTACION
DEMANDA
18111/2020:
DESPACHO
CONCEDE
APELACION EN
EFECTO
SUSPENSNVO Y
REMITE ANTE
SECCION  PRIMERA|
DEL CONSEJO DE
ESTADO.
22/10/2020:
6300133330062019002 R'\IIE%LTlRQI?E\((:I ATS'\l"B"L“JgArLR YHON EDISON $1.134.156.000 BEEFF’?@QO
51 ATIVO ALTA | $1.071431534 | $1.134.1%6. 0 SENTENCIA A FAVOR
8500 MIENTO DEL NIETO OCAMPO
e | ORALDE DE LA ENTIDAD.
ARMENIA
21109/2020: ,
COLJUEGOS RADICO
ALEGATOS ~ DE
CONCLUSION.
08/09/2020: SE
CELEBRO AUDIENCIA
DE PRUEBAS Y SE
CORRIO TRASLADO
PARA ALEGAR DE
CONCLUSION.
17102/2020:
PRONUNCIAMIENTO
EXCEPCIONES
APODERADO
TRBUNAL | RUT MARIANA DEMANDANTES
NuLDADY | YRECNAL géglREZ o
0500123330002019022 | RESTABLECI ESCOBAR Y 14/02/2020:
52 0500 MIENTO DEL O‘F\{m’gE JUAN CAMILO MEDIA | $979412000 | $979412.000 ) TRASLADO DE LAS
DERECHO | Lot ROJAS EXCEPCIONES
LONDONO
8/11/19:
COLJUEGOS
CONTESTACION
DEMANDA
24107/2020 CONCEDE
APELACION
JUZGADO
TREINTA Y
NUEVE 2110712020
NULIDAD Y ,
ADMINISTR | MARIA PAULINA DEMANDANTE
53 | 1100133370002019001 | RESTABLECH | ATIvO DEL GALLO MEDIA | $162811600 | 163277890 0 [PRESENTA
g | CIRCUITO SANCHEZ RECURSO DE
DE APELACION.
BOGOTA
D.C. 2710312020

SENTENCIA DE 1ra
INSTANCIA  NIEGA
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EXPEDIENTE

DESPACHO
ACTUAL

DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

PRETENSIONES

10/09/2020: )
DESPACHO CORRIO
TRASLADO DE LAS
EXCEPCIONES

ANDRES PRESENTADAS POR
NULIDAD RICARDO COLJUEGOS EN LA
54 | 1100103260002019001 | gy CONSEJO ROBADO BAJA NO TIENE NO TIENE 0 CONTESTACION.
3800 DE ESTADO
ROMERO
09/03/2020: ,
COLJUEGOS RADICO
CONTESTACION DE
DEMANDA ANTE EL
DESPACHO.
10112/2020:
COLJUEGOS
CONTESTA
JUZGADO REFORMA A LA
TREINTA Y DEMANDA
NULIDAD ¥ AD?/IIE\I-ETR MAQUINAS 18/11/2020:  ADMITE
1100133360372019001 | RESTABLECI RECREATIVAS '
5 8700 MENTODEL | ATVODEL 1 g persiETE REFORMA -~ A LA
CIRCUITO MEDIO ALTO | $1,030,000,000 | $1,080,000,000 0 DEMANDA
DERECHO o SAS
BOGOTA 21-07-2020: ,
DC. COLJUEGOS RADICO
CONTESTACION DE
DEMANDA.
JUZGADO
TERCERO 03/108/2020: ,
NULDADY | ADMINISTR COLJUEGOS RADICO)
ATIVO MIGUEL CONTESTACION DE
5 | 2000133330032019001 | REsTaBLECI | (ATVEL | MCUEL R
1400 MIENTODEL | %L DL LN
DERECHO o MEDIOALTO | $206.192.000 | $206.192.000 0
VALLEDUPA
R
18112/2020: ,
COLJUEGOS ~ ENVA
NOTIFICACION A
ASEGURADORA.
3-11-2020:
DESPACHO  TIENE
dgﬁﬁfg& POR  CONTESTADA
M LA DEMANDA Y
57 | 1100131050242019003 | ORDINARIO | LABORAL PREDY ORDENA REALIZAR
MORALES LA NOTIFICACION DE
5300 LABORAL DEL SOCOTA A LLAMADA EN
cmggno ALTA $30.000000 | $30000000 | $30.000.000 | o T Sea RGOS
, DEL ESTADO Y DE LA
BOGOTA DEMANDADA
INVERSTARK.
18/02/2020: ,
COLJUEGOS RADICO)
CONTESTACION DE
DEMANDA.
112/2020:
| vEsano SIRLY COLJUEGOS
1100133360372019000 | REPARACION CATERINE PRESENTA
58 o TARRCION | apmNISTR | SATERRE MEDIO | $132.498.560 | $140.448.480.00 0 S TACION A LA
ATIVO DE
L RUIZ DEMANDA.
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EXPEDIENTE

DESPACHO
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DEMANDANTE

PROBABILIDA
D DE PERDIDA

CUANTIA

PRETENSION
AJUSTADA

PROVISION
EKOGUI

ESTADO

11/09/20: DESPACHO
NOTIFICA ADMISION

DE DEMANDA.
10/12/2020-
COLJUEGOS RADICO
CONTESTACION A LA
2500023410002020000 R'\IIE%ITI!EQI?E\(()I ’*T[F;"l’ﬁ“'NS% RE'TQEB? - $386.094.800 | $ 387.970.755,25 e
59 7000 ATIVO DE MEDIO ALTO 094. 970.755, 0 25/09/2020: NOTIFICA
MIENTODEL | o jnpiyam | CRISTANCHO AUTO ADMISORIO DE
DERECHO BERNAL
ARCA DEMANDA.
1600712020 AUTO
ADMITE DEMANDA
JUZGADO 5 14112/2020-
ADMINISTR COLJUEGOS
NULIDAD Y ATIVO RADICACO
1100133334005201902 RESTABLEC] | ORALDELA | UNICASINOS DE CONTESTACION DE|
60 7000 MENTODE. | SECCION | COLOMBIASA. MEDIO $8285.850 | $8.328.490,59 0 DEMANDA
DERECHo | PRIMERA
DE 23009/20:  NOTIFICA
BOGOTA AUTO ADMISORIO DE
DEMANDA.
14112/2020-
COLJUEGOS RADICO
JUZGADO 5 CONTESTACION DE
ADMINISTR DEMANDA
ATIVO
1100133334005201900 | NULIDADY 1 o) e o 23009/20:  NOTIFICA
61 3700 RESTABLECI | “grooion BUENA NOTENE | NOTIENE AUTO ADMISORIO DE
MIENTODEL | S=CCION | FORTUNASA, e,
DERECHO b :
BOGOTA
VENCE PLAZO PARA
CONTESTAR
| Juzemos | e DEMANDA EL 29 DE
6800123330002020009 | REPARACION | ADMINISTR MARZO DE 2021
62 - e | s be | EL GRSAXI é-\MIGO NOTIENE | NOTIENE
BUCARAMA AS. 171220 NOTIFICA
NGA AUTO ADMISORIO DE
DEMANDA.
VENCE
CONTESTACION 13
gy | UZeADOS DE ENERO 2021
4700133330052019001 | r SERE | ADMINISTR | ABELARDO 0/0912020: NOTIFICA
63 9500 A OLe, | ATVOSDE | JOSERUEDA | NOTENE | NOTIENE AT
SANTA BONILLA
DERECHO AT DEMANDA.
09/07/2020:  AUTO
ADMITE DEMANDA.
VENCE
CONTESTACION 18
DE FEBRERO 2021
NULIDAD Y JUZfZADO LUZ DORA 6/11/2020: NOTIFICA
2019-00297 RESTABLECI VILLADA AUTO ADMISORIO DE
64 MIENTO DEL AET“l"\'/'g%TER VALENCIA NOTIENE | NOTIENE DEMANDA.
DERECHO ol
VENCE PLAZO PARA
CONTESTAR
DEMANDA EL 29 DE
MARZO DE 202
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DESPACHO PROBABILIDA PRETENSION  PROVISION

EXPEDIENTE ACTUAL DEMANDANTE D DE PERDIDA CUANTIA AJUSTADA EKOGUI ESTADO
VENCE PLAZO PARA|
CONTESTAR
NULIDAD Y TRIBUNAL DANIEL DEMANDA 19 DE
65 5001233300020200000 | RESTABLECI | ADMINISTR URREGO NO TIENE NO TIENE FEBRERO DE 2021
000 MIENTO DEL ATIVO DE MANCLARES
DERECHO ANTIOQUIA 09/11/20202  AUTO|
ADMITE Y NOTIFICA|
DEMANDA
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ANEXO 2. ESTADO DE LOS ACCIONES DE TUTELA 2020

1. Relacion de acciones de tutela

Tabla 91. Relacion acciones de tutela 2020

DESPACHO ACCIONANTE  FUENTE -MOTIVO MES NOTIFICACION  , 100 / EN CONTRA
JUDICIAL
JUZGADO CIVIL
1 DEL CIRCUITO | 17/01/2020 2019-206 OC SOLUCIONES | pEBIDO PROCESO A FAVOR
DE LOS PATIOS
JUZGADO 34
ADMINISTRATIV
2 O DEL 13/01/2020 2019-384 LEOgSI'il/';ﬁPEZ DEBIDO PROCESO A FAVOR
CIRCUITO DE
BOGOTA
JUZGADO 07
LABORAL ALONSO LUNA DERECHO DE
3 A RORAL | 3w01/2020 | 202000023-00 Son REChos EN CONTRA
BARRANQUILLA
JUEZ 05 DE
KARLA ANDREA
4 FAMILIADE = 1 5/0510000 | 2020-0039-00 RODRIGUEZ DERECHO DE A FAVOR
CUCUTA EN OPRIGHE PETICION
ORALIDAD
JUZGADO 06
LABORAL DEL UNO SEIS OCHO
5 OEONADEL | 1210212020 2020-0076 e 2 01O | pEBIDO PROCESO A FAVOR
BOGOTA
JUZGADO 01
LABORAL DEL PHILIP BROWN
6 GEo e | 1410212020 | 2019-00698 b asy | DEBIDO PROCESO EN CONTRA
PEREIRA
JUZGADO 01
PENAL ANTONIA MARIA DERCHO DE
7 ot | 19/02/2020 2020-0032 L AR FReno D A FAVOR
CUCUTA
. AJBUOZF?:LDSEL DIANA GIRLESA
8 24/02/2020 | 2020-00087 VARGAS DEBIDO PROCESO A FAVOR
CIRCUITO DE AR
BELLO
JUZGADO
SEGUNDO
9 PENAL DEL nc’:%é‘;za 2020-00015-00 YAN,\EAL\N%;ADA DEBIDO PROCESO A FAVOR
CIRCUITO
CARTAGO
JUZGADO 81
PENAL
MUNICIPAL CON NIDIA ALFONSO
10 Poardn SO | 610372020 2020-0002 et DEBIDO PROCESO A FAVOR
CONTROL DE
GARANTIAS
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JUZGADO 1 AD- | 058373333 DERECHO DE PE- 9/03/2020 A FAVOR - NIEGA LAS
MINISTRATIVO | 001 2020- CUESTA TICION PRETENSIONES INVOCA-
1 ORAL DEL CIR- | (0004700 DAS
CUITO DE
TURBO ANTIO-
QuIA
JUZGADO | 76-834-40- | | pvg psTElA | PERECHODE A FAVOR - NIEGA LAS
SEXTOCIVIL |  03-006- , PETICION Y
12 RAMIREZ 31/03/2020 PRETENSIONES
MUNICIPAL DE |  2020- REZ DEBIDO N
TULUA 00108-00 PROCESO
JUZGADO 42 A FAVOR - NIEGA
1 cIvIL 2020 | DDA CAROLINA DEBIDO 2E103/2020 ACCION DE TUTELA Y
MUNICIPALDE | 00200 | oAfYEDRA PROCESO ORDENA DESVINCULAR
BOGOTA A COLIUEGOS
A FAVOR - NEGAR POR
IMPROCEDENTE, SIN
EMBARGO ORDENA QUE
EN 48 HORAS SE
JUZGADO INFORME A LA
VEINTIOCHO OMAIRA ACCIONANTE SOBRE
cIvIL 5,0014E+2 DEBIDO NOTIFICACION DEL A.A.
14 MUNICIPAL DE 1 o PROCESO 1/04/2020 INICIO ACTUACION
ORALIDAD DE ADMINISTRATIVA
MEDELLIN SANCIONATORIA,
CORRE TRASLADO PARA
ALEGAR E IMPONE
SANCION POR
ILEGALIDAD.
JUZGADO 13 CIBIANA ,
PEQUERAS 2020- DERECHO DE EN CONTRA - TUTELO
15 CAUSAS 00294 SPERCELA PETICION 24/04/2020 DERECHO DE PETICION
BOGOTA
JUZGADO 17
1 cIvIL 2020- | VANNESA GOMEZ | DERECHO AL 16/06/2020 A FAVOR —
MUNICIPAL DE | 00311 MARIN MINIMO VITAL IMPROCEDENTE
MEDELLIN
JUZGADO 1
2020- DIANA PAOLA | DERECHO DE A FAVOR —
1r | CVILCIRCUITO | goo25 ARIAS DIAZ PETICION 9/06/2020 IMPROCEDENTE
IPIALES
JUZGADO 4 ALBERTO
18 |cwviLcircumo | 290 LONDONO DERECHOOF 26/06/2020 AFAVOR - TUIEGA
PEREIRA RODAS
DERECHO AL
OSCAR DEBIDO
10 |oneerdom | 200 LEONARDO PROCESO, 410712020 A FAVOR - NIEGA
VL ORI | 00140 CJAVARRO LEGALIDAD Y AMPARO
MONTARNO SEGURIDAD
JURIDICA
JUZGADO
PROMISCUO |  2020- BOMBEROS | VIDA, TRABAJO, A FAVOR - NIEGA
20 RONISSUO | 2925 | VOLUNTARIOS IGUALDAD, 8/07/2020 NV
DE URRAO PETICION
URRAO
JUZGADO 44 ALEXANDER
21 ADMINISTRATIV ggfgé BERMUDEZ MINIMO VITAL 5/08/2020 IMIfR%ACVE%'EITE
O DE BOGOTA GIRALDO
JUZGADO 7
A FAVOR - CARENCIA
LABORAL DEL |  2020- ISNARDO DERECHO DE
22 CIRCUITODE | 00173 | ROMERO DIAZ PETICION 6/08/2020 ACTUAL DE OBJETO POR
R aToA HECHO SUPERADO
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JUZGADO 9 ) A FAVOR - CARENCIA
23 ADMINISTRATIV | 2020- ipet=ta DERECHO OF 10/08/2020 ACTUAL DE OBJETO POR
O DE POPAYAN HECHO SUPERADO
JUZGADO 9 INVERCOMER DERECHO AL
24 CIVIL DEL 2020- DEL CARIBE DEBIDO 4/09/2020 A FAVOR —
CIRCUITO DE 00084 o oo IMPROCEDENTE
CARTAGENA AS.
égégég%ﬁ PETICION,
- o 2020- | MILENA ANDREA | MINIMO VITAL, 16/08/2020 A FAVOR —
00212 SILVA USUGA DEBIDO IMPROCEDENTE
MUNICIPAL DE oaeen
MEDELLIN
JUZGADO 1 DEBIDO
- ADMINISTRATIV | 2020- ";EE%%%’}ABEER PROCESO, 16/08/2020 A FAVOR —
0 DE 00110 e DEFENSA Y BUEN IMPROCEDENTE
CARTAGENA AS. NOMBRE
JUZGADO 1 ,
PENAL PETICION,
27 MUNICIPAL DE ggfgé LU'Sl\ﬁggﬁRDo DEBIDO 23/09/2020 A FQ\L’J?,FE% :DEOCHO
CONOCIMIENTO PROCESO
DE CUCUTA
JUZGADO 10 .
JACINTO PETICION
PENAL DEL 2020- ) : A FAVOR —
28 CIRCUITO DE 00067 SANUTLAL'\(Q'XR'A ng%ggo 30/09/2020 IMPROCEDENTE
BUCARAMANGA
JUZGADO 4
EJECUCION YULEYDYS
»9 PENAS Y 2020- PATRICIA DERECHO DE 92/10/2020 A FAVOR —
MEDIDAS 00071 FERNANDEZ PETICION IMPROCEDENTE
SEGURIDAD DE RODRIGUEZ
NEIVA
JUZGADO 4 JOSE DEL A FAVOR — DENEGAR
30 | ADMINISTRATIV | 2020 CARMEN DERECHDDF 12/11/2020 PRETENSIONES (HECHO
O DE CUCUTA HURTADO SUPERADO)
JUZGADO 19 INSURANCE &
PENAL DEL BONDS
31 CIRCUITO DE ggfg(') CONNSULTING P?{%%Ego 23/11/2020 A Fﬁ%l?ﬁ;ﬁ&%%igm
CONOCIMIENTO AGENCIA DE
DE BOGOTA SEGUROS LTDA
JUZGADO 7 DE '
- FAMILIA DEL 2020- JUAN PABLO DERECHO DE 16/12/2020 EN CONTRA - TUTELO
CIRCUITO DE 00588 | POVEDA INFANTE PETICION DERECHO DE PETICION
BOGOTA
JUZGADO 2
RICARDO
CIVIL 2020- ¢ DERECHO DE .
33 MUNICIPAL’ DE 00798 AND?IEASE-I[]AE'\;AYO PETICION Pendiente Fallo
BOGOTA
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DERECHO DE EL CORREO DONDE SE
PETICION, ENVIO RESPUESTA
LJAJBZSF'QA‘EFD?L 2020- CESAR DEBIDO REBOTO, ESTA
34 CIRCUITO DE 00483 HERNANDO PROCESO, PENDIENTE DE
BOGOTA HENAO VALENCIA | ACCESOALA REMITIRLA
ADMINISTRACION NUEVAMENTE, VENCE
DE JUSTICIA 13/01/2021
JUZGADO 9
PENAL 2020- ALEJANDRA DIESTEIS%?\I '3('5 A FAVOR - NIEGA

35 MUNICIPAL DE 00130 MARIA RIASCOS DEBIDO 4/01/2020 PRETENSIONES (HECHO

GARANTIAS DE GUERRERO SUPERADO)

PROCESO
CALI
ZGADO 26 DE

JEUJE%UC?OI\? DE SEBASTIAN

36 PENAS Y 2020- DAVID DERECHO DE Pendiente Fallo
00075 BENDIKSEN PETICION
MEDIDAS DE GUTIERREZ
SEGURIDAD DE
BOGOTA
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