o BRI Colivesss

V8, 20-12-2018
TRD: 1-100

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

Coljuegus

BOGOTA D.C, MAYO DE 2021

Pagina 1 de 11

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




E%T El emprendimiento
E IIdIFII:iﬂI

Coljuegus

V8, 20-12-2018
TRD: 1-100

JUSTIFICACION

Coljuegos presenta para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se sefiala que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano”, esta estrategia contempla el mapa de riesgos de corrupcion de Coljuegos las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias de racionalizacién de tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, entre otros, en cumplimiento de los lineamientos y las normas
aplicables, asi como del Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Antes de 31 de enero de 2021 se publicé el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento
al articulo 74 de la ley 1474 de 2011; sin embargo, dado que el proceso de planeacion no es estético, y como
se establece en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano “durante el respectivo ano, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo”.

En cuanto a las actividades adicionales, en la vigencia anterior Coljuegos realizd la socializacion, la
sensibilizacién y apropiacién del Cédigo de Integridad de Coljuegos, con el fin de fortalecer y promover la
integridad, la transparencia y lucha contra la corrupcion. Adicionalmente es importante mencionar que las
actividades definidas en el Plan se encuentran integradas dentro del Plan de Accion Institucional 2021,
publicado en el sitio web de la entidad.
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1. INTRODUCCION

Coljuegos presenta a la ciudadania su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC para
la vigencia 2021, el cual contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de lucha contra la corrupcioén,
el mejoramiento en la promocién y garantias de acceso a la informacion y el fomento de la integridad
publica, constituyéndose en una importante herramienta del control preventivo y de lucha contra la
corrupcién en la gestion institucional.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
gue operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
Resultados (Relacién Estado-Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.

El PAAC, esta conformado por cinco (5) componentes autbnomos con parametros y soporte hormativo
propio y un componente adicional contemplando iniciativas adicionales relativas al Cédigo de Integridad,
los cuales se describen a continuacion:

a) Gestién de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar los Riesgos: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién, sus causas y las acciones orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica,
y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

¢) Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccidn entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestién
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos parala
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como reservados por prevision legal.

f) Iniciativas adicionales: Se presentan las iniciativas adicionales que se tienen contemplado para la
promocién de la cultura de la integridad a través de la sensibilizacién y apropiacion del Cédigo de
Integridad por parte de los funcionarios de Coljuegos, de conformidad con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, igualmente Coljuegos implementara el Plan Anual de
Capacitaciones 2021
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2. GENERALIDADES

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1474 de 2011 for la cual se dictan.normas orientada}é} a
ortalecer los mecanismos de prevencion,
(Estatuto Art. 73 . . = -
Anticorrupcion) mvesngqc!on y sancion de actos de corrupeion y la
efectividad del control de la gestion publica.
Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de
2011 Art. 4 Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y
Suprime el Lucha contra la Corrupcién
Erograma Crea la Secretaria de Transparencia en el
Presidencial y crea Art. 2 Departamento Administrativo de la Presidencia de
una Secretaria para : P la Repdbli
el DAPRE a republica
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Funciones de la Secretaria de Transparencia.
Metodologia Numero 13. Sefialar la metodologia para disefar
Plan Decreto 1649 de y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
anticorrupcion Modificzacz:}gn de la contra la cprrupcién y de atencion al ciudgdano
y Atencién al estructura del Art. 15 que deberaq elaborar E}nualmente las enpdades
ciudadano DAPRE ' del orden nacional y territorial, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, asi como la metodologia para disefiar e
implementar los planes de accion previstos en el
articulo 74 de dicha ley.
Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Se
sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la
Decreto 1081 de Art. 2.1.4.1y | corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata
2015 siguientes el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
Por el cual se integr6 en un solo Sistema de
Ley 1753 de 2015 Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo
Por la cual se expide y de Gestion de la Calidad, previstos en
Modelo el Plan Nacional de Art. 133 Ia_s Leyes 489 de 1998 y 872 c_ie 2003,
Integra Desarrollo 2014- ' respectivamente, el cual deberd articularse con el
do de 2018 “Todos por un Sistema de Control Interno}consagrado en
Planea nuevo pais”. laLey 87 de 1993y en los articulos 27 al 29 de
g la Ley 489 de 1998.
clony Se actualiza el MIPG para el orden nacional que
Gestion articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra
I Decreto 1499 de T los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y
odo
2017 de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.
Se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los
Trdmites Ley 962 DE 2005 Todo organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
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TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse para
Decreto 1083 de Arts. establecer y modificar los tramites autorizados por
2015. 2.2.24.1 la ley y crear las instancias para los mismos
siguientes efectos.
Ley 1955 de 2019 Apr\trt 1,;';3)/ Transformacion Digital y supresion de tramites
Por el cual se dictan normas para simplificar,
Decreto Ley 2106 Todo suprimir y reformar tramites, procesos y
de 2019 procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que

Ley 2052 de 2020 cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones
Ley 1757 de 2015
Promociony Titulo IV
Rendicion de proteccion del Capitulo | La estrategia de Rendicion de cuentas hace parte
cuentas derecho a la Arts. 48 del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
participacion siguientes
democratica.
Ley 1712 de 2014
Transparencia y Ley dc_a g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
transparencia y del
Acceso al derecpho de ac%:/eso Art. 9 Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de
Ciudadano a la informacion laley 1474 de 2011.
publica nacional
Art 76 En toda entidad publica, debera existir por lo
Lev 1474 de 2011 Oficina de menos una dependencia encargada de recibir,
y (estatuto Quejas tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
Anticorrupcion) Su ereJnc}as reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
P Rgeclamos relacionen con el cumplimiento de la misién de la
y ) entidad.
14. Sefiala los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacion
Atencion de Decre;c())i249 de de las unidades o dependencias de quejas,
peticiones, Modificacion de la Art. 15 sugerencias y reclamos y conocer directamente
quejas reclamos, estructura del ' de las quejas, sugerencias y reclamos que, por su
sugerencias y DAPRE gravedad, sean puestas en su conocimiento por el
denuncias jefe o coordinador de la unidad o grupo de control
interno disciplinario de cada entidad.
Ley 1D7€5r5e((:jr?02015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
Fundamental de Art. 1 sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
peticion Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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2.2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Este plan tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadania y grupos de interés las estrategias,
acciones y medidas que permitan a Coljuegos la prevencién y/o mitigacion de la ocurrencia de
eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacién de
los trAdmites institucionales; los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la gestion institucional que
tienen como objetivo promover la cultura del control social; las acciones para lograr el mejoramiento
continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Empresa, el fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica, asi como promocionar la cultura de la integridad.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer y mantener la gestion de riesgos en la Entidad con el fin de prevenir la ocurrencia
y/o mitigar el impacto de los riesgos de corrupcion

e Implementar tramites a través de la automatizacion, reduccién de costos, documentos,
tiempos, procesos y pasos facilitando el acceso a los servicios que ofrece la entidad
racionalizando los tramites existentes en la Empresa

e Entregar informacion clara y sencilla a través de canales de comunicacion de Coljuegos.
Fortalecer los canales de atencion para mejorar el servicio al ciudadano.

e Garantizar la consulta y acceso a la informacion publica y fortalecer los medios de acceso
fisicos y electrénicos.

e Verificar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos aplicables.

2.4. RECURSOS

Los recursos con que cuenta la entidad para adelantar el Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano se encuentran definidos dentro de los gastos de funcionamiento, los cuales garantizan
el normal desarrollo de la gestion operativa y administrativa de la Entidad. Asi mismo, los recursos
tecnoldgicos y humanos previstos se encuentran dentro del presupuesto aprobado y definido para
esta vigencia.

2.5. METAS E INDICADORES

Coljuegos realiza un seguimiento mensual detallado del cumplimiento de las acciones ejecutadas
dentro del Plan de Accién Anual, segun las fechas definidas, con el fin de medir asi el nivel de
implementacion de dichas estrategias. La Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento a los
avances del cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano tres
veces al afio conforme a lo estipulado en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” de Funcién Publica, asi mismo efectia el
seguimiento a su respectiva publicacion el cual se encuentra en la pagina web en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

2.6. AREAS RESPONSABLES
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La ejecucioén y el seguimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
es responsabilidad de las areas y/o procesos estratégicos y de apoyo de Coljuegos; algunos
procesos misionales seran responsables en la medida que contribuyen en el desarrollo de algunos
componentes de este plan o en la ejecucion de actividades enmarcadas y programadas en el Plan

de Accion 2021.
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Coljuegos reconoce la importancia de identificar los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos
estratégicos y desencadenar en actos de corrupcién, por lo que viene trabajando en la gestiéon de
riesgos, a través de un proceso continuo de identificacion de dichos riesgos, su valoracién y la
implementacién de medidas para la prevencion o mitigacion del impacto.

La estrategia de gestion del riesgo de corrupcidn se entiende como un proceso continuo el cual inicia
con el establecimiento de los lineamientos de la administracion del riesgo por parte de la Alta Direccion
y termina en procesos de seguimiento para el mejoramiento, como se muestra en la siguiente gréfica:

Seguimiento Politica de
para el Administracién
mejoramiento de Riesgos

Ciclo de gestion
de riesgos de
Coljuegos
(incluye riesgos de
gestion, anticorrupcion
y de seguridad de la

Construccion de

Monitoreo y R L, la Matriz de
Revision informacion) Riesgos de la
entidad

Consultay
Divulgacién

A continuacién, se mencionan las actividades a implementar para gestionar los riesgos de corrupcion:

Tabla 1. Actividades para la gestion del riesgo de corrupcion

Subcomponente Actividad Entregable Responsable fecha De Inicio

Fecha
Programada

Validar si la politica
administracion de riesgos . - L -
se debe modificar Politica administracion | Oficina Asesorade | 34/43/5051 30/06/2021
- - de riesgos planeacion
Politica de teniendo en cuenta las
administraciéon | nuevas reglas del DAFP
deriesgos Socializar la politica de
a_dmlnlstrauon de riesgos Camp_ana_(,je Oficina _A’sesora de 30/03/2021 30/06/2021
si se generan socializacion efectuada | planeacion
modificaciones
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Actualizar la
documentacion
relacionada con la
administracion de riesgos
en el SINGE (si se genera
modificaciones en la
politica de administracion
de riesgos)

Documentacién de
riesgos actualizada

Oficina Asesora de
planeacion
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1//08021

31/12/2021

Construccion
del mapade
Riesgos de
Corrupcion

Consolidar los riesgos de
corrupcién identificados,
validar con los lideres de
proceso y publicar

Riesgos de corrupcién
publicado

Oficina Asesora de
planeacion

1//08021

31/12/2021

Implementar campafia de
apropiacion y beneficios
control riesgos de
corrupcion

Campana efectuada

Oficina Asesora de
planeacion

1//08021

31/12/2021

Consultay
divulgacion

Publicar Matriz de Riesgos
de Corrupcién Pagina
Web

Riesgos de corrupcion
publicado

Oficina Asesora de
planeacion

30/06/2021

31/12/2021

Monitoreo y
Revision

Acompafiar la elaboracion
de planes de
mejoramiento en caso de
materializacion del riesgo

Plan de mejoramiento
actualizado

Oficina Asesora de
planeacion

30/06/2021

31/12/2021

Seguimiento

Presentar reportes de
seguimiento a los
Directivos de Coljuegos
por medio de Memorando
Interno de forma trimestral

Informes/presentaciones

Oficina Asesora de
planeacion

1/03/2021

30/12/2021

En el siguiente link, se encuentran los riesgos de corrupcion definidos a 31 de diciembre de

2020.

Matriz de riesgos de corrupcion.
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3.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus derechos
y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con Coljuegos, pues estd orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, mediante su actualizacién con estandares de calidad, generando asi
mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Los tramites vigentes publicados en el portal SUIT son:

Novedades de operacion de Juegos Localizados
Obtener autorizacién para realizar novedades a los contratos de concesion.

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de promocionales.
Obtener autorizacién para organizar y operar juegos de suerte y azar con el fin de publicitar o
promocionar bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrezca un
premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente.

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas.

Obtener autorizacion para la realizacion de juegos de suerte y azar en fecha predeterminada, en la cual
se sortean premios en especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias
boletas emitidas con numeracion en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo.

Autorizacién para operacion de Juegos Localizados
Suscribir un contrato de concesién para poder operar juegos de suerte y azar en locales autorizados.

Autorizacién para operar juegos de suerte y azar por internet.
Suscribir un contrato de concesién para la operacion de juegos de suerte y azar por internet en la
modalidad de novedosos.

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Obtener concepto mediante el cual se establece la excepcién para la realizacion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de rifas a los cuerpos de bomberos para su propio financiamiento.

Liguidacion, declaracién y pago de los derechos de explotacidon, gastos de administracion e
intereses moratorios

Liquidacién, Declaracion y pago de los derechos de explotacion, gastos de administracion e intereses
moratorios que realizan los concesionarios que operan juegos de suerte y azar en la modalidad de
localizados.

Por otra parte, la politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica. En términos del DAFP estas politicas tienen como objetivo permitirles a las
entidades mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

La racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
trAmites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.
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En este sentido, se pretende en el plan 2021, adelantar las acciones que permitan a Coljuegos facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos teniendo como premisa el poder simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion

con las entidades publicas.
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No hay duda que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la

gestion en cualquier entidad.

V8, 20-12-2018
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Para el 2021 se plantea registrar racionalizaciones a los tramites de autorizacién para operacién de juegos localizados y
novedades de operacion de juegos localizados de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 2. Actividades de racionalizacion de tramites

Nombre del
Tramite,

Accién especifica
de racionalizacion

Tipo de
Proceso o racionalizacion

Procedimiento

Atencion Gerencia Implementar las

ciudadano Administrativa / | funcionalidades de

- PQRSD Tecnoldgica Radicacién y
Consulta de las
PQSD desde la
pagina web de
Coljuegos, mejoras y
ajustes al proceso
para la Gestion de
PQRSD.

Situacion
Actual

Actualmente
s las
PQRDS reci
bidas por los
canales de
atencion de

la entidad se
radican de
forma

manual por
lo
funcionarios
del area de
Atencién al
Ciudadano
aumentando
el tiempo de
gestion en el
tramite,
cuando el
peticionario
envia la
PQRDS no
recibe el
namero de
radicado, no
contamos
con el
sistema
automatico
de recepcion
y radicacion
de PORDS..

Descripcion de la mejora a
realizar al tramite

Implementar las funcionalidades de Radicacion y
Consulta de las PQSD desde la pagina web de
Coljuegos en tiempo real generando al
peticionario el nimero del radicado, implementar
las mejoras y ajustes al proceso para la Gestién
de PQRSD alineados a la normativa vigente con
el fin de determinar la oportunidad en las
respuestas a las PQRSD que ingresan a la
entidad y de formular las recomendaciones a la
Alta Direccién y; a los responsables de los
procesos.

Para el 2021 se realizaran las aprobaciones de
paso a producciény el documento ajustado de
este proceso, ambas tareas a cargo de la

Gerencia Administrativa.

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

El ciudadano
podra radicar y
realizar el
seguimiento a su
peticién en linea

y tiempo real
desde el portal
web de
Coljuegos que
cuenta con la
usabilidad

necesaria para
su
diligenciamiento

de wuna forma
guiada y
sencilla.

Coljuegos tendra
las herramientas

para el
seguimiento,
control y

administracion
de las PQRSD
de los
ciudadanos
agilizando su
gestion.

Dependencia
Responsable

Gerencia
Administrativa
Oficina de

Tecnologia de
la Informacién

Fecha
realizacion

Inicio

1/02/2
021

Fin

2021
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3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Como se establece en la Politica de Participacion Ciudadana establecida por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, las entidades deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participaciéon ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual
exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social
y la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben
garantizar durante todo el ciclo de la gestion publica.

Para dar cumplimiento a este lineamiento Coljuegos establecio la estrategia de Rendicion de Cuentas.
Objetivo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

La estrategia diseflada por Coljuegos para rendir cuentas a sus grupos de interés tiene como objetivo
acercar a los ciudadanos a la gestién de la empresa, brindando informacion de interés, clara, completa
a todos los ciudadanos, permitiendo que estos se involucren de manera activa en todas las fases de la
gestién, promoviendo asi la transparencia y el control social.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

En esta estrategia se definen las actividades a implementar en 2021 por subcomponente, asi como la

forma de medicion, el responsable de ejecucion de la actividad y las fechas de cumplimiento de las
actividades.

Tabla 3. Actividades para Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Comunicaciones 31/12/2021

Publicar mediante banners en la
pagina web y en las redes sociales de
la entidad (Facebook y Twitter): Datos
de caréacter informativo, documentos
abiertos y proyectos de reglamento
para observaciones y comentarios de
la ciudadania, con el fin de fomentar
la participacion.

(30) actualizaciones

1.Informacion

de calidad y en
lenguaje 1.2 1. Divulgar boletines de prensa a
comprensible través de los cuales se informen:

- Cifras obtenidas en la lucha contra  |20) poletines de prensa
la ilegalidad (operativos).» Eventos
relacionados con el sector de JSA .-
lJAvances en juegos de JSAy en
general sobre la gestion de

Comunicaciones 31/12/2021

Coliuegos.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar 1 ejercicio de dialogo con
los grupos interesados en las IActa de reunion con .
2.1 mecanicas de los juegos, al inicio de (grupos interesados y Gerencia de Nuevos 31/12/2021
L . : - ; Negocios
la estructuracion de los mismos o lista de asistencia
previo a sus modificaciones.
2.2 Realizar la Audiencia Anual de 31/12/2021
Rendicién de Cuentas, abriendo
todos los canales oficiales de
participacion, para la ciudadania en
2. Dialogo de general, incluyendo operadores, (1) Audiencia Comunicaciones
doble via con la jugadores, no jugadores y gremios
ciudadania y sus de JSA en general:
organizaciones
- Facebook
- Twitter
- Péagina web
2.3 Implementar el Plan de Participacién |(1) Actividades Oficina Asesora de 31/12/2021
ciudadana, garantizando que los ejecutadas del Plan de Planeacion
ciudadanos participen en las Participacion Ciudadana
discusiones y la toma de decisiones
gue a futuro les afectaran
3.1 Realizar encuesta de satisfaccion a | (1) Informe de la Comunicaciones 31/12/2021
los  participantes  (Virtuales vy evaluacion del evento
presenciales) de la Audiencia Publica [de rendicién de
de Rendicion de Cuentas de [cuentas que incluya
Coljuegos y elaborar informe de |las acciones de
evaluacion mejora
3.Evaluacion (1) Encuesta de
satisfaccion
implementada
3.2 Realizar recomendaciones para el |(2) informes de la OCI Oficina de Control 31/12/2021
fortalecimiento del Sistema de Control [sobre la gestion de la Interno
Interno entidad con fecha
limite
4. Incentivos para Generar una camparia de expectatival, . L
motivar la cuItFL)Jra 41 previa a la Rengicién de DCuentas.‘l) Encm.Je.s’ta previa a Comunicaciones 15/12/2021
de la rendicion y donde: la Rendicion de
peticion de 1. Se le pida al puablico quelCuentas.
cuentas diligencie una breve encuesta
donde se identifiquen los temas
de interés.
2. Se abre espacio para que la
ciudadania envie sus preguntas
sobre la gestion de Coljuegos.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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3.3. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO
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TRD: 1-100

Con el objetivo de seguir fortaleciendo un Estado mas transparente y eficiente, Coljuegos continta
consolidando la implementacién de los lineamientos de las politicas publicas y la normatividad asociada
al Servicio al Ciudadano, por medio de la ejecucion de acciones orientadas a fortalecer la atencién de
los ciudadanos y los grupos de interés.

Por las razones anteriores, Coljuegos define los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
enmarcados en el Modelo de Gestién Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano establecido en el

CONPES 3785 de 2013, para la vigencia 2020 los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 4. Actividades de atencién al ciudadano

Actividades Plan Anticorrupcion y Servicioal

1 Estructura administrativa i}

2.Fortalecimientode los
canales de atencién 29

3. Talento Humano 31

Ciudadano

Actividades
Realizar un plan de
seguimiento a las
PQRSD de la Entidad
Elaborar un diagndstico
de servicio al ciudadano

Mantener un porcentaje
de atencion en el canal
telefénico del 90%

Alcanzar y mantener un
porcentaje de atencion
del canal

virtual al 100%

Implementar
una
capacitacion
Institucional
sobre el Proceso
de
Sensibilizacién
de Servicioal
Ciudadano

Mantener actualizado el

Meta o producto
Se presentaran (4) informes
de seguimiento a las PQRS
de la entidad
Se presentard (1)
Documento diagnostico
elaborado de servicio al
ciudadano
Se presentaran (4)
informes de Numero de
llamadas entrantes /
Ndmero de llamadas
entrantes contestadas
Se presentaran (4) informes
de Numero de correos
entrantes por dia / Niumero
de correos
radicados por dia

Se presentara (1)
Capacitacion sobre el
proceso de Servicio al
ciudadano

Normas internas y
externas actualizadas en

normograma de la Entidad SINGE.

Implementar

instrumentos de medicién

de la satisfaccién de los
usuarios frente alos
servicios prestados a
través de los diferentes
canales

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

e presentaran (4)
Informes de Satisfaccion de|
los usuarios frente a los
servicios prestados

Responsable
Gerencia administrativa

Gerencia administrativa

Gerencia administrativa

Gerencia administrativa

Gerencia administrativa

Gerencia administrativa
/ Oficina Juridica

Gerencia administrativa

Fecha programada

29/12/2021

30/03/2021

29/12/2021

29/12/2021

30/04/2021

29/12/2021

29/12/2021
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3.4. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y
ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Coljuegos pone a disposicion de los ciudadanos, los operadores,
jugadores, gremios del sector JSA y demas interesados, la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Nacional, donde podran conocer de primera mano la informacién de la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar - Coljuegos.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o
limitada, por el contrario es de caracter publico, en la pagina web de la entidad especificamente en el
link https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/transparencia_a la_informacion_pub puede encontrar
el acceso a informacion definida en la ley 1712 de 2014.

Del mismo modo se sefalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Puablica, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacién publica.

Tranzparencia acliva

Tramsparencia pasiva

Monitores
Criserio diferancial Instrumenios de
de occesiblidad Gesién de ko

Informocida

Fuente: Tomado de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano v2
(Presidencia de la Republica, 2015).

En el siguiente enlace se visualiza la matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de
Coljuegos de acuerdo a lo solicitado por la Procuraduria General de la Nacion en la Directiva No. 006
de 2019, en dicho documento se registra el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014y a

cada uno de los subcomponentes del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Matriz de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
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3.5. INICIATIVAS ADICIONALES

Desde la gestién del Plan Institucional de Capacitacion 2021, se realizaran las acciones
pertinentes para llevar a cabo las capacitaciones relacionadas con temas de transparencia e
integridad, asi mismo es necesario mencionar que el objetivo es fortalecer el recurso humano de
la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar, COLJUEGOS - mediante procesos continuos de capacitacion,
desarrollados bajo la modalidad de educacion no formal, con el fin de potenciar las competencias
en los servidores publicos para desempefar de forma eficiente y eficaz sus funciones y
propdsitos misionales en la entidad, integrando los niveles de ética personal y profesional,
responsabilidad social promoviendo el desarrollo integral de los funcionarios, asi como la
humanizacién del servicio publico.

ACTIVIDADES

e Desde la gestién del Plan Institucional de Capacitacion 2021, se realizaran las
acciones pertinentes para promocionar la probidad y ética en lo publico.

e Capacitary formar a los empleados publicos y trabajadores oficiales de Coljuegos
en los cuatro (04) ejes teméaticos establecidos por la funcién publica, para mejorar
su desempefio funcional y comportamental

e Resolucion de conflicto de interés

Segun lo establecido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, los ejes
tematicos priorizados para fortalecer el perfil del servidor publico son los siguientes:

e Eje 1. Gestidn del Conocimiento y la Innovacion. Propende por el disefio de procesos
enfocados a la creacidn, organizacién, transferencia y aplicaciéon del conocimiento
gue producen los servidores publicos y su rapida actualizacion en diversos ambitos,
por medio del aprendizaje en los lugares de trabajo.

e Eje 2. Creacion de Valor Publico. Propende por el disefio de procesos de capacitacion
aplicados a la creacién de valor, enfocados especialmente en el comportamiento y
capacidades de las personas, vocacion de Servicio Publico.

e Eje 3. Transformacion Digital. Propende por el desarrollo de tecnologias,
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y
servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones
tecnolégicas propician un canal dinAmico para generar interacciones entre el Estado
y la ciudadania.

e Eje 4. Probidad y Etica de lo pablico. Propende por el reconocimiento de la integridad
del ser, pues en el ambito de formacién y capacitacion es reconocer al ser humano
integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que
también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas un comportamiento
habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.
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