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JUSTIFICACION

El 31 de enero de 2020 se publicé el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento al
articulo 73 de la ley 1474 de 2011, sin embargo, dado que el proceso de planeacion no es estético, y como
se establece en el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano “durante el respectivo ano, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo”, la Oficina Asesora de Planeacion realiza la siguiente modificacion:

Se actualiza la matriz de los riesgos de corrupcion incluida en el componente de Gestion de riesgos de
corrupcion.
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El emprendimiento
&

1. INTRODUCCION

Coljuegos presenta a la ciudadania su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para
la vigencia 2020, el cual contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de lucha contra la corrupcién,
el mejoramiento en la promocion y garantias de acceso a la informacion y el fomento de la integridad
publica, constituyéndose en una importante herramienta del control preventivo y de lucha contra la
corrupcién en la gestién institucional.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
gue operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestiébn con Valores para
Resultados (Relaciéon Estado-Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.

El PAAC, esta conformado por cinco (5) componentes, los cuales se describen a continuacion:

a) Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para mitigar los Riesgos: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién, sus causas y las acciones orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

¢) Rendicién de Cuentas: Expresién del control social que comprende acciones de peticion de
informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos parala
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informaciéon en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como reservados por prevision legal.
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2. GENERALIDADES

2.1. MARCO NORMATIVO

Metodologia

y de Afencidn
al Ciudadano

Modelo infegrado
de Ploneacion y

Tramites

Ley 1474 de 2011
Estatuo Anficorrupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencial y crea una
Secratario an & DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Maodfficacion de b
estructur dal DAPRE

Decrefo 1081 de 2015
Unico del seciat da
Presidencia de In
Repiblica

Decrelo 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcidn Poblica

Decrefo Ley 019 de
2012
Decreto Anfitramites

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Art. 73

Art. &7

Ar. 2°

Art. 55

Art 15

As 2.1.4.]

y siuientes

Ars2.2.22.1
y siguientas

Titulo 24

flan  Asficorrupeién y  de  Alencidn
Civdadane: Cado entidad del orden nacional,
depanumental y municipal debera’ eloborar

onualmente una estokgia de lcha contra
la conupcion y de alencidn ol ciudadano. La
melodologia  para constuir esto estralegio
est o corgo del Programa Presidencial de
Modemizacion, Eficiencio, Transparencia y
lucha contra la Corrupzion, —hoy Secrefaria
de Transpamancia—.

Suptime e Progmma  Presidenciol  de
Modeinizacion, Eficiencio, Tronsparencia y
lucha conta ko Corrupcion.

Crea lo Secrstorio de Transparencia en el
Deparfomenta- Administrolivo de Ja Presidencia
de la Repiblica,

Defoga &l Decreio 4637 de 2011

Funcionss de b Secsloria de Transporencia;
13] Sefalar ko metodologin pom dissdar y
hacer seguimignto o los sstrotegios de lucha
contra o corupcién y de alencidn of civdadano
que deberan eloborar onvalmente las enfidades
del ordan nacional y serritorial,

Sefiala como melodologia para sloboror o
astotegia de lcha confra lo comupcian o
contenida en &l documento “Estategios pam
ko construccion del Plan Anficomepcion vy de
Atencién al Ciudodanc”

Estoblece que el Plon Anficonupcion v de
Atencién ol Ciudodana hace parte del Modelo
Integroda de Plansacian y Gesfidn.

Requln el procedimiznto para estoblacer
modificar los ramites autorizodos por la ley v
crear los instancias pam os mismos &

Dicta las narmas para suprimir o reformar regu-
laciones, procedimientos y amitas innecesarias
axislentss en la Administracion Péblica
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Dicio  disposiciones sobre  rocionalizocidn de

vomites y procedimienios  odminisirativos  de

Trémates ; Todo s oeganismcs y entidades del Estado y de los
Loy Antitrdmies X |
porticulones Quo ofercen funciones plblicas ©
prasion satyicios pdblicos
TR DT PRAT g
Decroto 943 de 2014 At 1\ Mcgﬁa a ochoizncion de ,..odglc Ex ?nicv
Modelo Esdéndor R . de Conkol Intemo paro o Essado Colombiono
d. MGl ;tgu:v}r. 5! :f'-'EC’l
porn o Fundn At
Colombi Decreto 1083 de 2015 S ‘ '
wono (MECT) ) Fun Pebl 222161y  Adopia la achuoknocidn del MEC)
Unico Funcidn i
X sguienies
Ley 1757 de 2015 _ : !
Rendicin de SRR PRI Aty 48 lo ssholegio de mndicion de cusnlas hace
L L n ' 5 LA W via ) - 4
e 2 -[ I A ' pare del Plan Anticonupcin y de Alencién o
3 Ql drecho ¢ 1o Siguionies C
Crdacano
Parbicipocién ciudadona
| o 4 ley 1712 de 2014 literol g} Deber de publicar en los sislemas de
: f A loy de Tronspoarencia v Ly 0 iformocién del Essado o herramientos que o
Ylni én Accaso a o Informacion ' sustituyan ol Plon Anlicorrupcién v de Avncidn
Piblico ol Cadadano
E Programa Presidenciol de Modemizocion
Eliciencio, Trompartencio v lucha coavo kb
1474 de 2011 : 2ty B | 2
;l‘"’y' et An. 76 Conupcion cebe sefalor los evdndoss que
Cs o Anbcont \on "2 .
GO FIRCOVRCIO debent cumplir los oficinos de peticiones
quejas, sugetencios y reclomos de fas anfidades
Atencién de pablicas
P' ebciones, Funciones de ko Secretario de Tronsporencio
quejas, reclamos, Decrefo 1649 de 2014 As 1€ 14} Seddlar ks esidndores que daben senet
“ »
PR Y Madificacdn de a = en cuento los entidades plblicas pom las
L osvucions dol DAPRE dependoncias O quejos, wgeencios y
reciomos
Ley 1755 de 2015
Decacho fundamental de At 1* Regulocion del deracho de peticidn
p'hc-‘)’\

2.2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Este plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general las
estrategias, acciones y medidas que permitan a Coljuegos la prevencion y/o mitigacion de la
ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la racionalizacién y
optimizacion de los tramites institucionales; los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la gestion
institucional que tienen como objetivo promover la cultura del control social; las acciones para lograr
el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Empresa y el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Coljuegos reconoce la importancia de identificar los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos
estratégicos y desencadenar en actos de corrupcién, por lo que viene trabajando en la gestién de
riesgos, a través de un proceso continuo de identificacion de dichos riesgos, su valoracion y la
implementacion de medidas para la prevencion o mitigacion del impacto.

La estrategia de gestion del riesgo de corrupcién se entiende como un proceso continuo el cual inicia
con el establecimiento de los lineamientos de la administracién del riesgo por parte de la Alta Direccién
y termina en procesos de seguimiento para el mejoramiento, como se muestra en la siguiente gréfica:

Seguimiento Politica de
para el Administracién
mejoramiento de Riesgos

Ciclo de gestion
de riesgos de
Coljuegos
(incluye riesgos de
gestion, anticorrupcion
y de seguridad de la

Construccion de

Monitoreo y K L, la Matriz de
Revision informacion) Riesgos de la
entidad

Consultay
Divulgacién

A continuacion, se mencionan las actividades a implementar para gestionar los riesgos de corrupcion:

Tabla 1. Actividades para la gestion del riesgo de corrupcién

Subcomponente Actividad Entregable Responsable fecha De Inicio FEEnE
Programada
Som_al!zar |€.l’p0|ItIC<'.il de Car_np_ana_gie Oficina {-\’sesora de 1/02/2020 30/04/2020
administracion de riesgos | socializacion efectuada | planeacion
Politica de
administracién | Actualizar la
de riesgos documentacion L, -
relacionada con la Documentacion de Oficina Asesorade | 4 /y51500 30/04/2020
i ” . riesgos actualizada planeacion
administracion de riesgos
en el SINGE
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Subcomponente Actividad Entregable Responsable fecha De Inicio Prozer;%aada
Consolidar los riesgos de
corrupcién identificados, Riesgos de corrupcion Oficina Asesora de 1/02/2020 28/02/2020
Construccion validar con Iosl_llderes de | publicado planeacion
del mapa de proceso y publicar
Riesgos de Implementar campafia de
Corrupcién apropiacion y beneficios ~ Oficina Asesora de
p control riesgos de Campana efectuada planeacion 28/02/2020 30/07/2020
corrupcién
Publicar Matriz de Riesgos Riesgos de corrupcion Oficina Asesora de
S\(/ee(éorrupuon Pagina publicado planeacion 28/02/2020 31/12/2020
Consutay | (i8I 2 eios de
divulgacion induccién, reinduccion y Socializacion realizada Olgzlggcfé)snesora de 1/03/2020 30/11/2020
capacitacion los riesgos y P
sus beneficios
Acompafiar la
Monitoreo y elaporac[on de planes de | Plan d_e mejoramiento Oficina _Asesora de 2/02/2020 29/12/2020
Revision mejorqmlent_q en caso de |actualizado planeacion
materializacion del riesgo
Presentar reportes de
seguimiento al comité . Oficina Asesora de
Seguimiento institucional de gestién y Informes/presentaciones planeacion 1/03/2020 27/12/2020
desempefio

En el siguiente link, se encuentran los riesgos de corrupcion definidos a 31 de diciembre de
2019, las acciones de tratamiento a dichos riesgos se definiran en la fecha estipulada en el Plan
Gestién del Riesgo de Corrupcion.

Matriz de riesgos de corrupcion.
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3.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus derechos
y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con Coljuegos, pues esta orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trAmites existentes, mediante su actualizacion con estandares de calidad, generando asi
mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Los tramites vigentes publicados en el portal SUIT son:

Novedades de operacion de Juegos Localizados
Obtener autorizacion para realizar novedades a los contratos de concesion.

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de promocionales.
Obtener autorizacion para organizar y operar juegos de suerte y azar con el fin de publicitar o
promocionar bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrezca un
premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente.

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas.

Obtener autorizacién para la realizacion de juegos de suerte y azar en fecha predeterminada, en la cual
se sortean premios en especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias
boletas emitidas con numeracion en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo.

Autorizacién para operacion de Juegos Localizados
Suscribir un contrato de concesién para poder operar juegos de suerte y azar en locales autorizados.

Autorizacién para operar juegos de suerte y azar por internet.
Suscribir un contrato de concesién para la operacion de juegos de suerte y azar por internet en la
modalidad de novedosos.

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Obtener concepto mediante el cual se establece la excepcion para la realizacion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de rifas a los cuerpos de bomberos para su propio financiamiento.

Liquidacidon, declaracion y pago de los derechos de explotacion, gastos de administracién e
intereses moratorios

Liguidacioén, Declaracion y pago de los derechos de explotacién, gastos de administracion e intereses
moratorios que realizan los concesionarios que operan juegos de suerte y azar en la modalidad de
localizados.

Por otra parte, la politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracion puablica. En este orden de ideas, se pretende en el plan 2020, adelantar todas las
acciones para efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes,
y acercar al ciudadano a los servicios que presta Coljuegos, mediante el aumento de la eficiencia de los
procedimientos.
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En el afio 2019 se gestiond la eliminacion de documentos y optimizacion del proceso relacionado con el trdmite autorizacién para
operacién de juegos localizados y para el 2020 se plantea registrar racionalizaciones a los tramites de autorizacién para operacion
de juegos localizados y novedades de operacion de juegos localizados de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 2. Actividades de racionalizacion de tramites

Nombre del
Tramite, Proceso
o Procedimiento

Autorizacién para
Operacion de
Juegos
Localizados

Tipo de
racionalizacion

Administrativa /
Tecnoldgica

Accién especifica
de racionalizacion

Reduccion de pasos
en procedimientos
internos / Mejora u
optimizacion del
proceso o
procedimiento
asociado al tramite

Situacion
Actual
Tramite

totalmente
en linea.

Descripcion de la mejora a
realizar al tramite

Los ajustes tecnoldgicos solicitados en las

herramientas portal del operador y SIICOL,

pretenden realizar las siguientes mejoras al

proceso:

e Eliminar requerimientos por duplicidad de
elementos de juego, debido a que el sistema

impediria la radicacion de los mismos,
informando al solicitante la razén del
impedimento.

El solicitante podra verificar el estado real de
su tramite a través de la consulta en el portal
del operador.

Las solicitudes que requieren verificacion de
indicadores financieros, llegaran de forma
automatica al analista financiero, permitiendo
la revision simultanea de requisitos juridicos y
financieros, eliminando ademas los procesos
de asignacion realizados de manera manual.
Automatizacion en la expedicion de conceptos
financieros de disminucion y rechazo de
solicitudes que hoy en dia se emiten de forma
manual a través de Orfeo.

Automatizacion en la  expedicion de
certificacion de inhabilidades, que hoy en dia
se emiten de forma manual a través de Orfeo.
Se implementé la posibilidad de renunciar a
términos de ejecutoria a través del portal del
operador, sin necesidad de remitir renuncia por
correo electronico.

Se solicitd el bloqueo de los documentos
aprobados, con el fin de que no puedan ser
modificados por el solicitante al momento de
contestar los requerimientos. En este sentido,
los Unicos documentos habilitados para

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Facilidad al
ciudadano para
agilizar el tramite
ante la entidad,
disminucién de
tiempos
muertos,
contactos
innecesarios del
ciudadano con la
entidad y costos
para el
ciudadano.

Dependencia
Responsable

Planeacién
Juridica

/

Fecha

realizacion

Inicio

20

Fin
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Nombre del Beneficio al e R Fecha
ciudadano y/o P realizacion

Tramite, Proceso . A . N . P
. racionalizacion de racionalizacion Actual realizar al tramite . Responsable - ~——~"""
o Procedimiento entidad Inicio Fin

Tipo de Accién especifica Situacion Descripcion de la mejora a

modificar seran los requeridos por la Oficina
Juridica.
Novedades de | Administrativa / | Reduccion de pasos | Tramite Los ajustes tecnoldgicos solicitados en las | Facilidad al | Planeacion / | Ene- Dic-20
Operacion de | Tecnolégica en procedimientos | totalmente | herramientas portal del operador y SIICOL, | ciudadano para | Juridica 20
Juegos internos / Mejora u | enlinea. pretenden realizar las siguientes mejoras al | agilizar el tramite
Localizados optimizacion del proceso: ante la entidad,
proceso o e Eliminar requerimientos por duplicidad de | disminucién de
procedimiento elementos de juego, debido a que el sistema | tiempos
asociado al tramite impediria la radicacion de los mismos, | muertos,
informando al solicitante la razén del | contactos
impedimento. innecesarios del

o El solicitante podra verificar el estado real de | ciudadano con la
su tramite a través de la consulta en el portal | entidad y costos
del operador. para el

e Las solicitudes que requieren verificacion de | ciudadano.
indicadores financieros, llegaran de forma
automatica al analista financiero, permitiendo
la revisiéon simultanea de requisitos juridicos y
financieros, eliminando ademas los procesos
de asignacion realizados de manera manual.

e Automatizacién en la expedicién de conceptos
financieros de disminucion y rechazo de
solicitudes que hoy en dia se emiten de forma
manual a través de Orfeo.

e Automatizacion en la expediciébn de
certificacion de inhabilidades, que hoy en dia
se emiten de forma manual a través de Orfeo.

e Se implementé la posibilidad de renunciar a
términos de ejecutoria a través del portal del
operador, sin necesidad de remitir renuncia por
correo electronico.

e Se solicitd el bloqueo de los documentos
aprobados, con el fin de que no puedan ser
modificados por el solicitante al momento de
contestar los requerimientos. En este sentido,
los Unicos documentos habilitados para
modificar seran los requeridos por la Oficina
Juridica.
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Como se establece en la Politica de Participacion Ciudadana establecida por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, las entidades deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacion, implementacién,
evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual
exige que, desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacién ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social
y la evaluacién ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben
garantizar durante todo el ciclo de la gestion publica.

Para dar cumplimiento a este lineamiento Coljuegos establecié la estrategia de Rendicién de Cuentas.
Objetivo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La estrategia disefiada por Coljuegos para rendir cuentas a sus grupos de interés tiene como objetivo
acercar a los ciudadanos a la gestion de la empresa, brindando informacion de interés, clara, completa
a todos los ciudadanos, permitiendo que estos se involucren de manera activa en todas las fases de la
gestion, promoviendo asi la transparencia y el control social.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

En esta estrategia se definen las actividades a implementar en 2020 por subcomponente, asi como la

forma de medicidn, el responsable de ejecucién de la actividad y las fechas de cumplimiento de las
actividades.

Tabla 3. Actividades para Rendicidon de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Publicar mediante banners en la Comunicaciones 31/12/2020
pagina web y en las redes sociales de
la entidad (Facebook y Twitter): Datos
de caracter informativo, documentos
abiertos y proyectos de reglamento
para observaciones y comentarios de
la ciudadania, con el fin de fomentar

la participacion.

(24) actualizaciones

1.Informacién

de calidad y en
lenguaje 1.2 1. Divulgar boletines de prensa a
comprensible través de los cuales se informen:

- Cifras obtenidas en la lucha contra  |24) poletines de prensa
la ilegalidad (operativos).« Eventos
relacionados con el sector de JSA .«
IJAvances en juegos de JSAy en
general sobre la gestion de

Comunicaciones 31/12/2020

Coljuegos.
Pagina 11 de 11
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
Www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




Sl coliueass

V8, 20-12-2018
TRD: 1-100

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar 1 ejercicio de dialogo con
los grupos interesados en las IActa de reunién con G i de N
2.1 mecanicas de los juegos, al inicio de (grupos interesados y eren'\(lzlea o§iosuevos 31/12/2020
la estructuracion de los mismos o lista de asistencia 9
previo a sus modificaciones.
2.2 Realizar la Audiencia Anual de 31/12/2020
Rendicién de Cuentas, abriendo
todos los canales oficiales de
i participacion, para la ciudadania en
2. D|al(?go de general, incluyendo operadores, (1) Audiencia Comunicaciones
doble M la jugadores, no jugadores y gremios
ciudadania y sus de JSA en general:
organizaciones
- Facebook
- Twitter
- Péagina web
2.3 Implementar el Plan de Participacién |(1) Actividades Oficina Asesora de 31/12/2020
ciudadana, garantizando que los ejecutadas del Plan de Planeacion
ciudadanos participen en las Participacion Ciudadana
discusiones y la toma de decisiones
que a futuro les afectaran
3.1 Realizar encuesta de satisfaccion a | (1) Informe de la Comunicaciones 31/12/2020
los  participantes  (Virtuales vy evaluacion del evento
presenciales) de la Audiencia Publica [de rendicién de
de Rendicion de Cuentas de [cuentas gque incluya
Coljuegos y elaborar informe de |las acciones de
evaluacion mejora
3.Evaluacion (1) Encuesta de
satisfaccién
implementada
3.2 Realizar recomendaciones para el |(2) informes de la OCI Oficina de Control 31/12/2020
fortalecimiento del Sistema de Control [sobre la gestion de la Interno
Interno entidad con fecha
limite
4. Incentivos para Generar una campafa de expectatival . L
motivar la cultura 41 previa a la Rendicién de Cuentas,\l) Enct.Je‘s’ta previa a Comunicaciones 15/11/2020
de la rendicion y donde: la Rendicion de
peticion de 1. Se le pida al pablico queCuentas.
cuentas diligencie una breve encuestal
donde se identifiquen los temas
de interés.
2. Se abra espacio para que ld
ciudadania envie sus preguntas
sobre la gestion de Coljuegos.
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4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el objetivo de seguir fortaleciendo un Estado mas transparente y eficiente, Coljuegos continta
consolidando la implementacion de los lineamientos de las politicas publicas y la normatividad asociada
al Servicio al Ciudadano, por medio de la ejecucion de acciones orientadas a fortalecer la atencién de
los ciudadanos y los grupos de interés.

Por las razones anteriores, Coljuegos define los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
enmarcados en el Modelo de Gestion Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano establecido en el
CONPES 3785 de 2013, para la vigencia 2020 los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 4. Actividades de atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades

1 Estructura
administrativa

2.Fortalecimiento de los
canales de atencién

3. Talento Humano

4. Normativo y
procedimental

5. Relacionamiento al
ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Meta o producto Responsable

Fecha programada

Realizar un plan de (4) informes de Gerencia
1.1 seguimiento a las seguimiento alas PQRS administrativa 29/12/2020
PQRSD de la entidad (de la entidad
Elaborar un diagnéstico |(1) Documento Gerencia
2.1 de servicio al diagnostico elaborado de administrativa 30/03/2020
ciudadano servicio al ciudadano
Implementar protocolos
de servicio en todos los Protocolos establecidos Gerencia
2.2 canales dispuestos en SINGE administrativa 29/12/2020
para la atencién
ciudadana
Incluir la tematica de
cultura de servicio al (1) Tematica de Gerencia
3.1 ciudadano en el Plan  [Servicio al ciudadano administrativa 30/03/2020
Institucional de incluida en el PIC
Capacitacion
. Normas internas y Gerencia
4.1 Mantener actualizado el externas actualizadas administrativa / 29/12/2020
normograma de forma mensual Oficina Juridica
(1) Politica de
. tratamiento de datos
Map_tener Y ap"caf la personales formalizada Gerencia
4.2 politica de Tratamiento - . 29/12/2020
de Datos Personales €0 SINGE. Ley 1581 de administrativa
2012, Decreto 1377 de
2013.
Implementar
instrumentos de
medicion de la (2) Informes de
51 satisfaccién de los Satisfaccion de los Gerencia 15/12/2020
' usuarios frente a los usuarios frente a los administrativa
servicios prestados a  [servicios prestados
través de los diferentes
canales
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4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Coljuegos pone a disposicién de los ciudadanos, los operadores,
jugadores, gremios del sector JSA y demas interesados, la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Nacional, donde podran conocer de primera mano la informacion de la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar - Coljuegos.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podré ser reservada o
limitada, por el contrario es de caracter publico, en la pagina web de la entidad especificamente en el
link https://www.coljuegos.qov.co/publicaciones/transparencia_a la_informacion_pub puede encontrar
el acceso a informacién definida en la ley 1712 de 2014.

Del mismo modo se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacién publica.

Tranzparencia acliva

Tramsparencia pasiva

Monitores
Criserio diferancial instrumenios da
de oocesibiidad Gestién de lo

Informocidn

Fuente: Tomado de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano v2
(Presidencia de la Republica, 2015).

En el siguiente enlace se visualiza la matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica de
Coljuegos de acuerdo a lo solicitado por la Procuraduria General de la Nacion en la Directiva No. 006
de 2019, en dicho documento se registra el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y a
cada uno de los subcomponentes del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Matriz de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
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