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Asunto: Entrega Informe de Auditoria Coljuegos- Vigencias 72013-2014

Respetada doctora Cristina:

Para su conocimiento y fines pertinentes, remito el informe de -la auditoria
realizada a Coljuegos por las vigencias 2013 y 2014. '

Coljuegos debe elaborar un plan de mejoramiento consolidado sobre los hallazgos
consignados en el presente informe, y presentarlo a la CGR a través del Sistema
de Rendicién Electronica de Cuentas e Informes — SIRECI, dentro de los 15 dias
habiles siguientes al recibo del mismo, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4
del articulo décimo séptimo de la Resolucion Organica No.7350 del 29 de
noviembre de 2013 de la Contraloria General de la Republica.

Por lo anterior, para efectos de la habilitacion en el SIRECI, le solicitamos remitir
copia del oficio de radicacion del informe en la entidad a los siguientes. correos
electronicos: soporte_sireci@contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria,gov.co.

Atentasnmente,

JE&NNE%} IGUA ROJAS
Dele

Cgntralor ada para la Gestién Publica
efinstituciones Financieras

Anexo: Lo anunciado en 79 paginas
Aprobd: Maria Cristina Quintero Quintero - Directora Vigilancia Fis
Proyecto: Luz Dary Neuta Veldsquez- Supervisora N

Archivo TRD: 88111-077-182 Informe Final de Auditoria
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Doctora

CRISTINA ARANGO OLAYA

Presidente

Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
COLJUEGOS

Carrera 11 N.e32-85

Bogota D.C

La Contraloria General de la Repliblica, (en adelante “CGR”) con fundamento en
las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria a la  ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR (en adelante “Coljuegos”), a través de la
evaluacion de los principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y eficacia
con que administro los recursos puestos a su disposicion y los resullados de su
gestion en las areas, actividades o procesos revisados, el examen del Balance
General al 31 de diciembre de 2013 y 2014 y el Estado de Resultados por los
anos terminados en esas fechas. Dichos estados contables fueron analizados vy
comparados con los del afno anterior, los cuales fueron auditados por Ia
Contraloria General de la Republica.

La auditorfa incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evalué la calidad vy
eficiencia del Control Interno de Coljuegos.

Es responsabilidad de la administracién, el contenido de la _informacion
suministrada y analizada por la Gontraloria General de la Republica (en adelante
CGR). La responsabilidad de la CGR consiste en producir un informe que
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (o no) de las Cuentas Fiscales,
con fundamenio en la evaluacion de la gestion y resultados (Control de Gestion,
de Resultados, Financiero), opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros, Control de Legalidad y Control Interno, obtenidos por la
administracion de la entidad en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de Coljuegos, rindié la Cuenta o informe anual consolidado
por la vigencia fiscal del ano 2014, dentro de los plazos previstos en la Resoiucion
Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para el afo 2013 no se dio
cumplimiento a los términos establecidos en la citada norma.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales ‘de auditoria —
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(NIA's) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre
una base selecliva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
estados contables, los documentos que soportan la gestion y los resuliados de la
entidad y el cumplimienio de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de control intermno. '

l.os procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del equipo auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores
significativos en los eslados contables y de la gestion y resultados de Coljuegos.
En la evaluacion del riesgo, el equipo auditor considera el control inlerno como
relevante para todos sus propésitos, con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que -sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
contables significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados contables. Consideramos que la auditoria
proporciona una base razonable para expresar nuestro conceplo y la opinion.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afeclaron el alcance
de nuestra auditoria.

l.os estudios y analisis se encuentran debidamente documentados con base en la
informacion suministrada por Coljuegos y en papeles de trabajo en el Sistema
integrado para el Control de Auditorias — SICA de la CGR y en medio fisico en el
archivo de la Delegada de Gestion Pablica e Instituciones Financieras.

lL.os hallazgos se dieron a conocer oporlunamente a Coljuegos deniro del
desairolio de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporaron en este informe las que se encontraron debidamente soportadas.

1.1 GESTION Y RESULTADOS

l.la CGR como resultado de la auditoria adelantada conceptia que durante las
vigencias 2014 y 2013, la gestion de Ios procesos y o actividades auditadas es
Favorable, con una calificacion de 90.55 y 88.87, respectivamente, resultado de la
ponderacion de los componentes de Control db Gestiion, Control de Resultados,
Control de |legalidad, Control Financiero y Evaluacion de la Calidad y Eficiencia
dei Control Interno.

La calificacion para cada una de las vigencias evaluadas, se sustenta en la
gestion, control y seguimiento de los procesos realizada por Coljuegos, sobre la
que se evidenciaron debilidades que no afectan el logro de los objetivos
misionales, como en los siguientes aspecios: la planeacion presupuesial, la
actualizacidon de manuaies, la definicion de indicadores y la ejecuciéon del plan de

accion anual.
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'1.'_1.1‘ “Gestion

. Este componente obtuvo una calificacion de 84.88 puntos para la vigencia 2014 y

83.0 para el 2013, fundamentada en los siguientes Macroprocesos: Planes -
Programas y Proyeclos; Geslion de Adquisicion de Bienes y Servicios; Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, Administracion” Tributaria y Gestion- -
Aduanera (Proceso: Fiscalizacion y Liquidacién, Gestién de Recaudo).

La caiificaoién para cada una de las vigencias auditadas, tuvo en consideracion los
haliazgos determinados en el proceso auditor y que se presentan en los
Resultados de auditoria del Informe, relacionados principalmente con debilidades
en el proceso de planeacion presupuestal, en la actualizacion de manuales enla
definicion de indicadores, en los procesos de verificacion de requisitos en algunos
de los contratos misionales asi como en la eiaboramon y Segurmlen’[o del plan
estrateqsco para control a la ilegalidad.

2.1.1.1 - Procesos Administralivos

Este factor comprendid la evaluacion a los Procesos de Direccion, planeacion,
control (seguimiento y monitoreo) y ejecucion, sobre lo cual se evidencio que -
Coljuegos tiene establecidos los procesos, sin embargo. para lds vigencias -
auditadas, se observd que las funciones del Macroproceso de Innovacion en la
préctica fueron asumidas por la Vicepresidencia de Desarrollo de Mercados. Lo
~mismo ocurrio con el area de Cartera, que en la realidad desaparecié y sus--
funciones pasaron a la Coordinacién de Contabilidad, sin que en. Ios Manuales se
hubiere registrado esta modificacion: -

2.1.1.2 P l{?dicadores

Coljuegos realizé para las vigencias auditadas la medicion y analisis de resultados
de su gestion a través de indicadores clasificados por tipo (eficacia y eficiencia).
Para el ano 2013 no contd con una herramienta para realizar. el seguimiento a los
indicadores ‘de gestion, sin embargo, mediante distintas métricas observo la
evolucion de la gestion de Coljuegas.

2 4.1.3 . Gestion Fr@sup&estal vy Contractual

. Tabla No. 1
. EJECUCION PRESUPUESTAL COLJUEGOS

Cifras en pesos

] 2014 - 2013 .y
D E v - -
PRESUPUESTO " 5R6GRAMADO | EJECUTADO | PROGRAWADO | "EJECUTADO
ingresés | 431.573.043.922 | 448.746.267.999 | 446.436.649.360, | 415.441.235.534 |
Gastos . 431,573.043.922 | 370.207.916.561 | _446.436.649.360 | 347.671.083 472

: Fuente: Coljuegos. Elabord: Equipo auditor CGR
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Coljuegos como EICE, no genero las fuentes de financiamiento propias, razén por
la cual para las vigencias auditadas se financié con aportes de la Nacion.
Adicionalmente, Coljuegos incorpord dentro de su presupuesto recursos que
pertenecen a otras entidades.

Sobre los contratos del objeto social revisados, en términos generales, se
concluye que Coljuegos dio cumplimiento a la normatividad que los rige.

Tabla No. 2

CONTRATOS OBJETO SOCIAL

Cifras en miilones

| ' UNIVERSO MUESTRA o0 LA
: . 2014 2013 2014 2013
| Modalidad No No i
= . 2 o, a
Cartraton Valor Contratos Valor | Valor B Yo Valor Yo
initsion 6 1.827 05 4977 | 7534 | 41% | 1.851.0 | 37%
Cerrada )
Invitacion 77 4.437 114 3.112 | 1.4003 | 31% 0 0%
Directa fyll
L Invitacion i o o
| Pliblics _E 3 i 1.120 1 | ?O_O_ - _____C_).___, by 0% 90_0_.0 ! 100% j
! Totales | 86 | 7.384 140 | 8.990 ! 2.153.7 | 29% | 2.751.0 ! 30%
- Fuente: Coluegos Etabord: Equipo auditor CGR
PR A4 Preslacion de Servicio

L.a evaluacién se centrd en el analisis de la gestion del proceso de Fiscalizacion y
Liguidacién _(Fiscalizacion, contratos misionales, Gobro Coactivo, Control a la

llegalidad, Gestion de Recaudo), asi:

Tabla No. 3

CONTRATOS MISIONALES

Cifra en millones de §

L UNIVERSO MUESTRA A
ANO CONTRATO | CANTID | TOTAL | VALOR CANT TOTAL VALOR %
Suscritos ;
Localizados 7 e
Suscritos 1 1
2014 fo"e?os.of’—-— 230 | $177.676 00 $93.649 | 52,71 %
Terminados 43 8 :
Localizados
qumgacif}s 112 3
Localizados
Suscritos -
Localizados 158 !
Suscritos ] 1
Novedosos ; | ke Bo
2013 T 231 $5286.816 19 $81.282 | 28,34 %
- 47 4
Localizades
Liguidados -
Localizados e ! o
TOTALES | 461 | $464.492 41| $174.932 |

Fuente; {Jolu,eaos / Pépelés de Trabajo Equipo Auditor. Etaboré: Equipo audilar CGR
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Sobre los procesos citados, se observaron debilidades en:

La revision de la documentacién requerida para que Coljuegos emita el acto
. administrativo .que aprueha la suscripcion de los contratos de concesion de los
Juegos de Suerte y Azar, (en adelante “JSA”) localizados, vy, en la gestion
adelantada por Coljuegos, dentro de los cuatro meses' establecidos en el contrato
y en la Ley 80 de 1993, para requerir al concesionario y proceder a liquidar los- -
_contratos de concesion, de mutuo acuerdo

Asl como, deficiencias en la elaboracion y seguimiento del plan estratégico para el 7
control de la--operacién ilegal y, en la gestién adelantada por Coljuegos para
concretar el proceso de destruccion de elementos de J SA decomlsados '

1.1.2 Resu_ii‘ad'os

Este componente obtuvo una calificacién de 91.75 puntos para ¢l 2014 y 91.13
puntos para el 2013, respecto de los Macroprocesos Planes, Programas,
Proyectos -y Eventos Extraordinarios (Procesos deé: . Ejecucion, Resultados e
-impacto, Seguimiento y Monitoreo); Gestion de las Tecnologias de Informacién
(Proceso: Prestacion de Servicios). -

La calificacion para cada una de las vigencias auditadas, tuvo en consideracion los j

hallazgos determinados en el proceso auditor, relacionados principalmente con

debilidades en la ausencia de un plan de gestién de residuos pehgrosos y en la
formuiacion y Ejecucion del Plan de Accién anual. i

2181 .- .Objefivos Misionales

Coljuegos dio cumplimiento al logro de cbjetivos v metas establecidas, respecto -
del Plan chnonaf de Desarrollo para las vigencias audltadas

2122 Cumplimiento Planes Programas y Proyectos

La plarieacion presentd debilidades en la formulacién y Ejecucion. del Plan de
Accion anual de Coljuegos para las dos vigencias, por el inadecuado desarrollo de
las actividades y cumplimiento de lo planeado. :

Tabla No. 4
PLAN DE MEJORAMIENTO
¢ DE{:iembt‘e 2014

(Audit‘oria Hallazgos | Acciones Término Cumplimiento TOtfu ACCI?"?S pot
aino de término
- = :
12 20145 50 al 92% 17
2012 o5 5 ] 0 al 4% ‘ .
26 2014 100% 45
19 2013 100% i

Fuenle: Coljusgos. Elaberd: Equipe auditer CGR

ey 84‘2 de 2GOI articulo 7 — Los Cenirates de Concesidn celebrados baj() los'términes de la Ley 80 de 1993.
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Sobre el plan de mejoramiento, se evidencid que al 31 de diciembre de 2014 éste
presenta un cumplimiento del 90%, estando de acuerdo con la informacion
reportada en SIRECI por la entidad. Adicionalmente, se observo que las acciones
de mejora desarrolladas y culminadas par Coljuegos en el PM, durante la vigencia
auditada, fueron efeciivas.

Por otra parte, se establecid que Coljuegos no contd con un plan de gestion de
residuos peligrosos que documente las acciones de manera detallada.

1.1.3 Legalidad

La evaluacion arrojo una calificacion de 90.00 puntos para la vigencia 2014 y de
89.00 puntos para la vigencia 2013.

En este componente se evalud, de manera transversal para los Macroprocesos y
procesos revisados, el grado de cumplimiento de la normaiiva interna vy externa
aplicable, concluyendo que Coljuegos, en general, observd las disposiciones
legales, v la normatividad interna y externa en cumplimiento de su objeto social y
en el desarrollo de sus funciones, actividades administrativas, financieras y

econdmicas.

Cabe senalar, que se encontraron debilidades relacionadas con el seguimiento a
los requisitos establecidos por Coljuegos, mediante acto administrativo, para la
concesion de los JSA Localizados, como se refleja en los hallazgos presentados
en el cuerpo del informe. :

Sobre los procesos judiciales de Coljuegos, se evidencié due se adelantaron las
gestiones judiciales, y se atendieron las disposiciones legales correspondientes a
l0s mismos.

Tabla No. 5
PROCESOS JUDICIALES - COLJUEGOS

Cifras en millcnes de §

B VALOR i G
TIPO PROCESO NUMERO PRETENSIONES MUESTRA %
ADMINISTRATIVOS 14 5.185.2 14 ‘ 100%
CONSTITUCIONALES 76 o R i 0
~ TOTAL 89 $51852 $5.185.2 . 100%

Fuenie: Celjusgos. Elabo:d: Equipo auditor CGR
1.1.4 Financiero

Este componente obtuvo una calificacion de 100 puntos, resultado de la opinion
emitida por el examen realizado a los estados contables de Coljuegos, al 31 de
diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013.

Carrera 8 No. 15 - 46 Piso 1 Codigo Poslal 111321 « PBX 647 7000
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Del examen realizado a los estados contables en su conjunio v la informacion
reflejada en ellos, no se evidenciaron hallazgos, errores o inconsistencias
significativas, por lo tanto nos permitimos expresar la opinion correspondiente.

1.1.4.1 Opinion de los Estados Contables

En nuestra opinion, los estados contables arriba mencionados, presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion financiera de
Coljuegos, a 31 de diciembre del ano 2014 y del ano 2013, asi como los
resultados de las operaciones por los afios terminado en esas fechas, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General.

En la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable se establecié que el
mismo es EFICIENTE, arrojando una calificacion de 1.42 para el 2014 y de 1.7
para el 2013 segun la Matriz de calificacion de la CGR. Asi mismo se establecio
que COLJUEGOS aplica las politicas de contabilidad y preparacién de sus
estados contables, y da cumplimiento a las normas y practicas de ContablllClad
universalmente acoptacias y prescritas por la CGN

1.1.5 Evaluacion del Control Interno

Evaluada la calidad y eficiencia del control interno de Coljuegos, se obtuvo una
calificacion de 1,589 puntos para el 2014 y de 1,793 puntos para el 2013, puntaje
que se enmarca para ambas vigencias evaluadas, en el rango de “con
deficiencias”, lo que significa que los controles objeto de evaluacién presentaron
debilidades, situacién que fue evidenciada en los procesos de Planeacion
Estrategica, Gestion Contractual (Controf de ilegalidad, Contratos misionales) y
Gestion presupuestal; que estan consighadas en los hallazgos presentados en el
cuerpo del informe.

Respecto de la operatividad de la Oficina de Canirol Interno de Coljuegos, del
analisis realizado a las actuaciones adelantadas y presentadas por la OCI, se
determind que el desempeno es Eficiente.

1.2 FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificacion de los companentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica fenece las cuentas
fiscales de Coljuegos, presentada por las vigencias fiscales correspondientes al
ano 2014 y 2013.

1.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron irece (13) hallazgos
administrativos, uno (1) para traslado a proceso administrativo sancionatario.
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1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

Coljuegos debe elaborar un Plan de Mejoramienio consolidado con los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
recibo del mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4 del articulo Décimo
Séptimo de Ja Resolucion Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para
efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas e
Informes —SIRECI, les solicitamos remitirnos copia del oficio de radicacion del
informe en Coljuegos, a los Correos electronicos:
soporte sireci@@Contraloria.qov.co y jose.aponte@coniraloria.qov.co.” Sobre dicho
Plan, la CGR no emitira pronunciamiento; no obstante, el documento sera insumao
de un préximo proceso auditor, segtin lo establecido en el numeral 3.3.9, Planes
de Mejoramiento, de la Guia de Auditoria.

Bogota, D. C.,

Instituciones Flnancieras

Aprobd:  Comité Técnico Seclorial Sesion No 32
Revisa ldaria Cristina Quintero Quintéro - Directera de Vigilancia Fis&i
Revisd Luz Dary Neula Velasquez- Cocidinadera de Gestion - Supervisor
Elaberd  Eguipo Auditor- Rosa Cristina Caro Caro, [Maria del Scoerre Ruiz M.,

udia Julieta Vega, José hManue! Poveda
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADQOS

Como resultado de la evaluacién de los sisiemas de control de: Gestion,
Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, en los procesos objeto de la
auditoria Coljuegos obtuvo una calificacion de 90.55 puntos para la vigencia 2014
y 88.87 puntos para el 2013 sobre 100, que de acuerdo con la Guia de Auditoria,
actualizada a mayo de 2015, se ubica en el rango de Gestion Favorable.

Lo anterior, considerando que Goljuegos durante las vigencias auditadas evidencio
una adecuada gestion, control y seguimiento al desarrollo de sus procesos y
procedimientos, v las debilidades observadas que se presentan como hallazgos
del informe, no afectaron el logro de sus objetivos misionales. Esta calificacion
indica que los procesos y dreas auditadas cumplen con los principios de eficiencia,
eficacia y economia para las vigencias auditadas 2014 y 2013, tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 6 )
MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION Y RESULTADOS
VIGENCIAS 2014 Y 2013

Fuiiﬁ ————————— o . Panzierpaion Calificacion k -Ca[iﬁcqci()n
| COMPONENTE compo?nente ponderada 2014 | ponderada 2013
: o
| s e
: Calificacion Componente
: __Control de Gestion = A 00
Calificacion Componente
30 91.75 t 91.13
EVALUACION |- Q%nirgl £e ges““a“"sl —
DE GESTION ¥ | “ai icacicn Componente 10 90.00 89.00

RESULTADOS —leg“m'%g—}:“ﬁd N :
alificacion Componente 20 100 00

___Control Financiero

W . ¥ i
Calificacion Componenie |

de Control Interno ! 10 70,5 60,35
CALIFICACION FINAL IR A - -
CONSOLIDADA 100 %55 | 88,87 |

Fuente: Malriz d evaluacién de gestion CGR  Elabord: Equipo auditor CGR
2.1.1 Gestion
2.1.1.1 Procesos Administrativos

Coljuegos diseno lo siguientes Macro Procesos para el desarrollo de sus funciones
y sus actividades:

o Macroprocesos Estratégicos: (Gerencia FEslralégica, Gestion de
procesos, Gestion de Gomunicaciones, Estrategia Sectorial JSA- Nivel
Territorial)

Carrera 8 No. 15 — 46 Piso 1e Cadige Pestal 111321  PBX 647 7000
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o Macroprocesos Misionales: Innovacion, Desarrollo de Mercados, Gestion
Contractual, Recaudo y Transferencia, Servicio al Cliente, Desempeno
Funciones ST-CNJSA

o Macroprocesos de Apoyo: Gestion Capital Humano, Administracion de
Recursos Financieros y Gestién Contable, Contratacion Administrativa, Gestion
de Bienes y Servicios, Gestion de Archivo y Correspondencia, Gestion de
TIC'S, Gestion Juridica

o Macroproceso de Evaluacion: Evaluacion y Mejora

Para el desarrollo de lo anterior, Coljuegos presenta la siguiente estructura
organizacional?:

Como se observa de la Estructura Organizacional, el Decreto 4142 de 2011
eslablece funciones especificas a la Vicepresidencia de Innovacion de Juegos, no
obstante, en la realidad se evidencié que estas funciones las desempeno la
Vicepresidencia de Desarrollo de Mercados, modificacion sobre las que Coljuegos
se encuentra realizando las gestiones pertinentes para su formalizacion.

Por otra parte, también se observd que, en la practica el area de Cartera fue
suprimida de la estructura y las funciones pasaron a la Coordinacion de
Contabilidad, y sin embargo, en los Manuales de contabilidad, tesoreria,
presupuesto y cartera, ésta area ain subsiste con actividades relacionadas a la

misma.
Sl e Indicadores
Coljuegos realizé para las vigencias auditadas la medicion y analisis de resultados

de su gestion a través de indicadores clasificados por tipo (eficacia y eficiencia).
Para el ano 2013 no contd con una herramienta para realizar el seguimiento a los

2 Informacién lomada de la pagina de internet: vavvw.coljuegoes.qov.co

Carrzra 8 No. 15 — 46 Piso 1e Cédigo Postal 111321 » PBX 647 7000
cgri@coentraloria.gov.co » wvav.contraloria.gov.co = Boegotd, D. C., Cclombia

13




( O N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

indicadores de gestion, sin embargo, medianie distintas métricas observd la
evolucion de la gestion de Coljuegos.

Para el 2014, la informacion de los distintos indicadores fue cargada en el
aplicativo Isolucion, y fue estructurada de tal manera que sirvié como insumo para
el cuadro de mando integral.

143 Gestion Presupuestal y Contractual

Macroproceso: Geslion de acdquisicion de bienes y servicios.
Proceso: Ejecucion conltractual, anticipos, adiciones, modificaciones

La contratacion definida en este acapile, comprende la contratacidon adelantada
por Coljuegos, con excepcion de los contratos de concesién suscrilos para la
operacion de juegos de suerte y azar que estdn enmarcados dentro del objeto
misional y no conesponden propiamente a la adquisicion de bienes ni de servicios,
los cuales seran objelo de andlisis en el tema de Prestacion de Servicio.

Para la vigencia 2014 Coljuegos suscribié 91 contratos por $17.669 millones, y
para la vigencia 2013, 155 contratos por $19.052 miliones. Para la seleccién de la
mueslra, se-procedio a exceptuar del universo contractual en cada vigencia, los
referentes al manejo de personal y labores administrativas (cafeteria y seguridady),
quedando el siguiente universo y muestra:

Tabla No, 7
CONTRATOS OBJETO SOCIAL

Cifras an millones de §

UNIVERSO ~ MUESTRA ]
s ] e
Modalidad [~ -20% — 201 2013
F: . . " \ . D, (1)
| Contratos Valoi Confratos Valot jla]ol % Valor A
el ol 1827 | 25 4977 | 7534 | #41% | 18510 | 37%
Cerrada & % v i =
nviteelon. 4 oo 4437 | 114 | 3112 | 14003 | 31% 0 0%
Dirgcta | = s
Invitacion | ; =
Phiblica - | 3 1.120 1 990 0 0% 900.0 100%
Totales | 86 7.384 140 8.990 | 2.153.7 | 29% | 2.751.0 | 30%

Fuente: Coljusgoes. Elaboréd: Equipo auditer CGR

El proceso auditor enfocé la seleccion de la muestra y su accién, en los coniratos
con cuantia superior a $500 millones y, en los que soportan el desarrollo del objeto
misional de Coljuegos, para una muestra en cuantia de $4.904 millones de las dos
vigencias auditadas.

Sobre la muestra seleccionada, de la evaluacién a las vigencias auditadas se
constaté que, se dio cumplimiento al objelo contractual y Coljuegos realizo el
seguimiento a las obligaciones adquiridas por las partes, de acuerdo con los

Carrera 8 No, 15 — 46 Pise 1. Codigo Postal 111321 « PBX 847 7000
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términos del contrato y la normatividad aplicable, con sujecion al Manual de
Coniratacion y a los principios constilucionales de la funcion administrativa.

Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: Ejecucion y Cierre del Presupuesto

Vigencia 2014

Presupuesto de ingresos: Coljuegos para la vigencia 2014, presentd un
presupuesto de Ingresos aprobado por $431.573.043.922 pesos, de los cuales
$238.4565.000.000 pesos fueron aportes de la Nacion. Del total del presupuesto se
ejecutaron $448.746. 267.999 pesos, es decir el 104% de los ingresos frente a lo
“programado.

Eiecucion de Gastos: El presupuesto de Gastos programado para la vigencia 2014
ascendio a $431.573.043.922 pesos, de los cuales se ejecutaron
$370.297.916.561 pesos que equivalen al 86%, siendo los gasios de generales los
de menor ejecucion con un 75%; del presupuesto de funcionamiento, se dej6 de
ejecutar $14,257 millones, correspondiente al 0.33%. Respeclo a las
transferencias a la salud, del total de recaudos de la vigencia de $421.098
millones se giraron $345.793 millones.

Vigencia 2013

Presupuesto _de _Ingresos: Coljuegos para la vigencia 2013, presentd un
presupuesto de Ingresos aprobado por $446.436.649.360 pesos, de los cuales
$22.750.000.000 pesos son aportes de la Nacion. Del total del presupuesto se
ejecutaron $415.441.235.534 pesos, que equivalen al 93% de los ingresos frente a

lo programado.

Ejecucion de Gastos: El presupuesto de Gastos programado para la vigencia 2013
ascendic a $446.436.649.360 pesos, de los cuales se ejecutaron
$347.871.083.472 pesos que equivalen al 78%, siendo Ias tfansfcronmas las de
menor ejecucion (de los recaudos de la vigencia de $395.515 millones se giraron
$323.248 millones), toda vez que de conformidad con Ia Ley 643 de 2001, los
recursos recaudados en diciembre se transfieren a los titulares en enero de la

siguiente vigencia.

Cabe senalar que en materia presupuestal Coljuegos, maneja la informacion por
medio del Aplicativo SIIFHl para los apoites de la Nacién, y para los recursos
propios lo hace a lravés de los aplicativos CHARRY y SHCOL, lo que genera
desgaste administrativo.

Coljuegos durante las vigencias auditadas 2014 — 2013, no conslituyd Reservas
Presupuestales, contd con vigencias futuras aprobadas por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico, por $2.481 millones para gastos de personal y $9.600
millones para gastos generales durante la vigencia 2014 y, $3.626 millones para

Carrzra 8 No. 15 — 46 Piso 1+ Codigo Foslal 111321 « PBX 647 7000
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gastos de personal y $2.885 miliones para gastos generales durante la vigencia
2013.

Las cuentas por pagar de gasios de funcionamienio en Coljuegos, constituidas a
31 de diciembre de 2014 constan de 105 registros por $1.904 millones, de ios
cuales se verifico el 30% del valor total. Para la vigencia 2013 se realizaron 109
registros por $1.942 millones y se revisd el 20% del total de éstas. Del analisis se
establecid para ambas vigencias, que Coljuegos cumplié los requisitos en su
constitucion y fueron debidamenie documentadas éslas cuentas.

Del analisis a las vigencias auditadas se eslablecio, que el Presupuesto ejecutado
con Aporles de la Nacion del ano 2014 frente al ano 2013, se incrementd en 8.5%
y que para el mismo periodo el total de Ingresos se incrementd en un 8% vy los
gastos en un 6%, las Transferencias a salud se incrementaron en 6.52%
coirespondienles a $345.7‘93 millones para el ano 2014 frenie a $323.248 millones
de la vigencia 2013.

Tabla No. 8
COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL
2013 -2014
Ciiras en millones de $
= : 3
DETALLE ngl;sggll_lfggo VARIACION %
2013 2014 2014 - 2013
DISPONIBILIDAD INICIAL ) 101.882] 73707  -21
RECURSOS NACION 19.926 21.630 8.5
INGRESOS GASTOS DE ADMON 4.930| 5679 15
RENDIMIENTOS FINANCIERQS 139 275 97
OTROS INGRESQS 0 “aal
| TOTAL INGRESOs 24.995|  27.647 10
INGRESOS DE EXPLOTACICN 293.634|  347.391 1
TOTAL INGRESOS + DER. EXPLOTAC 415,441 448.746. 3
GASTOS DE PERSONAL 15913 18.019 13
ASTOS éENERALES 5.623 6 48 % m.24
TRANSFERENCIAS 323.334| 345 fgz' g
TOTAL GASTOS 347.871 370.297 6

Fuente: Coljuegos. Elabord. Eqm;,o Audit orLGR

En la vigencia 2014, el recaudo fue de $353.365 millones; donde $347.390
corresponden a derechos de explotacion y $6.141 millones a los gastos de
Administracion®; en la vigencia 2013 el recaudo ascendié a $298.660 millones, de
los cuales $293.634 millones, corresponden a derechos de explotacion, y $5.082
millones a gastos de Administracion, tal como se establece en la siguiente tabla.

* Los Gastos de Adminislcacién son los ingresos de Culjuegos
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Tabla Mo. 9
DETALLE DE INGRESOS
{Cilras en miliones de §)
' VARIACION | VARIACION

DETALLE 2013 2014 s %
GASTOS DE ADMINISTRACION T gasg 3180 5087 16
INGRESOS X PREMIOS CADUCOS 1.483 1.502 29 o5
SANCIONES 273 70 . usog -285
CADUCIDAD CONTRATOS CLAUSULA PENAL 63 63
MULTAS JUEGOS LOCALIZADOS 277 215 ag ! 12.2
FiNANCIEROS 254 480 226 - 47
OTROS INGRESOS {(RECUPERACIONES, -
AJUSTES) la 616 390 205 58 -
TOTAL - 5.802 6.142 339 6
INGRESOS POR DERECHOS DE EXPLOTACION 203.634 | 347.390 55,755 15

Fuenis: Co!jueér_);“Ela!)oré. Equipo Auditer CGR

En este orden de ideas, si bien es cierlo, que de acuerdo con ia informacion
-« presupuestal registrada en Coljuegos se puede concluir que los ingresos han
financiado los gastos en los cuales ha incurrido Coljuegos, ingresos que en un
77.4% para el 2014 y 70.6% para el 2013 corresponden a Derechos de
Explotacion, recursos que no forman parte de su Patrimonio, sino que perienecen
a sus titulares (Entes Territoriales, Colciencias, Fonpet y Fosyga); también es
cierto, que Coljuegos como Empresa Industrial y Comercial del Estado, realmente
se financia con el 1% de los Derechos de Explotacion recaudados de las rentas
det monopolio de juegos de suerte y azar?, los que ascendieron a $5.802 millones
en el 2013 y a $6.183 millones para el 2014.

Por consiguiente, los ingresos con los que opera realmente Coljuegos, son: losi%
Aportes de la Nacion que corresponden al 79% (2013) v 78% (2014) del total de?
sus ingresos, v los recursos de Gastos de Administracion, provenientes del 1% de':
los Derechos de Explotacion recaudados, que corresponden al 21% (2013) y 22%
(2014) del total de sus ingresos.

Lo anterior indica que Coljuegos, E.I.C.E, se financid con los aporles de la Nacion,
toda vez que no ejercié en la practica actividades comerciales que le permitan
generar otras fuentes de financiamiento, y los recursos que provienen de los
Gastos de Administracion de los derechos de explotacién, no cubren todos los
gastos que genera el desarrollo de sus actividades, para las vigencias auditadas.

Como resultado de la evaluacion al proceso presupuestal, se determind el
siquiente hallazgo.

* Ley 643 de 2001 y Decreto 4142 de 2011,
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Hallazgo No. 1 Programacion Presupuestal
El articulo 19 del Decreto 115 del 1996, dispone:

"La responsabilidad de la desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos,
conforme a las cuantias aprobadas por el Confis o quien éste deleque, sera de
los gerentes, presidentes o directores, quienes presenlaréan un informe de la
desagregacion a la Junta o Consejo Directivo, para sus observaciones,
modificaciones y IGﬁ'GHdaCIOn mediante resolucion o acuerdo, antes del 1 de
febrero de cada afio..

El Articulo 10 del Decreto 4836 del 21 de diciembre de 2011, que modifica el
articulo 13 del Decreto 115 de 1996, sefala:

(...) £l presupuesto de gasios comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos
de inversion que se causen durante la vigencia fiscal respectiva... (....)

La causacion del gaslo debe contar con la apropiacion presupuestal
correspondiente.”

El Articulo 34 del Decreto 115 de 1996, senala “Cuando una empresa eslé
facullada para recaudar ingresos que pertenecen a ofras enlidades no realizara
operacion presupuestal alguna, sin perjuicio de la vigilancia que deban ejercer los
correspondientes Organos de control”.

De conformidad con el andlisis realizado, se establece que Coljuegos como
Empresa Industrial y Comercial del Estado desagrega el presupuesio de cada
vigencia, de conformidad con las facultades senaladas, sin embargo, se
evidencian debilidades en su programacion, toda vez que:

o Se realiza operacion presupuestal con ingresos que perienecen a olras
enlidades (Entidades territoriales, Fosyga, Fonpet, Coiciencias); es asi, como
se incluyen los ingresos por Derechos de Exploiacidn tanto en la programacion
como en la ejecucion del presupuesto.

Lo anterior, se origina en debilidades en el control y en la inobservancia de las
normas citadas, lo que conlleva a gque se genere un riesgo en la asignacion de los
recursos.

Respuesta de la entidad:
‘el hecho de aplicar las operaclones presupuestales a este tipo de recursos, le imprime mayores

controles en el recaude y transferencia y por o tanto aumenta el nivel de transparencia en la
asignacion de recursos para la salud.”
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Analisis de la Respuesta

Conforme lo expone Coljuegos en su respuesta, en efecto para las vigencias
auditadas, realizé operacion presupuestal con ingresos que pertenecen a otras
entidades (derechos de explotacion), sin que las razones expuestas para la
ocurrencia de este hecho, juslifiguen o permitan la contravencion del articulo 34
del Decreto 115 de 1996. Por lo anterior el hallazgo se confirma.

2.1.14 Prestacion de Servicio

Macroproceso: Administracion Tributaria y Gestion Aduanera
Proceso: Fiscalizacion y Liquidacion.

»~ Malternia: Contratacion Misional

La contratacion Misional comprende todos los coniratos de concesion suscritos
por Coljuegos para la operacion de los juegos de suerte y azar de su competencia
(locaiizados y novedosos), de coniormidad con lo establecido por la Ley 643 de
2001 y el Decreto 4142 de 201 1.

Para los juegos novedosos vy localizados, la Ley 643 de 2001 en su articulo 7
dispone que la concesion de los JSA se contratara aiendiendo las normas
generales de la contratacion plblica, con independencia de la naturaleza juridica
de la entidad coniratante.

En el caso de los juegos localizados, el articulo 33 de la Ley 643°, senala que
previamente Coljuegos debe emitir un acto adminisirativo autorizando Ia
suscripcion del contrato y la operacion, atendiendo los requisitos establecidos en 4
los decretos Decreto 1095 de 2003 y 1144 de 2010 y las resoluciones 1074 de ¢
2008, 135 de 2012 y 724 de 2013, segun corresponda la vigencia, para !
posteriormente celebrar el contrato de concesion.

Para las vigencias 2014 y 2013, se suscribieron, terminaron y liquidaron, 10s
siguientes contratos de concesion para la operacion de juegos de suerte y azar:

£ “ARTICULO 7°. Operacion mediante terceros. La operacidn por intermedio de terceros es aquella que realizan persenas
jurigicas, en virtud de auterzacién, medianie contrales de concesién o conlralacion en érminos de la Ley 80 de 1993,
celebrados con fas entidades teritoriales. las empresas indusiiales v comerciales del Estado, de las entidades territeriales
o con las sociedades de eapital pablico aulorizadas para la explolacion del monopolio, o cualguier persena capaz en viriud
de aulorizacion olorgada en los términos de la presente ley, segun €l caso.”

© ARTICULO 33. Reglamentado por el Decreto Nacional 2483 de 2003. Modalidades de cperacion de [0s jueges
lecalizados. El menepolio rentistico de los juegos iccalizados sera operado per intermedio de terceros, previa autorizacion y
suscripcion de los centralos de concesidn.
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Tabla No. 10
COMNTRATOS MISIONALES
o Ciira en miliones i 1 “ull
o UNIVERSO ~ MUESTRA
ANO | CONTRATO | CANTID [ TOTAL | VALOR | CANT | TOTAL | VALOR %
Suscrites
L ocalizados # j s 10
Suscrites ' 1
2014 [Novedesos | © | o4y | 4477676 92 $93.649 | 52,71 %
| Terminados 42 e
| Localizados | 7
| Linuidados
\ !
. Locaiizados 112 3
| Suscrites i
| Lecalizados _158 7
| Suscritos ] 4 !
| ogis |-Dlovedosos 231 | $286.816 |————oF 19 $81.282 | 28,34 % |
| lerminados A7 "
[ b
. Localizados oy
| Liguidados i i} |
| Localizados | & b : ; !
TOTALES | 461 | §464.492 | ] 41] §174.932 |

Fuente: Coljuegdos 'Papelﬂs de Trabajo Equipo Auditor. Elabord: Equipo auditor

Para la evaluacion de la gestién de los contratos misionales, se tomé una muestra
de 41 contratos de concesion, por un valor aproximado de $ 174.932 millones.

De la evaluacion a la muestra seleccionada se concluye que Coljuegos, en
términos generales para las vigencias 2014 y 2013, esta dando cumplimiento a las
normas que le son aplicables a la contratacion misional, asi como a los principios
constitucionales de la funcion administrativa, presentando algunas debilidades en
el proceso de revision de la documentacion requerida para la aprobacion de la
suscripcion de los contratos de concesion de los juegos localizados, vy la gestion
adelantada para liquidar los contratos de muiuo acuerdo dentro de los cuatro

meses.

Hallazgo No. 2 = Verificacion Financiera Solicitantes -~ Principio de
Racionalidad Econdomica en la Operacion

El articulo 3 de la Ley 643 de 2001, dispone que la gestion de juegos de suerte y
azar se realizara por parte de los operadores legalmente autorizados, bajo el
principio de “Racionalidad econdmica en la operacion” con arreglo a criterios de
racionalidad economica vy eficiencia administraliva gue garanticen la reniabilidad v
productividad necesarias para el cabal cumplimiento de la ﬂnalrdad _del monopolio
rentistico.

Adicionalmente, el articulo 33, de la misma norma, establece que para la
operacion de los j juegos locatlzados: través de terceros, previamente se requiere
autorizacion y suscripcion de los contratos de concesion.
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En desarrollo de lo anterior, Coljuegos mediante Resolucion 724 del 14 de junio de
2013, precisod en su articulo 4, que Unicamente cuando el solicitante cumpla con la
totalidad de los requisitos exigidos para la operacion de los JSA, la entidad emitira
la autorizacion mediante acto administrativo.

El Capitulo IV de la Resolucion 724 de 20137 sefala los requisitos exigidos que
deben cumplir los terceros para que Coljuegos autorice la operacion de los juegos
localizados y en el numeral 5 del articulo vigesimosegundo, sefala, sobre la
verificacion financiera que, esta corresponde a:

La Verificacion Financiera: Liquidez Mayor o igual a 1.2, Nivel de Endeudamiento
menor o igual al 70%, Capital de Trabajo mayor o igual al 100%, Indice de Activos
Totales mayor al 30%, Patrimonio Requerido igual o mayor al 30% del valor del
contrato.

Sabre la muestra seleccionada de los contratos misionales de juegos localizados,
se observo que existen deficiencias en el proceso de verificacion financiera de los
__solicitantes, as:

a) De acuerdo con la informacion contenida en la carpeta del Contrato 1107 del 5
de julio 2013, los Estados Financieros presentados por la sociedad solicitante
con corte a 31 de diciembre de 2012, evidencian que la liquidez de dicha
sociedad es de 0.29 y el capital de trabajo es del —214%, es decir negativo, por
tanto, la sociedad no tenia capacidad financiera para operar los juegos de
suerte y azar y garantizar el pago de los derechos de explotacidon y gastos de
administracion, para el cabal cumplimiento de la finalidad del monopolio
rentistico, conforme lo establece el principio de “Racionalicdad econdmica en la
operacion” establecido en la Ley 643 de 2001, y no atiende los indices
definidos en la Resolucion 724 de 2013, para que COLJUEGOS emitiera el
acto adminisirativo autorizando la suscripcion del contrato.

No obstanie lo anterior, mediante Resolucion 857 del 3 de julio de 2013,
Coljuegos en el Considerando Decimo Quinto, concluye sobre la capacidad
financiera de la sociedad, lo siguiente:

“Que revisados los requisitos financieros relativos a la liquidez, endeudamiento, capital,
activos y patrimonio, fijados en el arficulo 22 de la Resolucion 724 de 2013, se verifics que Ja
sociedad {.. .} cumple con lo exigido {...)" {Subrayado nuestro)

Esta situacion es corroborada por Coljuegos en el analisis que realiza en forma
posierior a la expedicion al acto administrativo de autorizacion, medianie
memorando N0.20142100002313 del 15 de enero de 2014, en el gue concluye
sobre los Estados Financieros a corte del 31 de diciembre de 2012 precisando
que: el operador “no fiene salud financiera para afrontar las obligaciones a
corto plazo, no presenta solvencia economica, tiene sus activos financiados y

7 Acto Adminislralive Firmado por el Presidente de Coljuegos.
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soportados por terceros (proveedores y/o acreedores), y presenta margen de
utifidad neta.”.

Cabe agregar, que la carpeta no cuenta con evidencia documental sobre la
verificacion financiera realizada por Coljuegos sobre los Estados Financieros
del solicitante.

En [a carpeta del Contrato 1260 del 15 de octubre de 2014, se encontrd que el
operador presento dentro de los documentos para la autorizacion de los juegos
de suerte y azar, en diferentes momentos, tres Estados Financieros con corie a
31 de diciembre de 2013 y 2012, asi: el primero, suscrito por el representante
legal y el revisor fiscal (folios 26 a 32); el segundo, por el representante legal y
el conlador pablico (folios 71 a 74); y el tercero, por el representante legal, el
contador publico y el revisor fiscal, este Gllimo entregado en forma incompleta
faltando el detalle del pasivo y del patrimonio (folios 81 a 83).

Los tres informes presentan informacion diferente entre el uno y el oiro, no
obstante fratarse del mismo corte de tiempo y la misma persona juridica, asi:

Tabla No. 11

COMPARACION ESTADOS FINANCIEROS DEL OPERADOR CONTRATO No.1260 DE 204

PRESENTADOS A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cifras en millones de §

2013 | Estados 1 | Estados 2 Estados 3
| Total Activo Carriente 360.2 A =0 VP
Total Activo 361.7 361.7 411.7
Total Pasive Carriente 127.0 0.2 No presenta
Total Pasivo 127.0 ; 127.0 No presenia
Total Patrimonio 234.7 284.7 No presenta

Fuente: Carpeta Contraic 1260 de 2014. Elaboro: Equipo Auditor CGR

Adicionalmente, verificado el Formato de Andlisis Financiero (folio 65), se
observa que la informacion alli registrada corresponde a los terceros Estados
Financieros eniregados y suscritos por el represeniante legal, el contador
publico v el revisor fiscal, sin embargo, no es claro de que informe salio la
informacion de los pasivos, toda vez que esta hoja falta en este Informe

Financiero (como se menciond en un parrafo anierior).

A su vez, se encuentra que el valor reflejado en el tercer informe para la cuenta
anticipos y avances por $50 millones no se refleja en el renglén 35 de la
Declaracion de Renta del aio 2013 entregada por el operador (folio 26).

Estos hechos dan cuenta, de debilidades en el control sobre el ‘proceso de
verificacion financiera de los documentos Estados Financieros presentados por la
sociedades solicitantes de operacidon de los JSA, que no permile advertir
oportunamente el problema, lo cual genera que se suscriban contratos de
concesion con personas juridicas que no cuentan con la capacidad financiera para
el cabal cumplimiento de la finalidad del menopolio rentistico.
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Respuesta de la Entidad

&

Ahara bien, en el articulo décimo quinto de

Si hien es cierfo en fa redaccion del referido articulo décimo quinto se incurié en un ernror de
{ranscripcian al hacer referencia a fa Resolucion 724 de 2013, también lo es que esla norma no
era aplicable para el momento de la autorizacion si se tiene en cuenla que ésta fue expedida el
14 de junio de 2013 vy la radicacion de la solicilud corresponde al 12 de junio de 2013 fecha en
la que aiin no se enconiraba vigenle dicho acto administrativo, tal es asi que fos requisilos
exigidos y vetificados como se evidencia en la tabla de requiisitos financieros, fueron analizados
v aprobada bajo los iineamientos expuestos en la Resolucion 1074 de 2003, vigenle af
momentc de radicacicn de la solicifud

Al respecio es imporianie sefialar gite las acluacionss vy diligencias de
vigenlte al liermpo de su iniciacion que para el caso en estudio se lrata de la Resolucicn 1074 de
2003, que reguié algunos requisitos para la cperacién de juegos de suerte y azar ha
momento de fa expedicion de la Resolucion 724 de 2013. :

{...)

Con refacién a la declaracion de renta es imporiante precisar gue esle documento se tiene en
ctienfa dnica v exclusivarenle para verificar que la scciedad haya cumplido con la obligacion
de deciarar ante la DIAN los ingresos percibidos en el afio gravable inmediaiamenle anlerior,
sin  adentrar en un analisis detallado de la informacion alli presentada, pties Coljucgos como
administradora del monopolio no tiene dentro de su compelencia hacer audiforia o fiscalizacion
del contenido de diche doctmento.

{iosd

Por olra parie, nos permitimos hacer la siguienle precisién en cuante a la vigencia de la
Resolucion 724 de 2013, que aunque equivccadamente se mencions en la aulorizacion gue
nos octipa, no es procedente su aplicacion si se fiene en cuenta giie ésla norma fue cxpedida y
publicada el 14 de junic de 2013 y solo hasla el 9 de septismbre de 2073.

[= St

olicialmente inscrita ea el Sistema Gnico de [nformacién de Tramites, SUIT.”

b) Efectivamenie y como obra an el expediente se recibieron fres (3) Estados Financieros para
efectuar el correspondiente estudio, perc solo ef teicero fue radicade con la lolalidad de jos
requisitos exigidos (datos financieros v finmas correspondienles).

(..)

Cabe sefialar que una vez revisados los estados {inancieros aporiados y verificado el
cumplimienifc de los indicadores financisros de que irala ef ariiculo vigesimosegundo de i3
Resplucion 724 de 2013, se concluve que ef cperador es financieramente habil para suscribir el
contrato de concesion va gue garaniiza el pago de derechos de explotacion vy gastos ds
administracién por la exploiacion de juegos de suerie lo que permite dar cumplimienic a la
finalidad ptiblica v social del monopolio.”

Analisis de la Respuesta

a) Coljuegos manifiesta que la situacién descrita en la observacion obedecio a
que el analisis financiero no se fundamenté en la Resolucién 724 de 2013,

}  Fi estudio reaiizado para eslablecer ls capacidad financiera de fa sociedad se realiz0 leniendo
en cienta lo dispuesto en ef articulo 11 dg la Resolucion 1074 de 2003 (..}
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la Resolucion No. 857 de 3 de julio de 2013, se
evidencia que efectivamente en el andlisis financiero se fuvo en cuenta los indicadores que
para la fecha de la aulorizacion eran requeridos de conformidad con lo dispuesio en I3

Resoiucicn 1074 de 2003 (...}

en regirse por la gy

ha.en que fue
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debido a que la norma eniro en vigencia en una fecha posterior a la de su
publicacion, y, explicando que por error de trascripcion se cité en el acto
administrativo de aprobacion y en el contrato.

Al respecto, es pertinente senalar que el articulo 88 de la Ley 1437 de 2011
precisa que los actos administrativos se presumen legales y salvo que sean
suspendidos, nacen a la vida juridica vy deheran ser acatados a cabalidad, a
menos que en virlud de una decision judicial pierdan su fuerza vinculante. Y
con relacion a los contratos, el Cddigo Civil dispone que los contratos
legalmente celebrados son una ley para los contratantes, ello quiere decir, que
en el caso que nos ocupa, todo lo estipulado en el Acto Administrativo de
aprobacién como lo consignado en el contrato, es de obligatorio cumplimiento
para el concesionario y para el concedente, situacion que deja sin peso el
argumento presentado por Coljuegos frente a la vigencia de la Resolucion 724.

Finalmente en lo que respecta a la declaracion de renta, Coljuegos afirma de
manera general y sin hacer referencia a la fecha de la solicitud del contrato
motivo de la observacion, gue este documento se tiene en cuenta Unica y
exclusivamente para verificar que la sociedad haya cumplido con la obligacién
de declarar ante la DIAN y no es sujeto de un analisis detallado, sin embargo, y
contrario a lo manifestado por la entidad, en el Manual de Atencion, Estudio v
aprobacion de localizados, versiones 3 y 4, en la actividad 14 precisan sobre la
declaracion de la DIAN, lo siguiente: “Verificar que sea del afio inmediatamente
anterior, que esté presentada y_que corresponda a los estados financieros remifidos
con corte 31 de diciembre.” (Subrayado nuestro) :

Lo anterior indica que, Coljuegos si estaba en la obligacién de verificar que la
informacion contenida en la declaracion ante la DIAN presentada por el
solicitante, corresponde a los estados financieros remitidos.

b) Coljuegos en su respuesta acepta que en el expediente reposan tres (3)

Estados Financieros recibidos para realizar el correspondiente estudio,
precisando que sélo el tercero fue radicado con la totalidad de los requisitos
exigidos y sobre el cual se efectio la verificacion financiera; sin embargo, no
aclara el hecho de que recibi¢ informacion financiera inconsistente entre si,
sobre la cual no hizo ninglin pronunciamiento en atencién al principio de
racionalidad econdmica y eficiencia administrativa, contemplado en la Ley 643
de 2001. Por lo expuesto, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 3 Autorizacion de Coljuegos para que terceros operefi los

juegos de suerte y azar.,

El articulo 33 de la Ley 643 de 2001, establece que para la operacidon de los
juegos localizados a través de terceros, éstos previamente requieren autorizacion
y suscripcion de los contratos de concesion.
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A su vez, el Decreto 4142 de 2011, establecié como funciones de Coljuegos definir
las caracteristicas que deben cumplir las personas naturales o juridicas que
aspiren a operar los juegos de suerie y azar.

En desarrolio de lo anterior, Coljuegos madiante Resolucién 724 del 14 de junio de
2013, preciso en su articulo 4, que tnicamente cuando el solicitante cumpla con la
totalidad de los requisitos exigidos para la operacion de los JSA, la entidad emitira
la autorizacion mediante acto administrativo.

El Capitulo IV de la Resolucion 724 de 2013 sefala los requisitos exigidos que
deben cumplir los terceros para que Coljuegos autorice la operacion de los juegos
localizados, asi:

1. Capacidad del Concesionario (Evaluado con el Certificado de Existencia y

Representacion), el objeto social debe ser explicito en contemplar la

explotacion de los juegos de suerte y azar.

Concepto Previo del Alcalde del lugar de ubicacion del local.

Acreditacion tenencia de elementos de juego.

Estado de Cartera |

Verificacion Financiera: Liquidez Mayor o igual a 1.2, Nivel de

Endeudamiento menor o igual al 70%, Capatal de Trabajo mayor o igual al

100%, indice de Activos Totales mayor al 30%, Patrimonio Requerido igual
mayor al 30% del valor de!l contrato.

G NERN

Adicionalmente, el paragrafo del articulo vigesimotercero, establece que los
estados financieros deben corresponder al Gltiimo corte (30 de junio o 31 de
diciembre).

Sobre la muestra seleccionada de los contratos misionales de juegos logalizados,
se observd que existen deficiencias en el proceso de verificacion de las
caracteristicas que deben cumplir los solicitantes, para que la entidad emita
aprobacion para suscribir el contrato, asi: :

a) En la carpeta del Contrato 1211 del 17 de enero de 2014, se presentan dos
verificaciones financieras, los cuales no contemplan fecha de realizacion. El
primer Formato para el Andlisis Financiero exhibe que este se realizé con los
Estados "Financieros a corie del 30 de septiembre de 2013, y el segundo
formato senala que se hizo con los Estados Financieros a corie del 12 de
diciembre de 2013, no chstante la Resolucion 724 de 2013 precisa que deben
corresponder al Gitimo corte (30 de junio o 31 de diciembre).

h) En la carpeta del Contraio 1227 del 15 de abril de 2014, se observa que el
solicitante acredita la tenencia de los elementos de juegos (mo sas de ¢asino),
mediante un escrito del 26 de febrero de 2014, suscrito Unicamente por €l
Representanie Legal — Suplente, documento que no cumple lo establecido en
la Resolucion 724 de 2013 que en el paragrafo del articulo vigésimo, numeral 5
sobre la acreditacion de la tenencia, dice:
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“5.Cerfificado de Rewvisor Fiscal o en su defeclo, manifestacion bajo la gravedad de
iuramento expedida por escrito  por el representante legal y el contador piblico de la
persena juridica, mediante ef cual se acredite que los elementos de juego hacen parte de
los activos de la misma.” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Lo anterior evidencia, debilidades en el control sobre el proceso de verificacion de
la informacion de los documentos presentados por la sociedades solicitantes de
operacion de JSA, que no permite advertir oportunamente el problema, lo cual
genera que el proceso de verificacion presente deficiencias.

Respuesta de la Entidad

a)

(...) Coljuegos atendiendo el principio de racionalidad econGmica y eficiencis administrativa
veifica y analiza los correspendientes a corte 12 de diciembre de 2013 por cuante reflfejan ur
ostado mas aciualizado de lg situacion financiera de la sociedad al momento de presentar ls
soficitud y una vez realizado ef estudio correspendiente se determina el cumplimiento de los
indicedores financieros exigidos por la Resolucién 724 de 2613,

Sobre el requerimienio efectuado para ajustar o corregir, cabe sefialar que éste liene Iz
finalidad de indicar a la sociedad que cumpla con los requisitos exigidos, que ideniiiique o
realice una nueva verificacion a los documentos presentados, teniendo en cuenta que es la
sociedad la unica que puede subsanar posibles errores de puedan presenfarse en la
franscripcion, en las sumas, en los dalos, elc. En ningtn momento Coljuegos requiere para que
se haga una modificacion radical a los documenitos o allegue documentos complemen!arros
simplemente se orienta al operador para que cumpla con los requisilos y complete su solicitud
con ef ebjeto de evitar demoras en el proceso de auforizacion, pues deniro de la competencia
de Coljuegos no estd la de hacer audiloria ya que existen los mecanisnios legales para corregir
fo que estd mal y funcionarios pablicos o personas competentes para validar y avalar dichas
correcciones.

Cabe sciialar que para la autorizacion de los elementos de juego, Coljueges realizé la
verificacion de 1.219 tenencias de maquinas electrénicas tragamonedas y 38 mesas de casino,
dicha verificacién se realizé de forma manual va que el sistema no permite una verificacion
masive de la folalidad de fos elementos de juego presentados para validar. Al efectuar dicha
validacion por error invelunlario no se percibié la ausencia de la firma del conrador en ef
documenio que acredila la tenencia legal de las 38 mesas de casino.

Analisis de la Respuesta

a) Coljuegos argumenta que los Eslados Financieros con cortes diferentes a los

establecidos en la Resolucion 724 de 2013, fueron verificados atendiendo el
principio de racionalidad economica y eficiencia administrativa, sin embargo,
esta respuesta no explica el hecho de que en el acto administrativo por medio
del cual se fija el tramite y los requisitos para la autorizacién y concesion de la
operacion de los juegos de suerte vy azar, se hayan establecido unas fechas
precisas de los Eslados Financieros que deben presentar los salicitantes, lo
cual también esta contemplado en el Manual de Atencién, Estudio vy
Aprobacién de Juegos Localizados Versiones 3 y 4.

Carrera 8 No. 15 —- 46 Piso i+ Cédige Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contialaria.gov.co « weav.contraloria.gov.co = Bogotd, D. C.. Colombia

26 )




.
(©) conmracoria

De acuerdo con lo anterior, Coljuegos en el analisis de los Estados Financieros
no esta atendiendo o dispuesto en su Resolucion y en el Manual de Atencidn,
Estudio y Aprobacion de Juegos Localizados, en lo que respecla a la fecha de
los Estados Financieros que deben presentar los concesionarios.

b) Coljuegos en la respuesta, acepta que por un error involuntario no se percibié
la ausencia de la firma del contador en el documento que acredita la tenencia
legal de las 38 mesas de casino, razon por la cual esta se mantiene.

Por lo expuesto, el hallazgo se mantiene.
Hallazgo No. 4 Liguidacion Confratos de Concesion JSA

“Bobre la tiquidacion de los contralos, la Ley 1150 de 2007 establece en su articulo
718 que los coniratos se liquidaran de mutuo acuerdo dentro del término acordado
por las partes, y en el caso en que el contratisia no se presente, previa notificacion
¢ convocatoria que haga la enlidad, surge para la entidad la facultad de liquidar de
=farma unilateral o de mutuo acuerdo dentro de los dos anos siguientes.

Para el caso de los coniralos de concesion de los JSA, se ohservd sobre la
muestra seleccionada, que en los contraios se eslipuld que la liquidacion de
comun acuerdo se efectuard a mas tardar antes del vencimiento de los cuatro
meses contados a partir de la finalizacion del contrato.

Como resultado del oroceso auditor adelantado sobre la muestra coniractual, se
evidenciaron debilidades en el cumplimiento del término establecido para la
liguidacion de comun acuerdo de los coniratos de concesion, asi:

a) GContraio 486 de 2007 — Finalizado el 4 de septiembre de 2012 — Requerido por
la entidad para la liquidacion de com(n acuerdo el 27 de enero’ de 2014
radicado 20145100031611, Liquidacion muiuo acuerdo -el 11 de fébrero de
2014, (17 meses después de finalizado el contrato).

b) Contrato 507 de 2007 — Finalizado el 24 de diciembre de 2012 — Requerido por
la entidad para la liquidacion de comtn acuerdo el 2 de octubre de 2013
radicado 20135100252901, Liquidacion mutuo acuerdo el 7 de noviembre de
2013, (10 meses después de finalizado el contrato).

¢) Gontrato 533 de 2007 — Finalizado el 28 de noviembre de 2012 — Requerido
por la entidad para la liquidacién de comin acuerdo el 10 de febrero de 2014
radicado 20135100054991, Liguidacion mutuo acuerdo el 24 de febrero de
2014, (14 meses después de finalizado el contrato).

S “ARTICULO 11. DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS. La fig cion de los co
C eniro del lén ‘0 en los plicgos cidicianes o sus eguivale .o dentro dei

¢ De no es wno, ia i (

DrEVIRIC scucion ¢

:cha del acuerds que la disponga.
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d) Contrato 576 de 2008 — Finalizado el 17 de febreno de 2013 — Requerido por la
entidad para la liquidacion de comtn acuerdo 2l 20 de marzo de 2014 radicado
20142100016373, Liquidacion mutuo acuerdo el 10 de abiil de 2014, (13
meses despueés de finalizado el contrato).

e) Contrato 607 de 2008 — Finalizado el 27 de abril de 2013 — Requerido por la
entidad para la liquidacion de comin acuerdo el 20 de marzo de 2014 radicado
20145100105141, Liquidacion mutuo acuerdo el 12 de mayo de 2014, (12
meses después de finalizado el contrato).

Contrato 762 de 2008 — Finalizado el 8 de abril de 2013 — Requerido por la
entidad para la liquidacion de comun acuerdo el 2 de abril de 2014 radicado
20145100119321, Liquidacion mutuo acuerdo el 24 de abril de 2014, (12
meses después de finalizado el contrato).

ay
—

g) Contrato 889 de 2011 — Finalizado el 14 de julio de 2014 — No hay evidencia
del requerimienio para la liquidacion de comun acuerdo — No se ha liquidado.

) Contrato 906 de 2011 — Finalizé el 3 de octubre de 2014 - Transcuiridos 6
meses desde la tinalizacion del contrato, no hay evidencia del requerimiento
para la liquidacion de comdn acuerdo.

Los hechos antes descritos, evidencian deficiencias en el control sobie las
liquidaciones de los contratos de concesion, de mutuo acuerdo, lo que no permite
advertir oportunamente el problema de liquidaciones de mutuo acuerdo efectuadas
por iuera de los terminos establecidos contractuaimente.

Respuesta de la Zntidad

“Para fevar a cabo la liquidacion def conirato, es preciso tener en cuenia las disposiciones
conlenidas en los incisos 27 y 3° del articuic 60 de la Ley 80 de 7993 v sin perjuicio de la
observacion que se precisa en el numeral 11 de la comunicacion de observaciones, cabe advertir
que el plazo establecido para llevar a cabo la liquidacion de mutuo acuerds, esio es, los cuairo
meses siguienies a su lerminacion, no impiden a fa Entidad inteniar el acercamiento con el
conlralista para otorgarle la oporfunidad de controvertir el estado financiero propueste por la
administracion, en aras de garantizar sus derechos de contradiccion y defensa, f{raténdose, por
demas, del estadio final para controveriir el cumpliimienio de las obiigaciones adquiridas en virtud
de la concesion.”

Analisis de la Respuesta

Coljuegos explica que el cumplimiento del término de los cualro meses no genera
una pérdida de competencia para realizar la liquidacion del contrato dentro de los
dos anos, y que no es obstaculo para que con posterioridad a la misma se realice
de mutuo acuerdo, argumento que es compartido por el equipo auditor, pero que
no aclara las razones por las cuales convoca a los contratistas, para efectuar la
liquidacion de mutuo acuerdo, ya vencido el término de los cuatro meses, cuando
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la l.ey 1150 de 2007 lo establece como un proceso previo. Razon por la cual el
hallazgo se mantiene. :

» Materia: Fiscalizacion

La Ley 643 de 2001 dispone, “Articulo 43 Facultades de Fiscalizacién Sobre Derechos de
Explotacion. Las empresas, sociedades o entidades plblicas administracloras del monopolic de
juegos de suerte y azar tienen amplias facullades de fiscalizacion para asegurar el -efectivo
cumpliimienio de fas obligaciones a c wgo de Jos concesionarios o destinatarios de autorizaciones

para operar juegos de suerte y azar.”

De la evaluacion a la muestra de contratacion misional seleccionada,
correspondiente a treinta y nueva (39) contratos (ver tabla No.6) pertenecientes a
las vigenegias 2013 y 2014 de juegos localizados, se determind una correcta
liquidacion de los derechos de explotacion y gastos de administracion, ya que los
pagos corresponden con la cantidad de maquinas autorizadas, y eslan
contempladas las novedades por aumento o disminucion de las mismas.

De ia verfficacion de la liquidacion al JSA tipo novedoso, sistematizado en linea y
tiempo real, denominado Loto en Linea “Baloto”, se concluyd que, Coljuegos
recibié los derechos de explotacion correspondientes al treinta y dos por ciento
(32%) de las ventas brutas efectivamente realizadas por el concesionario con NIT
900442150-8, para las vigencias 2013 y 2014 conforme a lo establecido en la
clausula qguinta del contrato 887 de 2011.

Como resultado de lo anterior, se recaudo para el aio 2014 $94.629 millones vy
para el 2013 $94.834 millones, asi como un porcentaje del uno (1%) de los
derechos de explotacion por concepto de gastos de administracion de $946
millones y 948 millones, para las mismas vigencias respectivamente.

Sobre la implementacion de un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo para el sector de juegos de suerte y azar, que de
acuerdo con lo senalado en la Resolucion 260 de marzo 21 de 2013, se realiza a
través de la elaboracién de un documento Siplaft y la designacion de un oficial de
cumplimiento, se evidencio, que Coljuegos enfoct su accion al seguimiento de la
observancia de los Opéeradores a dicha disposicion. Para lo cual, disend un plan
de acompanamiento a traves de capacitaciones que iniciaron en abril de 2013 y
finalizaron en 2014. Como resultado de la gestion adelantada, durante la vigencia
2014, Coljuegos alcanzo6 un cumplimiento del 94%.

» Materia: Cobro Coaclivo

De las bases de datos suministradas por Coljuegos, se pudo determinar que para
las vigencias 2014 v 2013, adelanta los siguientes procesos de cobro coactivo:
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Tabla No. 12

TITULOS EJECUTIVOS (ACTOS ADMINISTRATIVOS)
Ciirasenmillones de &

| [77 T
‘ | ANTERIORES VIGENCIA g
EETACR | COLJUEGOS COLJUEGOS ; VALDE |
s 2 oy wewe b SIS S !

ACTIVOS i 3.070 104 | 62.3

Fuente: Coljuegos. Elaboro Equipo Auditer CGR

De los anleriores lilulos ejeculivos, de acuerdo con el informe de Geslion de
Coljuegos del afio 2014, la cartera recuperada es de $917.2 millones, que
representa el 1.46% del valor total de la cartera, correspondientes a la culminacion
de 39 procesos con cobro efectivo por $88.7 millones, y el valor restanie a abonos
realizados por deudores en procesos de cobro coactivo.

De conformidad con ta anterior informacion del total de los 3.174 procesos
desarrollados en las vigencias auditadas, el 96 % corresponde a los expedientes
de cobro coactivo que fueron entregados a Coljuegos por la DIAN.

Para la evaluacion de la gestién de los procesos de cobro coactivo, se tomé una
muestra de 30 expedientes, por un valor de $411 millones, que fueron revisados,
concluyendo que, Coljuegos, en términos generales para las vigencias 2013 vy
2014, realiz6 las gestiones correspondientes dentro de los Procesos de cobro
coaclivo.

» WMateria: Control a la llegalidad

El cometido de acciones ilegales se realiza mediante evidencias objetivas y
tangibles, con el fin de lievar a cabo actuaciones tendientes a su eliminacion;
como resultade Coljuegos preparo el Plan Estratégico de Control a la llegalidad y
el Plan Anuval de Fiscalizacion v Control de la llegalidad. De su evaiuacion se
desprenden los siguientes h'ﬁl’izgos

Hallazgo Mo. & Plan Estratégico Control a las Operaciones llegales

El articulo 50. del Decreto 1747 de 2013, adiciona al articulo 17 del Decreto 4142
de 2011, el siguiente numeral:

‘0. Preparar el plan estratégico para contrarrestar la operacion ilegal en
coordinacion con las entidades y autoridades competentes que incluya, enfre
ofras, estimaciones de la ilegalidad y acciones dirigidas a aquellos segmenios de
operadores de juegos en los que existe mayor concentracion de ilegalidad.

En cumplimienio de esta norma, Coljuegos elabora un plan estratégico para los
anos 2013 y 2014, sobre el cual se evidenciaron debilidades en su formulacion y
cumplimiento, tales como:
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e Para la vigencia 2014. respecto de ias acciones de control a las operaciones
ilegales se observd que se contempld como meta una actividad general
consistente en realizar medida cautelar sobre 6.000 elementos, lo cual no
permite establecer la estimacion de las acciones dirigidas a aquellos
segmentos de operadores de juegos &n los que existe mayor conoentlaoion de
ilegalidad, conforme lo establece la norma trascrita.

o Para la vigencia 2013, no se llevo a cabo la meta establecida en el Plan que
programaba el cierre de las diez (10) galleras que operaban ilegalmente para
esta vigencia.

o No se evidencia que la entidad contfabilice las acciones de control a la
operacion ilegal de JSA efectuadas®, que permitan planear o determinar
criterios de visiias posteriores, para nuevas acciones, de acuerdo con lo
sefalado en el Plan

Lo anterior se ocasiona en debilidades en la elaboracion y sequimienio del plan
estfateqmo para el conirol de la operacion ilegal, lo cual ocasiona inefectividad en
la gesuon toda vez que no se estan realizando como fueron planeadas y su
medicion no permite concluir sobre la efeciividad de las acciones frenie a

conirarrestar la operacion ilegal.

Respuesta de la Entidad

Debido a que fa informacion reiaciopada con los sitios en los cuales Coljuegos reaiiza operaciones
de control es reservada y que adicionalmente dichos silios deben ser seleccionados de acuerdo
cor la disponibilidad de la Policia Nacional, enfidad que acompaiia las acciones de confrol. no es
prudente incluiria expliciamente en ios planes formulados, puesto que pondriamos en riesgo el
éxito de los operativos.

. Se concluye gue si bien la condicidn de cubrimienio de las zonas con mayor conceniracian de
operacion idegal no se deja expiicita en la formufacion dei pian, eslo no quicre decir Gue las
acciones de fa adminisiracion no sean diri gidas en lodo momento & garaniizar el cubtimiento de

dichas zonas.

... ©S preciso indicar, ¢ue en ef ailc 2013 la gjecucion del Plan de Controi a la liegalidad,
especificamenie en lo refacionado con el retiro de elementos se dio prioridad af refiro de mdquinas
eigcironicas tragamonedas y bingos, en atencion a que la operacion flegal de este tipo de juegos,
presenta un mayor impacto para el seclor. que las galleras.

.desde ef mes de enero del afio 2013, fa Gerencia de Proceso Control Opera ciones Hegaies
cuenta con tres bases de dalos (Estadisticas Denuncias Mes, Operaciones ilegales-Eleimentos
Incautados, Base Acciones Adelaniadas Por La Gerencia De Procesc Control Operaciones
flegales), en las cuales se registran los campos que permiten identificar las denuncias recibidas en
la enlidad, las acciones de controi gjecutadas, la identificacion de los elementos relirados, {as

 “Contabilizacion de las acciones: Toda accion de “verificacion e intehigencia” sera contahilizada asi no se desprenda ce
eila la realizacion de tune accidn de control que cenlieve # !z aplicacién de medidas cautelares de refire de elemeanios de

Jjuagc o sslanuento dz lecales de juego.
lguaimente. lodz accion de coetrol. sera contabilizade indapendienlemente gue genere tina declaraloria de decomiso o 2

imposicién de sanciones de ilsgalidad.”
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N
aciuaciones adminisirativas adelantadas y en general la irazabilidad complela de los procesos del
area.

Con la informacion detaliada de esta base de dalos, que incluye entre olros: ubicacion exacta de
los establecimientos, niimero vy fipo de elementos relirados y la trazabilidad de cada uno de los
casos, es posiple realizar andlisis que permiten defterminar crilerios de seleccion y
direccionamianio de nuevas acciones de conirol

Analisis de la respuesta

Como lo senala Coljuegos en su respuesta, el Plan no incluyo especificamente los
segmentos de los sectores a donde se dirigen las acciones de control a la
ilegalidad, lo que genera gue este no sirva de base para su formulacion individual,
impidiendo realizar un seguimiento al cumplimiento efectivo de sus acciones, que
muestren desde su programacion hacia donde exisle mayor concentracion a la
ilegalidad.

De otra parte Coljuegos no aclara donde priorizd otra meta como el cierre de las
galleras, ni argumenta la contabilizacion de todas las acciones efectuadas de
conirol a la operacion a la ilegalidad de JSA que sirvan de criterio para las
siguientes visitas, teniendo como herramienta entre otras las Actas de Hechos y
Retiro de Bienes, como lo senala ¢l Plan. Por lo que el hailazgo se mantiene

Hallazgo No. 6 Gestion Control Operaciones llegales.

El parraio 14 del numeral 5 politicas del Manual del Control a las Operaciones
llegales senala (...) Se crearan bases de datos que contengan lugares verificados, visitados,
nombres e identificacion de jos sancionados.”

Coljuegos en cumplimiento a lo citado, cuenta con la base de datos "Operaciones

llegales- Elementos Incautados’. que contiene entre ofros campos. el inventario de maquinas
de JSA incautadas, los nameros de resoluciones de destruccion de Met's, las fechas de
destruceion, ete.; sin embargo se evidencian debilidades en esta bhase de datos. por cuanto no se
diligencian fodos los campos que permitan identificar en algunos casos el responsable por parte de
Coljuegos de ias acciones adelantadas, aunado a que esia herramienta es administrada de forma
manual, .

En el parrafo 14 del numeral 5 politicas del Manual del Conirol a las Operaciones

llegales sefala: “Los elementos de JSA solo se podran deslivic durante el mismo dia,
coordinando la destruccion toial de instrumentos con el proveedor responsable de esta aciividad”

En armonia con lo anterior, el parrafo 3 del numeral 4, Politicas del Protocolo para

ta destruccion de elementos de JSA, sefiala: “(**) Los elementos de JSA solo se podrén
destruir durante el misme dia, coordinando la destruccion tolal de instrumentos con el proveedor
responsable de esta aclividad”.

Del analisis realizado se evidencié que Coljuegos efecitio procesos de destruccion
de elementos de juego decomisados durante mas de un (1) dia, como en los
casos que a continuacion se relacionan:
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Tabla Mo. 13
DUhAClON DESTRUCCION ELEMEN TOs PNCAUTADO‘%

[ Fecha Fecha final | Total |

i Resolucion Destruccion Inicial destruccion | dias |

: IR destruccion

| 540 del 21/05/2013; 1876 del 15/11/2013 22/01/2014 | 24j01/2014 | 3
734 del 17/06/2013; 732 del17/06/2013 15/10/2013 | 17/10/2013 | 3 |
869 del 04/07/2013 13/08/2013 15/08/2013 B o
983 del 19/07/2013; 129 del 28/01/2014 03/09/2014 05/08/2014 3
1786 del 07/11/2013 22/01/2014 | 24/01/2014 | 3
395 del 28/02/2014 29/10/2014 | 81/10/2014 [ 3 |

Fuente: Coljuegos Eaboro: Equipo Auditor CGR

Esto se ocasiona por debilidades en la gestién adelantada por Coljuegos para
concretar el proceso de destruccion de eiementos de JSA decomisados, en el

tiempo establecido, lo que genera riesgo de pérdida de los bienes.

Respuesta de la Entidad

“ .a Gerencia de Conirci a las Operaciones llegales cuenta con bases de datos que permiten
registrar vy contiolar la irformacion propia de los procesos del érea, las cuales son objelo de
permanente revision y meicramienio, 1as cuales esléan a disposicion de la Comision de visita.

A conlinuacion presentamos fas aclaraciones perfinentes a cada uno de los casos informadacs:

B ———

= 5 al g de agosto de Para esta:; fecnas atn no se encontraba Vigente el Protocolo de

2013 Destruccidn, la primera version de estos documenios fue del 7 de
v 13 al 15 de agosto | octubre de 2013.
de 2013 i
15 al 17 de ociubre de | Los elementos destruidos en estas fechas, se encontraban en badega
2013 ubicada en Viliavicencio v la destruccion solamenie se podia llevar a
caho en Bogota, motivo por e cual fue necesario trasladar fos

‘ elementos, actividad que tomd 1 dia. ‘
Teniendo en cuenta que la administracion debe observar en todas sus |
actuacicnes los principios de economia v eficiencia, no se justificaba
realizar cuatro desplazamientos para el fraslado de lgs elementos a
destruir, motive por el cual se realizd un (nice movimiento de
| elementos y por ende una sola destruccion.

i 29 al 31 de octubre de | Para esta fecha, se encontraba vigente 2l Protocolo para Destruccion
| 2014 Version 2 de fecha 14 de octubre de 2014, en el que se¢ contempla ia

posibilidad de gue la destruccion tenga una duracion mayor a 1 dia,

| garantizando siampre la seguridad y vigilancia de {os elemenios.

Frenie a la situacion evidenciada en la observacion, cabe mencionar que el contrato No.067-2013
fue tenminado por muiio acuerdo, molivo por el cual no fue posibie efecutarlc en su (otalidad.
Frente a los contratos Nos. 153-2013 vy 042-2014, ia entidad se encuentra implementando acciones
de mejora tendientes a garantizar que las deslrucciones se realicen tina vez queden en firme las
ﬂc{uamones adminisirativas correspondientes, bajo los crilerios de eficiencia en ei uso de los

1ecurscs.’

Analisis de la Respuesta
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Coljuegos en su respuesia manifiesiz que el Protocolo para la Destruccion de
Elemenios de JSA, Version 2 del 14 de octubre de 2014 |, contempla la posibilidad
de que tenga una duracion mayor 2 1 dia; sin embargo, cabe senalar que este
establece: "Si el niimero de elementos a destruir excede la capacidad del proveedor para levar a
caho la destruccion el nismo dis o si dado el caso es necesario lrasladar los elementos de una
ciudad a ofra donde el proveedor tenga la licencia ambiental para el procedimienio, se hace
necesario conlinuar ia jornada al dia siguiente ( subrayado nuesiro), no como lo indica

Coljuegos en su respuesta.

Adicional, vale la pena destacar que lo mencionado en el hallazgo fueron algunos
€asos, porque en su mayoria el tiempo de las destrucciones superd los dos dias.

Ahora bien, respecio a las debilidades en la gestion adelantada por Goljuegos
para concreiar el proceso de destruccion de elementos de JSA decomisados, se
establecen adelantar acciones de mejora, que incluyen la siguiente vigencia y por
lo tanto no han sido objeto de evaluacion. Por lo que el hallazgo se mantiene

Proceso: Gestion de Recaudo
Materia Especifica: Liquidacion v Recatdo

» Carlera

La cartera de Coljuegos se encuentra conformada por recursos pertenecientes a
Derechos de Expiotacion, y los Gastos de Administracion que corresponden a
reclirsos propios por la gestion administrativa que Coljuegos realiza.

Al cierre de la vigencia 2014, la cartera ascendié a $35.488 millones, el 98%
correspondia a derechos de explotacion ($34.914 millones) y el 2% a gastos de
administracion ($573.8 millones). Cartera que disminuyd en un 41% ($24.894
miliones), producto de la depuracion de cartera adelaniada en la vigencia 2013, la
que alcanz6 'a $60.382 millones.

Tabla No. 14
CARTERA COLJUEGOS POR EDADES - VIGENCIAS 2014 - 2013

Cilras en millones de $

2.014 2.013
RANGO DE EDADES Derechos Gastos “Total Derechos ‘Gaslos Total
Explotacion |  Admon. cartera |Explotacion| Admon. cariera
Entre 0 y 90 dias 31.957,1 541,5| 32.498,6| 357157 372.8| 36.088,5
Entre 91 y 180 dias 3999 39| 40s8| 25819 918 26737
Entre 181 y 360 dias 298,2 53] 3035 8.155.6 628,7 87843
Nids de 361 dias 225921 230l 22822| 11.1588! 167641 12.8352
TOTAL CARTERA 34.914,4 573,8| 35.488,1| 57.6121|  2.769,6| 60.381,7
% participacién 98% % 95% | 5% 1 100%

Fuente: Molas a ios Estados Financieros de Coljuegos. Elabord: Equipo Auditor CGR
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En cuanto a ia antigliedad de los saldos, en la vigencia 2014, la cartera con
antigliedad superior a 361 dias representa un 6% del total de la misma y fue
provisionada en un 100%, la cual disminuyo en un 80% con respecio a la cartera
de dificii cobro al cierre de la vigencia anterior, producto del proceso de
depuracion adelantado por Coljuegos.

> Recaudo

Para la vigencia 2014, el recaudo fue por $353.366 millones; el 98% corresponde
a derechos de explotacidn por $347.410 millones y el 2% a gaslos de
administracion por $5.955 millones. El recaudo de Derechos de Explotacion
durante la vigencia 2014 presentd un aumento del 18,3% en relacion con el
recaudo registrado en el 2013, explicado con el incremento del 23.8% en los
juegos localizados, del 18.9% en los jusgos promocionales y del 12,3% en los
juegos novedosos.

Tabla No. 15
RECAUDO POR CONCEPTOS
VIGENCIAS 2014 - 2013

Cifras en millones de §

CONCEPTOS 2014 2013

Tipo de Juego y/o Conceptos LE G.A. | TOTAL D.E G.A. | TOTAL
Localizados | 204231 2087| 206.318| 164.789| 2.003| _166.791
Novedosos 132.675]  1.327| 134.002] 118.141| 1.181]| 119.322
‘Promogionales  1549] 15| 1564|  1.889 33| 1922
Caducos K  6.086 1.502 7.588 5706] 1.463 7.169
‘Rendimientos Financicros 2.022 275 2.297 2.200 139 2.339 |
Total Rentas del Monopolio 346.564 5.207 ] 351.771 290775 __4_.§'_i,$}_§___ ZQJM
Intereses de Mora 820 106! 9e5 82| 79| 96¢
Sanciones 41 41y 4 10‘;7577 101
iMulias L B2y L BO2Y =+ 50 50
Liguidaciones de Aforo 26 0 2.l 5 | 5
Total Otros Conceptos 846 749 1595 887 229 1117
TOTAL RECAUDO 347.410 5,956 | 353.366 293.612| 5.048 298.660
% de pariicipacion 98% 2% | 98% 2%

Fuente: Noizs a los Eslados Financieros de Coljuegos. Elaberd: Equico Auditor CGR

2.1.2 Resuliados

En este componente se evaluaron los siguientes Macroprocesos y procesos de
Coljuegos: Macroproceso: planes, programas, proyectos y eventos extraordinarios
Proceso: efecucion, y Macroproceso: Gestion Tecnologias de la Informacion
Proceso: Prestacion de servicios de Tl y Soporte. Macroproceso Gestion
Ambiental.
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Asi mismo en este componente se realizd seguimiento al cumplimiento vy
efectividad del plan de mejoramienio institucional suscrito con la CGR.

2121 -Objelivos Misionales

Macroproceso: Planes Programas, Proyectos y eventos extraordinarios.
Materia especifica: planeacion estratégica

El Plan Estratégico de Coljuegos considera objetivos y metas frente al Plan de
Desarrollo “Prosperidad para Todos 2010-2014”, cuyo objetivo general es
maximizar [0s recursos provenientes del monopalio rentistico de Juegos de Suerie
y Azar, que se han de destinar al Sector de la Salud en Colombia; para el logro de
este fin, Coljuegos definid como objetivo “Aumentar las rentas para la Nacion”
teniendo como estrategia el Aseguramienio de Ingresos, a través del control a las
operaciones ilegales y al fortalecimiento de la Gestién de Fiscalizaciéon y de
Cariera.

Coljuegos desarrollo lo anterior, a traves de la Fiscalizacion de los contratos de
concesion, proceso en el cual identifico los operadores de JSA que presentaron
indicios de incumplimiento en las obligaciones juridicas de operacion, para ello
realizé el seguimiento en tres frentes de acciéon: Fiscalizacion documental,
Actuaciones Administrativas y Fiscalizacion en campo, con el siguiente
resultacio'®:

o Durante el 2013, se formalizaron 1,224 oficios dirigidos a operadores, se
elaboraron 597 informes de supervision, que dieron lugar a 422 citaciones a
audiencias de incumplimiento contractual; se realizaron 65 liquidaciones, de las
cuales 37 se firmaron por muio acuerdo vy 28 se decretaron mediante
resolucion de liquidacion uniialeral, se realizaron 46 requerimientos a
operadores que pretendian acreditar el cierre correcto de sus promocionales v
se expidieron 49 Paz y Salvos a operadores que los cerraron correctamente.

o Asi mismo, se cilaron a 422 audiencias por incumplimiento contractual, de las
cuales 27 culminaron con sanciones, (15 llevaron a la terminacion unilateral de
contratos y 12 a la imposicion de multas) y, 360 fueron canceladas/terminadas
porque el incumplimiento fue subsanado previo a la IB"HI?HCIOI’I o durante el
proceso sancionatorio.

Otro aspecto significativo fue el control a ia ilegalidad, el cual se adelantd
mediante io siguicnte: la Inteligencia de negocios, el Desarrollo e implementacion
del operativo y el Aimacenamiento y destrucciéon de elementos, es asf que
Coljuegos durante las vigencias auditadas presenia los siguientes resultados: -

0 Inferme de Gestién Coljuegos 2013-2014
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o Al cierre de 2013 Coljuegos recibio 1.089 denuncias, de las cuales 522 fueron
verificadas en campo, con un resuitado de 190 efectivas.

o Al cierre del 2014 Coljuegos realizé 275 acciones de control, adoptd medida
cautelar de.retiro a 4.579 elementos de juego de suerte y azar ilegales, expidio
184 resoluciones de decomiso y desiruccion, correspondiente a 4.315
elementos de juego de suerle y azar. ,

Con relacién a las transferencias de recursos a los titulares de la renta del
monopolio de JSA, las cuales se hacen de conformidad con los documentos
CONPES vigentes, y son cargados al aplicativo Charry se establecio:

o (Coljuegos durante la vigencia 2014 efectud transierencias por $344.131,
presentando un incremento del 6.99% con relacion al ano 2013 que fue por
322.449, debido al crecimiento de los recursos recaudados que se originan en
la operacion de los juegos localizados, los cuales crecieron uin 20,72%.

Tabla No. 16
TRANSFERENCIAS POR TIPO DE JUEGO
VIGENCIAS 2014 2013

Cifras en millones de $§

Tipo de Juego 2014 % part. 2013 "% part.
localizados 201.265 58% 167.512 52%
‘Novedoscs 133.386 39% 144 884 45%
Promocicnales o “771??24 1% 1706__ o _1%
Caducos 5.874 2% 5.753 2%
Rendimientos Financieros i.883 | 1% | 2 504 ﬂ[ 1%
[Totai 344.1?)_1__ ‘ | 3922.449 j |

Fuenta: Coliusges. Eaberd: Equipo Auditlor CGR

lLas transferencias por tipo de beneficiarios paia la vigencia 2014, se efectuaron
en un 48% al FOSYGA, un 30% al FONPET y un 17% a los Fondos Locales de
Salud de las Entidades Territoriales; participacion que varia con respecto a o
transferido en el 2013, debido a que a partir de octubre 2013, la distribucion del
recauclo se hace el 75% para FOSYGA y el 25% para los entes terriloriales en
cumplimiento al Decreto 4962 de 201177 y la disminucion de los giros al FONPET
en un 15%, se origina en la caida de ventas del juego Baloto respecto al ano
anterior.
Tabla No. 17
TRANSFERENCIA POR TIPO DE BENEFICIARIO
VIGENCIAS 2014 — 2013

Cifras en millones de $

Tipo de Juego y/o Conceptos 2014 % part. 2013 % part.

FONDOS LOCALES DE SALLUD 59.457 17% 155.272 48%

11 por gl cual se reglamenta parcizimente el articulo 21 de la Ley 1438 de 2011
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FOSYGA o ) 164.851 48% 30.777 | 10%
FONPET : 102.640 30% 121.264 38%
COLCIENCIAS I 16.544 5% 13.673 4%
ENTIDAD CONTROL ILEGALIDAD 1502 0% 1.463 0%
Total 344.995 322.449

Fuente: Coljusgos  Elaboré: Equino Avditor CGR

Adicionalmente, Coljuegos para el aio 2014 introdujo al mercado un nuevo juego
de suerle y azar, denominado Apuesias de tipo Paramuiual en Evenios
Depottivos, para lo cual implemenié el Reglamento mediante Resolucion 1887 de
2013, y como resultado del proceso licitatorio suscribié en el ano 2014 el Contrato
de Concesion, para la operacion y explolacion del JSA.

2122 tCumpiimiento FPlanes Programas y Proyectos

Macroproceso: planes, programas, proyectos y evenltos exiraordinarios
Materia especifica: Gestion Ambiental

Con el objetivo de eslablecer si Coljuegos, tiene formulado o implementado algin
sistema o programa de planificacion de gestién ambiental que le permita minimizar
los impactos generados por el desatrollo de sus funciones y el quehacer de su
mision instilucional, se realizé evaluacion a los planes, programas y acciones
ambientales de Coljuegos, teniendo en cuenta los principios de eficiencia y
eficacia. Asi mismo, en SIRECI se reviso la informacion reporiada en los formatos
8 de la rendicion de la cuenta fiscal presentada por Coljuegos.

Hallazgo No. 7 Gestion Integral de Residuos Peligrosos

=l Decreto 4741 de 2005'2, articulo 10, estipula en litera b, que es obligacion del
generador™: “Flaborar un plan de gestion integral de los residuos o desechos peligrosos
que genere, tendiente a prevenir la generacion v reduccion en la fuente, asi como,
mimimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos. En este plan debera igualmente
documentarse el origen, cantidad, caracleristicas de peligrosidad y manejo que se dé a
los residuos o desechas peligrosos”

Revisada la informacion allegada por la entidad y en visita realizada el 29 de abril de 2015
a las instalaciones de Coljuegos, se encuentra que pese a que se han realizado acciones
el manejo de los residuos peligrosos generados en el aio 2013 y 2014, no existe un plan
sobre esla gestion, y que cumpla los requisitos narmativos aplicabie al tema, puesto que
no se documenta de manera total el origen, las cantidades, caracleristicas del desecho y

12 Alcance Decrefo 4741 de 2005: ARTICULC 20 ALCANCE. Las disposiciones del presenie decreio se¢ aplican en ei
terriforio nacional a las personas que generen, gestionen o manejen residuos o desechos peligrosos.

13 Ei diegreto 4741 de 2005 establece como Generador. Cualguier persona cuya aciividad produzea residuos o desechos
peligrosos. Sila persona es desconocida serd la persona que esid en posesion de esfos residuos. Ef fabricante o
importador de un producto o suslancia guimica con propiedad peligrosa, para los efecios del presente decreto se eguipara a
un generador, en cuanto a la responsabilidad por ai manejo de los embalajes y residuos del prodiucio o sustancia,
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el manejo se le da los residuos peligrosos o especiales, tendienies a minimizar ia
generacion de los mismos.

La situacién evidenciada sucede al no contar con un plan de geslion de residuos
peligrosos que documente las acciones de manera delallada. Lo que dmculh verificar la

gestion integral de estos desechos.
Respuesta de la Entidad

£n la aclualidad Coljuegos no cuenta con un plan de gestion de residucs y/o desechos peligrosos
formalizado. sin embargc, desde el afic 2074 se han disefiado estrategias v adelantado acciones
de gestidn ambiental en el manejo de ésios dentro de los diferentes procesocs adminisiralives de ia

enlidad.

Cabe anotar que Coljuegos al ser una enlidad creada recientemente y debido a la naturaleza de
Sus funciones genera pocos tipos de desechoes peligrosos v en minimas canfidades. La mayoria de
los activos atn cuentan con vida il v 1o ha sido necesario ¢f desecho de elemenios considaracios
peligrosos. :

En cuanto a fas bombillas flucrescentes, se suscribio un convenio cen Lamina. .. nos encontramos
atentos a recibir el certificado de responsabilidad social empresarial,

En el cambio de aceiles v filfros de la planta eléctrica del edificio, se suscribid un confrato con la

empresa Meci Mantenimienios y ef cambio de aceite se realiza uha vez al aito. .. se realiza 6l
adecuado mangjo del residuc. El centro autorizado que realiza la correcta distribucicn ceriifica ef
procedimiento el cual ya fue solicitado para contar con el soporle de la responsabilidad ambiental

En cuanto a los toner de las impresoras multifuncionales de la enlidad, se encuenira suscrilo,
desde octubre de 2014, un conirato con la empresa Copier Company Lida. Con Nit 830.115.720-0

.. En Coljuegos se hace en promedio una recarga por mes, lo que permite concluir gue atin no se
han generado residuos por esle conceplo.

£n la gjecucicn de las actividades misionales. ss requiere la desiruccion de los elementos de
juegos de suerle v azar que han sido objeto de incaufacion por operar de mansra flegal Se
suscribié el conirato No. 21-2015 con la empresa LITO S A8 y en una de las clausulas se le
obliga a cumplir con los estéandares a nivel nacional e infernacional que garaniicen fa manipuifacion,
clasificacién de materigles rocuporabjes v disposicién final de los residuos slectrénicos —
peligrosos. Con esfas medidas, se reducen los elementos a pedazos obteniendo malcriales
recuperables que puedan ser introducidos de nuevo a procesos indusiriales. £l proveedor cerlifica
el correcto manejo v uso de los residuos v desechos peligrosos v, adicionalmente, funcionarios de
Coljuegos se desplazan a verificar perscnalmenile los procesos de desiruccion y ef destino final de
dichios residuos. Se anexa el tiltimo ceriificado.

Andalisis de la Respuesta

Coljuegos confirma que en la actualidad no cuenia con un Plan de Gestion de
Residuos Peligrosos, sin embargo se han realizados acciones para garantizar la
adecuada disposicion de desechos generados en su interior, estas acciones que
hacen parte de la gestion integral de residuos peligrosos, no se configuran de por
si en un plan, debido a que carecen de metas y objetivos como [a reduccion en la
fuente y el control de los riesgos que pueden producir dichos desechos.
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Por lo tanto, pese a las acciones realizadas y soportadas por Coljuegos son
importanies en la gestion de esios elementos, no se encuentra documento que
registre de manera totai el origen, cantidad, caracteristicas de pefligrosidad y
manejo que se dé a los residuos. Por lo expuesio se mantiene el hallazgo.

Materia especifica: Planeacion estratégica — Plan de Accion

Hallazgo No. 8 Planes de Accion

La Ley 1474 de 2011, en su articulo 74 cita; "PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS. A partir de la vigencia de Ia nresenle ley, todas las entidades del Estado a mas tardar
ef 31 de enero de cada aiio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para
el afio siguiente, en el cual se especificarén los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
ios responsables, los planes generales de compras y ia disiribucion presupuestai de sus proyectos
tie inversion junto a los indicadores de gesiion. (.}

El articulo 29 de la Ley 152 de 1994 senala: “(...) iodos los organismos de la
administracion piblica nacional deberan elaborar, con base en jos lineamientos del Pian Nacional
de Desarrolio y de las furiciones que le sefiale ja ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de
accion anuales que se constituird en fa base para la posterior evaluacion de resuliados {.. )"

MANUAL DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO, version 1, vigencia 30 de mayo de
2014 Coljuegos. “2. ALCANCE. “Ef manual inicia con el diagnostico de la entidad y finaliza
con la revision del seguimienfo realizacio a la ejecucion del Plan de Accion y al desempeiio
organizacional a lravés de los indicadores de gestion del cuadiro de mando integrai”

La politica de Gerencia Estraiégica de Coljuegos senala: “os proyectos del pian
operativo deben ser desagregados por cada responsable en: actividades, tiempos de ejecucion,
recursos (bienes y servicios), responsables especificos y entregables” también sefala que..."en &
momento que los programas y proyectos sean definidos deben carantizar que los mismos
confengan como minimo: objetivo, alcance, recursos necesarios, metas e indicadores”

La formulacion y cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan de Accion
institucional, permiien el cumplimiento del Plan Estratégico; como resultado del
analisis y seguimiento a los Planes de Accion vigencias 2013 y 2014 de Coljuegos,
se evidencian debilidades en la formulacién y ejecucion de éstos, por cuanto:

Vigencia 2014

o Se presentd a través de 524 actividades desarrolladas en 18 proyecios y 37
programas, que no contribuyen a evaluar la gestion integral de los procesos y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

o Incumplimiento a las actividades asighadas, toda vez, de las 524 se cumplieron
338 al 100%, io que representa el 65% y 86 presentan un grado de
cumplimiento del 0% que equivalen al 14% del total del Plan de Accion, es el
caso de: Ejecutar auditoria de certificacion del sistema bajo las normas NTCGP
1000 e 180 9001, Definicion de Plan de Comunicaciones para fortalecer la
confianza del apostador, Ejecutar un plan de comunicacién dirigida a
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operadores para facilitar la adopcion de las disposiciones de la Resolucion
Externa de Marca. Ejecutar plan de lanzamiento comercial del juego, Nuevos
procesos de cartera (SHCOL): realizar seguimiento, - identificar ajustes y
mejoras, elaborar proyectos normativos para viabilizar nuevos juegos primer
semestre, Programar e implementar dctividades de socializacion y capacitacion
al equipo MECI como facilitador en el analisis de causas y la implementacion
de las acciones correctivas y preventivas (acciones de mejora), con el apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacion, entre otros.

Vigencia 2013

o Se presentod a través de tareas con sus respectivas descripciones alineadas al

. Plan Estratégico Sectorial, sin permitir establecer la relacion entre estas con los
objetivos estratégicos e indicadores de Coljuegos, maxima que algunas de
ellas no aplicaban.

o No se especifica entre otros aspectos: los objetivos, las estrategias, los
“ proyectos, las metas, los indicadores de gestion, los responsables (solo se
™ regisira una persona como responsable de todo el Plan de Accion).

o No se dio cumplimiento a las tareas asignadas es el caso de: ldentificar, definir
e incorporar los elementos estratégicos y de planificacion del SGA, Realizar
seguimiento a la Planeacion Estratégica por medio del cuadro de mando
integral, Identificar aspectos e impactos ambientales, Adquirir Pagina Web de
propiedad de Coljuegos, Revisar los tramites para autorizar la operacion de
juegos promocionales en cuanto a etapas del procedimiento (metodologia y
tiempo) y requisitos. -

Lo anterior ocasionado en deficiencias en la planeacion estratégica de Coljuegos,

por un inadecuado desarnollo de las actividades y cumplimiento de lo planeado.

Situaciones que impiden evaluar el verdadero impacio y alcance de la’
consecucion de las metas aprobadas y objetivos alcanzados en la gestlon
adelantada por Coljuegos.

Respuesta de la Entidad

Efeciivamenie el plan de accién de 2013 no presenia relacion directa entre las tareas definidas y
ios ohjetivos esiratégicos de la Entidad, esta siluacion se presenid debido a que el plan de accion
institucional para esta vigencia se enmarco a la esiructura del plan seclorial. £s imporiante sefialar
gue para la vigencia 2014, el plan de accion esid estructurado conforme a los objeiivos
estratégicos definidos por Coljuegos.

Bajo la esiructura de seguimienio al plan seclorial, se definieron tareas con su fecha de inicio y
finalizacion, adicionalmente se indicaba el responsable del reporte ante ef Ministerio de Hacienda y
Crédito Puabfico (Oficina Asesora de Planeacion) v el responsable de ejecutar la tarea, como es el
caso de la tarea 1.4.6.1 Implementar el Sistema de Gestion Documenial, cuyo responsable fue la
Vicepresidencia de Desarrolio Organizacional.
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Fara el Pian de Accién de la vigencia 2014, se corrgiercn aspeclos como la definicién de metas,

indicadores y recursos para la gjecucidon de los diferentes programas v proyecios incluidos en el

Dian de accion, como se puede observar en el documento publicado en fa pagina web de fa
entidad.

Por aitimo, frenle a la observacion gue “no se dic cumpfimienio a las [areas asignadas”, es
importante sefialar que en ocasiones durante la ejecucién del plan se presentan situaciones qlie
flevan a que las acciones planteadas no se cumplan o se haga de forma parcial. Como fue el caso
de fa tarea "ldentificar, definir e incorporar los elementos estratégicos y de planificacion del SGA”,
la cual no se cumplio debido a que los recursos fueron orienfados a consolidar ia documentacion
del Sistema Infegrado de Gestion, en paiticular procedimientos, instruclives y formularios. Situacion
gue afecto el cumplimienio de Ia tarea “ldentificar aspecios e impactos ambientales”

La tarea "Realizar seguimiento a la Planeacion Estraiégica por medio del cuadro de mando
integral” luvo un cumplimiento global de 87,5%, dado que durante los tres primercs meses se
completd el seguimiento, sin embarge para el seguimiento al ditimo frimesire v al cierre de la
vigencia soio se avanzo en el 50% de esta larea. Una sifuacion similar se presento con la farea
“Adguiri Pagina Web de propiedad de Coljuegos’, gue eslaba compuesia de dos sub fareas, una
con un L,{mw!.rf.ucnfo de 100% y la otra con 20%, al penderar las dos sub {areas se tendria un
cumplimiento del 60%. La nueva pagina fue lanzada en febrero de 2014, cumpliends asi con af
objetivo de fa tarea propuesia. ..

Pare la vigencia 2014 se esfructurd un plan de accién a nivel muy detaifado, que generé un gran
fiimero de actividades. Pero en ia estructura del misino se planted que las aclividades peitenecen
a un proyeclo o programa, estos a su vez ejecutan una estralegia, esirategias que en su conjunio
tienen como fin el cumplimiento de los chjelivos estratégicos definidos por la entidad.

El incumplimienio de varias de las acfividades incluidas en el plan de accidn, estuve asociado al
altc volumen de les mismas y a su especificidad. £s asi como algunas actividades no se realizaron
porque se cohsideré que no eran necesarias como por ejemplo “Ejecular pian de lanzamienio
comercial del juego” (Juego ACDV), dado que el enfoque se cambid a realizar acercamientos con
los posibles operadores de este lipo de juego.

Los dernas aspectos como melas, indicadores y reclirsos necesarios para la gjecucion de cada
programa v proyeclo esian especificados en el respactivo plan de accion 2074 publicado en pagina
Webh, anteriormente referenciada.

Andlisis de la Respuesia:
Vigencia 2014

o Coljuegos explica, que para el Pian de Accion 2014 se cotrrigieron aspectos
para la ejecucion de los diferentes programas y proyectos, y precisa que se
estructurd a nivel muy detallado, no obstante, esto no da respuesta al hecho
de que las actividades no contribuyeron a evaluar la gestion integral de los
procesos y el cumplimientio de ios objetivos estraiégicos.

o Sobre el incumplimiento de las actividades planeadas, Coljuegos en su
respuesta acepta esta situacion, al senalar que durante la ejecucion del plan se
presentan hechos que llevan a que las acciones no se cumplan o se cumplan
parcialmente, y que el incumplimiento también se ocasiond en el alio volumen
de actividades y su especificidad.
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o Coljuegos en su respuesta, acepta gue el Plan de Accidén 2013 no presenia
relacion directa entre las tareas definidas v los objetivos estratégicos.

o Sobre los objelivos, estrategias, proyectos, metas, indicadores de gestion y
responsables del Plan de Accién 2013, la entidad no se pronuncio.

o Respecto del cumplimiento a las tareas asignadas, es el caso de identificar,
definir e incorporar los elemenios estratégicos y de planificacion del SGA, de la
vigencia 2013, la entidad no se pronuncio.

iPor lo expuesto, el hallazgo se mantiene.

“Proceso: Seguimiento y Monitoreo — Plan de Mejoramiento

De los 25 hallazgos presentados por la auditoria del afno 2012, Coljuegos
determind desarrollar 62 acciones de mejora, sobre las que se evidencio lo
siguiente, al cierre del ano 2014:

Tabla No. 18
AVANCE ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO
Diciembre 2014

i ] :
I Auditoria ! Hallazgos | Acciones Término Cumplimiento TOt?I ACCI?“e.S il
! e . e | ainodetérmino
1 (= o/
1; "_2 2015 \)0 al ?510 _i?

2012 § 25 2 L o
,: i 2680 L] 2014 | 100% Y i
i % 19 T 100% ' ¢

De las 17 acciones que aun se encucntran en desarrollo, y sobre las cuales”
Coljuegos establecié que el #&rmino de fas mismas culminaria en el aflo 2015, se
observo lo siguiente:

o Las 12 acciones cuyo avance estd enire el 50 v el 92%, presentaron 9
acciones que se encuentran aun en desarrolic dentro del liempo inicialmente
definido .por Coljuegos, vy, lienec 3 acciones reprogramadas en .liempo de
ejecucion.

o De las 5 acciones con avance 0 al 4%, se enconlré que las actividades y fecha
de lerminacion de las mismas fueron reprogramadas por las arcas
responsables, correspondientes a los hallazgos 2, 20 y 24.

Las reprogramaciones del lérmino de las acciones, fueron evaluadas por la Oficina
de Control Interno de Coljuegos.
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Con relacion a las acciones aun en desarrollo, se estima pcrtlnonto hacer las
siguientes acotaciones:

o Si bien, Coljuegos estimé necesario reprogramar las aclividades
relacionadas con el desarrollo del aplicativo SIICOL, debido al tema de las
funcionalidades del mismo, también es cierto que, persiste la debilidad sobre
la distribucion y transferencia de los recursos a los titulares de las rentas de!
Monopolio Renlistico de los Juegos de Suerle y Azar, cuando se uliliza el
aplicativo CHARRY, el cual no cuenta con la seguridad necesaria para los
procesos que a &l se cargan; y, persisten los riesgos asociados con la
capiura, procesamienio y reporte de la informacién contable, cuando se
contintia realizando ajustes y registros de manera manual.

o Respecto de la conexion de las Maquinas Electronicas Tragamonedas (En
adelante "METs"), en efecto se evidencia que Coljuegos expidié la
Resolucion 3442 del 29 de abril de 2015, modificando el cronograma de
cumplimiento de la obligacion de conectividad de las METs, inicialmente
establecido en la Resolucion 1400 de 2014, sin embargo, se .observa que
esta situacion genera que Coljuegos aln no tenga el control sobre la
operacién de las METs,

» En cuanto a las Notas a los Estados Financieros, se amplio la revelacion de
informacion en las notas contables al 31 de diciembre de 2013 y 2014. No
obstante, se establecid que la Nota 11 relativa al Patrimonio no incluye el
resultado del ejercicio de la vigencia 2014.

Sobre el andlisis de la efectividad del Plan de Mejoramiento, se precisa que ésie
se realizé con base en las acciones de mejora que Coljuegos estimo terminar al
cierre de la vigencia 2014, y sobre las cuales no realizé reprogramacién alguna, es
decir, sobre 45 acciones. Las restantes, seran objeto de estudio de la siguienie
auditoria, teniendo en cuenta que la medicion de la efectividad o del cumplimiento
del logro deseado, se efectia cuando las acciones se han terminado por tiempo o
por desarrollo de las mismas.

De acuerdo con lo expuesto, de las 45 acciones cuyo término fue definido por
Coljuegos deniro de las vigencias auditadas, las cuales culminaron en un 100%
dentro del plazo estimado en el Plan de Mejoramiento, se concluye que éstas son
EFECTIVAS.

Macroproceso: Gestion Tecnologias de la Informacion
Proceso: Prestacion de servicios de T1y Soporte

De los Sistemas de Informacién con que cuenta Coljuegos, fueron analizados
SARA, ORFEOQO, SIICOL™, concluyendo que en general estan funcionando

* gisterna de Informacion Integrado de Coljuegos
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adecuadamente, - y sirven de apoyo a su gestion, evidenciando algunas
debilidades, tales como:

o La entidad no cuenta con instructivos para vaciar archivos de las bases de
datos a disco o cinta y almacenar éstos fuera del centro de computo.

o La informacion que procesa se procesa es enviada al destinario en medio
magnético sin estar cifrada.

En el documento de asignacion de roles y perfiles del Sistema de Informacion del
Sistema Integrado de Informacion de Coljuegos, SIICOL de fecha 25 de ociubre

de 2013, se observo que:
o No existe un esquema de ingreso de autorizacion del usuario.

o No se incluye un soporte documental que autorice la adicion, modificacion y
eliminacion de los roles por parte de! Coordinador del proyecto SIICOL, en las
opciones del menil.

o No se definen los roles y responsabilidades, para el perfil del superusuario del
sistema, por lo que no se observa un control dual para Ssupervisar las
actividades que realiza el administrador del sistema.

2.1.3 Legalidad

Este componente obtuvo una calificacion de 90.00 puntos para el 2014 y de 89.00
puntos para ¢! 2013, el cual sc cvalué de mancra transversal para los
Macroprocesos y procesos, observando el grado de cumplimiento de la normativa
interna y externa aplicable. Concluyendo que Coljuegos, en general, ohservo las

disposiciones legales, y la normatividad interna y externa en cumplimiento de su
objeto social y en el desarrollo de sus funciones, actividades administrativas,
financieras y econdmicas. (Lo cual puede ser evidenciado en cada materia de esie

informe)

Asi mismo se verifico que los procesos judiciales (andlisis del riesgo, conciliacion
judicial y prejudicial. y seguimiento actividades apoderados) se desarroliaron
dentro del marco normativo aplicable.

Macroproceso: Gestion de Defensa Judicial

La gestion de defensa judicial, esta definida por todas las acciones adelantadas
por Coljuegos para ejercer su representacion judicial y extrajudicial y, para
desarrollar la defensa de los intereses litigiosos del Estado en cabeza de la
empresa, con el objeto de salvaguardar sus derechos constitucionales y los
recursos publicos.

Carrera 8 No. 15 — 46 Piso 1+ Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co o wwwavwcontraloria.gov.eo « Bogotd, D. C., Celombia

a5




//
\f"‘.

CONTRAL. ORI/\

GENERAL CFE LA REFUBLICA

Para las vigencias 2013 y 2014, Coljuegos presenta los siguientes procesos
judiciales, terminados y vigentes:

Tabla No. 19

PROCESOS JUDICIALE

Cifras en millones de §

S - COLJUEGOS

= VALOR :

TIPO PROCESO NUMERO SRETENGIONES | PROVISIGN
ADMINISTRATIVOS | 14 51852 | 4086
_CONSTITUCIONALES | 76 0 0
TOTAL 89 5.185.2 . 408.6

Fuente: Coljuegos. Elaboré: Equipo auditor CGR

£l proceso auditor oriento su accién en los procesos administrativos de Coljuegos,

asi:
Tahla Mo. 20
PROCESOS JUDICIALES VIGENCIAS 2013 Y 2014
Cifras en millones de $ {o
] No. VALOR
CLASE DE PROCESO
' EXPEDIENTES | PRETENSIONES
| Nulidad y Hestablecimienio del Derecho 8 4.858.6
Reparacion Directa 2 1741
Simple Nulidad 2 S oallen il 0
Coniractual 1 152.3 |
Accion Popula 1 0
Total 14 e 5.185,2
FFuente: Coljuegos. Elabord: Equipo auditor CGR
Tabla No. 21
DETALLE PROCESOS JUDICIALES VIGENCIAS 2013 Y 2014
. ] Cifras en millones de $
e, B 0N 0 ;
i i
iDENTIFICACION DEL PROCESO U CONTIHGENCIAS ]
ESTADO VALOR CORITE .
Ho. AT - PROGESG | PROVISION | CONCILIAGION [~ —=—pAPCRERAND
8 (it CALIFICACION | PORCENTAJE
PROCESO PRETENSIONES
Hulidad y Pieceso Fallodel22d
1 | Restablecmienl $200 TERKINADO HIA HA {erminado & favor | o ,O eradee | e coljusgos
: : tlayo de 2013
del Derecho de Coljuegos
Hulidad y Precese ;
7 | Restebisomientn 5159 TERIANADD NiA HA terminado a favor | T210 B e dulio | 5 inegos
¢ 5 de 2013
del Derecho de Coljusgos
Mufidad y ) PARA Mo se realiz6
3 | Resteblacimiento 5727 AUDIENCIA S$1i4.5 por cencepto RELIOTO 20% De coljusgos
del Derecho IMICIAL del precurader -
Hulidad y PARAFALLO DE
4 | Reslablecimiento 5856.0 SEGUNDA $42.38 ACTA 18 REMDTO 5% De coljuegos
del Caracho INSTANCIA
I PARA T
5 { neparraon $6.2 AUIENCHA $05 ACTA 10 RENIOTO 10% De coljusaos
Dlisel INICIAL
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Condinuacion Tabla 27 ' . ;
IDENTIFICACION DEL PROCESO - — CORTINGENCIAS
Mo ESTADO VALOR COIAITE APODERADO
’ PROCESO PROVISION | COMCILIACION |
CLASEDE i CALIFICACION | PORCENTAJE
PROCESO PRETENSIONES o 1
Nulidad y PARA i
6 | Resiablecimianio S 2540 AUDIENCIA S375 ACTA 13 REKOTO 5% De ecljiveges
4 dz! Desacho INICIAL
Beyaiacin PARA
7 ERBEDN, $ 1678 AUDIENCIA se3 ACTA 12 REMOIO 155 De cclivegss
! Directa i
INICIAL
: Nulidad ¥ PARA
i & | Reslablecimienlo $4460 AUDIENCIA $155.1 ACTA 15 EVENTUAL 35% De celiiegos
del Derecho INICIAL
! Nulidad y PARA
i 9 | Resiablecimiznio $732 CONTESTACION S147 ACTA 16 REMOTO 0% De coljusgos
: del Derecho DELIANDA
PARA R
0 Contracival 51523 CONTESTACION $786 ACTA 11 RELOTO 5% | De coljuegos
i DEMANDA B
i
i MNufidad y PARA
11 | Restablecimenio $2.623.1 CONTESTACION $26.2 ACTA 18 REIAOTO 1% D& caljuegos
del Darecho DEMANDA
PENDIENTE DE .
simole Mulidzd P ‘ it A A e ¢colivcan
12 | Simple Nuligad N/A ACMISION NIA MA HA MNA De caljueges
. : PENDIENTE DE -
nls hlulidagd A P ' AA 4] Alrena
13 | Simple Huidad HIA ADLISION N/A MA NA HA De coljuegos
14 | Accion Popitar NIA EN PRUEBAS NIA NA HNA NA De coljuegos
Yotal Pretensiones $5.185.2 Total Provision 54086 ]

Fuente: Coljuegos. Elaboré: Ecuipe Auditor CGR

Proceso: Andalisis del Riesgo Juridico

EE
70

El analisis del riesgo juridico comprende el estadc de los procesos y Ia
oportunidad y calidad en el suministro de la informacion al &rea contable.

De la muestra seleccionada se concluye que Coljuegos;, para las vigencias
auditadas, ha procedido con el suministro de la informacion de las coniingencias
judiciales al area competente para la contabilizacion de las mismas, presentancdo
algunas situaciones que si bien no han generado un efecto sobre esie proceso, se
constituyen en debilidades en la oportunidad y calidad de la informacion que se

rep

orta, asi:

El

proceso No0.2014-0627 del

Tribunal

Administrativo del
registrado contablemente por $2.623 millones con una provision del 1%,
soportado en un correo electronico de fecha 2 de febrero de 2015 remitido por
un funcionario de la Oficina Asesora Juridica y no por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica, Unico competente para remitir dicha informacion conforme lo
establece la Resolucion 661 de 2012. Subrayando que, en el memorando
20152180000623 de! 13/01/2015, suscrito por el Jefe de la Oficina Juridica no
se reporto el registro de la provision de dicho proceso, como lo aclara la misma

Atlantico fue
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oficina en el memorando 20152180013203 del 10/04/2015 en el que precisa: “ef
proceso 2014-0627 (...} no habia sido reportado al 4rea financiera de la entidad, puesto que su
conlestacion de demanda se efecitio hasta ef pasado mes de febrero, momento hasta el cual el
apoderado judicial fuvo elementos de _,'UICIO stuficientes para realizar fa calificacion de los
resgos, y hacer el calculo de fa provision.’

- En el proceso con radicado No. 2014-00868 del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccion Primera, se detectd que si bien el porcentaje total de la
contingencia reportada en el memorando interno No.20142180023873 de Ia
Oficina Asesora Juridica, corresponde al total del concepto emitido por el
apoderado (35%), la informacion en detalie de la calificacién de estos dos
documentos es totalmente diferente, asi:

Tabla No. 22
CALIFICACION Y VALORACION
PROCESO RADICADO 2014-00868

ITEMS VALORACION | MEMORANDO
APODERADO | 20142180023873

Planteamienio demanda 10% 20%
Fortaleza Excepciones 5% %o
Riesgos Procesales 5% 0%

Suficiencia material probatoria 10% 15%
Suficiencia pruebas excepcionss 5% 0%

Fallos - precedentes 0% - 0%

Fuente: Coljuegos -~ Elaborado: Eguipo audftor—CGR.
Presentando los siguientes hallazgos.
Hallazgo No. ¢ Calificacion del riesgo en procesos juridicos

La Ley 448 de 1998, “por medio de la cual se adoptan medidas en relacion con el
manejo de las obligaciones contingentes de las entidades estatales (..)"
establece que se deben incluir en el presupuesto de la Nacidn, las apropiacionas
necesarias para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones contingentes de la
entidad.

Asi mismo, el Régimen de Contabilidad Publica — Manual de Procedimientos,
Capitulo V, establece que las demandas, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales
gue se interpongan contra la entidad deben reconocerse en cuenias de orden
acreedoras contingentes; y precisa que, con la notificacion de la demanda, o de
acuerdo con los procedimientos definidos segin se trate de un arbitraje o
congiliacion  extrajudicial, la _entidad debera constituir la  responsabilidad
contingenie. '

Mediante la Resolucion 661 de 2012, COLJUEGOS adoptd las directrices y los
parametros de provisiéon para las contingencias judiciales™, estableciendo que

' Arifeule 1 Resolucién 661 de 2012,
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dicha metodologia debe ser aplicada en todos aquellos procesos en los que la
entidad haya sido demandada'®,

De acuerdo con el articulo 67 de la Resolucidén 661 de 2012, el analisis, valoracion
y calificacion de las contingencias debe ser realizado por el apoderado,
inmediatamente se notifiqgue de alguna conciliacion extrajudicial o del auto
admisorio de la demanda, y conforme al articulo 5 deben ser calificados en:
remoto, eventual y probable.

De la informacidon suministrada por la enlidad, se eslablecen las. siguientes
debilidades en la calificacién del riesgo en los procesos judiciales:

o No existe evidencia de que los apoderados de los procesos con radicacion
N0.2013 -0342 del Tribunal Contencioso Adminisirativo de Risaraida v,
N0.2014-0627 del Tribunal Administrativo del Atlaniico (nhotificada el
11/12/2014), hayan realizado el anélisis, valoracion y calificacion de ias
contingencias, que fueron provisionadas por el area coniable en un 1%,
atendiendo los memorandos de la Oficina Asesora Juridica.

o No se califico la probabilidad de pérdida por parte del apoderado del proceso
N0.2014-0627 del Tribunal Administrativo del Atlantico, con la notificacion de
la admision de la demanda, conforme [o dispone la Resolucion 661 de 2012
sino que este proceso se efectlo Unicamente con la contestacion de Ia

misma.

Lo anterior, se origina en la inobservancia de las normas externas e internas sobre
provision de los procesos judiciales, y en debilidades en la gestion al seguimiento
de las acluaciones de los apoderados de los procesos, lo que conlleva g@ que las
provisiones registradas por contingencias judiciales no reflejen la realidad de la
probabilidad de pérdida.

Respuesia de ia Entidad

“Es cierio que la valoracién y caiificacion del riesgo del Proceso No, 2014 —~ 0627 se realizd con
posterioridad a la eiaboracion y radicacion de ia conlestacion de ia demanda, v no inmediatamenie
se nofificod a ia Enlidad la admision de la misma, pero no es menos clerio gus esto tiene susternio
en razonss practico Juridicas, es decir, de Ia interpretacién sistematica de la Resolucién 661 de

2012

% Ariculo 2 Resclucion 661 de 2042,

" Articulo 8 Revision v ajustes. La valoracion y calificacion de conlingencias judiciales podran ser objelo de reconsideracion
¥ ajusie de conformidad con los evenios surgidos en el proceso o en Caso de considerarse pertinenie. Serd responsabilidad
de los apoderados de COLJUEGOS. efeciuar dicho ajusie. conforme a las direckiices esiablecidas en la presenta
resolucion. £n lodo caso, e aralisis, valoracion y calificacion de fa coniingencia efeciuada por los apoderados se hardn
inmedialamsnte se nolifique de alguna conciliacion exirajudicial o del auic admiscrio de !a demanda v cada vez que se
profisra un fallo judicial en los procesos de dobie inslancia o cuando exisian récursos exiraordinarios.
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{...), con la simple nolificacion de la admision de la demanda, no se cuenta con los paramelros
suficienfes para la calificacion del riesgyc. pues para esfo, se requiere conoccer fanio los
planteamientos de la demanda, como le estrategia de la defensa de la Enfidad en la contestacion
de la misma v &l material probatorio que se apotia.”

Analisis de la Respuesta

o Sobre la falta de evidencia del analisis, valoracion y calificacion realizado por
los apoderados de dos procesos judiciales, Coljuegos no presenta la evidencia
que soporte el andlisis realizado por el apoderado judicial respecto de la
provision contable que se efectud por el 1%, lo cual evidencié a su vez, que el
proceso de contabilizacion se realizd sin el cumplimiento de lo previsto en la
Resolucion 661 de 2012, toda vez que la persona que comunico la informacion
a la Gerencia Administrativa y Financiera, no contaba con la competencia para
dicho comeiido.

o Respecto de la obligacion de realizar la calificacion de la probabilidad de
pérdida con la notificacion de la demanda y no con su contestacion, conforme
lo dispone el Régimen de Contabilidad Piblica vy la Resolucion 661 de 2012,
Coljuegos en su respuesta acepta la situacion explicando que la calificacion
con la contestacion de la demanda tiene sustento en una interpretacion
sistematica de la Resolucion, lo cual evidencia que este acto administrativo
contiene una debilidad, toda vez que, si bien es cierto es factible realizar esia
interpretacion sistematica ante una incoherencia normativa, lo cierto es, que
esto no subsana la debilidad v el riesgo de una eventual interpretacion
exegetica, que lleve a que las provisiones registradas por- contingencias
judiciales no reflejen la realidad de la probabilidad de pérdida.

En virtud de lo anierior, se confirma el hallazgo.

Proceso: Conciliacion Judicial y Prejuclicial

El analisis del proceso de Conciliacion Judicial y Prejudicial comprende la
verificacion de las acciones adelaniadas y desarolladas durante la instancia
procesal.

Para la vigencia 2013 se realizaron siete (7) Comités de Conciliacion y Defensa
Judicial y, durante la vigencia 2014 se efectuaron diez (10) sesiones en las que,
de acuerdo con lo consignado en las Actas, el Comité cumplié las funciones
asignadas en el Decreto 1716 de 2009, formulando politicas de prevencion al dano
antijuridico (Actas 7, 8 y 21), analizando detalladamente los antecedentes de cada
solicitud de audiencia extra judicial y judicial, fijando la posicion institucional como
marco de la actuacion del apoderado judicial (Todas determinando no conciliar) vy,
esiudio la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia (Actas 21 y
22).

Carrera 8 No. 15 — 46 Piso 1 Cddigo Poslal 111321 « PBX 647 7000
cgri@contraloria.gov.co « v contraloria.gov.co o Bogola, D. C., Colombia

50




%

CONTRALORIA

“\ /) GEHERAL DE La REPUBLIGA

Adicionalmente, se evidencid que en las Audiencias de Conciliacion extrajudicial
realizadas, el apoderado acaio las direcirices emanadas del Comité de
Conciliacion y Defesa Judicial (No conciliar). Y se observé que, de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Defensa Juridica, las carpetas de conciliacion
cuenian con la Ficha elaborada por el abdgado asignado, documento en el cual se
describe el caso, se hace un analisis juridico de las pretensiones y se esiablece
una recomendacion para el Comité.

Proceso: Seguimiento Actividades Apoderados

Sobre la informacion suministrada por Coljuegos, (ver tabla No. 12) se verifico, por
una parte, la gestion adelaniada por los apoderados para el cumplimiento de la
etapa pre*procesal o procesal de Conciliacion, encontrando que aquelios procesos
cuyo requisito de procedibilidad exigen la etapa de Conciliacion extra judicial,
cuentan con la respectiva etapa, previo analisis del Comité de Conciliacion de
Coljuegos, v por otra parte, la gestion seguida en la instancia judicial, observando
una oportuna defensa de los intereses de Coljuegos.
#

Asi mismo, se observé que de conformidad con el Decreto 1795 de 2007 los
catorce (14) procesos se encuentran registrados en el aplicativo en
funcionamiento para las vigencias auditadas, denominacdo -Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado Colombiano es LITIGOB-, sobre el cual la Oficina
de Control Interno, ha realizado el seguimiento a la obligacion de reporte oportuno
y de la actualizacion de la informacion de los procesos judiciales y de las
conciliaciones en tramite. .

2.1.4 Financiero
2 444 Evaluacion Eslados Financieros

Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: Dictamen Estades Financieros

Vigencia 2014

A 31 de diciembre de 2014, los aciivos alcanzaron a $107.613, los cuales se
encuentran representados en un 73% en Efeclivo ($78.823 millones); 24% en
Otros Activos ($26.364 millones); 2% en Propiedad, Planta y Equipo ($1.785
millones) y 1% en Deudores ($656 millones). Por su parte, los pasivos alcanzaron
a $76.323 millones v, se encuentran distribuidos en un 96% en Otros Pasivos
(873.155 millones), 3% Cuentas por Pagar ($2.189 millones) y 1% Pasivos
Estimados ($450 millones).

Se evaluo el Balance General al 31 de diciembre de 2014 y el Estado de Actividad
Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el afio 2014,
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A nivel de Activos las cuentas evaluadas suman $81.263.5 millones y representan
el 76% del Total del Activo por valor de $107.613.4 millones. En lo que respecta al
pasivo la muestra ascendid a $74.721.5 millones gue representa el 98% del total
pasivo por $76.323 millones.

Vigencia 2013

Coljuegos al cierre de la vigencia 2013, presentd activos por $103.140 millones,
los cuales se encuentran representados en un 72% en Efectivo ($74.476 millones);
26% en Otros Activos ($26.364 millones); 2% en Propiedad, Planta v Equipo
($1.559 millones) v 1% en Deudores ($1.040 millones). Por su parte, los pasivos
alcanzaron a $73.756 millones y, se encuentran distribuidos en un 96% en Otros
Pasivos ($70.672 millones), 3% Cuentas por Pagar ($2.397 millones) v 1%
Pasivos Estimados ($450 millones).

Se evaluaron el Balance General, y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica,
Social y Ambiental a corte del 31 de diciembre del afo 2013, evidenciando que
estos fueron re-expresados en aplicacion del concepto No.20142000005151 del
18 de marzo de 2014 emitido por la CGN, el cual concluye que los bienes
entregados en concesion no son objeto de amortizacion, durante el tiempo que se
encuentren bajo esa circunstancia, de conformidad con la Norma Técnica relativa

a los activos.

Lo anterior debido a que Coljuegos habia efectuado el reconocimiento contable de
los bienes recibidos de ETESA y entregados en concesion al operador
Nit.900442150-8 por $24.871 millones, a diciembre 31 de 2012, afectando la
cuenta 1920 Bienes Entregados en Concesion y la cuenta 3255 Patrimonio
Institucional, representando el 85% del Patrimonio a ese mismo corle.

La amortizacion de estos bienes tuvo impacto en [os resultados del ejercicio 2013,
debido a que arrojé un déficit por -$6.486 millones; razdn por la cual, Coljuegos
consulio a la CGN mediante radicado No.2014550000783-2 acerca del cambio de
polftica para la amortizacion de estos bienes con el fin de reducir la pérdida que
estaban generando, exponiendo lo siguiente:

“Aciuaimenie COLJUEGOS no ha recibido apories o capiializaciones gue permitan fortalecer
su patrimonio, por lo cual via amortizacion en las condiciones acluales la empresa Indusirial y
comercial def Estado (COLJUEGOS) podria entrar en causal de Irqu.'de'c.'on técnica duranfe el
afio 2015, pues su palrimonio se veria reducido en mas de un 50%.”

El concepto de la CGN permitid hacer la reversion de la amortizacion calculada
durante las vigencias 2012 y 2013, modificando el resultado de la vigencia al pasau
de un déficit de $6.486 millones a una utilidad de $250 millones.

A nivel de activos las cuentas evaluadas suman $99.151 millones y representan el
96% del Total del Activo por valor de $103.140.5 millones. En lo que respecia ai
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pasivo la muestra ascendié a $69.616 millones, que representa el 94% del total
pasivo por $73.756 millones.

De la evaluacion se establecié:
Hallazgo Nd. 10 Registro y revelacion acuerdos de pago 2013

Los instructivas Nos.2 del 13 de diciembre de 2013'® y 3 del 10 de diciembre de
2014'® emitidos por la Contaduria General de la Nacion, establecen las actividades
minimas a desarrollar; el flujo de informacion, los andlisis, verificaciones y ajustes
que deben adelantar las entidades para el cierre contable del ano 2014.

De conformidad con el concepto 20132000005401 del 27 de [ehrero de 2013
emitido por la Contaduria General de la Nacion, Coljuegos en calidad del
administrador de la cartera correspondienie a recursos con destino a la salud,
registra en cuentas de orden la cartera originada en los derechos de explotacién y
la generada por gastos de administracion en la cuentia Deudores.

E! instructivo de acuerdo de pago aprobado por Coljuegos define la cartera®® y
establece en las politicas: “Los acuerdos de pago son el tinico mecanismo auiorizado
para lograr fa normalizacion de la cartera vencida’”,

A diciembre 31 de la vigencia 2013, los acuerdos de pago registrados y reflejados
contablemente tanto en las cuentas de balance ($1.7 millones) como en las
cuentas orden ($512:7 millones), ascienden a $514.4 millones; no obstanie,
segun relacion entregada en la prueba de recorrido al mismo corte, Coljuegos
tenia 5 acuerdos de pago vigentes por $380.7 millones, generando diferencias por
$133.7 millones, por cuanto, contablemente se regisiran dos acuerdes de pago,
gue no se relacionaron en la informacion entregada al equipo auditor, en la prueba
de recorrido, asi:

Tabla No. 23
ACUERDOS DE PAGO - DICIEMBRE DE 2013

Cifras en millones de §

CUENTA ) SALDO I
CONTABLE | CONCEPTO NIT i CONTABLE
J@S@l@_“g@[@gj}ggpe Explotacion Acuerdos De Pago | 805028500 56,0
83900102 | Intereses Derechos De Explotacion Acuerd | 805028500 37.8
83900103 | Int. De Financiacion Derechos De Explota _ | 805028500 8,3
14704401 | Ac. De Pago Gastos De Administracion 805028500 0,2

*# Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2013 - 2014, el reporte de informacién a la Contaduria
General de la Nagion y clros aspeclos del proceso conlable.

** Instruccionss relacionadas con el cambio del periodo contable 2014 - 2015, el reporte de informacion = la Contaduria
CGeneral de ia Nacidn y olros aspectos del proceso contable.

* CARTERA: Toda obiigacion a favor de Coljuegoa produclo de fa explelacion del mono;)elfu de jusgos de susrle y azar
(derechos de explolacién, gastes de adminisiracion, sanciones impuestas por ilegalidad, omision /o inexactilud, muilas ¢
intereses moralorios) por parle de concesionarios Y personas autorizadas, que se cancele dentro del plazo otorgado para el
pagoe (Carlera corriente} o que raya excedido el periodo maximo estipulado para su cancelacion (Carlera vencida).
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Conlinuacion Tabla 23

CUENTA ' [ SALDO

| CONTABLE _ CONCEPTO ) NIT CONTABLE

14070301 | Administracion Localizados Tradicionales 805028500 03
| o 102,7 ;
83900101 { Derechos De Explotacion Acuerdos De Pago 900567573 27,8”.;
83900103 | Int. De Financiacion Derechos De Explota 9005675731 - 52
CUENTA | SALDO |
COMTABLE CONCEPTO NIT CONTABLE

14704401 | Ac. De Page Gastos De Administracion 900567573 | 0,3

i D e sl ) e 30,3

TOTALES : 133,0

Fuente: Goljuegos — E abord Equipe Auditor CGR

Respuesta de la zntidad:

1.

‘La informacion del "Saldo Conlabie” que se observa en el cuadro efaborado por la CGR v
enviado con el radicado AG8.7 -22, esla alineada con los regislros contables de COLJUEGQOS
EICE al cierre de Ias vigencias 2013 y 2014.

Respeclo a las diferencias informadas por la comision de wisita de la  Contraloria, en los
cuadros que se incluyen a conlinuacion, se explica ef origen de cada una de ellas, las cuales
en su mayoria se deben al ho tenerse en cuenla el vaior de la cuenta 83900103 “ intereses de
Financiacion Derechos de Explotacion, vigencia 2013, y a que los saldos conlables lo compone
el valor tolal de fa deuda, el cual incluye las cuotas vencidas v no vencidas del acuerdo,
mientras gue el “Saldo de Acuerdo” relacionado, soio incluye el saldo a capilal e intereses
moratorios pendientes al cierre de la vigencia 2014.

£
Vigencia 2013

(.} La diferencia reporfads se presento por equivocacién involuplaria (), ye que esle
Acuerdo fue firmado el 27 de diciembre de 2013 y el valor correspondiente a la iotalidad del
acuerdo no se reporid en ol informe eplregado a la CGR en la prieba de recorrido, sin
eimbargo el saldo en los estados financieros es correcto. {...)

Ej valor del acuerdo no fue reporiado, ya que ef operador ef 26 de diciembre de 2013 informd
que no se enconlraba se enconfraba en capacidad de realizar los pagos, solicitando la
terminacion anticipada def conlrafo. {...)

Analisis de la Respuesta

Con el fin de validar los argumentos presentados por Coljuegos, vy teniendo en
cuenta que las tres diferencias corresponden a los intereses de financiacion de los
derechos de explotacidn, registrados en la cuenta 83900103, se verifico el detalle
de la citada cuenta al clerre de las dos vigencias evaluadas, determinando que los
acuerdos de pago registrados contablemente y no incluidos en la relacion de los
acuerdos vigentes al 31 de diciembre de 2013, suministrada en la prueba de
recorrido se ajustan con el valor de la cuenta 83900103, gue no se habia incluido.
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Por lo tanto, la diferencia se concluye en $133.7 millones, para la vigencia 2013 y
se confirma el hallazgo. .

Proceso: Reconocimiento

Registro Cartera por Derechos de Explolacion

La cartera de Coljuegos al 31 de diciembre de 2012, ascendia a $41.259.4
millones, donde el 72.7% correspondia a Ingresos no Tributarios - Renta del
Monopolio de Juegos de Suerte y Azar ($30.879.8 millones), el 18% a Deudas de
Dificil Cobro ($7.871 millones), el 5.7% a Gastos de Administracion ($2.446
millones) y el 2.7% a Recursos Entregados en Administracion ($1.185. millones).

Coljuegos, para dar cumplimiento al concepto de la CGN, en febrero de 2013,
traslada el monto correspondiente a derechos de explotacion con corte al 31 de
diciembre de 2012 a Cuentas de Orden, dejando en la cuenta Deudores los que
son de su propiedad (gastos de administracion, sanciones, muilas e intereses
sobre gastos de administracién, eic.)

Para el cierre del 2014, los saldos por cobrar por concepto de derechos de
explotacion fueron de $34.914 millones, donde la renta de Dificil Cobro es por
$2.260 millones, equivalente al 6.4%.

A diciembre 31 de 2013, la cartera originada por Derechos de E}:p!oiacién
ascendia a $57.612 millones, de los cuales $11.159 millones corresponden
Deudas de Dificil Cobro, equivalente al 19.3% del total de esta cartera.

Proceso: Realidad Econémica y Juridica de la Contabilidacd

Registro Bienes Enfregados en Concesion

Coljuegos recibid de ETESA activos fijos entregados en concesién al operador
GTECH S.AS. por $24.871 millones, reconociéndolos contablemente en la cuenta
1920 bienes eniregados en concesion y en la cuenta 3255 Patrimonio Institucional,
representando el 85% del Patrimonio al cierre de la vigencia 2012, la amortizacion
de los Bienes Entregados a Terceros ascendia a $466 millones.

La amortizacion de estos bienes genero en los resultados del ejercicio 2013, un
déficit por -$6.486 millones; con la aplicacion del concepto de la CGN, se reverso
la amortizacion calculada durante las vigencias 2012 y 2013, modificando el
resultado de la vigencia 2013, al pasar de un déficit de $6.486 millones a una

utilidad de $250 millones.

A 31 de diciembre de 2014, la cuenia Bienes Entregados en Concesion por
$22.374 millones, representan el 85% de la cuenta Otios Activos ($26.350
millones), fa cual no presenté movimiento ni amortizacion, dando cumplimiento a lo
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establecido en el concepto de la CGN 20142000005151y a las normas relativas a
los Aclivos.

Al cierre de la vigencia 2013, los Bienes Entregados en Concesién por $22.374
millones, representaban el 85% de la cuenta Otros Activos (26.364 millones).

2042 Evaluacion Control Interno Contable

Macroproceso: Planes, Programas, Proyectos Y Eventos Extraordinarios
FProceso: Resultados e Impacto

El Sistema de Control Interno Contable de Coljuegos es EFICIENTE, con una
calificacién de 1.42 para el 2014 y de 1.7 para el 2013 segin la Matriz de
calificacion de la CGR

COLJUEGOS aplica las politicas de contabilidad y preparacion de sus estados
cohtabies, y da cumplimiento a las normas y practicas de contabilidad prescritas
per la CGN.

No obstante, se observaron debilidades en la captura, registro, procesamiento vy
reporte de la informacion contable, pues estas requieren de célculos manuales
(iquidacién . de  intereses, sanciones, depreciaciones, provisiones vy
amortizaciones) y, de registros contables manuales (ajustes a cuentas por cobrar,
recaudo de cartera). Situaciones que, restan confiabilidad en el registro y reporte
de la informacion.

Resultado del proceso auditor se encontraron los siguientes hallazgos:
Hallazgo No. 11 Reporte cartera a titulares de la renta

La Ley 298 de 1996%' consagid en el articulo 3 las funciones del Contador General
de la Nacién entre las cuales se encuentran las de los literales ¢) v k) que senalan:

“c) Consoifdar la Contabliidad General de {a Nacion con la de sus entidades descentralizadas
territoriaimente o por servicios cualquicra que sea el orden al que perfenezcan, para lo cual
fifara las normas, criterios y procedimientos que deberan adoptar los gobernadores, alcaldes y
demas funcicnarios responsables del manejo de dichas entidades con el fin de adeiantar la
respeciiva fase del proceso de consolidacion, asi come para la produccion de fa informacion
consolidada que deberan enviar a la Conladuria General de fa Nacion; k) Disefiar, rmpian:‘a: v
establecer 'Jo!itfcas de control interno, conforme a la ley”,

El Decreto 1914 de 1996, consagra, enlre las funciones generales de la
Contaduria General de la Nacién, la del literal r) que dispone:

“ Por la cual se desarrolla i articulo 354 de la Constitucién Politica, cred la Contaduria General de Ia Macién come una
Unidad Adminisirativa Especial adscrita al Minisicrio de Hagienda y Grédito Piblico v se dictan otras disposiciones sobre la

materia.
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"articulo 2. Funciones Generales. £n cumplimiento del objeiivo general fijado en el articiio
anterior. corresponden a la Contaduria General de la Nacibn, las siguientes funciones:
Ceordinar con los responsables del coniral intemao y externo de las eniidades seftaladas en la
ley. el cabal cumplimiento de las disposicioncs contables”

De las anteriores disposiciones se desprende la facultad del-Contador General de
la Nacion, para expedir normas en materia contable que permitan la adecuada
elaboracion de la Coniabilidad no solamente de la Nacién, sino también su
consolidacion con la de las entidades descentralizadas de todos los ordenes.

Sobre el alcance de los conceptos emitidos por la Contaduria General de la
Nacion, la Corte Constitucional en la Sentencia C-487 de 1997, MP. Dr. Fabio
Moron Diaz, senala:

“Las decisiones que en malfena contable adopie ia Contaduria de conformidad con la ley. son
obligatorias para las aniidades del Esfado (..) .

(...) le corresponde al Coptador General de la Nacicn, méaxima auforidad coniabie de la
adminisiracion, determinar las ncrmas coniables que deben regir en el pais. lo qiie se fraduce
gn disefiar y expedir directrices y procedimienios dotados de fuerza vinculante, gue como iales
deberan ser acogidos por las enfidades plblicas.”

De acuerdo con la sentencia en cila, los conceptos emitidos por la CGN estan
dotados de fuerza vinculante, y por consiguiente, deben ser acogidos por las
entidades publicas.

Sobre las rentas obtenidas en virtud de la explotacion de los monopolios de suerie
y azar, el articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que
estaran destinadas exclusivamente a los servicios de salud.

La Ley 643 de 2001 en su articulo 1 define que el monopolio de los juegos de
suerte y azar se constituye como arbitrio rentistico® a favor de los servicios de
salud, incluidos sus costos prestacionales y la investigacion, y prohibe en el
articulo 49 que estos recursos sean grabados con impuestos, fasas o
contribuciones, fiscales o parafiscales distintos & los servicios de salud.

El Decrelo 2483 de 2 de septiembre de 2003, instaura la propiedad y giro mensual
de los recursos de los derechos de explotacion, los intereses de mora vy los
rendimientos financieros provenientes de los juegos de suerie y azar localizados.

La Ley 1438 de 2011 reforma el Sistema de Seguridad Social en Salud y dictan
otras disposiciones, establece como fuentes de financiacion del sistema los
recursos oblenidos como producto del monopolio de juegos de suerie y azar
(articuios 44 y 78).

l?
i)
m
m

5 mononalios se constituyan como arbitrio rentistico a;jnmcq gue su objets es abiener ingresoes el
yue. por contera, lienen 1a caracierislica de ser piblices.” Sentencia C-3186 de 2002,
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lLa Ley 100 de 1993%, senala que el Sistema de Seguridad Social Integral
comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones .de caracter
economico, de salud y complementarios y establece que estos recursos no podran
utilizarse para fines diferentes a la seguridad social

En este orden de ideas, el monopolio de juegos de suerte y azar es rentistico y
como tal busca oblener ingresos para el Estado con el objeto de cumplir con una
especiiica destinacion constitucional.

Por olra parte, la Ley 643 de 2001 senala que los derechos de explotacién son de
los entes territoriales, Colciencias, Fonpet y Fosyga, de conformidad con la clase
de juego de suerte y azar.

El Regimen des Contabilidad Pdblica - Manual de Procedimientos, esiablece o
procedimiento contable para &l reconocimiento y revelacion de los recursos de los

Fondos de Salud provenientes de la Empresa Teunonal para la Salud - ETESA:

“Los recurscs provemﬂnteb de ETESA se registran debitando la subcuenta 141314-Clras
iransferencias, de fa cuenla 1413-TRANSFERENCIAS POR COBRAR y acreditando la
stibcuenta 442804-Para programas de salud, de la cucnia 4428-OTRAS TRANSFERENCIAS.
A nivel auxilfar debe identificarse que la fuente def recurso es ETESA.

Ef recaudo dz estos recursos se registra debitando la subcuenia que corresponda de la cuenta
1110-DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS v acreditando ia subcuenta 141374-
Otras transierencias, de la cuenta 1413-TRANSFERENCIAS POR COBRAR".

Adicionaimente el Decreto 4142 de 20112%, en su articulo 4 establece que el
Patrimonio de COLJUEGOS estara constituido por:

“1. Un porcentaje de los derechos de explotacion que se pagaran por parie de los operadores
como gasios de administracion a COLJUEGQOS.

2. Las pariidas ordinarias o extraordinarias que se ie asignen deniro del Presupuesto General
de fa Nacion.

3. Los recursos que reciba a fitulo de donaciones, legados y asignaciones de personas
naiurales o juridicas nacionales o exiranjeras, gobiernos o enlidades gubernamentales
exiranjeros, organismos inlernacionales u organizaciones de cualquier nafuraleza local,
nacional o infernacional.

4. Los recursos que a fraves de convenios se reciban de entidades pliblicas o privadas para ef
desarrolfo de los programas de la Empresa o para su funcionamicnto.

5. Los demas que adquiera o le sean asignados a cualquier tifuo.”

De acuerdo con la anterior disposicion, los recursos provenientes de los derechos
de explotacién de los juegos de suerte y azar, no son parte del patrimonio de
COLJUEGOS.

“ Poria cuai se crea el sislema de seguridad secial integrai y se dictan otras disposiciones

“ Por el cual se crea la Empresa Industrial y Comercial def Estado Administiadora del Menopalio Rentistico de los Juagos
de Suerte y Azar, COLJUEGOQS.
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Sobre la titularidad de los derechos de explotacion, 1a Oficina Asesora Juridica de
Coljuegos mediante memolando interno 20131200045801 del 25 de febrero de

2013, preciso:

“a titularidad de los derechos de explotacién recaudados por COLJUEGOS. corresponde al
Sistema de Seguridad Social en Salud (Fondos Locales de Salud de los mupicipios. a las
Secretarias de Salud de los departamentos, a Colciencias y al Fondo Nacional de Pensiones
Territoriales). por lo cual los mismos no haran parie del patrimonio de la Empresa ni podréan
destinarse para una finalidad distinta a la establecida en la Ley. Los (inicos recursos que
genera el monopolio. gue son de propiedad de Coljuegos son los denominados "gaslos de
administracion” y son estos, exclusivamente, los que la Empresa puede apropiar, por lratarse
de una asignacion dada por la Ley para la administraci6n y operacion del Monopolio”

De conformidad con el anterior concepto, para Coljuegos [0S recursos
provenientes de los derechos de explotacion no deben hacer parte del patrimonio
de la empresa; y por esta razon, la entidad solicitd?® a la Contaduria General de la
Nacion —CGN- las direcirices relacionadas con algunos conceptos de l0os juegos
de suerte y azar, que afectan los registros de su contabilidad, como son:

El registro de los derechos de explotacidon como ingresos propios.

o Las fransferencias como gastos de Coljuegos.

o La cartera recibida de ETESA por concepto de derechos de explotacion y
gastos de administracion que ya habia reconocido ETESA como ingreso.

e Los ingresos a favor de terceros que ETESA registro como anticipos.

[+]

En respuesia, la CGN se pronuncid mediante concepto 20132000005401 del 27
de febrero de 2013, explicando el manejo contable que Coljuegos debe darle a los
recursos que reciba en calidad de administrador de la cartera correspondiente a
los recursos destinados a la salud, e indica, entre otras cosas, que Coljuegos debe

- aplicar en forma inmediata la desagregacion del recaudo y la cartera por municipio

y departamento como titulares de los derechos de explotacion de juegos de suerie
v azar localizados y novedosos, provenienies de la Ley 643 de 2001.

En atencidn al corcepto emitido por la CGN, Coljuegos mediante  oficios
20132100131061 y 20132100183991 del 14 de junio y 25 de julio del ano 2013,
respectivamente, solicita un plazo para la aplicacion gradual de las’ directrices
emanadas de dicha entidad, fundadado en dos aspectos que impacian su
implementacion, a seber: la adecuacion técnologica vy, la aprobacion de cuentas

contables propuestas en el mismo oficio a la CGN. Y precisa que, “la entidad estaré
en capacidad de cumplir en su fotalidad con la aplicacion del concepto emitide por la Confaduria

General de la Nacion a partir del 1 de encre del afic 2015.” (Subrayado nuesiro)

L.a CGN medianie comunicacion No. 20132300031711 del 4 de septiembre de
2013, aprobd el plazo solicitado por Coljuegos vy, precisd que no es oportuno
acceder de manera inmediata a la propuesta preseniada, y en consecuencia,

2% No. 20132000007681 dal 16 de enero de 2013
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determind que deben aplicar el tratamiento contable definido en el concepto No
2013000005401.

En desarrollo del proceso auditor, se evidencid que Coljuegos si bien esta
efectuando los registros contables, del valor correspondiente a la cartera generada
por los Derechios de Explotacion, en las Cuentas de Orden Deudoras (codigo
8390); se estd dando aplicacion parcial al concepto No.2013000005401 emitido
por la CGN, toda vez que, vencido el plazo otorgado, al 31-12-2014 Coljuegos no
contaba con los elementos lecnicos necesarios para cumplir en su totalidad el
concepto de la Contaduria General de la Nacién No.2013000005401 y del plazo
aprobado por la CGN mediante comunicacion No.20132300031711 del 4 de
septiembre de 2013 de implementar totalmente el procedimiento a partir del 1 de
enero de 2015 y suministrar a los titulares de las rentas del Monopolio, el valor de
las cuentas por cobrar por dichos conceptos, generando que las entidades
beneficiarias de dicha cartera, no cuentan con el insumo que les permila realizar
los registros contables en sus cuentas reales, que deben efectuar como titulaies
de dichas rentas, de conformidad con la normatividad.

A diciembre 31 de 2013, la cartera originada por Derechos de Explotacion
ascendia a $57.612 millones, de los cuales $11.159 millones corresponden
Deudas de Dificil Cabro, equivalente al 19.3% del total de esta cartera. Para el
cierre de la vigencia 2014, los saldos por cobrar por el mismo concepto fueron de
$34.914 millones, donde la renta de Dificl Cobro es por $2.260 millones,
equivalente al 6.4%. Para las dos vigencias en estudio, esta cartera se registra en
Cuentas de Orden de conformidad con el tratamiento contable establecido por la
CGN.

Lo anterior obedece a que, el aplicativo SHICOL, que va a ser la herramienta que
sopotta las operaciones misionales, alin se encuentra en desarrollo en la fase 2, la
cual culminara en octubre de 2015, fase que contempla la desagregacion de la
cartera por operador y fitular de la renta. Situacion que genera gue los titulares de
los derechos de explotacion no reflejen las cuentas por cobrar en cuentas reales y
por ende no se incluyan en el Balance General Consolidado de Entes Territoriales
a consolidar con el Balance General de la Nacion.

Respuesta de la entidad:

‘Coljucgos fa realizado e! reconcecimiento contable de la cartera correspondienic a ios
Dereciios de Exploiacion en cuentas de orden para las vigencias 2013 y 2014, esta sittiacion es
de gran preocupacion para (...} Coljuegos, debido a que dicho fratamienic presenia las
siguientes implicaciones:

a. Se desvirtiia la naluraleza propia de Coljuegos como explotador y administrador det
Maonopaolio,

b.  Los Estados Financieros no reflsfan la situacion de Coljuegos de manera ajustada a su
realidad econémica,

¢. La conlabifidad de la Nacién se ve afectada pues el derecho de copro de estas partidas no
gueda en cabeza de una eniidad visible. '
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d. No existe una melodologia para distribuir la cartera teniendc en cuenia la destinacion
aspecifica de la renia.

e. [Inviabiliza la gestion de la cartera. ]

f. Eiratamienic difiere de la tllima actualizacion del Régimen de Caoniabilidad Fablica.

(...} la Cartera representa derechos de cobro de la eniidad conlable pliblica criginados en
desarrollo de sus funciones de cometido estatal en concordancia con el articufo 152, Titula I
Sistermna Nacional de Contabilidad Piblica, Libro | Plan General de Coniabilidad Fiblica,
Reégimen de Contabilidad Pablica.

()

£ conceplo ordena el reconocimiento de fos Derechos de Explotacion en cuenias de orden
argumentando que Coljuegos debe Hevar un control de los derechos perienccienies a las
entidades territoriales definidas por la ley como ftitulares de la renia dei monopoiio. Esta accidn a
Sti vez {ipifica como un recaudo a favor de lerceros los imporles efectivamenie recaudados por
concepia de Derechos de Explotacion.

Los anteriores postulados hacen inferir que Coljuegos debe realizar una distiibucion de los
Derechok de Explotacion estimados enire el iotal de los entes lenitoriales, distribucion que se

=

realizaria. antes del recaudo efeciivo de las rentas con &l fin que los enies ienilonais
reconazcan dichos importes como ingresos.

£ reconocimiento como ingresos de los Derechos de Explolacion estimados por parte de los
entes lterritoriales antes de la percepcion efectiva de las rentas, crea una expectativa de
rectirsos que no se ajusia a la realidad econdmica de la operacion desvirtuando asi la esencia
el objelo social de Colivegos.

(-

Coljuegos en cumplimiento de sus funciones de cometido estatal y en especial, en ejercicio de
las facultades conferidas en ef Decrelo 4142 de 2011, Ley 643 de 2001 v deméas normas que
requlan la adminisiracion y explotacion del Monopolio de Juegos de Suerte y Azar, gjerce
principalmente las siguientes funciones:

- Regulacién. Define reglas generales para la operacion de juegos dessuerle y azar
adminisirados ¥ cperadeos con coberlura nacional, &2

Explotacion. Obliene recursos generados por la operacién de los juegos de suerfe Y azar
de cobertiura nacional, medianle la suscripcién de coniraios de concesion.

- Administracion. Asegura el efectivo cumplimienic de las obligaciones a cargs de los
confralistas autorizados para operar juegos de suerte ¥ azar. Esta funcién comprende la
recaudacion, fiscalizacion, liguidacion, discusion, cobro, devolucién, sanciéh y iodos los
demas aspeclos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
derechos de explotacion v gastos de adminisiracion (nuim 11 Art. 5.Dec 4142 ds 20717).

- Recaudo. Garanfiza el conecio manejo y cusiodia de las renias provenientes ce la
explotacion del menopolio.

- Distribucion. Transfiere los recursos destinados a los entes territoriales para programas de
salud, de acucrdo con las normas vigenies.

- Control. Adelanle lodas las acciones lendienles a combalir las operaciones ilegales de
fucgos de suerle y azar.

(-

Carmnrera 8 Mo. 15 — 46 Piso te Cédigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgri@centraloria.gov.co s wwwcontralona.gov.co » Bogotd, D. G., Colombia

61




GEMERAL DE LA REPUBLICA

/( 3 CONTRALORIA

El At 7 de la Ley 643 de 20071 (..} se evidencia gue efectivamente existe un vinculo
contraciual dirccto enire Coljuegos v af operador de jegos de suerte v azar aun cuando las
renfas del monopolio conservan tna deslinacion especifica.

()

de acuerdo con la jurisprudencia constitucional, debe entenderse que las rentas de las
entidades teriloriales no se protegen desde el momento de su creacion, sino gue fa obligacion
consiifucional de salvaguarda de las mismas se acliva cuando ingresan efectivamente a su
patrimonio.

()

Por ofra parte es preciso tener en cuenia que los recursos que se giran a las entidacdes
{erritoriales son aquellos que estan especificamente destinados al sector salud; sin embargo, tal
y como lo ha expresado la DIAN, dicha destinacion especifica solo se concrela cuando los
recursos son efectivamente lransferidos, pues solo hasta ese momento la entidad territorial se
hace efeclivamente propietaria de los dineros:

"Asi las cosas, (nicamente en el momenio en que COLJUEGOS eieciia la distribucién y giro de
los recursos financiercs a los entes lerritoriales, a COLCIENCIAS, v al Fondo Nacional de
Pensiones Tenitoriales -FONPET-, se cristaliza fa destinacion exclusiva a los servicios de
saiid. "26

Ahora bien, desde el punto de vista ributario el titular directo de la renta es Coljuegos v no las
enfidades territoriales. pues la jurisprudencia ha explicado en casos similares al presente que lo
quie existe es una obligacion legal de transferencia de recursos ptiblicos,

fedd

La Ley 643 al regufar la disiribucion de los recuisos provenientes de la explotacion del
monopolio de juegos de suerte v azar indico que dicha distribucion recaeria sobre las rentas
obtenidas?7, lo que gulere decir que solo hasta que los recursocs son efocmfamenfe percibidos
se realiza la asignacion de los mismos a las entidades territoriales.

(---)

For las razones expuestas, fas entidades terriloriales solo se convietlen en titilares de los
recuisos producto de la explotacion def monopolio cuando los mismos ingresan efectivamenic a
sit patrimonio, pues anles de esie momenic tan solo tienen una mera expéctativa de recibir
estos dineros, siendo por tante Coljuegos el directo litular de la obligacion v el tnice habifitado
para pf@Cﬁder a su cobro, sin que en este procese pueden intervenir las entidades territoriales,
por no estar faculiadas legalmente para eflo. Mo de esta manera se hubiese consagrado en una
norma con rango de ley (Dec 4142 de 2011) la obligacion de Coljuegos de recaudar las
‘obligaciones™ a su cargo (derechos de explotacion) v, de ser necesario, realizar el cobro
coactivo de las mismas —de las obligaciones con él contraidas- (art. 5 nam. 11). lqgualmenie es
claro el arficeio 17 del citado decreto cuando establece que le corresponde a la Vicepresidencia
de Geslion Contractual. ‘realizar, directamente o a través de terceros todos los Uamiles
relacionados con el cobro de obligaciones y la recuperacion de cartera de los contratos de
cperacion” (ntim. 3°).

Finalmente, es de anotar que ni la constitucion, ni la ley o la normativa reglamentaria hace
referencia que una especie de “ingresos recibidos para terceros”, que permitieran argumeniar
tha causacion como la doclrina actual lo sugiere.

= DIAN. Concepto 054121 del 28 de agosto de 2013

27

Ley 643 de 2001, Articulo 40
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IMPACTO DEL CONCEPTO

La aoi:cac:on del concepto No. 20132000005401 del 27 de febrero de 2073, rafificade por el
concepto No. 20142000034191 dei 11 de diciembre de 2074 comporta los sigttientes impactos:

a. El reconocimienio de la Cartera en cuenlas de orden desvirtila la naiuraleza propla de
Coljuegos como Explofador y Adminisirador del iMonopolio, pues se esid desconcciendo
gue es Coljuegos guien expliota el Monopolio cuando oforga coniralos de concesidn a los
operadores y como conlraprestacion de la concesion tieng derechio a percibir unas Rentas
fas cuales-tienen una destinacion especiiica cuando efectivamente son recatidadas, esias
operaciones claramenlte deben afectar la situacion financiera de fa enfidad, pues Coljuegos
fue creads para tal fin.

b. El regisfro en cuentas de orden de la Cartera generada como consecuencie de la
explotacian de!l Monopelio Renlistico de Juegos de Suerie y Azar, no refleja fa sittiscion y
actividad de Coljuegos de manera ajusiada a su realidad scondmica, pues no se eslé
reconociendo dentro del cuerpo del Estado Financiero un aclivo gue se genera por ¢l

t derecho de cobro que liene sobre la conltraprestacion derivada de la concesion.

3 ! reconocer la Cartera en otras cuentas deudoras de conirol se estd afectando lg
Coniabilidad de la Nacion pues el derecho de cobro de dichas rentas no estd siendo
reconocido come un active en cabeza de ninguna entidad, teniendo en cuenta que &l
derecho para los enies terriforiales nace unicamenie cuando las renlas se incorporan a su

PEImonio.

5

d. La disiribucion de la Cartera en cabeza de los Entes Terriforiales, no representa mayor
beneficio para fos mismos, pues elfos ne eslarian en condicionss para realizar gestiones de
cobro directamente, debido a que no existe un vinculo coniractus! directc enire &l
concesionario y los Entes Territoriales, adicionalmente no existe una forma praclica de
distribuir los expedientes y {itulos que permitan cobrar dicha cariera. De esta manera
distribuir la carfera no sclo es operativamenie inviable sino qus implica restiicciones pars
realizar la gestion de cobro, actividad gue por su naturaleza le corresponde a Coljuegos.

()

Aplicando el reconocimiento contable descrito y referenciado anteriormente, se pueac concluir
que el reconocimiento contable actual en los términos del concepio No. 20132000005401 dei ?f
de febrero de 2013 ratificado por ef concepio No. 20142000034191 dei 11 de diciembie de 2014

e

diffiere del tralamiento Conlable impartido en ef Régimen de Contabilidad Piblica, Libro I Manual

de Procedimientos Capitulo XIi Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacion de
los recursos de los fondos de Salud acapites 5y 10 actualizado al 31 de d;c;embro de 2014,

()

Coljusgos ha realizado varias gestiones frenie a fa Contaduria General de la Nacidn para poder
replantear el conceplo No. 20132000005401, sin embargo dichas gesiiones no han conducido a
una respilesia favorable que modifique el reconocimiento coniable que aclualmenie esid
reaiizando Colfiegos.

Camao accion complemeniaria, desde la vigencia 2013 Coljuegos ha venido desarrcifande una
herramienta ofimalica que permita dar cumplimiento total al concepio No. 207 32000005401, sin
embargo el proceso de desarrollo de fa aplicacién SIHCOL ha sido complejo y ha requerido mas
ffempo del iniciaimente planeado.
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Por tal motivo hemos solicitado a la Contaduria General de la Nacion la ampliacion del plazc
para iniciar-con el proceso de distnibucion de las Rentas Totales (Rentas Potenciaies) e
informacion de las mismas a cada ente Territorial,

Analisis de la Respuesta

Coljuegos en su respuesta, comparie lo observado por la CGR frente a la no
revelacion de la cartera en los estados financieros consolidados del Orden
Nacional y acepta que se comprometio a dar aplicacion al concepto de la CGN en
un plazo determinado.

Asi mismo, expone las funciones que le fueron conferidas en el Decreto 4142 de
2011 y laley 643 de 2001, lo cual no esta en discusion ni es objeto de observacion
por el ente de control.

Por otra parte, indica que en virtud de los contratos de concesion que suscribe
Coljuegos, existe un vinculo contractual directo entre Coljuegos y el operador de
juegos de suerte y azar aun cuando las rentas del monopolio conservan una
destinacion especifica. Frente a esta afirmacion, igualmente la CGR tiene
objecion, ya que la destinacion especifica de las rentas del monopolio de juegos
de suerte y azar esta dada por la Constitucion Nacional, y la funcion de
administrador de dicho monopolio es Coljuegos conforme a la normatividad
indicada y es en desarrollo de [a misma que realiza la suscripcion de los contratos
de concesion con los operadores de los juegos de suerte y azar; operacion de la
cual se derivan las rentas que en virtud del articulo 336 de la Constitucion Politica
de Colombia, tienen destinacion especifica y compete a Coljuegos recaudar y
transferir los recursos a los destinatarios finales.

Cabe senalar, gue Coljuegos en sus argumentos describe las gestiones
adelantadas ante la CGN, frente al concepto emitido en febrero de 2013 vy
ratificado en diciembre de 2014 por la CGN, con el cual se pretende que éste sea
replanteado en orientacion y en tiempo; a la fecha de este informe, no existe
pronunciamiento contrario por parte de la CGN.

Finalmente Coljuegos ha solicitado a la CGN la ampliacion del plazo para iniciar el
proceso de distribucion de las Rentas Tolales (Rentas Potenciales) e informacion
de las mismas a cada ente Territorial. Por lo expuesto, el hallazgo se confirma.

2.1.4.3 - Seguimiento a las observaciones vigentes de la Comision Legal de
Cuentas de la Camara de Representantes.

Macroproceso: Planes, Programas, Proyectos Y Eventos Extraordinarios
Proceso: Seguimiento y Moniforeo

Del seguimiento realizado por el Equipo Auditor a los saldos contables reportados
en la Gaceta frente a los reflejados en los Estados Financieros corte al 31 de
diciembre de 2013, se establecid que Coljuegos remitio a la Camara de
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Representantes los estados financieros iniciales, es decir sin aplicar el concepio
de la Contaduria General de la Nacion, que llevo a la re-expresion de los mismos,
situacion que generd las diferencias establecidas.

Por otra parte, se evidencid que las observaciones contenidas en la Gaceta, estan
ligadas al Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad con la Contraloria General
de la Republica, sobre las que Coljuegos ha desarrollado acciones preventivas vy
correctivas tendienles a dar solucion a las mismas. Cahe aclarar, que persisten las
relacionadas con las debilidades en la integridad de los sistemas de informacion,
toda vez que auln se realizan célculos, ajustes y registros manuales.

215 Evalu'acién de la Calidad y Eficiencia del Conftrol Interno

Evaluada la Calidad y Eficiencia del Sistema de Control Intero de Coljuegos, el
resultado de la evaluacion de 27 items obtuvo una calificacion de 1,589 para el
2014 y de 1,793 para el 2013, puntaje gue se enmarca en el rango de “con
deficiencias”, toda vez que presentan algunas debilidades consignadas en los
hallazgos presentados en el cuerpo del informe y los que a continuacidn se
relacionaban:

Hallazgo No. 12 Identificacion de Riesgo y Controles

El Articulo 2° de la Ley 87 define.- “Objetivos del sistema de Conltro! Interno. Atendiendo los
principios constitucionales gue debe caracterizar ia administracion ptiblica, el disefio y el desarrofio
dei Sistema de Control Interno se orientaré al logro de los siguientes objetivos fundamentales (...)
) Definir y aplicar medidas para prevenir fos riesgos, defectar y corregir las desviacicnes que se
presenten en la organizacion y que puedan afeclar el fogro de sus objstivos;

Mediante el Decrelo 1599 de 2005, vigente para los anos auditados®, se adopia el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, (articulo 5
de la Ley 87 de 2003). Este modelo presenta tres subsistemas de control: El
Estratégico, Gestidn, de Evaluacion. La administracion del riesgo ha contemplado
al subsistema de control estratégico como el conjunio de elementos de control gue
al interrelacionarse entre si, permiten a la Entidad evaluar aquellos evenios
negativos, gue puedan afectar el logro de sus objetivos.

Sobre la administracién del riesgo, se evidenciaron deficiencias en el anélisis de
los Macroprocesos, se observaron falias en la identificacion de riesgos, controles y
causas que los originan, que dificultan el sequimiento y evaluacion de su
efectividad, asi: .

o No se encuentran documentadas fodas las causas ni los controles de los
riesgos definidos, es el caso: de la falta de recursos econdmicos y de personal
gue la Oficina Asesora Juridica define como una causa asociada al volumen de

2 Derogado por el Decrelo 243 del 21 de mayo de 2014, el cual dispuso en su artizulo 4 numeral 2, gue las enlidades que
iienen modelo implementado iuvieron 7 meses conlados desde la publicacion del Decrelo para realizar los gjusies
necaesarios.
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trabajo, y el excel que adminisira la jefe de la oficina asesora juridica para
controlar el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

» Falta de Seguimiento por parte de los responsables de los procesos y
deficiencia en el conocimiento de la herramienta implementada por la entidad.

Lo anterior evidencia inconsistencias en la valoracion, determinacidn, seguimiento
y control de los riesgos que pueden afectar la calidad, el nivel de confianza y la
eficacia de los controles establecidos para la prevencion de los riesgos. Situacion
que no permite el seguimiento oportuno para mitigarlos y tomar los correctivos que
sirvan para el cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional.

Respuesta de la entidad:

En el ano 2012 se inici6 la labor de establecer la caraclerizacion de los macro procesos de fa
enfidad, la cual fue terminada en el 2013. Dentro de esia caraclerizacion se realizd ef primer
acercamiento de la entidad en fa gestion del riesgo, al realizar una pritera idenlificacion de los
riesgos refevanles para cada macro proceso, de fa misma manera se establecieron controles
asociados a eslos, los cuales fueron incluicios en las primeras versiones de los manuales de los
idacro procesos.

£n el 2013 se inicio la implementacion del Madele Estandar de conirol interno — MECI- segtin lo
establecido en fa normalividad vigente y como producio de esta implementacién se obtuvo of
manual de aseguramienio y gestion del sistema de riesgos y el insiructivo de clasificacion y
valoracion de riesgos a finales del mismo afio. De esla manera se documentd el proceso mediante
el cual la entidad gesliona fos riesgos basados en la guia de administracion de riesgos del
Departamenio Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP- y Ja norma técnica Colombiana de
Gestion de Riesgos NTC [SO-31000. Este proceso fue utilizaclo en ef afio 2074 para reaiizar ia
actuafizacion e idenlificacion de riesgos para cada macro proceso considerando tanto las causas
como fas consecusncias de fos mismos y estableciendo acciones de tratamiento.

Por ofra parte es Importanic tener en cuenia que la gestion de resgos es dinamica, por io cual
necesita actualizaciones periodicas que le penmitan a la organizacion mantenerse al dia con los
cambios qie se producen fanlo en el entorno como internamente. En 2014, (...), se inicid un
ejercicio de actualizacion en la identificacion de riesgos, dando como resultado en algunos casos ef
replanteamiento de riesgos identificados en 2013.

Clro aspeclo a considerar es la diferencia en los tiempos de revision de los riesgos vy la
documentacion de la Entidad; por esle molivo al revisar los riesgos identificados en las
caraclerizaciones de macro procesos en 2013 y el mapa de riesgos 2014 se pueden ver
discrepancias, .(...). Por dilimo, es importante seiialar que para la vigencia 2015 se fiene
proyeclado una aclualizacion de las caracterizaciones de los macro procesos para quo coincida fa
mafriz de riesgos con eslos documentos del sistema.

Con relacion a la observacion que “no se encuentran documentadas todas las causas ni los
coniroles de los riesgos definidos”, se indica que el proceso de administracion de riesgo es
dinamico y evolutivo. En este sentido, es posible que durante la ejecucion de los diferenies
proceses de la enfidad se identifiquen nuevas causas y se apliquen controles, que no fueron
identificados en los anferiores ejercicios de definicion y valoracion de riesgos.
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Analisis respuesta:

o [n efecto como lo menciona Coljuegos, la adminisiracion del riesgo es un
proceso dindmico y. evolutivo, situacion que no esté en discusion, pero gue
como argumento de la situacion planteada, no explica las razones por las
cuales no se han incluido todas las causas ni los controles en la Administracion
de los Riesgos de Coljuegos, pues conforme lo schala la Guia Para la
Administracion del Riesgo®®: “La Adminisiracion del Riesgo comprende el conjunfo de
Elementos de Control y sus inlerrelaciones, para que la instifucion evale e intervenga,
aguellos evenios, tanfo infernos como externos, que puedan afectar de manera positiva o
negativa el logro de sus objetivos institucionales”, situacion que en los- casos

expuestos no fue svidenciada.

o Respecio de la falta de seguimiento por parle de los responsables de los
procesos v la deficiencia en el conocimiento de la herramienta implementada,
la entidad no emite respuesta. .

Por lo expuesto, el hallazgo se confirma.
Hallazgo No. 13 Integridad Rendicion Cuenta fiscal 2013 (P.A.S)
| a Constitucion Politica de Colombia, articulo 268, determina:

“E1 Contralor General de la Republica tendré las siguientes alribuciones: 1. Prescribir los
métodios y la forma de rendir cusntas los responsables del mangjo de fondos 0 bisnes de fa
Nacién e indicar los criterios de evaluacion financiera, operativa y de resultados que ceberan
seguirse. 2. Revisar y fenecer las cuentas que deben flevar los responsables del sraric y
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con qgue hayan obrado.”

La Ley 42 de 1993 establece:

“Ariiculo 16. EI Coniralor Gensral de la Republica determinara las personas obligadas a rendir
cuentas vy prescribird los malodos, formas y plazos para eflo. No obslante lo anterior, cacla
entidad conformara una sola cuenta que sera remitida por el jefe del organisme respeciive a fa
Coniraloria General de la Reptiblica”.

L a Resolucion 7350 de 29 de noviembre de 201330 de la Contraloria General de la
Republica, establece:

“Mticuio 2. AMBITO DE APLICACION. EI mstodo y forma de rendir la cuenta y demas
informes. que por esta Resolucion se establecen, seran_de obligatorio cumplimiento_ por parte
de todas las entidades del orden nacional. territorial y particulares que administren 6 manejen
fondos. bisnes o recursos piibficos en sus diferenfes etapas de pianeacion, recaudo o
percepcion, conservacion, adquisicion, cuslodia, explolacion, enajenacion,  consumo,

% Departamento Adminisirativo de la Funcion Pdblica — 2011

3 por la cual se modiiica la Rzsolucién Orgénica nimerc 6289 del 8 de marzo del 2011 que “Establecs el Sistema de
Rendicién Electronica de la Guenta e Informes (SIREGI), que deben utilizar les sujetos de conirel fiscal para la preseniacion
de ia Rendicién de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica.
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adjudicacion, gasto, inversion y disposicion sin importar su monio o participacion, que son
sujeios vigilancia y control fiscal de la Conlraloria General de la Reputblica, por disposicion
constitucional y legal.

Articule 3o, RENDIR CUENTA O INFORMES. Es ef deber legal y ético de fodo funcionario o
persona de “informar’ y “responder” por la administracién, manejo y rendimienio de fondos,
bienes o recursos ptblicos asignados y por los resultados en el cumplimiento del mandato que
le ha sido conferido.

PARAGRAFO UNICO Se enfiende por “informar” vy “responder” la obligacion que liene iodo
funcionario piblico y/0 particular de comunicar a {a Coniraloria General de la Repubiica. la
gestion fiscal dPSE}ffO#ada con fos recursos publicos v asumir la responsabilidad que de slis se
derive,

Articuio 4°. CUENTA O INFORMES CONSOLIDADOS. Informacion que se debe preseniar a la
Coniraloria General de fa Republica sobre las acluaciones legales, técnicas, confables,
financieras y de gestion, como resultadio de la administracion, ianejo y rendimiento de fondos,
bienes o recuirsos pliblicos.

{--J

Articuio 7°. DE LA CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO, Los jefes de entidad o los

represenianies legales, o quien haga sus veces en los sujetos de control de la Coniraloria

General de la Republica, son responsables de rendir la cuenta o inforine anual consolidadio por
ntidad sobre su gestion financiera, operativa, ambienial y de resuffados.

PARAGRAFQ 1: Estdn obligados a presentar "cuenta anual consolidada” los sujetos de control
guie conforman el presupuesto general de la Nacidn, fas Empresas Industiiales y Comerciales
del Estado y jas Socicdades de Economia Mixta del Orden nacional con pariicipacion estatai
igual o superior al 80% de su_capital suscrito v pagado, a quienes se les aplica vigilancia v
contral fiscal, para determinar el fenecimiento o no de [a Cuenta.

(.l

Articulo 15°% CONTENIDO. El contenido de la informacion a rendir esta considerado en e
Sistema deg Rendicién Elecirénica de la Cuenta e informes — SIRECI, de conformidad con el
sufeio de control o entidad o particular v las modalidades ds rendicion. {...)

{--)

Arifoilo 17° TERMINOS: La fecha limite para la rendicion, se establece en ef Sistema de
Rendicion Eleclrénica de Cuenta e Informes — SIRECI, para cada sujelo de conirol y entidaci
{erritorial, de conformidad con las modalidades de rendicion, asi: .

1. Cuenta e Informe Consolidado: Cads sujeto de control tendré una fecha limile para su
rendicion, fa cual estard ubicada en el rango previsio desde el aftimo dia habil del mes de
febrero hasta el cuarto (4) dia habil del mes de marzo.

{...)

Amcuio 19° REVISION. La Coniraloria General de la Repiiblica revisard mediante procesos
de vigifancia y control, la Cuenta Anual Consolidada rendida por el responsable fiscal, con el
proposito de emitir un Dictamen, opinién de estados contables o concepio sobre la gestion,
que conlieve al fenecimiento o no de la cuenta.” (Subrayado fuera de texto)

De acuerdo.con lo dispuesto en la Resolucién 7350 de 2013 de. la Contraloria
General de la Republica, articulo 7 pardgrafo 1, estan obligados a presentar
“‘cuenta anual consolidada” las Empresas Industriales y Comerciales del Estado a
ta Contraloria General de la Republica, atendiendo el método y forma establecido
en la este mismo acto administrativo.

Carrera 8 Mo. 15 - 48 Piso 1« Cddigo Postal 111321 « PBX 6847 7000
- cgr@contraleria.gov.co « wyav.contraloria.gov.co » Bogotd, D. C., Colombia

68




!
Q, CONTRALORIA

Asi mismo, esta Resolucion establece en su ariiculo 14, que la rendicién se
realizard a través del Sistema de Rendicion electronica de la Cuenta e informes —
SIRECI vy, en el articuio 17 numeral 1, dispone que la rendicion de la cuenta tiene
como fecha limite para el reporie en el SIRECI, el dia 4 del mes de marzo. Dicha
informacion sirve de insumo para el desarrollo del proceso audltor“ y 'para emitir
conceplo en el informe de audiioria®2.

Consultado el aplicativo SIRECI, se evidencio que Coljuegos, Empresa industrial y
Comercial del Estado, rindio la informacion de la cuenta fiscal de la vigencia 2013
de forma incompleta y extemporanea, toda vez que, para el 4 de marzo del ano
2014 (fecha limite para el reporte) no adjuntaron en el SIRECI los soportes de los

documentos elecirdnicos relacionados con: “F38: ESTADOS FINANCIEROS, F8.5:
POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL, F8.7: ESTUDIOS DE YALORACION DE
COSTOS AMBIENTALES DE LA VIGENCIA - RESOL MAVDT 1478 DE 2003, F3: PLAN

ESTRATEGICO”. Adicionalmente, se observdé que la informacion faltante fue
registrada hasta el 7 de abril del anio 2015, como consecuencia del requerimiento
realizado por el equipo auditor el 24 de marzo de 2015, del cerlificado de

presentacion de la cuenta.

Lo anterior se genera por presuntas falencias en la supervision y control de la
rendicion de la cuenta, asi como la inobservancia de los criterios arriba senalados.
Situacion que generd un incumplimiento sobre una obligacién establecida en
cabeza de la entidad, toda vez que se rindio la cuenta de manera incompleta y
extemporanea, razoén por la cual se dara traslado para el proceso administraiivo
sancionatorio®*

Respuesta de la Entidad3*:

“De acuerdo con los plazos establecidos para Coljuegos a lravés del apiicativo SIRECI y ial
como se mencioha en el informe de obseivaciones, la Entidad tenia como fecha limite para
efectuar la rendicion de fa cuenta fiscal vigencia 2013 hasta el 04 de marzo del aic 2014 no
obstante lo anterior v consientes de la responsabilidad de efectuar ia rendicion, de manera
anticipada, es decir. el 25 de febrero se procedié a transmitir fa informacion, quedando
registracdos 18 formatos de los 23 exigidos.

* Paragrafo primero del atticulo Dacimo Cuarto de la Reselucién 7350 de 2013: {...) "La informnacion rendida & través daf
Sistema de Rendicion de la Cuzsnta e Informes - SIRECI, s2 constifuye en prueba para cualguier proceso que adelanie la
Contraforia General de fa Repiblica’™

*pParagrafo Unico del articulo 29 de ls Resoiucion 7350 d e2013: “La Coniraloria General de la Repiibiica considerando ia
programacicn de audiiorias en uvna vigencia fiscal, tendra como plazo méximo tres (3) afios para emitir el fenecimiento de fa
cuenia anual consclidada, a pariir de fa fecha de su presenlacién. Transcurrido dicho término, sine se llegaré a producir
pronunciamiento alguno, se enfendara fenecida de manera facila.

33 Resolucion 7350 de 2013 Articulo 28. RENMISION NORMATIVA EN MATERIA SANCIONATORIA. De conformidad con la
Ley 42 del 26 de enerc de 1993, son causales para sfsclo de la imposicion de sanciones, fas previsias en los articulos 100
vy 101 de Ia mencionada ley y en la disposiciones reg.’amnn! rias gue estén vigenie enmaleria de causalas y sanciones por
el incumypimiento en fa rendicion de cuentas e informes.” (Subrayado fuera de fexio}

34 Oficio No. 20152180048161 24/04/ 2015,
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Efectivamente los documenios eleclrénicos {..) no fuercn subidos en su oporiunidad  al
IRECH, pero se contaba con la informacién para su reporie. :

()

Inmediatamente fuimos informados por la comision de audftoria sobre la transmision
incompleta, procedimos a efectuar fos anélisis correspondiientes y a solicitar a la Conlralora
Delegada para la Gestién Pubiica ¢ Instiluciones Financieras fa habilitacion del SIRECI para
proceder a cargar los cuatro documentos elecirénicos pendientes; circunstancia que se dio el
pasado 07 de abril de 2015, tal y como consla en el Anexo 1.

A partir de esta situacion y en procura de la mejora conlinua procedimos a solicilar al soporle
SIREC] una capacitacion para la consulla, cargue y verificacion de fa informacion; {...)

Con base en las anleriores situaciones, comedidamente solicitamos lener en cuenia que si
bien existic un error en el procedimiento para el cargue de la informacién y una interpretacion
equivocada de los formaios expedidos por el SIRECI (..) se cargo y transmilio a través del
aplicativo anfss del plazo establecido (...)

Analisis de la Respuesta:

En la respuesta Coljuegos acepta lo observado por la CGR, y expone las posibles
causas que dieron lugar a la omision del reporte de los documentos electronicos, e
indica que una vez tuvieron conocimiento de la transmision incompleta se
adelantaron las gestiones pertinentes para cargar los documentos pendientes y
allega el certificado “ACUSE DE ACEPTACION DE LA RENDICION” donde

confirma “ef recibc EXTEMPORANEQ EL DIA DE HOY 2015-04-07 de la informacion presentada
por el Sujeto de Conirol Fiscal EICE — ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DE
LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR — COLJUEGOS-, NIT 009005050605, en el Sistema e
Rendiicion de la Cuenta e Informes — SIRECI-, conforme a lo establecido en los procedimientos y
cisposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Coniraloria General de la Reptibiica.”

Por lo anterior, se confirma que la cuenta se rindié de manera incompleta y
extemporanea, razon por la cual el hallazgo se mantiene, y se da traslado para dar
inicio al proceso administrativo sancionatorio®>.

Adicionalmentie, de la evaluacion al Control Interno Contable se desprenden las
siguientes debilidades:

o Para la vigencia 2013 y hasla agosto de 2014, los eslados de cuenta de los
operadores, generados a través de la pagina web de la entidad Gnicamente
reportaban el valor de la cuota por pagar o la liquidacion del mes, sin arrojar los
saldos anieriores.

o Los Manuales de contabilidad, tesoreria, presupuesto y cartera aprobados en
septiembre y octubre de 2013, actualmente se encuentran desactualizados,
toda vez que se evidencid que el area de Cartera fue suprimida y las
actividades pasaron a la Coordinacion de Contabilidad, lo que no se refleja en
estos documentos

35 Articulo 99 v Siguientes de la Ley 42 de 1693,
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Respecto a la operatividad de la Oficina de Control Interno, cabe senalar gue en
cumplimienio a las funciones que por norma le fueron asignadas, en desarrollo de
su plan de auditoria para las vigencias 2014 y 2013, sobre la evaluacion del
sistema de conirol interno y la Gestion de Coijuegos, la Oficina realizé auditorias
materializadas en los informes respectivos, faltando algunas durante las vigencias
auditadas, por falta de personal especializado en el tema.

De otra parte la OCI ha efectuado seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas dentro de los ires planes de mejoramiento suscritos por Coljuegos con
el ITRC (Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspecior General de Tributos
Rentas y Contribuciones Parafiscales), el Archivo General de la Nacion y con la
CGR, llevando a cabo acciones que han generado modificaciones en las acciones
planteadas, que han contribuido a la mejora continua en los procesos de la

eniidad.

Del analisis realizado a las actuaciones presentadas por la OCI, se determing gue
el desempeno, es Eficiente

3. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

Se allegd al equipo auditor copia de una denuncia interpuesia ante Coljuegos y
entes de control, codifica con SIPAR con el CODIGO 2014-75250-82111-D.

El denunciante senala que los operadores que estan dentro de la legalidad de
Coljuegos, se encuentran compitiendo con los operadores ilegales gue se han
tomado gran parie de este secior, con la pasividad ¢ indiferencia de la entidad
encargada de controlar la ilegalidad.

Coljuegos informa que la denuncia fue recibida con el No. de Radicado
20144300421742 de 27 de octubre de 2014, y fue respondida con el oficio
suscrito por la  Vicepresidenie de Gestion Contractual, radicado
N0.20144400398231 de fecha 18 de Noviembre de 2014, en el cual solicitan al
denuncianie la ampliacion de la informacion,®® requiriendo las ciudades,
municipios y las direcciones exacias, con el fin de adelantar las acciones a que
hubiere lugar. Sin que hasta el 15 de mayo de 2015, exista pronunciamiento
adicional por parte del denunciante.

No obstante lo anterior, ¥ con el objeto de verificar las gestiones adelantadas por
Coliuegos, se realizd visita al érea correspondiente, evidenciando:

%6 En viriud de lo consagrade en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011que reza: Peliciones incompletas y
desistimiento tacito. En virtud dal principio de eficacia, cuando ia auloridad constate que una pelicicn va radicada esta
incompleta pero la actuacion puede coniinuar sin oponerse z la lay, requerird al palicionaric dentro de los diez (10) dfas
siguientes a la facha de radicacién para que fa complete en el 1érmino maximo de un (1) mes. A parlir del dia sigulente an
que =i interesado aporte los documentoes o informas requeridos cemenzara a correr ¢l términoe para rasolver ig peticion. (..}
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De una muestra 18 direcciones para el ano 2013, perlenecienies a las
ciudades de Bogota (12), Medellin (1), Quibdd (1), Cali (2) y Barranquilla (1)
cuyo estado en la base de datos®” era “ACCION DE CONTROL”, se observé el
decomiso de 488 elementos, los cuales fueron destruidos, una vez exped:oo y
ejecutoriade el correspondiente acto administrativo.

Para el ano 2014 de una muestra de 21 direcciones, denunciadas
pertenecienies a las ciudades de Bogotd, San José de Isnos, San Agustin
(Huila), Moniquird (Boyacda), Mocoa (Putumayo), cuyo estado en la base de
datos era “"ACCION DE CONTROL CON RETIRO DE ELEMENTOS(2), DESOCUPADG (1)
DIRRECCION ERRADA (1), ESTABLECIMIENTO CON CONTRATO (8), OTRO NEGOCIO (2)
y PENDIENTE OPERATIVC (7)* se enconird que se decomisaron 44 elementos, los
cuales se encuentran en proceso de la expedicion de la resolucion de

destruccion.

Con fundamento en la informacion y documentacion suministrada por Coljuegos,

Se

establece que dentro de la competencia constitucional y legal que corresponde

a la CGR, no se evidencia siluacidon alguna gue conlleve a configurar hallazgo por
dano patrimonial o eventual detrimento de los bienes o fondos de la Nacion, o una
indebida gestion fiscal gue pueda conducir al inicio de un proceso de
responsabilidad fiscal por parte de este 6rgano de control8, En consecuencia, se
archiva la presente denuncia.

37 Base de Dates de denuncias presentadas ante Coljuegos.
* conferme lo dispene el articulo 6 de la Ley 610 de 2000
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4. ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros de Coljuegos a 31 de diciembre de 2014

Anexo 2. Estados Financieros de Coljuegos a 31 de diciembre de 2013
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL
MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

BALANCE GENERAL

(Cifras cxgrosadas en milss de Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTI:

Efectivo (Nota 3)
Cepdsitos en Insliluciones Financieras

Deudores (Nofa 4)

Ingresos no Tributarios

Adminislracion de Juegos

Acuerdos de Pago

Anlicipos de Impusslos

intereses

Anficipos y Avances ;
Provisidn para Deudores (CR)

ACTIVO NO CORRIENTE

Deudores {Nola 4)
Olros Deudores

Deudas de Difjcit Cobro
Provision para Deudores

Propiedad Planta y Equipo (Nota §)
Equipo de Seguridad y Rescale

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
Equipos de Coémputo y Comunicacion
cquiipos de Transporle, Tracclon y Elevacion
Depreciacion Acumulada (CR)

Olros Aetivos (Nota 6)

Bienes y Servicios Pagados por Aalicipado

Obras y Mejoras en Propiedad Ajena

Suscripciones y Afiliaciones

Bienes Entregados a Terceros

Amertizacién Acumulada de Bienes En(r{ gados a Terceros (CR)

Infangibles
Amortizacién Acumulada de Infangibles (CR)

TOTAL ACTIVO 8

A 31 de Diciombre de

2014
$ 79,422,387
$78.822.662

2013
$75.213.350
$ 74,176.364

$78.822.662 $74.176.364
$ 599.725 $1.036,986

$ 160,401 3602673

$ 320487 3345613
$1.364 $1.170
$49.135 $9.600
$78.482 $142.828
$1.030 $3.586
S1174 -§69.68¢

$ 28.190.991 $27.927.168
$ 55,995 $3.870

$ 565,095 $3.870

$ 23.026 $1.676.358
-$23.026 -$ 1.676.358
$1.785.160 $1.559.418
$317.549 $9.599
$802.854 3 780.059
$850.049 3 680.426
$248.990 $ 248.990

-5 434,262 -5 159.726

$ 26.349.836 §26.363.880
$67.376 $57.674
$669.497 $ 852.087
$6.300 $0

$ 22,374,188 $22.374.168
$0 $0
$3.862.245 $ 3.463.986
-$629.750 -$383.935
5107.613.378  $103.140.518
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PASIVO CORRIENTE

Cuenlas por Payar (Nola 7)

Adquisicidn de Bienes y Sevicios Macionales
Transferencias al Sistema de Seguridad Social en Salud
Acresdores

Olros Acreedores

Relenciones en la Fuente

impusslos Conlribuciones y Tasas

Anlicipos ¥ Avances Recibidos

Depbsilos Recibidos de Terceros

Obligaciones Laborales y de Seyuridad Social (Nota 8)
Salarios y Prestaciones Sociales

Pasivos Estimados {Nola 9)
Provisiones para Obligaciones Fiscales
Provisiongs para Liligios y Demandas

Olros Pasivos (Nota 10}
Racaudos a Favor de Terceros
Olros Pasivos

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Palrimonio Institucional (Nota 11)

Resultado de Ejercicios Anteriores
asuilado aal Ejercicio

Palrimenio Instilucional Incorporado

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DEE ORDEN DEUDORAS

Litigios Adminisirativos (Nota 19)
Lifigios Administralivos

Carlera de Enies Territoriales {Nofa 20)
Renla de Juggos

Intereses

Acyerdos de Pago

Renta de Juegos Dificil Cobro

Intereses de Diffcit Cobro

$ 76,323,148

$ 2.189.462
$1.163.141
50

$ 629.191
$26.159
$226.576
50

$2.842

$ 142.493

% 312,931
$312.931

$ 666,279
§ 257.671
$408.608
73.154,536

3
$ 73.055.190
$99.348

$76.323,148

$ 73,756.214

$2.397.697
%4.420.690

$85.441 .

@ 0J
$463.334
$108.150
$ 206.449

$4.428
$5.153

$104.052
$ 236,427
. $236.427
$ 449,970

§78613
$371.357

$70.672.120

570.671.772
$ 348

$73.756.214

£ 31.290.230

$31.290.230
$908.238

$ 1.905.926
$ 28.476.066

~ $107.613.378

$29.384.304

$ 26.384.304
$ 658,124
$250.114

$28.476.065

$103.140 516

$ 670.636.993

$40.307.687
S 40,307,067

$34.914.420
332.098.075
% 404 453

% 152.705
$1.382.216
2 876.971

$ 637,699,140

$23.647.954
$23.647.954

$57.612,060
$34.401.924

11.539.245
& 512.047
$10.628.259
$ 530.585
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Conlratos de Concesion por Ejecutar (Nota 21)
Derechos de Explolacion
Gaslos de Adminislracion

Procesos en Cobro Coaclivo (Nota 22)
Cobro Coaclivo

Blanes Aprehendidos o incautados (Nofa 23)
Bienes Aprehendidos o Incaulados

GUENTAS DE ORDEMN DEUDORAS

Responsahilidades Contingentes (Nota 24)
Procesos Adminisialivos

Obligaciones Poltonciales (Nota 25)
Derechos de Explotacion
Gaslos de Adminislracién

0

INA ARANGC OLAYA
Presidente

/

Revisor Fiscal

$451.624.609
$447.153.078

$ 4.471.531

$83.164.846
$83.164.846

3626431
5 625.431

$ 7111501

$4.739.737
$4.739.737

3 2.371,764
$ 2.258.863
$112.801

 MILTOWALEXANDER/

5 500.567.465
£ 495611351
$4.956.114

$ 54,220,523
$ 542720523

$1.667.138
$1.661.138

$ 5.052.078

$4.057.428
$1.057.428

3 3.994.650
$3.882.252
$ 112,398

ALLO JURADO

Co g for
Tarjela Proz sional 94458-T1

7

NES i’OR MIGUEL HMURCIA Ei Y L 0

Tarjela Profesional 62259-7
Designado por Jahy MCGregor S.A.
{Ver Diclamen Adjunto)

7
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BALANCE GENERAL
(Cifras expsesadas an miles de Pesos Colom
{* Perlodo reexpresado para efectos compa

biznos)
ratlvas)

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL
MONOPROLIO RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

A 31 de Diciembre de

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo (Nota 3)
Deposilos en Instituciones Financieras

Deudores (Nota 4]

Ingresos no Tribularios
Administracidn de Juegos
Acuerdos de Pago

Anlicipos de impueslos
Intereses

Anticipos y Avances

Provisién para Deudores (CR)

ACTIVO NO CORRIENTE

Deudores (Nota 4)

Olros Deudores

Deudas de Dificil Cobro
Provision para Deudores (CR)

Propledad Planta y Equipo (Nota 5j
Equipo de Seguridad y Rescale

iduebles, Enseres y Equipo de Oficina
Equipo de Compulo y Comunicacidn
Equipos de Transporte, Traccion y Elevacion
Depreciacion Acumulada (CR)

Olros Actlyos (Nola 6)

Blenes y Servicios Pagados por Anticipado

Obras y Mejoras En Propicdad Ajena

Bienes Entregados a Terceros

Amorlizacion Acumulada de Bienes Entregados a Terceros (CR)
Intangibles

Amortizacion Acumulada de Intangibles (CR)

TOTAL ACTIVO

2013
$ 75.213.351

$ 74.176.365
$74.176.365

$ 1.036.986
$603.673
$ 345.613

51,170
$ 9.800
$ 142,828
$3.586
-5 69.684

$ 27.927.167

$3.670
$3.870
$ 1.676.358
-$ 1.676.358

$1.559.418
$9.599

5 780.069

$ 680.486
$ 248.990
-5 159.726

$ 26,363,880
$57.574

$ 852.087
$22.374.168
$0

$ 3.463.986
-§ 383.935

3103140518

2012*
$104.359.211

§ 101,913,477
$101.913.177

$2.446,034
$0
$2.446.034
50
50
$0
50
$0

$25.211.408
$ 187.892

$105.474
$62.418
$0

$ 325,353
50
$17.560
$102.463
§248.980
-$ 43.695

§ 24.698.163
$ 42,153

$0
$22.374.168
-§ 466.129
$2.799.992
-$ 52,021

_ o $129.570.619
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PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar (Nota 7)

Adauisicién de Bignes y Servicios Nacionales
Transferencias al Sistema de Sequiidad Social en Salud
Acreedores

Olros Acreedorss

Refenclones en la Fuenle

Impuestos Conlribuciones y Tasas

Anticipes y Avances Recibidos

Depdsitos Recibicos de Terceros

Obllgaciones Laborales y de Sequridad Sociaf (Nota 8)
Ohligacicnes Laborales v de Segtiidad Social

Pasivas Estimados (Neta 9)
Para Obligaclones Fiscales
Para Litigios y Demandas

Otros Paslvos (Nota 10)
Recaudos a Favor de Terceros
tros Pasivos

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Patrlmonio instituclonal (Nota 11)
Resuitados de Ejercicios Anteriores
Resuilado del Ejerciclo

Palrirnonio Institucional Incarporado

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Cartera Entes Tenitorlales (Nota 79)
Reala de Juegos

Inlereses

Acuerdos de Pago

Encargo Fiduciario Fiducolombia
Renla de Juegos Dificil Cobro
Interesas de Dificil Cobro

$73.756.214

$ 100.454.642

$ 2,397,607 $785.238
$1.420,680 % 35,803
“ §85.441 50
$463.334 $417.363
$ 108,150 ! $0
$ 206.449 $ 320.260
$ 4.428 $11.812
$.5.153 $0
$ 104.052 $0

$ 236,427 $84.174
$236.427 $84.174
§ 449,970 $ 15,776
$ 78,613 $16.776
$371.357 $0

$ 70.672120 $ 49,560,454
$70.671.772 $95,721.926
$348 $3.847.528
$ 73.756.214 _ §$100.454.642
$ 29.384.305 $29.115.977
$ 29,384,305 $ 29,115,977
$658.124 $0
$250,114 $ 658.124
$28.476.068 $ 26.457.853
$103.140.518 $ 126,570,619

$ 637.699.140

$ 57,612,060
$ 34.401.924
$ 11.639.245
$ 512.047
$0

$ 10.628.259
$530.585

$ 419.299.969

$ 29.927.442
$ 30.545.862
$ 333,952
$39.812

$ 1.185.558
§7.473.774
$ 348.484
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Conlralos de Concesldn por Efecutar (Nota 20)
Derechos de Explolacion
Gastos de Administracidn

Procesos en Cabro Coactivo (Nola 21)
Cobro Coaclivo

Blenes Aprehendidos o catlados (Nota 22)
Bienes Aprehendidos o Incautados
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Hesponsabilldades Contingentes (Nota 23]
Precesos Adminislralivos

Obligaciones Polenclales (Nola 24)
Derechos de Explolacidn
Gastos de Administracion

\/’L\, ( ﬂ
/ U\ ;2)0LIWA

CRISTINA ARAN

Presidente

HANTILLA
rganizacionat

LUIS OMAR TORRADC
Viceprasidenie ¢ he Desarroll

3 345.185.377

$ 500,567,465
$495.611.351 §345.185.377
$4.956.114 $0
$77.868.477 $ 34.187.150
$77.868.477 © $34.187.150
$1.651.138 $0
$1.651.138 SO
-$ 5.052.078 $0
-$1.057.428 50
-5 1.057.428 30
-§ 3,994,650 50
$3.882.252 50
-5 112,398 . 50

MILTON ALEX ND R GALLO JURADO
ador
Tarjela PIOf()SiO’!’ﬂ 34458-T

Tarjela Proft,src:m[ 5955041
Designado por Amézquita & Cia. S.A.
{Ver Diclamen Adiunto) -
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Doctora !

CRISTINA ARANGO QLAYA

Presidenta Coljuegos

Carrera 11 No. 83A-85
.a Ciudad

Asunto: Entrega Informe de Auditoria Coljuegos- Vigencias 2013-2014

Sespetada doctora Cristina:

Para su conocimiento vy fines pertinenies, remito el informe de la' audiiorfa
realizada a Coljuegos por las vigencias 2013 y 201i4.

Coljuegos debe elaborar un plan de mejoramienio consolidado sobie los heﬂa/aoc
consignados en el presente informe, y presentarlo a la CGR a-través del Sistema
de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes — SIRECH, dentro de los 15 dias
hébiles siguientes al recibo del mismo, de acuerdo con lo previsto en el nurneral 4

del articulo décimo sépiimo de la Resolucion Organica No.7350 del 22 de
noviembre de 2013 de la Coniraloria General de la Republica.

Por lo anterior, para efectos de la habilitacidn en el SIRECI, le solicitarnos remitir
copia del oficio de radicacion del informe en la entidad a los samnm.ac‘s Corens
electronicos: sopoite sireci@contraloria.gov.co v jose.aponte@contiralor OV.CO

Atentamente,
P —

T/~
JE’? NN ETIE F O%IGL/\ ROJAS
Cc/nucﬂel & Delegada para la Gestion Pablica
/n istituciones Financieras
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