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Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion - PPFC

Sistema Integrado de Gestion - SIG

Entidad

Inspeccion No.

Fecha de elaboracion
Fecha de formalizacion
Fecha de corte

Coljuegos
1707032404
24/02/2020
28.04.2020
30.09.2020

T identificacion_del Riesgo que se mitiga

ID del Riesgo de Gestion : N/A

[2. 6n y descripcion del Hallazgo.
1D del hallazgo I. Coljuegos suscribe contratos para operar juegos por internet sin el lleno de los requisitos enla 6n 20161 deC Misional; Politicas de Contratacion Misional y, Manual de Atencion, Estudio y Aprobacion de Juegos por Internet.
[3. 6n de los Riesgos de Fraude y Corrupcion que se mitigan

ID del Riesgo de Corrupcion : RFC 1. Conceder autorizacion, habilitacién o concesion, sin el lleno de requisitos, de manera intencional, para el favorecimiento propio o de terceros.

. Descripcion del Plan de prevencion de fraude y corrupcion

ha fin tarea

9 Cargo - Area

responsable de la accion

Expeci el Insiuctivo para Establecer la metodologia Gerente Financiero
Verificacion de los requisitos y Elaborar un insiructivo para la verticacion del compenente para la verificacion del vén Darfo Rodriguez
condiciones establecidos para verificacion del componente financiero financiero para el tramite de. componente financiero para Intructivo aprobado en Vicepresidencia de Desarrollo | Gerente de Nuevos Negocios
° ! para el tramite de autorizacion de De mejora A Ata entregar en concesion la 1 110512020 30/11/2020 : Jefe Oficina Asesora de En plazo
autorizacion de la operacion de autorizacion de juegos de Py SINGE Comercial Jhon Jairo Altamiranda e
¥ juegos de suerte y azar operados por Pisimbatmsiotod operacion de juegos de suerte Planeacion
juegos operados por internet internet Y e operados B y azar por internet, a través de William Sierra Agudelo
un instructivo
Actualizara resolucion por mecio de Austar y acualizar normatv e esalaion por Gerente de Nuevos Negocios -
Verificacion de los requisitos y o o oo o o m‘;ms SN resolucion por medio de la el de 1o cul se fian ISS Vicepresidencia Comercial
condiciones establecidos para ,1 e P cual se fijan los requisitos ) Resolucién publicada en . . Jefe Oficina Juridica John Jairo Altamiranda
1 N ! autorizacion de juegos de suerte y De mejora I Alta requisitos para entregar en 1 01/02/2020 30/11/2020 Oficina Juridica En plazo
autorizacion de la operacion de para la autorizacion de ) ; Diario Oficial Claudia Isabel Medina
azar operados por internet, con el fin concesi6n la operacion de ]
juegos operados por internet e e a T NI juegos de suerte y azar Iogoq fe suore y asar por Asesor - Oficina Jurfdica
4 operados por internet Camilo Cardozo
internet
Lograr que la informacién del
Clasificacion de la informacion en los Adicionar los tipos J.,‘;:';gz::r:g;os”;zrclf\?;:ei
aplicativos y repositorios en el Actualizar Ia tabla de retencion documentales a la serie 3 ;
2 cumplimiento de las tablas de documental de Ia serie "Contratos. De mejora “Contratos juegos operados. Media esté organizada en los 1 TRO implementadas en 01/11/2019 30/11/2020 Gerencia Administrativa Gerente Administrativo Jefe Oficina Juridica En plazo
; " i expedientes fisico y virtual de Orfeo Lina Marcela Rincon Andrade | Claudia Isabel Medina
retencion documental y las normas juegos operados por internet’ por internet!
o manera comprensible y
/e archivo vigente. asegurar la trazabilidad del
Droceso.
‘Asegurar que el
. procedimiento parala
Verificacion de la aplicacion Actualizar el manua) de atencion, Ajustar y actualizar el manual autorizacion de juegos Profesiona) Sspeciaizado 202
normativa y procedimental en la ¥ ap Jueg e atencion, estudio y operados por intemet, sea Manual aprobado en . Jefe Oficina Juridica
3 atencion, estudio y aprobacién delos | OPerados per intemet, con el fin de Demejora aprobacion de juegos Media -alta claro, con metodologfas B SINGE 110512020 3011112020 Oficina Juridica Claudia Isabel Medina Enplazo
: yap estandarizar procedimientos de P Jueg : 9 Jefe Oficina Asesora de
juegos operados por internet : operados por internet estandarizadas y que e
revision aseguren la trazabilidad del Planeacion
g ! William Sierra Agudelo
tramite
Aplicacion de controles de Verificar que la lsta de
supervision al proceso de atencién chequeo contemple todos los
4 |estudio y aprobacion de los juegos | Actualizar la ista de chequeo cmi - Preventiva Ajustar y actualizar lista de Vedia. ata requisitos previstos en las . Lista de chequeo 10512020 201112020 Oficina Juridica Jefe Oficina Juridica | Profesional Especializado 2 0J Enplazo
operados por internet y la trazabilidad|  juegos operados por intemet chequeo normas vigentes para el aprobada en SINGE Claudia Isabel Medina Laura Ruiz
de la informacion, responsables y estudio y aprobaci6n de
decisiones tomadas en el proceso. juegos operados por intemet
. Asegurar que el
Aplicacién de controles de A:S“l‘::‘?' el "'l‘)ab"sﬂ:“&:‘i“c'g;‘v procedimiento para la Profesional Especializado 2 0J
supervision al proceso de atencién ¥ ap! Jueg! Ajustar y actualizar el manual autorizacion de juegos Laura Ruiz
estudio y aprobacion de los juegos | OPerados por internet, incluyendo las e atencion, estudio y operados por intemet, sea Manual aprobado en o Jefe Oficina Juridica
4 actividades necesarias para Correctiva on. Media - alta » 1 1/09/2020 30/11/2020 Oficina Juridica En plazo
operados por internet y la trazabilidad | SEHIAes TECERIATPEE aprobacion de juegos claro, con metodologias SINGE Claudia Isabel Medina Jefe Oficina Asesora de
de la informacion, responsables y g operados por internet estandarizadas y que Planeacion
d chequeo y sus sorportes, en los aseguren la trazabilidad del William Sierra Agudelo
ecisiones tomadas en el proceso. expedientes de los conlratos g a razel
Actualizacién y revision permanente ’A‘C‘:’ar"'(za' el "‘“aé"r‘\‘:‘ “19 . Defini periodicidad y form
de los procedimientos, riesgos y :Ze’?:szg‘ :a";ydgf:, pe”smsc‘;z:‘; Ajustar y actualizar el manual et do o Manual aprobado en Jefe de la Oficina de
5 |contoles aplcados a a atencion o o o ot Preventiva de aseguramientay gestn Media - alta documentos y los riesgosde | T P 1/05/2020 30/11/2020 Oficina Asesora de Planeacion wuua:‘;?:rar:ir; e En plazo
eotudioy apropacion delos Juegos documentos y los riesgos de los 9 los procesos
operados por internet Drocesos
Contar con el flujograma }
Identificacion de los responsables en | Actualizar el manual de atencion, Ajustar y actualizar e manual actualizado, en el cual se Profesional Especiaizado 2 02
atender, estudiar y aprobar las estudio y aprobacion de juegos J e a(yenclbn estudio evidencien los responsables Manual aprobado en Jefe Oficina Juridica
6 [autorizaciones de los juegos operados por internet, incluyendo los Preventiva on. Y Media- alta de las actividades del proceso| 1 P! 1/05/2020 30/11/2020 Oficina Juridica En plazo
. aprobacion de juegos ) SINGE Claudia Isabel Medina Jefe Oficina Asesora de
operadores por internet segin el responsables de las actividades del opetadus por Intemet de atencion, estudioy e e
procedimiento. proceso aprobacién de juegos William Sierra Agudelo
operados por internet
Asegurar que el
Aplicacién estandar de los Actualizar el manual de atencin, Ajustar y actualizar el manual E"Jf;nez"a"c';g’;‘";"e":: Lﬂs Profesional Especializado 2 0J
procedimientos y regulaciones a la estudio y aprobacion de juegos ustar y actu Jueg y Laura Ruiz
e atencion, estudioy operados por internet, sea Manual aprobado en i Jefe Oficina Juridica
7 |totalidad de las solicitudes operados por internet, con el fin de De mejora e oo, Media - alta e o ool 1 P 110512020 30/11/2020 Oficina Juridica Gl ontel Vet En plazo
presentadas para operar juegos por estandarizar procedimientos de P! Jueg d 9 Jefe Oficina Asesora de
© operados por internet estandarizadas y que ©
internet son aseguren la razabilidad del Planeacion
: William Sierra Agudelo
tramite
Aplicacion estandar de los Austary acalizar o Ajustar y estandarizar la Profesional Especializado 2 0J
procedimientos y regulaciones a la Actualizar el Instructivo para la justar y € revision de los documentos . Laura Ruiz
! Instructivo para la revision de , Intructivo aprobado en ] Jefe Oficina Juridica
7 |totalidad de las solicitudes fevision de documentos soportes de De mejora o aoron o Media - alta soporte para la autorizaciénn | 1 i 110512020 30/11/2020 Oficina Juridica ot ot Ve En plazo
presentadas para operar juegos por juegos operados por intermet P de juegos operados por Jefe Oficina Asesora de
juegos operados por internet ©
internet. internet Planeacion
William Sierra Agudelo
Establecer la metodologia
Aplicacion estandar de los Elaborar un instructivo para la Expedir el instructivo para la para la verificacion del Gerente Financiero
Y i o e ioro verificacion del componente componente fnanciero para vén Dario Rodriguez
7 |totalidad de las solicitudes para el tramite de autorizacion de De mejora financiero para el ramite de Alta entregar en concesion la 1 Intructivo aprobado en 1/05/2020 30/11/2020 Vicepresidencia de Desarrollo | Gerente de Nuevos Negocios En plazo
resentadas para operar juegos por | juegos de suerte y azar operados por autorizacion de juegos de operacién de juegos de suerte SINGE Comercial Jhon Jairo Altamiranda Jefe Oficina Asesora de
" Juegos internet suerte y azar operados por azar por internet, a través de Planeacion
internet. internet yazarp 9 William Sierra Agudelo
un instructivo




4.9.1 Cargos y Areas

1 Control 1 Importancia de la tarea 4.4 Objetivo - 6 Fecha inicio tarea 8 Area responsable
Cantidad Producto la accion Descripcion
Lograr que la informacion del
Presentacion, organizacion y i st tramite de autorizacion de
custodia de la informacion en los ) icionar los tipos juegos operados por internet

archivos fisicos bajo los estandares | Actualizarla tabla de retencién documentales a |a serie esté organizada en los TRD implementadas en Gerente Administrativo Jefe Oficina Juridica
8 y ¢ documental de la serie "Contratos De mejora “Contratos juegos operados Media gan 1 P 01/11/2019 30/11/2020 Gerencia Administrativa " En plazo 0%

definidos por las tablas de retencion " ! expedientes fisico y virtual de Orfeo Lina Marcela Rincon Andrade | Claudia Isabel Medina

juegos operados por internet por internet’
documental y las normas de archivo manera comprensible y
vigente. asegurar la trazabilidad del
broceso.
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Paginaldel
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Plan de Prevencién de Fraude y Corrupcion - PPFC

Sistema Integrado de Gestion - SIG

B

Entidad
Inspeccion No.

Fecha de elaboracion
Fecha de formalizacion
Fecha de corte

Coliuegos.
1707032404
2410212020
28.04.2020
30.09.2020

del Riesgo que se mitiga

D del Riesgo de Gestion : N/A

2

Yy 6n del Hallazgo.

1D del hallazgo : N/A

[E

de los Riesgos de Fraude y Corrupcion que se mitigan

D del Riesgo de Corrupcién

RFC 2. Exclusion ylo dilacion intencional de casos de Inexactitud de un proceso de control, recibiendo a cambio pagos o beneficios de terceros

7.D

Tpcion del Plan de prevencion de fraude y corrupcion

Verificacion del reporte del
proceso contractual emitido y
registrado en SICOL por la
oficina juridicay remitido ala

gerenciade

Actualizar el manual de atencion,
estudio y aprobacion de juegos
‘operados por intemet, con el in de.
incluir la comunicacion a as dreas.

‘sobre la suscripcion de los contratos

Contractual.

por intemet

De mejora

Ajustar y actualizar el manual e
atencion, estudio y aprobacién de.
iuegos operados por internet

Media - alta

contratos a las dreas.

Manual aprobado en
SINGE.

110512020

3011012020

Oficina Juridica

argo - Area
d

Jefe Oficina Juridica.
Claudia lsabel Medina

accion

Profesional Especializado 2 03

Jefe Oficina de Planeacion
William Sierra Agudelo

En plazo

Verificacion y realizacion de un
seguimiento integral al contrato
en los siguientes temas: pagos
deD.E.y GA. de cada operador.
cumplimiento reportes SIPLAFT,
cumplimiento con SCLM, vigencia
y cobertura de péliza, estados
financieros,

Actualizar el instructivo de
supervision contractual de juegos
‘operados por intemet, para incluit .
matriz de seguimiento y definir los
estandares unificados para su
diligenciamiento

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de
Supenvision contractual de juegos.
‘operados por intemet y defini los

standares unificados para el
diligenciamiento de la mairiz se
eguimier

Media - alta.

Realizar el seguimiento y

vera reflejado el cumplimiento y
la trazabilidad del seguimiento
ealizado

Instructivo aprobado en
SINGE.

11052020

3011112020

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera.

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres

Jefe Oficina de Planeacion
William Sierra Agudelo

Se actualizo el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en su
version 4 del 31.07.2020
Con corte al 30.0.2020 el proceso responsable indicé o siguiente:
Con la actualizacién del Instructivo de Supervision Contractual de Juegos Operados por Internet se abordan 11|
ciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-fine distribuidas en los Riesgos RG2, RG3 y RGA,
de las cuales con Ia Versién 4 del 31 de julio de 2020 se inicio el desarrollo de 3 de ellas al modificar el procedimiento|
de verificacién entre la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accién 4 RG2), indicar el procedimiento para asignacion
de seguimiento a obligaciones contractuales [Accion 2 RG2 y Accién 5 RG4], asi como el procedimiento que paral
garantizar Ia integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion [Accién &
septiembe do 2020 s I arrollando y complementando las.
meinciv, esableciindose Ia nocesidad do hacer a ransisén & Manual d
orte del 30 de septiembre de 2020 registra un avance del B0%. El 2
‘aspectos relacionados con la matriz de seguimiento y definicion de los estandares|
unificados para su diligenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos del
Sistema de Inspeccién de manera periédica.

80%

Verificacion del alistamiento y
disposicion de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para los
ambientes de pruebas
funcionales y de carga y estrés.

Mejorar la infraestructura
tecnologica

De mejora

Adecuacion de equipos de computo
con mejores especilicaciones

Media - alta

Tener mejores herramientas

Iuegos operados por inteme.

Adecuacion de equipos de
trabajo

11112020

311212020

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

Jefe de Oficina de Tecnologia
e la Informac
Edgar Romero

ion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional
Stella Carolina Galvis

En plazo

Verificacion del alistamiento y
disposicion de la infraestructura
tecnolégica necesaria para los
ambientes de pruebas
funcionales y de carga y estrés.

Crear subcarpeta en el expediente
‘cada operador, para llevar el
control de a$ PQRSD

De mejora

Garaniizar Ia trazabilidad del

subcarpeta en el expediente de
cada operador para manten
separadas las PORSD

Media - alta

Disminuir el tamafio de los

control de las PQRSD de cada.
perador.

Creacion de subcarpetas en
expedientes de orfeo

110612020

15/09/2020

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera.

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Aexandra Torres

Gerencia Adminisiraiiva
Lina Marcela Rincon Andrade

Se adjunta documento mediante el cual el Gerente de Fiscalizacion certiica que con el objetivo de disminuir el tamafio|
o los expedienes que faiien I fecalizacon  reslzar n convol e 1as PORSD do cada operador <o crearon
Cepetiones on ORFEO pi por Intemet, al 01 2020 Ver carepta
RG 2 Actividad 30,

Verificacion de los reportes de
cuentas detalladas de
liquidacion LIQ versus cuenta
del operador (OPT) de la bodega
de datos del sistema de
inspeccion del juego.

Actualizar el instructivo de
supervision contractual de juegos
operados por intemet, para incluir el
procedimiento para la revision de la
informacion de los reportes LIQ y
opT

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de
supenvision contractual de juegos.
operados por internet

Determinar la exactitud del
pago de los Derechos de
Explotacion y Gastos de

Administracion reportada por el

operador y de ser el caso dar
uaslado para el inicio de las
actuaciones administrativas.

Instructivo aprobado en
SINGE.

11052020

3011112020

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera.

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres

Gerente Financiero
van Dario Ro

Jefe Oficina de Planeacion
Willam Sierra Agudelo

Se actualizo el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en su
version 4 del 31.07.2020

Con corte al 30,09.2020 el proceso responsable indicd o siguiente:

Con la actualizacion del Instructivo de Supervision Contractual de Juegos Operados por Interet se abordan 11|
acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-line distribuidas en los Riesgos RG2, RG3 y RG4,
de las cuales con Ia Version 4 del 31 de julio de 2020 se inicio el desarrollo de 3 de ellas al modificar el procedimientol
de veriicacion entre la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accion 4 RG2], indicar el procediniento para asignacion
de seguimiento a obligaciones contactuales [Accion 2 RG2 y Accion 5 RG4], asi como el procedimiento que paral
garantizar Ia integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion [Accion 6 RG3] . En los meses de agosto y|
septiembre de 2020 se han venido desarrollando y complementando las acciones relacionadas con el mencionado|
Instructivo, estableciéndose la necesidad de hacer la transicion a Manual de Supervision Contractual de Juegos|
Operados por Intemet que a corte del 30 de septiembre de 2020 registra un avance del 80%. EI 20% restante|
corresponde ala finalizacion de los aspectos relacionados con la matriz de seguimiento y definicion de los estandares|
unificados para su diigenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos del
Sistema de Inspeccin de manera pericdica.

Verificacion del contenido de la
matriz la cual contenga toda la
informacion requerida con el fin
de facilitar que la herramienta
facilite el control de los
operadores.

Actualizar el instructivo de

diligenciamiento

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de
supenvision contractual de juegos.
operados por intemet y defini los

estandares unificados para el
diligenciamiento de la mairiz se
seguimiento

Media - alta.

Realizar el seguimiento y
control de fas obligaciones

verd reflejado el cumplimiento y
la trazabilidad del seguimiento
ealizado

Instructivo aprobado en
SINGE.

14052020

3011112020

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera.

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres

Jefe Oficina de Planeacion
‘William Sierra Agudelo

Se actualizo el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en su
version 4.

Con corte al 30.09.2020 el proceso responsable indicd o siguiente:

Con la actualzacion del Instructio de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Internet se abordan 11
acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-lne distibuidas en 10s Riesgos RG2, RG3 y RG4,
de las cuales con la Version  del 31 de juli de 2020 se inicio el desairollo de 3 de ellas al modifcar el procedimento|
de verificacion ente la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accion 4 RG2), indicar e procedimiento para asignacion
de sequimiento a obligaciones contractuales [Accion 2 RG2 y Accién 5 RG], asi como el procedimiento que paral
garantizar Ia integridad, disponibiidad y confidencialidad de la informacion [Accion 6 RG3] . En los meses de agosto y
sepliembre de 2020 se han venido desarrollando y complementando las acciones relacionadas con el mencionadol
Instructivo, estableciéndose la necesidad de hacer Ia transicion a Manual de Supervision Contractual de Juegos|
Operados por Intemet que a corte del 30 de sepliembre de 2020 regisira un avance del 80%. E 20% restante|
corresponde a la finalizacion de l0s aspectos relacionados con la mriz de seguimiento y definiion e los estandares|
unificados para su diigenciamiento y el envio del backup de la informacién contenida en la Bodega de datos del

Sistema de Inspeccin de manera periGdica.

Preservacion, organizacin y
custodia e la informacion de
los archivos fisicos bajo los
estandares definidos por las
tablas de retencion documental
y las normas de archivo
vigentes

ezl tabla e retencion
iental de la subserie
Fisearacin Juegos Novedosos”

De mejora

Revsion y sctuaizacion de s TR0
iadas al proce:
coquimieno 8o cumplimento de
las obligaciones de juegos
‘operados por internet

Media

Lograr que la informacién del

wazabilidad del proceso.

TRD implementadas en
Orfeo

01112019

3011112020

Gerencia Administrativa

rente Administrativo
Lina Marcela Rincon Andrade

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Se adjuntan TROs implementadas en ORFEO
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[TRC

Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion - PPFC

Sistema Integrado de Gestion - SIG

T

Entidad
Inspeccion No.

Fecha de elaboracién
Fecha de formalizacién
Fecha de corte

Coljuegos

30,09.2020

del Riesgo que se mitiga

1D del Riesgo de Gestion : N/A

[z

y 6n del Hallazgo

1D del hallazgo Il. Inaccesibilidad tanto al Sistema de Inspeccion como a la Base de Datos del operador de Juegos Operados por Intemet

1D del hallazgo IIl. Demoras en la verificacion del acceso de Coljuegos a s Sistemas de Inspeccion y a las Bases de Datos de los operadores de Juegos Operados por Internet
3 e 10s Riesgos de Fraude y COrrupcion que se mitigan

1D del Riesgo de Corrupcion

RFC 3. Acceso l6gico indebido a sistemas de informacion, bases de datos o repositorios de informacién de caracter sensible al negocio, con el fin de obtener beneficio propio o para un tercero

[4-Descripcion del Plan de prevencion de fraude y corrupcion

Verificacion de la adecuacion,
alistamiento y disposicion de la
infraestructura tecnolégica
necesaria para el Sistema de
Juegos Operados por Internet
desde Coljuegos

Incluir una obligacién contractual para
garantizar el envio del backup de la
informacion contenida en la Bodega de
Datos del Sistema de Inspeccion, de
manera periédica

Preventiva

Incluir una obligacién contractual para garantizar el envio
xckup de la informaci6n contenida en la Bodega de.
datos del Sistema de Inspeccion de manera perigdica

Alta

Garantizar la disponibilidad y respaldo de la
informacion de juegos operados por interet

Oficina Juridica

Jefe de Oficina Juridica
Claudia isabel Medina Siervo

Vicepresidente de
Federico Nufiez Garcia
Jefe de Oficina de Tecnologia

de la Informacién
Edgar Eduardo Romero

En plazo

Verificacion de que se esta
realizando un seguimiento
integral a la obligacion de los
Operadores de reportar los tipos
de informacién solicitado en el
modelo de datos establecido por
Coljuegos.

Actualizar el instructivo de supenvision
contractual de juegos operados por
intemet, para incluir el procedimiento
para la revision de la informacion de la
bodega de datos

De mejora

Ajustary actualizar el instructivo de supenvision contractual
e juegos operados por internet

Alta

Definir el procedimiento de revision de la
informacion de la bodega de datos eportada
por el operador y de ser el caso dar traslado
para el inicio de las actuaciones.
administrativas.

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres.

Gerente Financiero
Ivén Darfo Rodriguez

Jefe Oficina de Planeacion
William Sierra Agudelo

S0 szt ol NSTRUCTNVO 'SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en
suversion 4 del 31.07.2(
Soncone al 308205081 proceso responsable indic6 lo siguiente:
Con Ia actualizacion del Instructivo de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Intemet se abordan
11 acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-line distribuidas en los Riesgos RG2,
G3 y RG4, de las cuales con la Version 4 del 31 de julio de 2020 se inicio el desarrollo e 3 de ellas al
modificar el procedimiento de verificacion ente la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accion 4 RG2],
indicar el procedimiento para asignacion de seguimiento a obligaciones contractuales [Accion 2 RG2
Accin S RG], st como o procainients que paa geranizr a Iegidad, dsponkRdad Y contdencilidad
de la informacion [Accion 6 RG3] . En los meses de agosto y septiembre de 2020 st nido
desanolando y complementando 1as acciones rolacionadas con 6l mencionado Insirucive, cobiesiéngoss
la necesidad de hacer la transicion a Manual de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Intemet que
a corte del 30 de septiembre de 2020 registra un avance del 80%. EI 20% restante corresponde a la|
finalizacion de los aspectos relacionados con la matriz de seguimiento y definicion de los estandares
unificados para su diligenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos
del Sistema de Inspeccion de manera periddica.

80%

Validacion de los reportes de
cuentas detalladas de
liquidacion LIQ, cuenta del
operador (OPT) de la bodega de
datos del sistema de inspeccion
del juego de cada Operador.

Actualizar el instructivo de supenvision
contractual de juegos operados por
internet para inclir el procedimiento
para la revision de la informacion de los
reportes LIQ y OPT

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de supenision contractual
juegos operados por interet

Alta

Determinar la exaciitud del pago de los
Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracion reportada por el operador y
de ser el caso dar raslado para el inicio de
las actuaciones administrativas.

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres.

Gerente Financiero
Wan Dario Rodriguez

Jefe Oficina de Planeacion
Wiliam Sierra Agudelo

Se actualizo el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en
Suversion 4 del 31.07.2020
Con corte al 30.00.2020 el proceso responsable indicd Io siguiente:
Con Ia actualizacion del Instructivo de Supenisién Contractual de Juegos Operados por Infemet se abordan
11 acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-fine distribuidas en s Riesgos RG2,
RG3 y RG4, de las cuales con la Version 4 del 31 de julo de 2020 se inici6 el desarollo de 3 de ellas al
modificar el procedimiento de verificacién entre la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accién 4 RG2],
indicar el procedimiento para asignacion de seguimiento a obligaciones contractuales [Accion 2 RG2 y|
Accién 5 RG], asi como el pvocemm\enm que para garantizar Ia integridad, disponibilidad y confidencialidad
e la informacion [Accion & n los meses de agosto y sepliembre de 2020 se han venido
Gesarando y complementando ok accones rlacionadas con &l menconado nstucive, osabieCEndoss
1 necesida dehacera anscan  Manalde Supension ool de Jusgos Oeracos por e s
a corte del 30 de septiembre de 2020 regisira un avance del 80%. EI 20% restante corresponde a lal
Tnaizacion de 1os aapecios relaconados.con la. matis do sequmient y defiicon de 1os exindares
unificados para su diligenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos
del Sistema de Inspeccion de manera periodica.

80%

Verificacion del acceso a las

Bases de Datos del sistema de

inspeccion del juego de cada
operador

Actualizar el instructivo de supenvision
contractual de juegos operados por
internet, para incluir Ia periodicidad en la

vision del acceso al sistema de
inspeccién y definir os soportes

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de supenision contractual
de juegos operados por internet

Alta

Incluir e el instructivo de seguimiento, la
periodicidad en la revision del acceso al
sistema de inspeccion y definr los soportes
que se deben guardar para la trazabilidad de
1a accion.

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres.

Jefe Oficina de Planeacion
Wiliam Sierra Agudelo

Se actualizo el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en
Suversion 4 del 31.07.2020
Con corte al 30.00.2020 el proceso responsable indicd Io siguiente:
Con Ia actualizacion del Instructivo de Supenisién Contractual de Juegos Operados por Infemet se abordan
11 acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-fine distribuidas en os Riesgos RG2,
RG3 y RG4, de las cuales con la Version 4 del 31 de julo de 2020 se inici6 el desarollo de 3 de ellas al
modificar el procedimiento de verificacién entre la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accién 4 RG2],
indicar el procedimiento para asignacion de seguimiento a obligaciones contiactuales [Accion 2 RG2 y|
Accién 5 RG], asi como el procedimiento que para garantizar Ia integridad, mspummhﬂaﬂ y confidencialidad
le la informacion [Accion 6 RG3] . En los meses de agosto y septiem 2020 se han venido
desarrllando y complamenando las acciones elacianacas £on o mencionado. Insnucn\m cxtablociéndose
la necesidad de hacer la transicion a Manual de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Internet que
o Corte el 30 o septiemie de 2020 regiera un awance 4o 80%. E1 20% 1evants coresponde a
finalizacion de los aspectos relacionados con la mairz de seguimiento y definicion de los esiandares
unificados para su diligenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos
del Sistema de Inspeccion de manera periddica

80%

Verificacion a la totalidad de la
informacion registrada por los
operadores en el sistema de
inspeccion

Actualizar el instructivo de supenvision
contractual de juegos operados por
internet, para garantizar el envio del

backup de la informacion contenida en la.

Bodega de datos del Sistema de
Inspeccion de manera periodica

Preventiva

Ajustar y actualizar el instructivo de supenision contractual
de juegos operados por interet

Ata

Incluir en el instructivo de seguimiento, la
periodicidad en la revision del acceso al
sistema de inspeccion y definr los soportes.
que se deben guardar para la trazabilidad de
a accion.

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion
José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado
Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres

Jefe Oficina de Planeacion
Wiliam Sierra Agudelo

Se actualiz6 el INSTRUCTIVO SUPERVISION CONTRACTUAL DE JUEGOS OPERADOS POR INTERNET en
suversion 4 del 31.07.2020
Con corte al 30.09.2020 el proceso responsable indicd lo siguiente:
Con la actualizacion del Instructivo de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Intemet se abordan
11 acciones de mejora del PPFC - Inspeccion 1707032404 Juegos On-line distribuidas en los Riesgos RG2,
y RG4, de las cuales con la Version 4 del 31 de julio de 2020 se inicio el desarrollo de 3 de ellas al
modificar el procedimiento de verificacion ente la Cuenta de Operador Completa (OPT) [Accion 4 RG2],
indicar el procedimiento para asignacion de seguimiento a obligaciones contractuales [Accion 2 RG2 y|
Accion 5 RG4], o 6 procedmiento que para Garantzar i inegrcd, dsponibiidad y conidenciaidad|
de la informacion [Accion 6 RG3] . En los meses de agosto 0
desarmollando y complementando las acciones relacionadas con el mencionado Instructivo, estableciéndose
lanecesidad de hacer la transicion a Manual de Supenvision Contractual de Juegos Operados por Intemet que
a corte del 30 de septiembre de 2020 registra un avance del 80%. EI 20% restante coresponde a la|
finalizacién de los aspectos relacionados con la matiiz de seguimiento y definicion de los estandares
unificados para su diligenciamiento y el envio del backup de la informacion contenida en la Bodega de datos
del Sistema de Inspeccion de manera periddica.

80%

Aplicacion de controles a
paginas ilegales de Juegos
operados por Internet por parte
de la Gerencia de Operaciones
llegales.

Realizar la contratacion de persona de
apoyo para el monitoreo y seguimiento
de paginas no autorizadas por Coljuegos

De mejora

Adelantar el tramite de contatacion de persona de apoyo
para a realizacion de controles a paginas no autorizadas
por Coljuegos

Media

Mejorar la identificacién, monitoreo y
seguimiento a los sitios web que operan
presuntamente de manera ilegal

Acto administratho 110512020 1/11/2020
expedido
nsiucivo aprobadoen | 05050 | 301112020
nstuctvo aprobadoen | 1052020 | 02020
st aprobadoen | sz | aoriizoo
st aprobadoen | yosiaoz0 | aorsizoeo
Contato suscrito osi2020 | 310712020

Gerencia Control a las.
Operaciones llegales

Gerente de Control alas
Operaciones legales
Carlos Zarate

Profesional Especializado 1
‘Adriana Clavijo

Vicepresidente de Desarrollo
Organizacional
Carolina Galvis Nifiez

Desde el 22 de abril se inicid el proceso de contratacin para el seguimiento y monitoreo de los sitios web,
posteriormente el 4 de mayo la VDO da respuesta a la solicitud de estudio de mercados.
E1 7 de julio del 2020 mediante radicado 2020520090363 se realiz6 solcitud de estudio de mercados, dado
que se declaro desierto del proceso de contratacion para el seguimiento y monitoreo de sitios web.

Se inici6 nuevamente el proceso de contratacion el 15 de Septiembre y el 2 de Octubre se realizo la|
evaluacion del oferente presentado en el proceso de contratacion nimero 20202000110500151E, indicando
que cumple en lo Financiero, Técnico y Juridico.

 Actividad Incumplida.

70%




431 4.6 Fecha 4.7 Fecha fin 4.9 Cargo - A T = 5. Avance PPFC
Importancia de Cantidad inicio tarea tarea responsable de la participantes rincion - evidencias 3% Avanc

£131 de Julio se realiz6 una reunién entre COLIUEGOS y POLICIA en donde se definio que a aparir del 1 de

Ejecucion de fas acciones de T irena Gnio [ DOMNI8) CO CONTENG DF JUEGO OF SUERTE  AZAR LEGAL EN NTERNET o sl o

control y blogueo de paginas | Acualizar el protocalo de bloqueo de Ajustar y actualizar el procolo de bloqueo de péginas web. Mejorar los procesos de control y emision de Procolo actualizado en Gerencia Control a las. Gerente de Contiol a as " socializado y aprobado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -MINTIC, el

8 sitios web (URL'S o dominio)con | De mejora Media . 1 10712020 | 311212020 Operaciones ilegales 4 : !

ilegales de Juegos Operados POr | conianido de juego flegal en intemet 0 autorizadas las 6rdenes de blogueo SINGE Operaciones llegales o T Jefe Oficina Asesorade | Centro Cibemetico Policial ~CECIP y Coljuegos. La protocolizacien y suscripcion oficial del documento, estal

Internet Planeacion Sujeta ala disponibilidad de agenda por parte de los fimantes; Dicha firma se di6 el 3 de sepliembre de 2020

William Sierra Agudelo | por parte de Ministerio TIC- FECOLIUEGOS- COLJUEGOS y DIRECTOR DE INVESTIGACION CRIMINAL £

INTERPOL.
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20
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Plan de Prevencién de Fraude y Corrupcién - PPFC

Sistema Integrado de Gestién - SIG

Entidad

Inspeccién No.

Fecha de elaboracion
Fecha de formalizacion
Fecha de corte

Coljuegos
1707032404
24/02/2020
28.04.2020
30.09.2020

[ 1dentificacién_del Riesgo que se mitiga

ID del Riesgo de Gestion : N/A

2.

y 6n del Hallazgo.

enla

de los estados financieros, los registros contables, la generacion de estados de cuentay en las _actividades de

contractual

ID del hallazgo IV. Fallas en el control del importe de los contratos de concesion de juegos operados por intemet

de los Riesgos de Fraude y Corrupcion que se mitigan

D del Riesgo de Corrupci6

RFC 4. Alteracion del saldo de los operadores o contribuyentes, para beneficio propio o de tercero

7. Descripeion del Plan de prevencion de fraude y corrupcion

Verificacion del procedimiento

2 Accione:

Expedir un manual de procedimiento
para el registro contable de juegos
operados por Internet, en el cual se

4.3 Tarea

Establecer formatos para el reporte de los

Garantizar la calidad y entrega oportuna de informacion

Formatos aprobados.

7 Fecha fin

Gerente Financiero

Jefe Oficina Juridica
Claudia Isabel Medina

Vicepresidencia de Operaciones
Federico Nfiez Garcia

declaraciones de derechos de
explotacion.

intenet, para incluir el procedimiento
de

parala revision de la informac
los reportes LIQ y OPT

por intemet

el operador y de ser el caso dar traslado para el inicio
de las actuaciones administrativas.

José Mauricio Vega Lopera

Ivén Dario Rodriguez 1707032404 Juegos On-ine|

distribuidas en los  Riesgos|
RG2, RG3 y RG4, de las cuales|
con la Version 4 del 31 de julio
de 2020 se inici6 el desarrollo]
de 3 de ellas al modificar el
procedimiento  de  verificacion
entre la Cuenta de Operador
[Accion 4

Jefe Oficina de Planeacion
William Sierra Agudelo

para asignacién de seguimiento|
a obligaciones ~contractuales
[Accion 2 RG2 v Accién 5

1 |para el registro contable de juegos| _deben defilos eportes delos | Demefora | ZS"01°CET TAOS Pare = 1eBoue 8 100 Alta e vt oot co o et beamomicss o ey 1/05/2020 | 30/11/2020 Gerencia Financiera v Dot Reraes ) En plazo 0%
operados por internet. hechos econdmicos por parte de las Gerente de Fiscalizacion
éreas y el tratamiento contable de los Jose Mauricio Vega
mismos.
Gerente de Cobro
Oscar Moreno
Expedi un manualde procedimiento Profesional Especializado 2 Gerencia Financiera
German Hernandez
para el registro contable de juegos
Verificacion del procedimiento | operados por Intemet, en el cual se Establecer un instructivo de conci o ’ Gancia de la nformacion contabi st o Gerente Fi Teenico 2
1 |para el registro contable de juegos | deben definir los reportes de los | Demejora | entre la informacién del médulo contable: Alta Sequrara concordanca de 1 imormacion contable y nstructivo probado | 3 /05/2020 | 30/11/2020 Gerencia Financiera serente Financiero ecnico En plazo %
0 ! /2 de cartera IGE Ivén Darfo Rodriguez John Velandia
operados por internet. hechos econdmicos por parte de las con el modulo de cartera.
dteasy e uataminto cotabe de s J6fe Oficina de Planeacion
Willam Sierra Agudelo
Expedir un manual de procedimiento
para el registro contable de juegos Profesional Especializado 2 Gerencia Financiera
Verificacion del procedimiento | operados por Intemet, en el cual se Adoptar el manual con el procedimiento Lograr el registro contable de los hechos econémicos Manual aprobad Gerente German Hernandez
1 |para el registro contable de juegos |  deben definir los reportes de los De mejora | para el registro contable de juegos operados Alta que afectan el tratamiento contable del contrato con tanu ;ESE oen | 1/05/2020 | 30/11/2020 Gerencia Financiera \ .E'E" e "::;‘?'E“‘ En plazo 0%
operados por internet. hechos econdmicos por parte de las por intemet calidad y en la oportunidad debida. 'van Dario Rodriguez Jefe Oficina de Planeacién
éreas y el tratamiento contable de los Wiliam Sierra Agudelo
mismos.
Expedir un instructivo para la
verificacion del registro contable de Profesional Especializado 2 Gerencia Financiera
; legos operados por internel, Expedir un instruciivo para la verficacion de German Hernandez
o | Verificacién del registro contable ;.\ ot buntos de control e informe| De mejora | los registros contables de juegos operados | Media - alta Garantizar la calidad de los registros contables Instructivo ag’;“ad" 31/10/2020 | 31/12/2020 Gerencia Financiera \ ‘3.9';"‘7 Fg‘;;‘?'e"’ En plazo 0%
de juegos operados por internet. | ge seguimiento periedico por parte del por intemet van Darfo Rodriguez Jefe Oficina de Planeacion
Profesional Especializado 2 Wiliam Sierra Agudelo
(Contador)
Se acalizo el INSTRUCTIVO)
SUPERVISION
CONTRACTUAL DE JUEGOS
OPERADOS POR INTERNET|
en su version 4 del 31.07.2020
Con core al 30.09.2020 el
proceso responsable indicd Io
siguiente:
Con la actualizacion del
Instructivo de  Supenvision
Contractual ~ de  Juegos
Verificacion del acceso a la base | Actualizar el instructivo de supervision ncliren e nstrucivo de seguimiento, a perodicidad Profesional Especializado Gerencia de Fiscalizacion | Operados  por  Intemet el
de datos a la informacion del | Contractual de juegos operados por Alustar y actualizar el instructivo de en la revision del acceso al sistema de inspeccion y Instructivo aprobado Gerente Fiscalizacion Alexandra Torres abordan 11 acciones de mejora
internet, para inclui la periodicidad en | De mejora | supenvision contractual de juegos operados | Alta e e e e 105/2020 | 30112020 |  Gerenciade Fiscalizacion |, Gevenie Fiseaizadon del PPFC - Inspeccion 80%
sistema de inspeccion de Juegos | 5 reyision del acceso al sistema de por internet ) (oben ) P 02 Lop Jefe Oficina de Planeacion 1707032404 Juegos On-line
operados por internet inspeccion y defini los soportes trazabilidad de la accion. Wiliam Sierra Agudelo distribuidas en los  Riesgos
RG2, RG3 y RG4, de las cuales
con la Version 4 del 31 de julio
de 2020 se inici6 el desarrollo
de 3 de elas al modificar el
procedimiento de verificacion
entre la Cuenta de Operador
Completa (OPT) [Accion 4
RG2], indicar el procedimiento
para asignacién de seguimiento
2 obligaciones ~contractuales
{Aceion 2 RG2 v Accién 5
Se actualizo el INSTRUCTIVO)
SUPERVISION
CONTRACTUAL DE JUEGOS
OPERADOS POR INTERNET|
en su version 4 del 31.07.2020
Con cote al 30.09.2020 el
proceso responsable indicd Io
siguiente:
on la actualizacion  del
Profesional Gerencia de Instructivo - de
Alexandra Torres Conuactual  de Ju
Verificacion de los controles de | Actualizar el insiruciivo de supenision Determinar la exactitud del pago de los Derechos de Operados por Intermet el
supervision a la exactitud de las | Conactual de juegos operados por Alustary actualizar el instructivo de Explotacion y Gastos de Administracion reportada por Instructivo aprobado Gerente Fiscalizacion Gerente Financiero abordan 11 acciones de mejora
De mejora | supenvision contractual de juegos operados | Alta 10052020 | 30/11/2020 |  Gerencia de Fiscalizacion del PPFC - Inspeccion 80%




e

4.1 Control

Identificacién de mecanismos de

alertas tempranas y anomalias en

el proceso

4.2 Acciones

Actualizar el instructivo de supervision
contractual de juegos operados por
internet, para incluir la matriz de
seguimiento en la cual se incorporen
alertas tempranas y controles

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de

supenvision contractual de juegos operados

por internet y defini las alertas tempranas y
controles de la matriz de seguimiento

Importancia

Media - alta

Contar con alertas tempranas y controles, que
pewrmitan identificar anomalias en el proceso de
seguimiento y fiscalizacion de juegos opeardos por
internet

Cantidad

Instructivo aprobado
en SINGE

1/05/2020

4.7 Fecha
tarea

30/11/2020

responsable

Gerencia de Fiscalizacion

4.9 Cargo

responsable de la

Gerente Fiscalizacion

José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres.

Jefe Oficina de Planeacion
Wiliam Sierra Agudelo

OPERADOS POR INTERNET|
en su version 4 del 31.07.2020

Con corte al 30.09.2020 el
proceso responsable indico o
siguiente:

Con la actualizacion del
Instructivo  de  Supenvision
Contractual ~ de  Juegos
Operados  por  Intenet  se
abordan 11 acciones de mejoral

del PPFC - Inspeccion
1707032404 Juegos On-line
distribuidas e los  Riesgos
RG2, RG3y RG4, de las cuales
con la Version 4 del 31 de julio
de 2020 se inici6 el desarrollo
de 3 de ellas al modificar el
procedimiento de verificacion
entre la Cuenta de Operador
Completa  (OPT) ~ [Accion
RG2], indicar el procedimiento
para asignacion de seguimiento
a obligaciones contractuales
TAccic 6

80%

Verificacion cambios datos del
sistema de inspeccion

Actualizar el instructivo de supervision
contractual de juegos operados por
internet, para incluir la periodicidad en
la revision de la carpeta de
rectificacion

De mejora

Ajustar y actualizar el instructivo de
supenvision contractual de juegos operados
por internet, para incluir la identificacién de
los cambios en los datos del sistema de
inspeccion

Alta

Identificar los cambios de datos que se realicen en el
sistema de inspeccion, a través de la revision periddica
de la carpeta de rectificacion

Instructivo aprobado

1/05/2020

30/11/2020

Gerencia de Fiscalizacion

Gerente Fiscalizacion

José Mauricio Vega Lopera

Profesional Especializado Gerencia de Fiscalizacion
Alexandra Torres

Jefe Oficina de Planeacion
William Sierra Agudelo

Se actualiz_el INSTRUCTIVO|

OPERADOS POR INTERNET|
en su version 4 del 31.07.2020
Con corte al 30.09.2020 el
proceso responsable indicd o
siguiente:
Con la actualizacion del
Instructivo  de  Supenvision
Contractual ~ de  Juegos
Operados  por  Internet  se
abordan 11 acciones de mejoral
del PPFC - Inspeccion
1707032404 Juegos On-line
distribuidas en los  Riesgos
RG2, RG3y RG4, de las cuales
con la Version 4 del 31 de julio
de 2020 se inici6 el desarrollo

RG2], indicar el procedimiento
para asignacion de seguimiento
a obligaciones contractuales
TAccion 2 RG2 v Acci6n 5

80%
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