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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
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Vigencia: 2020
Fecha de 14.09.2020
Publicacion:
Fecha Seguimiento: 30.08.2020

COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Socializar la politica de administracion de

PRODUCTO

Campafa de socializacion

FECHA

RESPONSABLE

% DE AVANCE

OBSERVACIONES
Se evidencio la socializacion de la politica de administracion de riesgos a traves
de banner en la intranet para conocimiento de todos los funcionarios de la

. 30-abr-20 Oficina Asesora de planeacion Cumplida 100% . i
riesgos. efectuada entidad el dia 14 de mayo de 2020.
POLITICA DE ADMINISTRACION DE Cumplida fuera de plazo
RIESGOS : . ! L : : . . .
Actualizar la documentacién relacionada Documentacion de riesqos Se actualizé el instructivo de calificacidn de riesgos con base en la nueva guia.
con la administracion de riesgos en el actualizada 9 30-abr-20 Oficina Asesora de planeacion Cumplida 100% ASEGURAMIENTO DE LA GESTION
SINGE. CLASIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS v5.
Consolidar los riesgos de corrupciéon Riesgos de cormuncion Esta actividad se cumpli¢ fuera de tiempo. Dado que la matriz de riesgos fue
CONSTRUCCION DEL MAPA DE identificados, validar con los lideres de & blicado P 28-feb-20 Oficina Asesora de planeacion Cumplida 100% aprobada hasta el mes de marzo y el dia 6 de abril se socializo a través de
ubli
RIESGOS DE CORRUPCION proceso y publicar. P comunicaciones internas.
Implementar campafa de apropiacién y Campafia efectuada 30ul-20 Oficina Asesora de planeacion Incumplida 0% Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion
beneficios control riesgos de corrupcién de la accion de tratamiento propuesta.
Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Riesgos de corrupcion 31-dic-20 Oficina Asesora de planeacion En plazo 50% EI PAAC se encuentra en V2 que incluye la nueva matriz de riesgos, para su
Pagina Web publicado P P ? publicacion en el link transparencia.
CONSULTAY DIVULGACION
Socializar en los diferentes espacios de Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion
induccion, reinduccién y capacitacion los Socializacién realizada 30-nov-20 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% i 9 ) )
K benefici de la acciones de tratamiento propuestas.
riesgos y sus beneficios
Acompatiar la elaboracion de planes de Plan de mejoramiento A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion
MONITOREO Y REVISION mejoramiento en caso de materializacion ] 30-dic-20 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% ) 9 ) g
del i actualizado de la acciones de tratamiento propuestas.
el riesgo
SEGUIMIENTO Presentar reportes de seguimiento al comité Informes/presentaciones 27-dic-20 Oficina Asesora de planeacion En plazo 0% A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion

TIPO DE RACIONALIZACION

institucional de gestion y desempefio

NOMBRE DEL TRAMITE

ACCION ESPECIFICA DE

RACIONALIZACION

RESPONSABLE

% DE AVANCE

de la acciones de tratamiento propuestas.

OBSERVACIONES

Administrativa / Tecnolégica

Autorizacién para Operacion de Juegos
Localizados

Reduccion de pasos en
procedimientos internos /
Mejora u optimizacion del
proceso o procedimiento
asociado al tramite.

30-dic-20

Planeacion / Juridica

En plazo

0%

Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion
de la acciones de tratamiento propuestas.

Administrativa / Tecnolégica

Novedades de Operacién de Juegos
Localizados

Reduccién de pasos en
procedimientos internos /
Mejora u optimizacion del
proceso o procedimiento
asociado al tramite.

30-dic-20

Planeacion / Juridica

En plazo

0%

A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de avance en la ejecucion
de la acciones de tratamiento propuestas.




SEGUIMIENTO Il - OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO FECHA RESPONSABLE ESTADO % DE AVANCE OBSERVACIONES
e evide O pdra e e e 1d PpubD d 0] c d Pdg d webD de olfuego
redes sociales, banners de diferentes tematicas, abiertos a comentarios del
publico:
1.Proyecto de Resoluciéon Juegos Novedosos (2 de abril)
2. Solicitud de Coljuegos a Bancoldex (2 de abril)
3.Operadores de juegos on line (3 de abril)
4. Solicitud de Coljuegos a Asobancaria (7 de abril)
Publicar mediante banners en la pagina 5. Juegos promocionales (8 de abril)
web y en las redes sociales de la entidad 6. Reglamentos de juegos operados por internet (13 de abril)
(Facebook y Twitter): Datos de caracter 7. Martes de legalidad (14 de abril)
informativo, documentos abiertos . i islami i
y 24 actualizaciones 31-dic-20 Comunicaciones Cumplida 100% 8 Medldas- ‘,"d,e" de aislamiento (15 de abrl!)
proyectos de reglamento para 9. Resolucioén juegos novedosos ( 15 de abril)
observaciones y comentarios de la 10. Medidas juegos novedosos (15 de abril)
INFORMAGION DE CALIDAD Y EN cm::aldamla’, con el fin de fomentar la 11. Decrero 57§ (15 de abl'.l|) ‘
LENGUAJE COMPRENSIBLE participacion. 12. Acuerdo 02 juegos on line (21 de abril)
13. Acuerdo 03 Baloto (21 de abril)
14. Acuerdo 04 Superastro (21 de abril)
15. Decreto 576 (23 de abril)
16. Directiva No 16 Procuraduria (27 de abril)
17. Martes de legalidad (27 de abril)
18. Observaciones juegos operados por internet (28 de abril)
40 Deceadac holat, 5 i (40 do skl
Divulgar boletines de prensa a través de los
cuales se informen: Se evidencio en el 2 trimestre la publicacion de 3 boletines de prensa,
« Cifras obtenidas en la lucha contra la relacionados con:
ilegalidad (operativos).« Eventos 24 boletines de prensa 31-dic-20 Comunicaciones En plazo 38% *Decreto 576
relacionados con el sector de JSA .+ *Casinos en vivo
Avances en juegos de JSAy en general *Decreto 808
sobre la gestion de Coljuegos.
Se evidencio la realizacién de varias reuniones, entre ellas los dias 16,17 y 18
de junio se llevé a cabo reunion con los funcionarios del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo donde se realizaron los ajustes pertinentes al
borrador del Decreto Reglamentario.n la segunda semana de julio publicé el
borrador de decreto reglamentario para la importacién de MET usadas y
X L . remanufacturadas, el cual recibi6é observaciones de 5 interesados, el 23 de julio
Realizar 1 ejercicio de dialogo con los .. . L - . . .
K L Acta de reunion con grupos se llevé a cabo reunion con el Comité de importaciones de MinCIT con el fin de
grupos interesados en las mecanicas de los K . . . . . . . " .
b o ., interesados y lista de 31-dic-20 Gerencia de Nuevos Negocios En plazo 70% revisar las observaciones que realizaron fabricantes y agremiaciones del sector
juegos, al inicio de la estructuracién de los R . X
X X . R asistencia de JSA sobre el borrador del decreto reglamentario, concluyendo que las
mismos o previo a sus modificaciones. ) ) o . )
observaciones de caracter juridicas referentes a la competencia de Coljuegos
para reglamentar este tipo de normas y observaciones técnicas en la que se
concluye que se debe ajustar y mejorar la redaccion en el documento para
evitar interpretaciones que motiven a los interesados al error. Actualmente el
borrador del decreto reglamentario se encuentra en revisiéon del area juridica
DIALOGO DE DOBLE VIA CON LAS del MinCIT.
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES Realizar la Audiencia Anual de Rendicion
de Cuentas, abriendo todos los canales
oficiales de participacion, para la ciudadania
‘en general, |nclluyendo operadolres, . . ) X X Esta actividad se desarrolla en el segundo semestre del afio. Dependiendo de
jugadores, no jugadores y gremios de JSA Audiencia 31-dic-20 Comunicaciones En plazo 0% ) X " i i X
los lineamientos emitidos por la presidencia de Coljuegos.
en general:
- Facebook
- Twitter
- Pagina web
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Implementar el Plan de Participacion
ciudadana, garantizando que los

Actividades ejecutadas del

Se evidencio el cumplimiento de dos actividades de las 9 definidas en el plande
trabajo, las cuales estan relacionadas con publicacion de documentos para

ciudadanos participen en las discusiones y Plan de Participacion 31-dic-20 Oficina Asesora de Planeacion En plazo 22% comentarios de la ciudadania, asi como:
la toma de decisiones que a futuro les Ciudadana *Plan de accién
afectaran. *Plan anticorrupcién
Realizar encuesta de satisfaccion a los Informe de la evaluacion del
articipantes (Virtuales y presenciales) de la |evento de rendicién de cuentas
P . P . ,( X yp . ) . A . L Esta actividad se desarrollara en el segundo semestre del afio. Dependiendo de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas | que incluya las acciones de 31-dic-20 Comunicaciones En plazo 0% K ) . . ) )
. . . los lineamientos emitidos por la presidencia de Coljuegos.
de Coljuegos y elaborar informe de mejora. (1)
evaluacion
Realizar encuesta de satisfaccion a los
EVALUACION articipantes (Virtuales y presenciales) de la
P . P . ,( R yp . ) Encuesta de satisfaccion . . Esta actividad se desarrollara en el segundo semestre del afio. Dependiendo de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas . 31-dic-20 Comunicaciones En plazo 0% X ) " . ) .
X X implementada. (1) los lineamientos emitidos por la presidencia de Coljuegos.
de Coljuegos y elaborar informe de
evaluacion
Realizar recomendaciones para el informes de la OCI sobre |a ! _ Baijo radicado 20201400010403 del 28.01.2020 se remitié a la presidencia de
fortalecimiento del Sistema de Control gestion de la entidad con fecha 31-dic-20 Oficina de Control Interno En plazo 50%

Interno

limite. (2)

la entidad el Informe de Gestion de la entidad para la vigencia 2019.




Generar una campafa de expectativa previa
ala Rendicion de Cuentas, donde:
1. Se le pida al publico que diligencie una
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INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA X N h o - . - )
CULTURA DE LA RENDICION Y breve encuesta donde se identifiquen los Encuesta previa a la Rendicion 15-n0v-20 Comunicaciones En plazo 0% Esta actividad se desarrollara en el segundo semestre del afio. Dependiendo de
PETICION DE CUENTAS temas de interés. de Cuentas. (1) : los lineamientos emitidos por la presidencia de Coljuegos.
2. Se abra espacio para que la ciudadania
envie sus preguntas sobre la gestion de
Coljuegos.
Realizar un plan de seguimiento a las Informes de seguimiento a las Se evidencié informe de seguimiento en Canales de atencién al ciudadano
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PQRSD de la entidad PQRS de la entidad. (4) 29-dic-20 Gerencia administrativa En plazo 50% como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias para el segundo Il
) Trimestre 2020.
Elaborar un diagnoéstico de servicio al Documento dlagn?é““’ ! . . . Se evidencid la elaboracion del documento diagnéstico de servicio al
. elaborado de servicio al 31-mar-20 Gerencia administrativa Cumplida 100% .
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES ciudadano cludadano ciudadano dentro de la fecha propuesta.
DE ATENCION Implementar protocolos de servicio en todos .
Protocolos establecidos en . . - . . . . - . ’
los canales dispuestos para la atencion SINGE 29-dic-20 Gerencia administrativa En plazo 70% Se evidencia oficializado protocolo de atencién al ciudadano v1 vig 14.01.2020
ciudadana
Incluir la tematica de cultura de servicio al Tematica de Servicio al
TALENTO HUMANO ciudadano en el Plan Institucional de ciudadano incluida en el PIC. 31-mar-20 Gerencia administrativa Cumplida 100% Se incluyé dentro del PIC los temas relacionados con Servicio al Ciudadano.
Capacitacion (1)
Mantener actualizado el normograma Normas internas y externas 29-dic-20 Gerencia administrativa / Oficina En plazo 66.6% Se evidencia normograma actualizado a 31.08.2020 y correo remitido desde la
9 actualizadas de forma mensual Juridica P o Oficina Juridica confirmando dicha actualizacion.
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL Politica de tratamiento de datos Se evidencia sobre politica de datos personales, que el documento ya fue
Mantener y aplicar la politica de Tratamiento personales formalizada en 29-dic-20 Gerencia administrativa En plazo 66.6% revisado por la Oficina asesora de planeacion, Oficina Juridica, y asesora de
-dIC-! 6%
de Datos Personales SINGE. (1) presidencia con comentarios y observaciones para ajustes por el parte del
) proceso para posterior aprobacion final del documento.
Implementar instrumentos de medicion de la . .,
satisfaccion de los usuarios frente a los Informes de Satisfaccién de los Dentro de los informes de seguimiento a PQRS de la entidad se incluye el
RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO o | usuarios frente a los servicios 15-dic-20 Gerencia administrativa En plazo 25% . L, 9 X L Y
servicios prestados a través de los restados. (2) componente de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados.
diferentes canales P '
Guia Matriz de Cumplimiento V.4 Ley 1712 Cumplimiento a los productos
de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado estailecidos enla l‘\)/latriz de 31-dic-20 Toda la Entidad En plazo 79% El evidencia el seguimiento a la matriz de transparencia realizado por la Oficina
-dic-; o

en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion
Min TIC 3564 de 2015

transparencia.

Asesora de Planeacion.

CUMPLIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE

39%

Elaboré:

Reviso:

Jessica Natalia Churque Melo - Profesional | Control Interno

% < -

Jairo Celis Pardo - Jefe Oficina Control Interno




PROCESO

RIESGO
Recibir dadivas a nombre propio o de un tercero,
con el fin de proyectar y presentar a la Junta
Directiva, un reglamento de juego nuevo o de una

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2020

ACCIONES DE TRATAMIENTO

Apropiacién del cédigo de integridad de la Entidad a

RESPONSABLE

Vicepresidencia de Desarrollo

% DE AVANGE

OBSERVACIONES

Se evidencia presentacion sobre el codigo de integridad
y pantallazo de la reunion realizada el 23 de junio de

Desarrollo de Mercados JSA través de una presentacion al equipo de trabajo de 30-dic-20 100%
modificacion de un juego existente, con RPN GNNP auip: ) Comercial g 2020 con los integrantes de la Vicepresidencia de
direccionamiento en los aspectos técnicos y y Desarrollo Comercial.
financieros, para favorecer a un tercero.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de|Fortalecer el proceso en etapa probatoria Se evidencian actas de reunién sobre Comunicacion y
Control a las Operaciones  [un tercero por alterar la i ion de los actas de reunion donde se den las Gerencia Control Operaciones 30-dic-20 66.6% noti i6n actos Plan de i
-dic- 6%
llegales procesos sancionatorios para favorecer a un directrices a seguir en los procesos sancionatorios llegales lequipos sancionatorios, revision reparto, autocontrol y
tercero i i
Recibir dadi benefici b d Se evidencia informe dirigido al Gerente de control a las
ecibir dadivas o beneficios a nombre propio o de . . N
operaciones ilegales, con la informacion
Control a las Operaciones |un tercero por alterar la informacion de los Informe Trimestral de los procesos proximos a Gerencia Control Operaciones ) P s fleg °
N 30-dic-20 66.6% correspondiente a los procesos sancionatorios, con su
llegales procesos sancionatorios para favorecer a un caducar. llegales .
tercero. estado, tiempos de demoras y recomendaciones, con
i} corte a 30.06.2020.
1 - -
i Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de . - } i . Pafa el segundo "_'"‘es"e no se han 'ea“z_ad'?
Control a las Operaciones " R . Registro audiovisual de las verificaciones de las Gerencia Control Operaciones . debido a la sanitaria. Se
un tercero por omitir la realizacién de las acciones |~ 30-dic-20 333% : N
llegales acciones de control. llegales las 27 que se enel
de control para favorecer a un tercero. )
primer trimestre.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
. un tercero por permitir que los elementos de JSA [Reunién con los funcionarios de campo, con el fin de § . X o
Control a las Operaciones p » X ANSTRUCTIVO PARA LA Gerencia Control Operaciones 20.0i6.20 100% Se evidencia soporte de socializacién instructivo para la
no sean le acuerdo el -dic-
llegales " . oy aun |DESTRUCCION DE ELEMENTOS DE JSA" llegales ° destruccion de EJSA, con el equipo de trabajo.
tercero.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
. un tercero por permitir que los elementos de JSA  [Realizar reunién con el proveedor de . . Se evidencia actas de reunion de seguimiento bases de
Control a las Operaciones Gerencia Control Operaciones § N nmien
llegales no sean de acuerdo to con el fin de fortalecer el proceso legales 30-dic-20 66.6% almacenamiento y transporte, y comunicacion y
9 al imi idoy aun |de i 9 coordinacion de retiro de EJSA.
tercero.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o deSolicitar reportes trimestrales a la Oficina de Se evidencia el reporte del 2 imestre generado por
Control a las Operaciones |un tercero por excluir o no registrar en la base de |Tecnologia con el fin de identificar si se ha eliminado| Gerencia Control Operaciones "
peracl u por exalull glstrar 5 gla con el fin de identificar si i ! peradl 30-dic-20 66.6% TICs.en donde se listan los correos electronicos
llegales las porla o |correos electrénicos en llegales s cuales estan asociados con |
tes de trol fe te . d il I | .gov. N N .
entes de control para favorecer a un tercero enunciealilegal@coljuegos.gov.co comercial extema o inerna de 1a entidad.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de o )
. Capacitaciones internas trimestrales a los y "
Control a las Operaciones |un tercero por permitir la configuracién de la - Gerencia Control Operaciones )
© < dela para los p 30-dic-20 66.6% X X
llegales caducidad de la facultad sancionatoria para sancionatorios llegales Se evidencia acta de reunién capacitacion sobre
|favorecer a un tercero. | Acciones de control y proceso penal
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
Control a las Operaciones  |un tercero por permitir la configuracion de la Informe Trimestral de los procesos préximos a Gerencia Control Operaciones 30-dic-20 66.6% Se evidencia informe del estado de los procesos dirigido
llegales de la facultad ia para caducar. llegales o al gerente de Control Operaciones llegales con corte a
aun tercero 30 junio de 2020.
|Se evidencié que para el segundo trimestre de la
vigencia no se ejecutaron visitas de vigilancia, por ende
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de no se i previas.
Apoyo a las Funciones del |un tercero por omitir hallazgos en la vigilancia de [Planeacion previa de la visita de vigilancia y & CNJSA 30-dic-20 33.3% se efectuaron modificaciones al plan de visitas de
erencia -dic-: . o . .
CNJSA los operadores de JSA del nivel territorial para aprobacion de este por el lider del proceso. ° vigilancia, de conformidad con el escenario de
favorecer a un tercero. aislamiento preventivo obligatorio, lo cual no posibilité la
salida a otros departamentos del pais, ni tampoco el
to en Bogota.
Recibir dadivas o benfcios  nombre proplo o do Se evidencio que las visitas de vigilancia no fueron
retomadas en el segundo trimestre de 2020, por ende no|
Apoyo a las Funciones del [un tercero por omitir hallazgos en la vigilancia de |Capacitacion al personal encargado de las visitas de N N o 9 . e i P
X : pas™ e Gerencia CNJSA 30-dic-20 0% se programo ni se realizé la capacitacién
CNJSA los operadores de JSA del nivel territorial para  |vigilancia en temas tecnolégicos ) N N ’
fovorecer a un teremro correspondiente. Lo anterior en razén al aislamiento
X p i en el pais.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de Realizar una vez al afio procesos de revision Se evidencia la remisién de memorandos a todas las
) lterar Ia inf ion en | ) h . . § . areas de la entidad identificando el médulo y el sistema
Gestion TIC un tercero por alterar la informacion en las bases | iy cian y depuracion de los usuarios y de los Gestion TIC 30-dic-20 50% " Y
de datos de los sistema de informacion para accesos y privilegios a los sistemas de informacion de informacion sobre el cual se requiere la actualizacion
beneficio de un tercero de roles, médulos y permisos.
Recibir o solicitar dédivas o beneficios a nombre Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Contratacion Misional y  |propio o de terceros para realizar tramites sin el [Realizar los requerimientos técnicos a la Oficina de . . . ) . y
N del benefi Tic Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
cumplimie e los para beneficiar a 2 propuestas.
Recibi licitar dadi benefi bl B N P P N
Contatacion Misional ecit "°ds°('°' ar dadivas o le"e t°{°s_(a nom! 'le Realizar capacitaciones a los analistas de las Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
ontratacion Misiona
! Yy |propioode e::e?’s para realizar ral;"' esrsf" ' Imodificaciones que se le realizan al proceso de Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
e los ara beneficiar a .
) p e autorizacion propuestas
un tercero.
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Contratacion Misional io o de t I tramites sin el . . . . " . . y
N y propio o de EI:BTOS para réa \zar ra;m Esrsf" © Apropiar el Codigo de Integridad. Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
cumplimie e los para beneficiar a e
Redibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Contratacion Misional i i i
! ¥ |propio 0 de un tercero para direccionar el proceso | ¢ o Cadigo de Integridad. Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
Autorizaciones de contratacion de juegos novedosos hacia un
oferente en particular.
Recibir o solcitar dédivas o beneficios a nombre A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Contratacién Misional iood t direcci | Crear una lista de chequeo de las actividades " . " . . y
N v :mplo ode “_n :rcero para |recc|ona;e cheso ) 9 de licitacié Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
e e juegos acia un en el proceso de licitacion.
ropuestas.
oferente en particular. prop
Se cuenta con la Versién 7 del Instructivo Seguimiento
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o di de los Integral Manual de Incumplimiento, Codigo GCT-IN-22
Gestion Contractual y un tercero por realizar el - Instructivo Integral v6 Gerencia de Gestion Contractual y 30-jun-20 100% del 29.06.2020 y version 4 del Instructivo Supervision
F izacio con de técnicos - Instructi Jof contractual de juegos Fiscalizacion 7 ° Contractual de Juegos Operados por Internet, Cédigo
institucionales para beneficiar a un tercero. operados por internet v3 GCT-IN-01 del 31,07,2020.
Cumplida fuera de plazo
Gestion Contractual Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de Enviar correo electrénico mensual informando la Gerencia de Gestion Contractual Se evidencia correos electronicos sobre estado de
u; Vi i ual i i i u
Fiscalizacis Y |un tercero por permitir Ia caducidad de la facultad ‘e0a del ‘ i e y 30-dic-20 66.6% Procesos sancionatorios con corte 30.05.2020,
iscalizacion etapa del proceso a los F
sancionatoria para beneficiar a un tercero. pa detp 30.06.2020, 31.07.2020 y 31.08.2020.
Se evidencia la Base de datos de seguimiento de
procesos sancionatorios en archivo Excel denominado
) Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de X . BA_SE DE DATOS sANC'ONATDR‘O (3006_20) que
Gestion Contractual y N Implementar un sistema de alertas tempranas en la | Gerencia de Gestion Contractual y . registra las alertas implementadas para realizar
o un tercero por permitir la caducidad de la facultad N o 30-jun-20 100% N N y
Fiscalizacion sancionatoria para beneficiar a un tercero base de datos de la GSC. Fiscalizacion ejecutorias y traslados de titulos a la Gerencia de Cobro,
' en 0 “DESCRIPCION
DE ALERTAS IMPLEMENTADAS - Base de datos
" P, " . " S d delantad: | fin d
. Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de|Realizar revisiones periédicas a la Base de datos N © evidencia acciones adelantadas con el fin de
Gestion Contractual y y . N . Gerencia de Gestion Contractual y " garantizar que la referida base de datos se encuentre
N un tercero por permitir la caducidad de la facultad |con el propésito de garantizar que la misma se 30-dic-20 64%
Fiscalizacion . . Ny . Fiscalizacion actualizada, fechas de corte de revision febrero,abril,
sancionatoria para beneficiar a un tercero. encuentre actualizada. .
unio y agosto.
Se evidencia correo electronico dirigido a la Gerencia del
N . N Enviar correo al abogado sustanciador alertando 'Seguimiento Contractual notificando con corte a
" Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de L N
Gestion Contractual y N N sobre la calidad de la sustanciacion de los actos Gerencia de Gestion Contractual y N 30.06.2020 que no se han enviado correos a los
N un tercero por expedir actos administrativos con . e 30-dic-20 33.3% .
Fiscalizacién o ivacio benefici . administrativos en los casos en que de manera Fiscalizacion abogados sustanciadores por haber observado la falsa
Isa motivacion para beneficiar a un tercero.
P reiterada se observe falsa motivacion de los mismos. de los actos sancionatorios a
cargo de los mismos.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
Se cuenta con la Versién 7 del Instructivo Seguimiento
un tercero por realizar el proceso de revision de la de los si 1o Seg
o lali " . 4 Integral v6 Integral Manual de Incumplimiento, Cédigo GCT-IN-22
ela ago de ntegral ve
Gestion Contractual y " ypag -ach 9 _ Gerencia de Gestion Contractual y v del 29.06.2020 y version 4 del Instructivo Supervision
. los derechos de explotacion y gastos de Instructivo Supervision contractual de juegos L 30-jun-20 100% .
Fiscalizacion . N N los porintemet va Fiscalizacion Contractual de Juegos Operados por Internet, Cédigo
i %
GCT-IN-01 del 31,07,2020.
técnicos de la operacion para beneficiar a un
ercero Cumplida fuera de plazo
Recibir dadi bencicl 5 P Se evidencia correo electronico de confirmacion por
ecibir dadivas o beneficios a nombre propio o de . .
arte de la Oficina de Tecnologia, indicando que los
un tercero por distribuir y transferir los recursos  |Entrega de requerimientos distribucion y parte de recnolog d
Recaudo y Transferencia N 5 N Gerencia Financiera 30-dic-20 66.6% requerimientos fueron incluidos en el plan de desarrollo
desconociendo el recaudo de los mismos para  |transferencia de los juegos novedosos. e .
: . de la vigencia y se encuentra en proceso con la fabrica
favorecer a un tercero. do Software.
Recil adi fici . P N
u:?::;’é‘::?:‘::[‘;:z:i '°::’:nas"e“r’l’r“;’ser2’;‘:‘s‘:): de Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Recaudo y Transferencia y Revision de profesional especializado 1 Gerencia Financiera 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento

desconociendo el recaudo de los mismos para
favorecer a un tercero.

propuestas.




A B D E G H
PROCESO RIESGO ACCIONES DE TRATAMIEN RESPONSABLE FECHA % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se anexa requerimiento de nueva funcionalidad
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de Seanexareq "
N N N N B Liquidacion, Declaracién y pago de los Derechos de
un tercero por distribuir y transferir los recursos Realizar el desarrollo de los requerimientos de Oficina de Tecnologias de la N "
Recaudo y Transferencia N N L N N L 30-dic-20 33.3% explotacion de juegos operados por Internet!
desconociendo el recaudo de los mismos para  |distribucién y transferencia de juegos novedosos Informacién N N >
Dicho requerimiento se encuentra incluido en el plan de
favorecer a un tercero. 0Se
desarrollos de la vigencia.
Contratacion Administrat Recibir déd benei o jo|Publicar los procesos de Contratacion Administrativa En el siguiente link se ha realizado el cargue de los
ontratacién Administrativa y | Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de -
" N v N prop en el portal del SECOP de Colombia compra Contratacién Administrativa y . procesos de contratacion del segundo trimestre del afio.
Gestion de Bienes y un tercero para direccionar los procesos de ) ) N n . . 30-dic-20 66.6% i p. ublic/Tenderi
o % N N Eficiente (CEE) de la Agencia Nacional de Gestion de Bienes y Servicios
Servicios contratacion hacia un oferente en particular. o . =es
Contratacién Publica co untry=CO! CE
. " " . : A la fecha d imient itré evidencia d
Contratacion Administrativa y |Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de N - N afecha de S_Eggmm!e" o nose ?nmn ro evidencia de
. N N R N N N Contratacién Administrativa y N avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
Gestién de Bienes y un tercero por permitir la pérdida y/o hurto de Realizar Inventarios Anuales de los activos fijos. " iy N 30-dic-20 0% !
Gestion de Bienes y Servicios propuestas, lo anterior teniendo en cuenta la
Servicios bienes de Coljuegos para favorecer a un tercero. N nen X
emergencia sanitaria que atravezaba el pais.
Se evidencia acta de reunion del 11.06.2020 en donde
Contratacién Administrativa y | Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de . . ” . . se deja soporte de los motivos por los cuales no se ha
L N N R Realizar muestras aleatorias de los activos Contratacion Administrativa y N N N N B N
Gestion de Bienes y un tercero por permitir la pérdida y/o hurto de N N N N N 5 30-dic-20 0% podido realizar la toma fisica de los inventarios
. N asignados a los funcionarios. Trimestral Gestion de Bienes y Servicios N N
Servicios bienes de Coljuegos para favorecer a un tercero aleatorios correspondiente a primer y segundo trimestre
respectivamente.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
) o lar do & debida ol Se actade a proceso
un tercero por manipular de forma indebida e .
Gestion del Talento Humano P . p - . |Socializacién del Manual de Némina Gestion de Talento Humano 30-dic-20 100% de némina area de talento humano, el 10.07.2020. En
proceso de liquidacién de némina para beneficiar N o X
dicha capacitacion se socializé el manual, los ingresos
a un tercero o
al aplicativo Sara de las novedades y sus controles.
Recibir dad benefi b d P P N
ef‘ rdadivas "“ ene '°'°S_:‘ _"‘:;” re propio 0 ¢e Ala fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Gestion Financiera un tercero para alterar u omitir informacion Definicion de Roles y revisiones en el proceso Gestion Financiera 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
contable de la entidad con el fin de favorecer a un
propuestas.
tercero.
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
P t Ite los inte de I Estados Financieros revisados por Revisoria Fiscal. - " Se evidencia los estados financieros del primer trimestre
Gestién Financiera un tercero para atierarfos Infereses de los . P Gestién Financiera 30-dic-20 33.3% o P
estados de cuenta con el fin de favorecer a un Trimestral avalados por la revisoria fiscal.
tercero.
Se evidencian soportes ( 1. Citacion de la Reunion. 2
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de |Socializar el Cédigo de integridad con el proceso de cian soportes (1. Git )
. X | Presentacion Utilizada. 3. Cédigo de Integridad. 4. Acta
Gestién Documental un tercero por alterar los expedientes fisicos o Gestion Documental (archivo), a través de una Gestion Documental 30-dic-20 100% - e y :
digitales con el fin de favorecer a un tercero reunién semestral de Reunién), de socializacion Godigo de Integridad al
g ) ) proceso de archivo el dia 08.06.2020.
Para el segundo trimestre han llegado hasta la fecha a
la Gerencia Administrativa un total de 61 Actos
Administrativos para notificar, de los cuales se han
y . . La informacién confidencial es controlada y notificado efectivamente 58, y estan en proceso de
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de \ ) d ) ) | 3 3.5 )
or el e a
Gestion Documental  |un tercero por no realizar o alterar el proceso de P Gestion Documental 30-dic-20 66.6% ? > Sin pres ninguna
. cual reposa en la base de control de las indebida. Se han gestionado unicamente actos
notificacion para favorecer a un tercero. . . . . . ) e
notificaciones. Trimestral administrativos expedidos por la Oficina Juridica, y
algunos de la Vicepresidencia de Operaciones, debido a
la suspension de términos que opera para las diferentes
de la entidad.
Recibir dadis benefici b def .. .. : ialoanid
. ecibir dadivas o beneficios a nombre propio o de Difusion de los valores de la entidad a los N N Se evidencia soporte de socializacion valores rectores
Gestién Documental un tercero por no realizar o alterar el proceso de ) ) Gestion Documental 30-dic-20 100% . . "
del equipo de es. de la entidad al equipo de notificaciones el 14.05.2020
para favorecer a un tercero.
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre [Contratar el servicio de control y vigilancia judicial
i j i Se evidencia suscripcion de contrato 059 de 2020 con
Gestion Juridica !:roplbo odeun t.ercero por ejercer la d‘eferjsa sobre los procgsos que curs'en en los diferentes Gestion Juridica 30-dic-20 100% o]
judicial o expedir de conciliacion de judiciales del pais, en los cuales haga LITIGAR PUNTO COM SAS.
manera indebida para beneficiar a un tercero. __|parte Coljuegos.
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre |Realizar o asistir a las capacitaciones que ofrece la . P N
00d ; \a def A a Nai | de Defer Jurldica del Estad A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
Gestion Juridica vpmp'vo odeun ?mem porejercerfa _eerjsa genaia acm"_a (_3 clensa L,m 'Ca_ el _Sa ° Oficina Juridica 30-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento
judicial o expedir conceptos de conciliacion de  |sobre las actualizaciones en el ambito juridico y propuestas
manera indebida para beneficiar a un tercero. temas propios de |la Defensa )
Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de . : . " A la fecha de seguimiento no se encontré evidencia de
; - Remitir a la Gerencia Administrativa los casos . " . 5 ;
Servicio al Ciudadano un tercero con el fin de retrasar la gestion de un Gerencia Administrativa 31-dic-20 0% avance en la ejecucion de la acciones de tratamiento

trémite para beneficiar a un tercero

presentados

propuestas.




Guia Matriz de Cumplii V.4 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015
Categoria de informacién Explicacién Normatividad Cumplimiento
Categoria i D ipcid Si
a. Seccion particular en la pagina deinicio del sitio web del Boton de transparencia Dec. 103, Art. 4
1.1. Seccion particular sujeto obligado. X
a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad. | Puntos deatencién al ciudadano. Art.9, lita), Ley1712de | X
b. Teléfonos fijosy moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el | Minimo el teléfono fijo con indicativo. 2014
indicativo nacional einternacional, en el formato (57+Numero X
1.2. Mecanismos parala atencion al del drearespectiva).
ciudadano c. Correo electronico institucional. X
d. Correo fisico o postal. Direccion de correspondencia. X
. Linkal formulario electrénico de solicitudes, peticiones, X
quejas, reclamosy denuncias.
a. Ubicacion del sujeto obligado. Direccién dela sede principal Art.9, lita)Ley1712de | X
b. Ubicacién fisica de sedes, areas, regionales, etc. Direcciones de cada una de sus sedes, areas, divisiones, 2014
1. Mecanismos de contacto con el sujeto 1.3. Localizacién fisica, sucursales o departamentos y/o regionales (incluyendo ciudad y
obligado. regionales, horariosy dias de atencion al departamento de ubicacién).
publico C. Horariosy dias deatencion al publico. X
d. Enlacea los datos de contacto delas sucursales o regionales. |Directorio con los datos de contacto de las sucursales o
regionales con extensiones y correos electrénicos.
a. Disponible en la seccin particular de transparencia. Art.9, litf), Ley1712de | X
1.4. Correo electronico para notificaciones|b. Disponible en el pie de pagina principal. 2014 X
judiciales c. Disponible en la seccion de atencion ala ciudadania. X
d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.
a. Enlace que dirijaalas politicas de seguridad de la Politicas de seguridad o utilizar Ia guia técnica de MINTIC sobre | Ley 1581 de 2012
1.5. Politicas de seguridad de la informacién, ademas de las condiciones de uso dela estas. https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-
informacion del sitio web y proteccién de |informacién referenteala proteccién de datos personales 5482_G2_Politica_General.pdf X
datos personales publicada en el sitio web, segin lo establecido en laley 1581 de
2012.
2. Informacion deiinterés. a. Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su |C6mo minimo el indice de informacion publica reservaday Art. 11, lit. k), Ley 1712 de
sitio web. clasificaday los Registros de Activos de Informacion deben estar [2014,Art. 11, Dec. 103/15 | x
2.1. Datosabiertos publicados en datos abiertos.
b. Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co. X
a. Estudios, yotro tipo de de El sujeto obligado debe sustentar por quéno le aplica este item,
2:2. Estudios, investigaciones  otras interé iudadanos, usuarios y grupos de nterés, en caso tal. X
publicaciones interés para ciudadanos, verp I
definiendo una periodicidad para estas publicaciones.
a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuariosy grupos de
2.3. Convocatorias interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de X
participacion en dichos espacios.
a. Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas, | Esta lista de preguntasy respuestas debe ser actualizada
relacionadas con la entidad, su gestion y los serviciosy trémites |periédicamente de acuerdo con las consultas realizadas por los
2.4. Preguntasy respuestas frecuentes ) e . X
quepresta. usuarios, ciudadanosy grupos deinterés a través delos
diferentes canales disponibles.
2.5, Glosario a.Glosario que contenga el conjunto de términos que usala X
entidad o que tienen relacion con su actividad.
a. Seccién que contenga las noticias mas relevantes para sus
2.6. Noticias usuarios, ciudadanosy grupos de interésy que estén X
relacionadas con su actividad.
5.7, Calendario de actividades 2. Calendario de eventosy fechas clave relacionadas con los X
procesos misionales de la entidad,
i I a. El sujeto obligado disefia y publica informacién dirigida para Art.8, Ley 1712 de 2014
2:8. Informacién para nifias, nifiosy los nifios, nifias y adolescentes sobre la entidad, sus servicios o
os nifios, nifias y adol , X
adolescentes sus actividades, de manera didactica.
a. Informacién general o adicional util paralos usuarios, Considerado como una buena practica en Transparenciay Art. 42, Dec. 103, Num. 4
2.9. Informacién adicional ciudadanos o grupos de interés. Acceso alainformacién Publica, aplicando el principio de X
méxima publicidad.
3. Estructura organicay talento humano. a. Mision y vision de acuerdo con la norma de creacion o Art. 42, Dec. 103, Num. 4
3.1. Misién y vision reestructuracion o segin lo definido en el sistema de gestion de X
calidad dela entidad.
a. Funcionesy deberes de acuerdo con su norma de creacién o Art.9, lita), Ley 1712 de
3.2. Funcionesy deberes reestructuracion. Si alguna norma le asigna funciones 2014 X
adicionales, éstas también se deben incluir en este punto.
3.3. Procesasy procedimientos a. Procesosy pr paralatoma de enlas Art. 11, litc), Ley1712de |
diferentes dreas. 2014
a. Estructura organica de la entidad. Art.9,lita) Ley1712de |
2014
3.4 Organigrama b. Publicado de maneragraficay legible, en un formato X
accesibley usable.
c. Descripcion dela estructura organica, donde sedeé X
informacion general de cada division o dependencia.
Directorio deinformacién delos servidores publicosy Formato accesible: £j: Directorio en formato excel con las Art.9, litc), Ley 1712 de
contratistasincluyendo aquellos quelaboran en las sedes, dreas, |casillas o columnas que contengan lainformacion descrita.Esta |2014 Art. 5, Dec 103 de
divisiones, departamentos /o regionales segun corresponda.  |informacion se debe actualizar cada vez que ingresa o se 2015 Par.1
desvincula un servidor piblicoy contratista.
Para las entidades u organismos publicos el requisito se
entendera cumplido através de un enlace ala publicacion de la
informacion que contiene el directorio en el Sistema de
Informacion de Empleo Publico - SIGEP.
Publicado en formato accesibley reutilizable, con la siguiente
informacion:
a. Nombresy apellidos completos. Formato accesible: £}: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan lainformacion descrita. Esta
informacion se debe actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un servidor piblicoy contratista.
Paralas entidades u organismos publicos el requisito se X
entendera cumplido através de un enlace ala publicacion de la
informacion que contiene el directorio en el Sistema de
Informacion de Empleo Publico - SIGEP.
b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan lainformacién descrita. Esta
informacion se debe actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un servidor publicoy contratista.
Paralas entidades u organismos plblicos el requisito se X
3.5. Directorio de informacién de entendera cumplido através de un enlaceala publicacion de la
servidores puiblicosy contratistas informacion que contiene el directorio en el Sistema de
Informacion de Empleo Publico —SIGEP.
. Formacion académica. Formato accesible: j: Directorio en formato excel con las
casillas 0 columnas que contengan lainformacion descrita. Esta
informacion se debe actualizar cada vez que ingresa o se
desvincula un servidor publicoy contratista.
Para las entidades u organismos publicos el requisito se X
entendera cumplido através de un enlaceala publicacion dela
informacion que contiene el directorio en el Sistema de
Informacién de Empleo Publico ~ SIGEP.
d. Experiencialaboral y profesional. X
. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de
contratistas el rol que desempefia con base en el objeto X
contractual).
f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o X
institucion
g. Direccion de correo electronico institucional. X
h. Teléfono Institucional. X
i. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o
empleados del sector privado. X
J. Objeto, valor total delos honorarios, fecha deinicio y de
terminacion, cuando se trate contratos de prestacion de X
servicios.
a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo,
3.6. Directorio de entidades con enlaceal sitio Web de cada una de éstas, en el caso de X
existir.
a. Listado de las principales agremiaciones o asociaciones Anivel territorial estainformacion debe ser publicadaen la
) ) " relacionadas con la actividad propia de la entidad, con enlace al |seccién deinstancias de participacion ciudadana.
3.7. Directorio de agremiaciones, sitio Web de cada una de éstas y los datos de contacto de los X
asociacionesy otros grupos deinterés principales grupos deinterésy/u organizaciones sociales o
poblacionales.
a. Oferta de empleos para os cargos a proveer. Si los empleos son provistos a través de concursos liderados por
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, la entidad deberd
3.8. Ofertas de empleo ) ) . X
especificar el listado de cargos que estan en concurso y el enlace
respectivo ala CNSC para mayor informacion.
4. Normatividad. a. Decreto Gnico reglamentario sectorial, el cual debe aparecer |La normatividad querigeal sujeto obligado, quedeterminasu_|Art. 9, litd), Ley 1712 de
como el documento principal. competenciay laque le es aplicable de acuerdo asu actividad, |2014
ademés de la que produce para el desarrollo de sus funciones.
Toda esta informacién debe ser descargable. Las actualizaciones X
de decreto tinico se deberan publicar dentro delos siguientes
5 dias de su expedicion.
b. Decretos descargables no compilados de: Estrucutura, X
Salarios, Decretros que desarrollan leyes marco y Otros.
. Decreto Gnico reglamentario sectorial publicado en formato |La normatividad que rige al sujeto obligado, que determina su
que facilite lablsqueda detexto dentro del documentoyla  [competenciay laquele es aplicable de acuerdo a su actividad,
busqueda debe mostrar los parrafos en donde se encuentraél o |ademds dela que produce para el desarrollo de sus funciones.
los términos de la bsqueda. Toda esta informacién debe ser descargable.Las actualizaciones X
de decreto tinico se deberan publicar dentro delos siguientes
5 dias de su expedicion.




4.1. Sujetos obligados del orden nacional

d. Decreto unico sectorial con referencias a leyes, decretos u
otras normas del sector e hipervinculos que direccionen a estas
normas especificas.

La normatividad que rige al sujeto obligado, que determina su
competenciay la que le es aplicable de acuerdo a su actividad,
ademas de laque produce para el desarrollo de sus
funciones.Toda estainformacion debe ser descargable.Las

de decreto tnico se deberdn publicar dentro de X
los siguientes 5 dias de su expedicion.
e Hipervinculos alos actos que modifiquen, deroguen,
" i adicionen o cualquierade X
losarticulos del decreto Gnico.
T. Decisiones judiciales que declaren [a nulidad de apartes del »
decreto nico.
g Enlamedida en que el Sistema Unico de Informacion
Normativa~SUIN vaya habilitando las funcionalidades de
consulta focalizada, la entidad debera hacer referenciaala X
norma alojada en dicho sistema.
. Si existen resoluciones, circulares u otro tipo de actos
administrativos de cardcter general, se debe publicar un listado
descargable, ordenado por tipo de norma, temiticay fecha de X
expedicion, indicando: Tipo de acto administrativo, Fecha de
expedicion, Descripcion corta.
2. Listado dela normatividad disponible. Tipo de Norma, Fecha |Tipo de normas: ordenanza, acuerdo, decreto, resolucion, Art.9, litd), Ley 1712 de
de expedicién, Descripcion cortay Enlace parasu consulta.  |circular u otros actos administrativos de carécter general. 2014
Lainformacion debe ser descargable.
b. Informacién organizada por tipo de norma, tematicay fecha
de expedicion de la mds reciente a la mas antigua o un buscador
4.2. Sujetos obligados del orden territorial |avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo de X
normay fecha de expedicion.
. Normas publicadas dentro delos siguientes 5 dias de su De acuerdo con 10s principios de oportunidad y publicidad.
expedicion.
4.3, Otros sujetos obligados a-Todas as norma v ias relaci con Art.9,Titd), Ley1712de |
su operacion. 2014
5. Presupuesto. a. Presupuesto general asignado para cada afo fiscal. Art.9, litb), Ley 1712 de
5.1. Presupuesto general asignado 2014, Arts.74y 77 Ley X
1474 de 2011 Par
a. Informacion histérica detallada de la ejecucion presupuestal|Lainformacion que reposa debe ser al menos delos Gltimos dos | Art. 9, Iitb), Ley 1712 de
5.2. Ejecucion presupuestal historica anual [aprobaday ejecutada de ingresos y gastos anuales. (2)afios anteriores al afio en ejercicio, con cortea diciembre del |2014, Arts. 74y 77 Ley X
periodo respectivo. 1474 de 2011 Par
a. Estados financieros para los sujetos obligados que aplique. _|Lainformacion que reposa debe ser al menos delos Gltimos dos | Art. 9, Iitb), Ley 1712 de
5.3. Estados financieros (2)afios anterioresal afio en ejercicio, con cortea diciembre del |2014, Arts.74y 77 Ley X
periodo respectivo. 1474 de 2011 Par
a. Politicas y lineami falesel Sila entidad realiza un Plan de Accién Unificado esvalidola  |Art. 9, litd), Ley 1712 de
publicacion de éste.Explicar en caso de no aplicarse a 2014, Art.9, litg), Ley | X
publicacién de algtin plan. 1712 de 2014 Art. 73, Ley
b. Manuales. 1474de201, Art. 11, 1it | x
c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales. d), Ley 1712 de 2014
X
d. Plan de Rendicién de cuentas. Sila entidad realiza un Plan de Accion Unificado es valido la
publicacién de éste. Explicar en caso de no aplicarsela X
publicacion de algin plan.
<. Plan deServicio al ciudadano. Sila entidad realiza un Plan de Accion Unificado es valido la
6.1. Politicas, lineamientosy manuales publicacién de éste. Explicar en caso deno aplicarse la
publicacién dealgin plan. M
https://ww i ica.gov.c d
/ZW1wcmV2YV83Ng==/archivos/PAAC-47-57.pdf
T.Plan Antitramites. Sila entidad realiza un Plan de Accion Unificado es valido Ia
publicacion de éste.Explicar en caso de no aplicarse a X
publicacion de algin plan.
g Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano de Sila entidad realiza un Plan de Accion Unificado es valido I
conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011 publicacién de éste. Explicar en caso de no aplicarse la X
publicacion de algin plan
h. Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y |Politicasy/o decisiones que crean, modifiquen, adicionen, entre
afecte al publico, junto con sus fundamentosy toda otros, tramites, procedimientos, horarios de atencion al
interpretacion autorizada de ellas. publico, costos de reproduccion o de tramites, entre otros, que
afectan al publico. Estas politicas y/o decisiones que pueden X
estar consagradas en actos administrativos (memorandos,
circulares, resoluciones, y dems).
Plan de gasto publico para cada afio fiscal con: Art. 9, lite), Ley 1712 de
a. Objetivos 2014 Art. 74, Ley 1474 de | X
b. Estrategias 2011 X
6. Planeacion. c. Proyectos X
d. Metas X
e Responsables X
6.2. Plan de gasto publico (Plan de accin) |- 2nesgenerales de compras ___ _ X
g Distribucion presupuestal de proyectos deinversion juntoa |Ladistribucion p velpr greg
o indicadores de gestion. deben estar publicados en el Plan de Accién, de conformidad
conel articulo 74 delaley 1474 de2011.
hpr desagregado con
Ladistribucion p yelpr g
deben estar publicados en el Plan de Accién, de conformidad X
conel articulo 74 delaLey 1474 de2011.
a. Proyectos deinversion o programas que se ejecuten en cada _|Se debe publicar el avanceen la ejecucion delos proyectoo | Art. 9, litd), Ley 1712 de
vigencia. Los proyectos de inversion deben ordenarse segiin la [ programas minimo cada 3 meses. Las empresasindustrialesy 2014 Art. 77, Ley 1474 de
fechadeinscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta 2011
Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segiin |estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus
6.3. Programasy proyectos en ejecucion |52 €l caso, deacuerdo alo establecido en el articulo 77 dela Ley | proyectos deinversion. La presente obligacién se entender
1474 de2011. cumplidasi en la seccién “Transparenciay Acceso ala
Informacion Pablica” el sujeto obligado vincula el enlaceal
Banco de Programasy Proyectos de Inversién, donde se registrd
el proyecto.
) - a. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeno, de |Se debe publicar su estado de avance minimo cada 3 meses. | Art. 9, litd), Ley 1712 de
6.4. Metas, objetivos e indicadores de formidad con sus programas operativos y demas planes 2014 X
gestion y/o desempefio contorm! pro P v P
exigidos por la normatividad.
Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos, Art. liti), Ley 1712 de
usuarios o interesados para participar en la formulacién de 2014 Art. 15, Dec. 103 de
politicas, en el control o en la evaluacién e a gestin 2015
6.5. Participacion en laformulacionde  |institucional, indicando:
politicas a. Sujetos que pueden participar. ¢Quienes pueden participar? X
b. Medios presenciales y electronicos. X
C. Areas responsables de a orientacion y vigilancia para su
cumplimiento. X
a. Informe de empalme del representante legal, cuando hayaun |Se debe publicar antes de a desvinculacion del representante | Ley 951, Res. 5674 de
cambio del mismo. legal delaentidad. 2005y Circular 11 de
6.6. Informes de empalme 2006 dela Contralora X
General de la Repiiblica
Informesd , yauditoria ejercicio |Explicar en caso de no aplicarse a publicacion dealgdn plan. | Arts. 9, litd)y 11, lite),
presupuestal. Publicar como minimo: Ley1712 de2014
a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo. Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado. X
-~ ) b. Informe de rendicién e a cuenta fiscal ala Contraloria De acuerdo con Ia periodicidad definida.
7.1. Informes de gestin, evaluacion y ‘
Info General de la Repiblica o a los organismos de control territorial, X
auditoria segiin corresponda.
<. Informe de rendicion de cuentas alos ciudadanos, incluyendo | Publicar dentro del mismo mes de realizado el evento.
Ia respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes X
yduranteel ejercicio de rendicion.
d. Informes a organismos deinspeccién, vigilanciay control. X
a. Informe pormenorizado del estado del control internode _|Se debe publicar cada cuatro meses segin Io establecido por el | Articulo 9, Ley 1474 de
acuerdo al articulo 9 delaLey 1474 de 2011. Articulo 9 de laley 1474 de 2011. Los sujetos obligados del 2011
7.2. Reportes decontrol interno orden territorial deberan publicar los informes de su sistema de X
control interno.
a. Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de Sedeben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida
control internos o externos. De acuerdo con los hallazgos por el ente de control, dentro del mismo mes de su envio. M
realizados por el respectivo organismo de control.
7.3. Planes de —
b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la entidad. X
7. Control
a. Relacion de todas las entidades que vigilan al sujeto obligado. Art11, Lith), Ley 1712 de
2014 X
7.4. Entes de control quevigilan ala b. Mecanismos internosy externos de supervision, notificacion
entidad y mecanismos de supervisin yvigilancia pertinente al sujeto obligado. X
<. Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al N

interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.).

a. Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a

7.5. Informacion para
vulnerable

ulnerable de acuerdo con sumisiény la
normatividad aplicable.

Madres cabeza de familia, desplazados, personas en condicion
de discapacidad, familias en condicién de pobreza, nifios,
adulto mayor, etnias, reinsertados, etc.

Art.9, Litd), Ley 1712 de
2014




7.6. Defensa judicial

Informe sobre las demandas contra la entidad, incluyendo:

Publicar el informe de demandas dela entidad trimestralmente.
Se podrd hacer enlace alainformacién que publique la Agencia
de Defensa Juridica dela Nacién siemprey cuando ésta permita
identificar claramente los elementos enunciados en este aparte.

a. Numero de demandas.

b. Estado en que se encuentra.

c. Pretension o cuantia de lademanda.

d. Riesgo de pérdida

8. Contratacion

8.1. Publicacién delainformacion
contractua

a. Informacién de su gestién contractual con cargo a recursos
publicos en el SECOP.

Las entidades que contratan con cargo a recursos pablicos o
recursos publicosy privados deben publicar en el SECOP la
informacién de su gestién contractual con cargo a recursos
publicos. Se debe contar con los vinculos que direccionen ala
informacién publicada en el SECOP por parte del sujeto
obligado.

Art.10, Ley 1712 de2014
Art.7, Dec. 103 de 2015

8.2. Publicacion delaejecucion de
contratos

a. Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién delos
contratos.

Art.10, Ley 1712 de 2014
Arts. 8y 9, Dec. 103 de
2015

8.3. Publicacién de procedimientos,
lineamientosy politicas en materia de
adquisiciény compras

a. Manual de contratacién, que contiene los pr

lineamientosy politicas en materia de adquisicién y compras.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos.
publicos deberan publicar el manual de contratacién, que

i i ypoliticasen
materia de adquisicién y compras, expedido conformea las
directrices sefialadas por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica—Colombia Compra Eficiente o el que haga sus veces.
Parael resto d bligados dichos pr
lineamientos, y politicas se realizarén de acuerdo a su
normatividad interna

ontienen los pr

Art.11, Litg), Ley 1712 de
2014 Art .9, Dec. 103 de
2015

8.4. Plan Anual de Adquisiciones

a. Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos o recursos pablicosy privados, deben publicar en el
SECOP el PAA para los recursos de carcter publico que
ejecutardn en el afio (Categoria 6.2 f) dela Res. 3564 de 2015y
de estamatriz).

Art.9, Lit.e), Ley 1712 de
2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011 Dec. 103 de 2015

b. Enlace que direccioneal PAA publicado en el SECOP.

Los sujetos obligados que no contratan con cargo a recursos
publicos no estén obligados a publicar su PAA.

9. Trémitesy servicios

9.1. Trémitesy servicios

Tramites que se adelanten ante las mismas, sehalando:

Paralos sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se entenderd por
cumplido este requisito con lainscripcion de los tramites en
dicho sistemay larelacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un enlaceal Portal
del Estado Colombiano o el que haga sus veces. Lo dems sujetos
obligados deberan publicar en su sitio web el detalle de todos
los servicios que brindan directamenteal publico, incluyendo
todos los literales del presente numeral

Art.11, literalesa)y b), Ley
1712 de 2014 Art.6, Dec.
103 de 2015 Ley 962 de

2005 Decreto-ley 019 de
2012

a.Lanormaque los sustenta.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se entender por
cumplido este requisito con lainscripcion de los tramites en
dicho sistemay larelacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un enlaceal Portal
del Estado Colombiano o el que haga sus veces. Los dems
sujetos obligados deberén publicar en susitio web el detalle de
todos los servicios que brindan directamenteal pablico,
incluyendo todos lositerales del presente numeral.

b. Los procedimientos o protocolos de atencion.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema
Unico de Informacién de Trémites- SUIT, se entendera por
cumplido este requisito con lainscripcién delos trémites en
dicho sistemay la relacién delos nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial dela entidad con un enlace al Portal
del Estado Colombiano o el que haga sus veces. Lo demds sujetos
obligados deberdn publicar en su sitio web el detalle de todos
los servicios que brindan directamenteal publico, incluyendo
todos losliterales del presente numeral.

c. Loscostos.

d. Los formatosy formularios requeridos, indicandoy

el acceso aaquellos que se encuentran
enlinea.

10. Instrumentos de gestion de informacién

10.1. Informacién Minima

Recuerde que de acuerdo al numeral 10.1 del Anexo 1 dela
Resolucién 3564 de 2015 de MINTIC, cuando lainformacion
minima requerida apublicar de que tratan los articulos 9,10y
11delaley 1712 de 2014 se encuentre en otra seccion del sitio
web o en un sistema de informacién, los sujetos obligados
deben identificar lainformacién que reposa en estosy habilitar
los enlaces para permitir el acceso alamisma.

10.2. Registro de Activos de Informacién

El Registro de Activos de informacion es el inventario de la
informacién publica que el sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle en su calidad de tal y debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,
organizar, conservar y actualizar el Registro de Activos de
Informacién (RAI) de acuerdo con los procedimientos,

ineami valoracién y ti i su programa de
Gestién Documental.

Arts.13y 16, Ley1712 de
2014 Arts. 37y 38, Dec
103 de2015

a. En formato excel y disponible en datos abiertos.

b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la categoria deinformacién.

d. Descripcién del contenido de la categoria de lainformacion.

e. Idioma.

. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

g Formato (hoja de calculo, imagen, audio, video, documento
detexto, etc).

h. Informacién publicada o disponible.

i. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente deacuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion

10.3. indice de Informacion Clasificaday
Reservada

£l Indice de informacion Clasificada y Reservada es el inventario
delainformacién pablica generada, obtenida, adquirida o
controlada por el sujeto obligado, en calidad detal, que ha sido
calificada como clasificada o reservadayy debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

El sujeto obligado debeidentificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar el indice de Informacion Clasificaday
Reservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracién y tiempos definidos en su programa de Gestion
Documental. El indice de Informacién Clasificaday Reservada
debe actualizarse cada vez que una informacion sea calificada
como clasificaday reservaday cuando dicha calificacion se
levante, conformea lo establecido en el mismo indicey en el
Programa de Gestion Documental.

Art.20, Ley 1712 de 2014,
Arts. 24,27, 28,29, 30,
31,32y33, Dec. 103 de
2015

a. En formato excel y disponible en datos abiertos.

b. Disponible en el portal www.datos.gov.co

c. Nombre o titulo dela categoria deinformacion.

d. Nombreo titulo delainformacién.

e. ldioma.

. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

g Fecha de generacion de lainformacion.

h. Nombre del responsable de lainformacion.

i. Objetivo legitimo de la excepcion.

|- Fundamento constitucional o legal.

k. Fundamento juridico de a excepcion.

|. Excepcion total o parcial.

m. Fechadela calificacion.

n. Plazo declasificacion o reserva.

o. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente deacuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Esquema de Publicacion dela Informacion, con las siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar Esquema de Publicacién de Informacién
de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en su programa de gestién documental.

Art.12,ley 1712 de2014
Arts.41y42, Dec. 103 de
2015

a.Nombreo titulo delainformacién.

€l sujeto obligado debe dentificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar Esquema de Publicacién de Informacion
de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en su programa de gestion documental.

b. Idioma.

. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

d. Formato (hoja de calculo, imagen, audio, video, documento

detexto, etc).




pubiica.

e. Fecha de generacion delainformacion.

€l sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,

10.4. Esquema de Publicacién de organizar y conservar Esquema de Publicacion de Informacion X
Informacion deacuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracion y
tiempos definidos en su programa de gestion documental.
T Frecuencia de actualizacion. X
g Lugar de consulta. X
h. Nombre de responsable de 1a produccién de la informacian. X
i Nombre de responsable de Ia informacién. X
1. Procedimiento participativo parala adopcion y actualizacion
del Esquema de Publicacion. Los sujetos obligados, de acuerdo
con el régimen legal aplicable, implementaran mecanismos de
consultaa ciudadanos, interesados o usuarios con el fin de
identificar informacién que pueda publicarse de manera X
proactivay establecer los formatos alternativos que faciliten la
accesibilidad a poblaciones especificas.
K Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el X
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General dela Nacién.
2. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, |Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan Arts. 15y 17, Ley 1712 de
organizacin, conservacion y disposicién delainformacién | cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el quelo 2014 Arts. 44 al 50, Dec.
pliblica, elaborado segdn lineamientos del Decreto 2609 de  |complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion del |103 de 2015
2012, 0 las normas que lo sustituyan o modifiquen. programa de Gestion Documental, como minimo con o
siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de M
Retencion Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas
10.5. Programa de Gestion Documental para a gesicn de documentos electrnicos Preservacicn y
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.
b. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el X
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General dela Nacién
2. Listado de series, con sus correspondientes tipos Es el Instrumento que permite establecer cuales son [0 Art.13, Ley 1712 de 2014
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia | documentos de una entidad, su necesidad eimportanciaen  [Art. 4, Par. 1, Dec. 103 de
en cada etapa del ciclo vital de los documentos. términos de tiempo de conservacion y preservacién y que debe 2015 Acuerdo 004 de x
hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad. 2013, AGN
10.6. Tablas de Retencién Documental . S—
b. Adoptadasy actualizadas por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el X
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de I Nacién.
2 Registro de ue contenga los Listado de documentos publicados actuaimente y con Art.11, Lt J), Ley 1712 de
publicados de conformidad con laLey 1712 de 2014. anterioridad en el sitio web del sujeto obligado relacionados 2014 Art. 37y 38, Dec.
10.7. Registro de publicaciones con el cumplimiento delaLey 1712 de 2014, autométicamente [103 de 2015 x
disponibles para su consultay/o descarga.
b. Automaticamente disponibles. X
2. Costos de reproduccion de Ia informacién publica. Arts. 20y 21, Dec. 103 de | X
b. Acto administrativo o documento equivalente donde se Esteacto administativo debe ser suscrito por funcionario o 2015
10.8. Costos de reproduccion motive de maneraindividual el costo unitario delos diferentes ~[empleado de nivel directivo.
tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la X
informacion.
2. Informacion sobre los mecanismos para presentar quejasy | Publicar [ direccian, correo electronico, teléfono y/o enlaceal |Art.11, Lit. h), Ley 1712 de
10.9. Mecanismos para presentar quejasy | reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto sistema de denuncias, tanto del sujeto obligado como delos 2014 Art. 16, Dec. 103 de
reclamos en relacién con omisioneso |obligado, ylamanera como un particular puede comunicar una |entes que ejercen control sobre el mismo, donde las personas 2015 Par. 1y 2 M
acciones del sujeto obligado irregularidad ante los entes que ejercen control sobrelamisma. |puedan presentar una queja y reclamo sobre acciones u
omisiones del sujeto obligado.
2. Informe de todas Ias peticiones, quejas, reclamos, denunciasy |El sujeto obligado debe definir la periodicidad de publicacion de|Art.11, Lit. h), Ley 1712 de
solicitudes de acceso aa informacion recibidas y 1os tiempos de |este informe e indicarla en su Esquema de Publicacién de 2014 Art. 52, Dec. 103 de
respuesta, junto con un analisis resumido de este mismo tema. |Informacion. 2015 Par. 2 Art. 54, Ley | X
190 de 1995
Informe especifico sobre solicitudes e informacion publica, |Los sujetos obligados delaLey 1712 de 2014, que tambin son
discriminando minimo la siguiente informacion: sujetos dela Ley 190 de 1995, podrén incluir este informe en los
10.10. Informe de Peticiones, quejas, informes de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.
reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso alainformacién _ — .
b. NGmero de solicitudes recibidas. X
C. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion. X
d_Tiempo de respuesta a cada solicitud. X
& Numero de solicitudes en as que se negé el acceso a la
informacion. x
11 Transparencia Pasiva. 2. Personalmente (por escrito o via oral) Articulo 16, Decreto 103 de 2015 Articulo 16, Decreto 103
de2015 X
o b Telefonicamente ‘Articulo 16, Decreto 103 de 2015 X
11.1. Medios iddneos para recibir solicitud =z e S "o oy ‘Articulo 16, Decreto 103 de 2015
deinformacion publica X
d. Correo electrénico institucional X
e Formulario electronico X
2 Divulgacion en el sitio web oficial, en medios de (Articulo 16, Paragrafo 1, Decreto 103 2015). (Articulo 16, Paragrafo 1,
11.2. Divulgacién de los canales parala |comunicacin fisicay en otros canales de comunicacion Decreto 103 2015).
recepcion de las solicitudes de habilitados por el mismo, los nimeros telefnicos, las M
informacién pablica direccionesfisicas y electrénicas oficiales destinadas parala
recepcion delas solicitudes de informacion publica
2 Enla recepcion de solicitudes de informacion publicalos |(Articulo 17, Decreto 103 2015) {Articulo 17, Decreto 103
sujetos obligados deben indicar al solicitante un nimero o 2015)
11.3. Seguimiento alassolicitudes de codigo que permita hacer seguimiento al estado de su solicitud, X
informacién piblica la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede hacer
seguimiento alamisma
Requisitos generales:
2 Estandares de intercambio deinformacion El formulario debe hacer uso de un formato acreditado que
permita estructurar |a informacion de manera estandarizada
para facilitar su intercambio entre diferentes sistemas de
informacién, o bien, hacer uso del lenguaje comiin de
intercambio de informacion definido por el Estado colombiano M
para intercambiar informacion y que se encuentra disponible en
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/
b. Condiciones de accesibilidad El formulario debe ser accesible independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacién geogrfica y capacidades de los usuarios. En general,
debe aplicar lo establecido sobre accesibilidad web en la Norma X
Técnica Colombiana 5854.
c. Condiciones de usabilidad £l formulario debe ser de facil usoy comprension por parte de
0s usuarios. Debe solicitar solamente lainformacién
absolutamente necesaria, no requerir la misma informacion més
deunavez, reutilizar lainformacién de camposya diligenciados,
incorporar textos de ayuda o instrucciones breves y
comprensibles. Todala informacion relacionada con X
i v i ilidad, se encuentraen la
guia publicada en el sitio web dela Estrategia Gobierno en Linea,
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/
d. Acuse de recibo ‘Al momento de enviar el formulario por parte del Usuario, el
sistema debe generar un mensaje de confirmacién del recibido
por parte del sujeto obligado, indicando lafechay hora dela
recepcion asi como el nimero de registro dela solicitud y copia M
de la solicitud realizada con el detalle de los archivos de soporte
enviados.
e Habilitacion para el uso de nifios, nifiasy adolescentes El formulario debe estar habilitado para que tanto nifios y nifias
como adolescentes puedan hacer solicitudes de informacion
pblica. X
. Validacion e los campos El formulario debera contar con una validacion de campos que
permitaindicar al ciudadano si existen errores en el
diligenciamiento o sile hace falta incluir alguna informacién. Si
el ciudadano insiste en la radicacién con elementos faltantes, el
formulario debe permitir Ia radicacién y dejar constancia, en el
acuse de recibo, delos requisitos o documentos faltantes. Se X
debe tener en cuenta el tipo desolicitante, afin de realizar la
validacion de obligatoriedad y visualizacién de campos
g Mecanismos de proteccion para evitar correos no deseados | El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para evitar la
(spam) recepcion de correos electronicos enviados de manera
automatica (robot) y que permitan validar que la solicitud de M

informacién est siendo enviada por una persona.




11.4. Formulario para la recepcién de
solicitudes deinformacién pablica.

h. Mecanismos de seguimiento en linea

El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo de seguimiento
en linea para verificar el estado y respuesta de la solicitud de
informacién publica realizada a través del formulario
electrénico. En este sentido, el sujeto obligado debe contar con
mecanismos de monitoreo para arecepcién y respuesta
oportunaa las solicitudes realizadas

i- Mensaje e falla en el sistema

En caso de existir una falla del sistema durante el proceso de
diligenciamiento o envio del formulario, el sujeto obligado debe|
habilitar un mecanismo para generar un mensaje de fallaen el

proceso. El mensaje debe indicar el motivo de a fallay la opcién
con la que cuenta el usuario para hacer nuevamente su solicitud

j. Integracion con el sistema de PQRD del sujeto obligado

Las solicitudes deinformacion publica deben estar vinculadas
en el sistema de PQRD que maneja el sujeto obligado, afin de
gestionar y hacer integral alas solici qu
reciba

k. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles

€l formulario debe estar disponible para su diligenciamiento y
envio através de dispositivos mdviles. La plataformay esquema
a utilizar dependera de las caracteristicas y necesidades de los
usuarios el sujeto obligado.

|. Seguridad de lainformacion

Los sujetos obligados deberan aplicar todo lo relacionado con el
modelo de seguridad y privacidad delainformacién, definidos a
través del marco de referencia de arquitectura empresarial en
coordinacién con la Estrategia Gobierno en Linea.

m. Ayudas

El sujeto obligado debe disponer de un enlace o documento de
ayuda, en donde se detallen las caracteristicas, requisitos,
mecanismos de seguimiento y plazos de respuesta teniendo en
cuentael tipo de peticién o solicitud deinformacién

n. Solicitud deinformacién publica con identidad reservada

€l sujeto obligado debe disponer de un enlace que redirijaal
formato desolicitud deinformacién con identidad reservada,
dispuesto por la Procuraduria General de la Nacién en su pagina
web.

Campos minimos del formulario:

o. Tipo deSolicitud

En este campo se deben desplegar los tipos de solicitud
establecidos por laley (peticién, queja, reclamo, sugerencia
solicitud o solicitud de informacién publica). En caso de
formularse un derecho de peticién se debe aclarar al
peticionario que de conformidad con los mandatos de la Ley
1755 de 2015, su peticion debera contener los nombresy
apellidos completos del solicitante, de su representante y/o
apoderado, el objeto de la peticién y las razones en las que
fundamenta su peticién, aclarando que en ningtin caso podra
ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.

p. Tipo desolicitante

Persona natural; persona juridica; nifos, ninasy adolescentes,
apoderado

q. Primer Nombre

£l conjunto de palabras con las que juridicay oficialmente se
individualiza, identificay designa cada persona. Toda persona
tiene derecho asu individualidad y por consiguiente al nombre
que por ley le corresponde. El nombre comprende, el (los)
nombre(s)y el (Ios) apellido(s).

. Segundo Nombre (opcional)

5. Primer Apellido

t. Segundo Apellido (opcional)

B3

u. Tipo deidentificacion

Tipo dedentificacion C.C.__CE___RC.__T.l.__ Otro:__

v. Nimero deidentificacion

Numero deidentificacion de la persona que radica la solicitud
deinformacion

w. Razon Social

Hace referencia al nombrey firma por los cuales es conocida una
compafifa mercantil de forma colectiva, comanditariao
anénima.

X NIT Namero de identificacion tributario asignado a personas
juridicas y naturales por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

y- Pais Nomb con el que seidentifica una Nacion,

region o territorio que forma una unidad geografica, politicay
cultural. Parael caso, correspondeal pais de la persona que
radicalasolicitud deinformacién, el cual debe corresponder a
unalista desplegable para que el usuario haga la eleccion.

2. Departamento

Contiene el nombre de entidades territoriales, las cuales tienen
autonomia para la administracién de los asuntos seccionalesy la
planificacién y promocién del desarrollo econémico y social
dentro desu territorio en los términos establecidos por la
Constitucién. Para el caso, correspondeal departamento dela
persona que radica la solicitud de informacién, el cual debe
corresponder a una lista desplegable para que el usuario haga a
eleccion

aa. Municipio

Contiene el nombre dela entidad territorial fundamental de la
divisién politico-administrativa del Estado colombiano, con
autonomia politica, fiscal y administrativa dentro delos limites
que lesefialen la Constitucion y las leyes dea Repdblica. Para el
caso, corresponde al municipio de la persona que radicala
solicitud deinformacion, el cual debe corresponder a unallista
desplegable para que el usuario haga la eleccién.

ab. Direccién

Define el conjunto de signos alfanumeéricos mediante los cuales
seidentificala ubicacién de un sujeto u objeto en unazona
geografica determinada. Para el caso, corresponde  la direccién
dela persona que radica la solicitud deinformacién.

ac. Correo electronico

Identificador especifico de Internet que contiene una cadena de
caractereslocalmente interpretada seguida por el cardcter
especial @ y posteriormente un dominio Internet, que permite
alos usuarios enviar y recibir mensajes. Para el caso,
correspondeal correo electrénico de la persona queradica la
solicitud deinformacicn.

ad. Teléfono fijo

Corresponde al nimero telefdnico fijo de la persona que radica
lasolicitud de informacién.

ae.Teléfono mévil

Corresponde al nimero telefonico mévil de a persona que
radicala solicitud de informacién.

af. Contenido delasolicitud

Correspondea la caja de texto donde e detallala solicitud de
informacién, teniendo en cuenta que de conformidad con los
mandatos de la Ley 1712 de 2014 no se requiere justificacion.

ag. Archivos o documentos

El formulario debe contar con un espacio para que 10s Usuarios
envien documentos o archivos como soporte de su solicitud
(archivos detexto, hoja de célculo, video, audio, im4genes,
entre otros). Para esto el sujeto obligado debe establecer un
sistema de seguridad en la recepcion de dichos documentos.

ah. Opcion para elegir el medio de respuesta

El formulario debe contener un campo que permita al usuario
elegir el medio por el cual quiere recibir respuesta de a solicitud
deinformacién publica.

ai. Informacién sobre posibles costos asociados a la respuesta

El formulario debe contener un campo en que informe sobre los
costos de reproduccién de lainformacién publica,
individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de
formato a través de los cuales se puede reproducir la
informacién.

12. Accesibilidad Web.

12.1. Accesibilidad en medios electrénicos
parala poblacién en situacién de
discapacidad visual

a. ¢Elsitio web de su Entidad cumple con los criterios de
accesibilidad de nivel A?

La pregunta hace referenciaa la norma técnica NTC5854, donde
existen tres posibi queindican el cumpli de
accesibilidad web: A, AAy AAA; ello en concordancia con el
articulo 5 dela.




