
“Contribuimos a millones
de sueños de los colombianos

apostándole al juego legal y responsable
generando recursos para la salud”



Estructura del sector
Juegos de suerte y azar



Estructura del sector en Colombia
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Establecimientos de juegos localizados

Máquinas electrónicas tragamonedas autorizadas

Operadores de apuestas permanentes

Operadores de Loterías



Estructura del sector en el Eje Cafetero
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Operadores de juegos localizados 42
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Lotería
de Caldas

15 empleados
500 loteros

Establecimientos de juegos localizados

Máquinas electrónicas tragamonedas autorizadas

Operadores de Loterías
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 Puntos Baloto   1.552
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1.549
colocadores

Puntos SUPER astro

Puntos Online

Chance
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1.295
colocadores
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Estructura del sector en el Eje Cafetero



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

$ 297.281 $ 293.634
$ 347.410

$ 475.122

$ 379.994

$ 522.980
$ 574.660

$ 667.774

$ 3.5
Billones
para la salud

de los Colombianos

* Cifras en millones de pesos

Recaudo de derecho de explotación

Incremento del 75% en los 
últimos 4 años



Aporte a la economía



* Cifras en millones de pesos
46%

Total

100%54%

$ 958.236 
Millones

IVA
$ 293.406*

Derechos de
Explotación
$ 667.774*

Derechos de
Explotación
$ 1.074.677* Derechos de

Explotación
$ 409.847*

IVA
$ 395.313*

IVA
$ 688.719*

$ 1.7
Billones Juegos

Territoriales

Juegos
Nacionales

$ 805.160 
Millones

Derechos de explotación de Juegos de Suerte y Azar



*  Proyecciones de cierre con base en Davivienda y Bancolombia

Total

Derechos de
Explotación
$ 1.074.677*

IVA
$ 688.719*

$ 1.7
Billones

2019

Derechos de explotación de Juegos de Suerte y Azar
JSA

Financiero 
Comercio 

Comunicaciones 
Entretenimiento 

PIB Total 
Actividades Profesionales 

Inmobiliario 
Minero 
Público 

Servicios 
Industria 

Agricultura 
Construcción

15.7 %
5.1 %

4.5 %
3.9 %

3.4 %
3.2 %

3.0 %
3.0 %
3.0 %
3.0 %

2.4 %
2.1 %
1.9 %

- 0.3 %*Datos de todos lo JSA



Legalidad y
Emprendimiento



Del 2013 a la fecha se han incautado 
27.302 elementos de juegos ilegales.

Del 2016 a la fecha Coljuegos se ha 
ordenado el bloqueo 3.365 de 
páginas ilegales.

En el 2019 Coljuegos con el apoyo de la 
Policía Nacional y la Fiscalía General de 
la Nación realizó 223 operativos.

Acciones de control a la operación ilegal en Colombia



Acciones de control a la operación ilegal en el Eje Cafetero 

* Cifras en millones de pesos.
   Corte de 2013 a 2019.

Caldas 195
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Elementos de juegos de 
suerte y azar incautados Operativos

Risaralda
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Caldas
Risaralda

Quindio
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Hacer más competitiva la industria
“ser legal es mejor negocio”.

Impulsar a que la industria
reinvierta en el crecimiento del sector.

Mejores condiciones a 
los operadores.

Emprendimiento



Pactos por la Legalidad



¿Qué son?
Es una iniciativa en la que se incentiva a la generación de una 
cultura de legitimidad de juegos de suerte y azar.

¿Quiénes intervienen? 
Este es un trabajo interdisciplinario que se adelanta entre: 
Coljuegos, Alcaldías, Gobernaciones, Policía Nacional y la Fiscalía 
General de la Nación.

¿Qué se busca?
Aunar esfuerzos entre los entes territoriales y Coljuegos  para luchar 
contra la ilegalidad. Aumentar recursos para el sector de la salud.

Pactos por la Legalidad



Casos de éxito
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Es una estrategia que promueve la cultura del Juego 
Responsable, auspiciada por Coljuegos y ejecutada a través de 
los Operadores, se basa en campañas informativas orientadas a 

que los clientes asuman una actitud responsable frente al juego y 
conozcan pautas para prevenir problemas de adicción.

Juego Responsable



Fortalecimiento Institucional



Mejoras en los trámites de los operadores

Coljuegos recibió un total de 1.040 solicitudes en 
autorizaciones de juegos localizados, con un promedio de 
respuesta de 11 días desde el cumplimiento de los requisitos.

En promocionales se recibieron un total de 549 solicitudes 
de autorizaciones, con un promedio de respuesta de 3 días 
desde el cumplimiento de los requisitos

Se fortaleció el portal del operador 
para garantizar la calidad en la revisión 
y suscripción de los trámites 

* Cifras a 2019.



Proyecto de inversión en tecnología

En 2019 se logró la aprobación del Departamento Nacional de 
Planeación (DNP) de un proyecto de inversión que le permitirá a 
Coljuegos hacer una renovación tecnológica, que redundará 
en mayor calidad y oportunidad en la atención de los clientes.



Gracias


