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Bogota D.C.,
MEMORANDO INTERNOQ
PARA: JUAN B. PEREZ HIDALGO
Presidente
DE: JAIRO CELIS PARDO

Jefe Oficina de Control interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO 01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019

Cordial saludo.

Atendiendo a io dispuesto en la Circular Externa 100-006 de 2019 expedida por el Departamento
Administrativo de 1a Funcidn Publica, se presenta el informe pormencrizado del Sistema de Control Interno
en el pericdo correspondiente al 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

El seguinie hace con base en el Plan de Accién propuesto para mejorar los resultados del FURAG

Jefe Oficina de Control interno

Folios: (5)

Anexo: Propuesta de actividades para mejorar resultades de FURAG 2018

Elabord: Lilana Pacheco Moreno - Profesionat Especializado 1. ’

Nombre y nimero de expediente: Informes Oficina de Controt Interno 20201400080100001E
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011
OFICINA DE CONTROL INTERNO

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DIEMBRE DE 2019

Conforme con el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion Establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015; la Oficina de Control Interno atendiendo
a la actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion presenta los avances obtenidos por la
entidad en el periodo correspondiente al 01 de Noviembre al 31 de Diciembre de 2019.

Tal y como se informd en el reporte presentado en el mes de noviembre de 2019, la Oficina Asesora de
Planeacion elaboré un diagnéstico para determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos del MIPG en
la entidad, y disefié un plan de accién con un total de 19 actividades a implementar y con las cuales se
busca mejorar la calificacidén del FURAG.

Las actividades propuestas tenian fecha de cumplimiento para el mes de diciembre de 2019, consiguiendo
un cumplimiento del 83%. (Ver formato "Propuesta de actividades para mejorar resultados de FURAG
2018".

A continuacién, se enuncian otras actividades desarrolladas por la entidad en el periodo de estudio que
contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno asi:

< El dia 13 de noviembre se celebré el Dia del Servidor Plblico para los trabajadores de Coljuegos
en el cual se llevé a cabo una jornada de reflexion sobre la importancia del servicio publico. En este
escenario se divulgd el Codigo de Integridad de la entidad y se hizo énfasis en |los valores que rigen
el actuar de los trabajadores de Coljuegos como son: Compromiso, respecto, Justicia, Honestidad,
Diligencia y Solidaridad.

% E! 18 de noviembre finalizé la segunda auditoria al Sistema de Gestidn de la Seguridad de la
Informacion - SGSI bajo la norma ISO 27001:2013, la cual fue liderada por la Oficina de Control
Interno, auditandose los 18 procesos de la entidad. Se obtuvo como resultado un total de 37 No
conformidades, 9 fortalezas, 27 oportunidades de mejora y 7 observaciones.

*+ En el mes de noviembre se capacitaron los lideres MIPG de los diferentes procesos respectos al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, con el propésito que al interior de sus depen-
dencias se replique la informacion recibida, contribuyendo asi a su implementacion.
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< En sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno celebrada el 11.12.2019 se
aprobé la politica de riesgos y la matriz de riesgos vigencia 2019 compuesta por 49 riesgos, distri-
buidos de la siguiente manera: 35 riesgos de gestién, 13 de corrupcion y 1 de seguridad de la
informacion. :

*s

o

Se efectud Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 11.12.2019 sobre |a gestién desarrollada
por la entidad en las vigencias 2018 -2019. Esta actividad contod con la asistencia de 30 personas.
El evento fue trasmitido via streaming y redes sociales. La presentacién e informe de la audiencia
pueden ser consultadas en el link https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion de cuen-

tas pub.

% Se modificd el Manual de Funciones y competencias laborales de |la entidad mediante la Resolucién
N°20192000043254; y se modifico la distribucion de cargos de la estructura organizacional de
Coljuegos conforme con la Resolucién N°20192000043264 ambos documentos de fecha
16.12.2019. Este cambio se dio por la modificacion de las funciones de algunos cargos y la supre-
sidn y creacion de nuevas gerencias que integran ia planta de personal de Coljuegos, quedando de
la siguiente manera:

Gerencia de Nuevos Negocios

Gerencia de Fiscalizacion

Gerencia de Seguimiento Contractual

Gerencia de Cobro

Gerencia de Control a las Operaciones llegales

Gerencia Financiera

Gerencia Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar
Gerencia Administrativa

* & & & & & &

< En Comité de Gestidn y Desempefio del 23 de diciembre de 2019, se aprobé en nuevo mapa de

pracesos de la entidad pasando de 18 a 16 procesos. Se detalld la cadena de valor dejando los

procesos de Servicio al Ciudadano y apoyo a las funciones del Consejo Nacional de Juegos de

" Suerte y Azar como procesos de apoyo; y se unieron los procesos de Gestién Estratégica y Comu-

nicaciones, al igual que Contratacion Administrativa y Gestion de Bienes y Servicios. Igualmente se

modificaron nombres de procesos con el fin de clarificar su funcionalidad. El nuevo mapa de proce-
$0s se presenta a continuacion:
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| DE EVALUACION

RECOMENDACIONES
Se reiteran algunas recomendaciones efectuadas en informes anteriores:

< Actualizar el Manual de Aseguramiento de Riesgos y el Instructivo de clasificacién y valoracién de
riesgos GPR- IN-02, en cuanto a la metodologia propuesta por el DAFP en la Guia para la Adminis-
tracidon de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en En-
tidades Publicas vs 4 del 2018.

< Socializar la matriz de riesgos en todos los niveles de la entidad con el fin de garantizar su
seguimiento por parte de los responsables.

< Definir el modelo de gestién del conocimiento en la entidad, que contemple las fases descritas en
el modelo integrado de planeacién y gestién MIPG.

< Efectuar procesos de re induccion a los trabajadores de la entidad, teniendo en cuenta lo estipulado
en la normatividad.

< Fortalecer la articulacion entre la gestion por procesos y la vision estratégica de la entidad.
< Para la vigencia 2020 implementar estrategias que impacten positivamente el ambiente laboral de

la entidad para lo cual se recomienda analizar en profundidad aspectos relacionados con la comu-
nicacion entre areas, estabilidad laboral, sistema de evaluacién del desempefio y reconocimiento
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cuando se tiene un desempefio superior; aspectos con mas baja calificacion dentro de la encuesta
de clima organizacional.

% Disefar estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de sus funcionarios y por consiguiente
su productividad, considerando los lineamientos que imparte e! Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y relacionados con |a ruta de la felicidad.

< Ante la alta rotacion de personal, se hace necesario implementar estrategias que fortalezcan la
Gestién del Conocimiento, facilitando espacios con suficiente tiempo para la entrega de cargos.

Adicionalmente se recomienda:
< Concluir y/o reformular para la vigencia 2020 las actividades que guedaron pendientes del “Plan
para mejorar resultados del FURAG", relacionadas con:

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG -SST,
Oficializacion en el SINGE de los documentos “Lineamientos para la caracterizacion de gru-
pos de valor y grupos de interés de Coljuegos” y Manual de Atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias
+ Revision de las caracterizaciones de los procesos conforme con el nuevo mapa de procesos
de la entidad.
<+ Efectuar un analisis oportuno de la gestion del riesgo durante la vigencia, realizar los ajustes nece-
sarios al mapa de riesgos y oficializar el nuevo mapa en el primer bimestre de la vigencia 2020,
incorporando los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacion.
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ACTIVIDAD EVIDENCIA DIMENSHIN MIPG POLITICA MIPG RESPONSABLE R;‘::-’ﬁ; AVANCE CUALITATIVO % cumpliriento
A través de C - INNDVA se sodicitd L actuahzacidn de la hoja de
vida en ) SIGLP, sofict 41 ¢
Gestionar l2 informackdn en of SIGEP [Servidores Publicost (Hojas de vida v Reports de pciualizaciin en Takente Humano Gestidn [stratégica ded GERENOA 20 de diciemire de 2018 |Coliu "m SIGLP, sofictud atendita por 14t trabajadores de 100%
vinculacitn del LK de los servidorns piblicos de la Entidad) SIGEP . Tatenio Humano ADMINISTRATIVA B ~Olurgos.
Aot aidad rumplida
La Gerencia Admiktrative efechia induccitn a los trabajadores
que ingresan a 1 eniwdad, on 13 cual se informa aterca de ta
Procedimienid slaboracion v direcc o estratégico [Miskdn,
_ N N det plan de capacitacion, Gestitn Estratégics del GERENCIA visidn, objelivos estratégicos, mapa de procesos), valores que
Real ute 2 La entidad, T H 201 100%
iear Induceidn 3 todo servidor pubhco que se vinewle 4 Lo ent indue cidn y relnduccidn Hemo Humano Tatenta Humana ADMINISTRATIVA Z0de diiembre de 2019 rigen la entidad, reglamento interno de trabajo, entre otros
ajustade temas,
Actividad cumpiido,
Incorporar en |l categoria Seguridad v Salud en o Trabaje ton los siguientes
frems: [ agregarios para mejorar ol puniaje )
60 *N » i
mu"""'":‘;::‘d':"":s“:'"?g "g'_"‘” ded Sisterma de Gestibn de Para b vigentia 719 5o tenlan plancadss un total de 50
ridad 105G — 5577,
Implemen d ivida )
61 "Cuenta con Programas de Promockén y Pravencidn. de s sahsd tenfend ¢n :!lﬂ‘d‘ d";:‘:;':';"" * Talento vumann Gestide Extratégica del GERENTIA 20 60 clermbre de 2019 :"m m"_:’“;:’““‘"“’” un rotal de 39 equivalente a) T8 de %
cuenta los factores da riesgo estableckdos por la entidad®, Trabajo y Taients Humano ADMINISTRATIVA - }
52 "% establecen dispotkiones y sa definen responsabatidades para la AceNidad incumplide
Memificackin, & idn, p ifn, inte 0 y monitoreo permanents de
La exposicidn a factores de riesgo pskeasocial en el trabajo y para la
determinacitn del origen de 1as patotoglas causadas por e ritrés ocupacional”,
El Codigo de integriciad fue sprobado por la junta Directiva de
Coljuegos. v fue presentado a todos los trabajederes de I3
eniticad ol dia 1 de noviembre en ol marco de Ly cotebracitn ded
dia del senvidor pltiica.
m
Definie las axtrateglas de implovasmiacdn del codige de integridad fr:;'i::’ tegricad Talento Humans Insegridad Am‘:r:;‘::m 79 de naviembre de 2019 [De igual manera en dia 11 de diciembre 3 través de comreo 100%
' g etectronfco s envid mensaje recordando loy vatores que rigen of
Fetudr dn tos trabajadores de [a entidad coma san: Campromiso,
respecto, fusiicia, idad, Diligencia y Solidark
Actividad Cumplido,
S cuenta con bomrador del documento “Linearientos para la
caracteritackie de grupos de vakor v grupos de Interds de
Definir y Socimentar I metodotoala para caracterdrackin de gnmos de intsrés | Metodologia Caracterizaciin Direccionamients Dstratdgico y Politica de Planseacidn OF ICINA ASESORA DE Coljuegos®; ef cual 1@ encuentra en process de ofkizlicacidn en
" R 30 de octubre de 019 %
an Cotfuegos de partes interesad . Planacitn nstituciona! PLANEACHIN SINGE.
Actndded incumpido.
En Comné Intitutional de Coordmacidn de Control intema det
11122019, e pr 1a Politica de Hon de Rietpos)
. ” " " |3 cuat tue aprobada por & Presdiente de la entidad,
Politica de Ri Direcchonamiento Estrat, P de Manearitn FIONA ASESORA DE
Revitat v Hustar 4 Pohtica dé Adminsteachin dé Riesgon de Coljegos. Htiea de Riesgos o Litratéglay ofitiea de Plane ono 30de octubre de 2019 |Se encuantra oficialuada en SINGE bajo ¢f Cadien GLS -RE 04 100%
ac Plancacin Insthucional PLANEACION
Vil dal 13.122019,
Acthndad Cumpldae fuers de término,
Se elabord la Gula pasa elaborar el Plan Anticomupcién v de
Establecer ta mezodoionin pora la elaboracidn del Plan Astitormupeidn v Gula para elaborar el PAAC en | Direccionamiento Esiratégice y Potitica de Planeacitn oriaaasesoraDe | ore de 2019 ?;d! i G'L'Sg“z"‘%":': 1’4"0‘1"?';';’;“’5‘-"1‘ Cargads en otucion 100%
Atencidn #l Cludadano en Coljuegos Coljurgos. Planeacitn institucional PLANEACION o - )
Acthvidad Cumplide fuera dr témming,
PL3n de P dn Cludadana 2019 publicado en pdgina web|
hitps:f winw.coljurgos gov.cofdescargar php tidFile= 242026, en
o cual se describe el objethvo v ¢l alcance del plan, mecanismoy
.. Ptan de participacidn GERENCIA
Hini metodologls de partici chadac; . tién atores para el resul, icko al O 201 ! C . rticlpackén) 100%
Define y documentac partidipacién cludadana en Cofjuegos Gestién con vatorss pa Servicia ADMINISTRATIVA, |0 04 seetieombet de 2019 de _ partic :“m n-w:rm eharios e paricipad
Actividad Curnpirdo.

A




PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA MEJORAR RESULTAROS DE FURAG 2018

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

DIMENSION MIPG

POLITICA MIPG

RESPONSABLE

39

FECHA FIN

AVANCE CUALITATIVO

% cumplimiento

Definir y documentar metodologia de rendicaién de cuentas
Plan de Rendicién de Cuentas

Meladalogia de rendicion de
cuentas de Coljupgos

Gestign con valores para el resultado

Participacidn Ciudadana

COMUNICACIONES

20 de diciembre de 2019

Se elabord y publicd en la pagina weh de Cofjuepos el Plan de
Rendicidn de Cuentas 209
https /fwww.coljueges.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cua
ntaz pub

Adirignalmente se incluye este componente en la Gula parz
claborar el Plan Anlicorrupcion y de Atencidn al Ciudadano en

COLJUEGOS vl

Actwidad Cumphdo

100%

realizada en los meses de mayo y junio de 2019

Socializar y formalizar la propuesta de mapz de procesos y caracterizaciones

Mapa de procesos v
caracterizaciones includo en
la documentacién formal del
sistema

Establecar protocolos de atencién por canal

Pratecelos de atencién por
canal documentados y
{ormalizados en el sistema

Planeacién

Direccionamiento Estratégica y

Politica de Planeacion
instilueional

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

30 de noviembre de 7019

£n Comité Institucional de Gestidn y Desempedia del 23 de
diciembra de 2019 se aprobd el Nueva Mapa de Procesos de
Coljuegos y sus caracterizaciones, Se pasé de 18 macro procesos
a 16 procasas

£l 8 de enero de 2020 se aprueba el Mapa de procesos en el
sistena Isolucién, el cual fue divulgado mediante comeo a todos
los funclonarios de la entidad &l 9 de enero y 2 través de la
Intranel.

Los cambios de los procesos rn cuanto a nomenclatura fueren
realizades en la herramienta tsolucion,

Actualmente se estd realizando una validacidin previa de las!
caracterizacionas (versidn antenor y nugva version] , por parte
de la Obcna Asesara de Planeacién para proceder a3 su
aprabacion por parte de los lideres de procesaos

Actividad Incumplida.

T0%

Gestion con valores para el resultado

Servicio al Cudadana

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

30 de diciembra de 2013

Se documentd y oficializé en SINGE el documento PROTQCQLO
DE ATENCION AL CIUDADANO Vsl SCLAN-0S 14.01 2020, el cual
comtiene los iineamientos parz |a alencién presencial, lelefénica,
a través de chat, correc institucional, atencidn a personas
alteradas, deberes y derechos de los ciudadanos, entre olros
temas, con e} fin de mejorar 1a calidad en |z atencién del servicio
al ciudadano.

Activided Cumplide fuerc de términe.

100%

Definir 1a estructura del informe de PRQSD.

Fstructura del informe de

en ¢l sistema de gestran,

Actualizar el hstado de tramites en el SUIT,

Establecer los ineamtentas de datos abiertos en la entidad

SUTT aciualirado.

PRQSD definide y formalizado

Gestien con valores para el resuitado

Servinie al Ciudadano

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

30 de diciembre de 2013

Documento en e que e incluye la estructura del informe
MANUAL DE ATENCION DE PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS ¥
DENUNCIAS versién en 5 en borrador

Actividad tncumplide.

25%

Resullada

Geslion con Valares para el

Politica de Racienaliracion de
trdmites

OFICINA ASFSORA DE
PLANEACION

15 de diciemhbre da 2019

Linzamientos de datos
abiertos defimidos y
documentados.

Gestidn con Valores para Resultados

Politica Gabiarno Digital

OFICINA DE TECNOLOG(A

20 de diclembre de 2019

La insernpaidn de trdmites se encuentra gesticnada an un 100%,
con un total de 7 trAmites inscrilos n e aplicativo SUIT,
Actmdod Compido

100%

El documento se elabord y aprobe como INSTRUCTIVO DATOS
ABIERTOS_V1 Codigo: TIC-IN-17 del 04.03.2019.

Activided Cumplida.

100%

Definir Guia de Seguimiento, medicion y evaluacion en Coljuegos.

Guia de Seguimiento y
Medicién de Coljuegos

Fvaluacion de Resultados

Seguimiento y evaluacidn del
dasempefio institucionat

OHICINA ASESORA DE
PLANEACION

30 de noviembre de 2018

Se ajustd el MANUAL GESTION DE SISTEMA DE MEDICION v5
Cédigo: GPR-MA-Q2 del 14.017020; de scuerde a los
fineamientos del Modelo Integrada de Plameatidon y Gestién
MIPG.

Actividad cumplida fuera de tiempo.

100%

Identificar e incluir en e! mapa de riesgos institucional, bos relacionados con
tecnologias de |a informarién siguiendo 12 politica de riesgos de la entidad

Riesgos de tecnologla de la
wformacién identificados en
el mapa de nesgos

Planeacion

Direccionamiento Estratégicoy

Politica de Planeacién
institucional

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

20 de diciembre de 2019

5& aprobd la matriz de riesgos [incluyendo de seguridad de la
nfarmacién) en el Comité de Coordinacidn de Contref interno en
sesion del 11 de diciembre de 2019.

Actividad Cumplida,

100%




PROPUESTA Of ACTPIDADES PARA MEIORAR RESULTADDS DE FURAG 2018

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

T el g

018

AVANCE CUALITATIVO

POLMICA MIPG AESPONSARLE . -
L N TECHA FIR % cumptimiento
- N . Se capacitd a los canales de tas dreas para sorializar las politicas
A
Realizar conservackin de documentes on soponte fsko Ustas de auistrncla 3 by Informacion ¥ Comunicackdn Geation Documental GERENG 70 de diciembre de 2019 |v ef proceso de Archivo, Sopones carpados en ISOLUCION, 1o
capaciiacionss ADMIN'STRATIVA L N
 Actividod Cumplido
.
€} Formato Tinkco de Inventario Documental - FUID se encuentral
Reatirar inventario de 13 documentacitn di tus archives de gestidn en el N N N GIRINCIA formaizade en SINGE TRD: 100200 47.02.318 verdn T d
. Tarmate impl d {t on y G O 1 20 de ditierbre de 2019
Farmata (inke de Inventario Documental « FUID v Gestid Documenta ADMINISTRATVA ° 02.08.2015, Yook
Acthvidad Cumplids.
. Se transflerleron dl archive contral 134 sedfes documentates de
Realizar transterenciat de documentos de bos archivos de gestidn al archhva Base con medicion de tos . GERENCIA . F ¥ la Resob s de idencia ded periodo 112-
Infi d
contrat archivas realizada Informackin ¥ Cormunicatiin t:'nslm Documental ADMINISERATIVA 20 de dickembre de 201% 2097, 100%
Actividad Cumptida,
TOTAL AVANCE %




