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Asunto: Informe final AC COLJUEGOS Vigencia 2017 a Septiembre 2019

Respetado doctor Perez:

De conformidad con el procedimiento de la Guia de Auditoria, para su conocimiento
y fines pertinentes remito el Informe final de la auditoria de cumplimiento
‘adelantada a la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del
‘Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar — COLJUEGOS, vigencia
2017 — Septiembre 2019

Sobre los hallazgos consignados en el presente informe, COLJUEGOS debe
elaborar un Plan de mejoramiento dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al recibo del mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4 del articulo Décimo
Séptimo de la Resolucién Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para
efectos de la habilitacién en el Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas e
Informes —SIRECI, le solicito remitir copia del oficio de radicacion del informe en Ia
Entiflad, a los correos electrénicos: soporte_sireci@Contraloria.gov.co;
.gPQnte@contraloria.gov.co.

Anexo: Informe Fisg\_~

Revisé: Mara Cristina Quthtero Quntero — Directora Vigilancia\f§
Proyecté: Javier Alex Hurtado Malagoén — Superviso
Archivo: TRD 88111-077-162- Informe Final de Auditofa
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL
MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR —
COLJUEGOS
Vigencia 2017 — Septiembre 2019

cercEBMENo 0 0 3 2
Diciembre de 2019
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Contralor General de la Republica Carlos Felipe Cérdoba Larrarte

Vicecontralor General (E) Ricardo Rodriguez Yee

Contralor Delegado para la Gestién Publica

C : ) David José Valencia Campo
e Instituciones Financieras amp

Directora de Vigilancia Fiscal Maria Cristina Quintero Quintero
Coordinador de Gestion Javier Alex Hurtado Malagén

Equipo de Auditores:

Lider Auditoria Astrid Bibiana Palacios Tobo6n

Lilian Cortes Quecan

Alba Liliana Lemus Rodriguez
Nirza Aliria Martinez Osorio
Yaneth Mufioz Morales.

Integrantes del Equipo Auditor
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Doctor

JUAN B. PEREZ HIDALGO
Presidente Coljuegos
Carrera 11 No. 93A-85
Bogota, D.C

Respetado doctor Pérez,

Con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica 022 de 2018
“Por la cual se adopta la Guia de Auditoria de Cumplimiento”, la Contraloria General de la
Republica (en adelante CGR) realizd auditoria de cumplimiento a la Empresa-
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar (en adelante Coljuegos) con el fin de verificar la gestion
adelantada para el control del juego legal y responsable, asi como el control a la
operacién ilegal durante las vigencias 2017 a Septiembre 2019.

Es responsabilidad de Coljuegos, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR expresar con independencia una conclusion sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a Coljuegos, en lo relacionado con el
seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones a cargo de los operadores
autorizados de juegos de suerte y azar; igualmente las actividades de control a la
operacién ilegal (COl), el proceso de decomiso y destruccion de elementos de juego
de suerte y azar ilegales; conclusion que debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 al documento denominado “Principios fundamentales de auditoria”
y las directrices impartidas en la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido
en la Resolucién Organica 022 de agosto de 2018, proferida por la CGR, en
concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAl'), desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAIZ) para Entidades Fiscalizadoras Superiores.

1 |sSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions
2 \NTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions
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Estos principios requieren de parte de la CGR, observar las exigencias profesionales
y éticas, que requieren de una planificacién y ejecucién de la auditoria destinadas a
obtener garantia limitada, que los procesos consultaron la normatividad que le es
- aplicable.

La auditoria incluy6é el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado, y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a
Coljuegos.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de Informacién de Control de Auditoria —
- SICA, establecido para tal efecto y los archivos de la Contraloria Delegada para la
Gestion Pablica e Instituciones Financieras de la CGR.

La auditoria se adelanté en la sede de Coljuegos. El periodo auditado se establecid
con corte a 30 de septiembre de 2019.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a los competentes en el desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR consideré pertinentes.

1.1 OBJETIVO GENERAL DE AUDITORIA

Realizar auditoria de cumplimiento a la gestion adelantada por Coljuegos en lo
relacionado con el control del juego legal y responsable durante la vigencia 2017 a
septiembre 2019.

2.1 FUENTES DE CRITERIOS IDENTIFICADOS

Las fuentes de criterios evaluados en el desarrollo de la auditoria, fueron:

1.2.1 Fuentes de Criterio de la funcién administrativa

Constitucién Politica de 1991

Ley 489 de 1998, “Por Ia cual se dictan normas sobre Ia organizacioén y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.

1.2.2 Fuentes de Criterio de contratacién

Ley 80 de 1993 “Por /a cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Pablica”
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Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica”.

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector Administrativo de Planeacion Nacional”

Acuerdo de Junta Directiva de Coljuegos No 06 del 09 de mayo de 2012 “Por medio
del cual se adopta el Manual de contratacion de Coljuegos”

CMI-RE- 01 Politicas contratacién misional version 2 vigente desde el 16 febrero
/2016

GCT-RE-01 Politicas de gestién contractual — Version 4 vigente desde el 30 de mayo
de 2017

GCT-MA-01 Manual de Supervisién Contractual - Version 3 desde el 29 de diciembre
de 12/2016 y version 4 desde el 01de marzo de 2017

GCT-MA-02 Manual de incumplimiento contractual — Version 2 vigente desde el 28
de diciembre de 2016 y version 3 vigente desde el 27de marzo de 2017

Contrato No. 072 de 2018. Objeto. “Aunar esfuerzos en la realizacién de acciones de
control contra la operacion ilegal de juegos de suerte y azar en todo el territorio nacional y
adelantar acciones de investigacion en torno a las actividades relacionadas con la operacion
ilegal (incluye apoyo cibernético)”.

Contrato No. Contrato 070 de 2017. Objeto. “Contratar los servicios de transporte,
almacenamiento, custodia, destruccion y disposicién final de los residuos de elementos de
juego de suerte y azar, sobre los cuales se adopte media cautelar de retiro y/o destruccion,
asi como los servicios de transporte, almacenamiento y custodia de los vehiculos
automotores sobre los cuales recaiga medida de embargo y secuestro”.

Contrato No. 175 de 2018. Objeto. “Prestar el servicio de transporte de trabajadores de la
gerencia control a las operaciones ilegales de Coljuegos para el desarrollo de las actividades
misionales de la empresa a nivel nacional, tanto en las ciudades y municipios del pais como
en los desplazamientos intermunicipales”.

Clausulas de los Contratos de concesién de la muestra seleccionada.
1 2.3 Fuentes de Criterio de Juegos de Suerte y Azar

Ley 643 de 2001 *Por el cual fija el régimen propio del Monopolio Rentistico de juegos de
suerte y azar”.
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Ley 1393 de 2010. “Por Ia cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud,
provenientes de la explotacion de Jjuegos de suerte y azar’,

~ Decreto 1451 de 2015. “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”.

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "todos por
~ un nuevo pais”

Decreto 1068 de 2015. Decreto Unico del sector hacienda y crédito publico. Titulo 4.
Juegos promocionales y Titulo 7. Modalidad de juegos novedosos.

Decreto 2104 de 2016, modifica el Decreto 106 de 2015 reglamentacion de juegos
promocionales.

Decreto 2265 de 2017. “Por el cual se modifica el Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social adicionando el articulo 1.2.1.10, y el
- Titulo 4 a la Parte 6 del Libro 2 en relacién con las condiciones generales de operacion de la
ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones.”

Acuerdo 04 de mayo de 2016 “por el cual se aprueba el reglamento del juego de suerte y
azar de la modalidad de novedoso de tipo Juegos operados por internet”

‘Resolucién 1400 de 2014 del 25 de julio de 2014 “Por Ja cual se definen las condiciones
y el cronograma para el cumplimiento de Ia obligacion de conectividad de las magquinas
electrénicas tragamonedas — MET

Resolucion 2695 de 2015 de Coljuegos. ‘Requisitos autorizacion juegos localizados”
Resolucién 20161200032374 de 2016 de Coljuegos. “Protocolo para liquidacién de los
derechos de explotacion”,

Resolucién 20161200025334 de 2016 Coljuegos. “Por el cual se fijan los requisitos y las
garantias para la concesién de la operacién de Jjuegos de suerte y azar por internet en la
modalidad de novedosos”

Resolucién 20161200005274 del 10 de marzo de 2016 Coljuegos. Cronograma de
conexion maquinas electronicas tragamonedas - MET

Resolucién No. 20161200013324 de junio 9 de 2016 “Requerimientos Técnicos de
Juegos Operados Por Internet En Colombia” 2. Proceso De Extraccion, Transformacion Y
Carga”

Resolucién 20161200029204 del 2 de noviembre de 2016 Coljuegos. Requisitos
juegos promocionales
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Resolucién 20171200025514 del 29 de septiembre de 2017 Coljuegos. Requisitos
juegos promocionales

Circular 20171200000096 de 31 de agosto de 2017 Coljuegos. JSA operados por
Internet

Requerimientos  técnicos sistema conexién en linea maquina electrénicas
tragamonedas SCLM de julio 22 del 2014 - Instructivo Reporte Diario METL (F18)

COI-RE-01 Politicas de control a las operaciones ilegales — version 1 vigente desde
11de noviembre de /2016 y version 2 vigente desde el 4 de enero de 2018

GPR-RE-01 Politicas macro proceso gestién de procesos version 5 vigente desde 24
de noviembre de 2016.

RYT-RE-01 Politicas macro proceso de recaudo y transferencia — version 3 del 3 de
noviembre de 2016

TIC-RE-01 Politicas macro proceso gestion de TIC versién 5 de 01 de junio de /2016
y version 6 del 04 de enero de 2018

TIC-RE-09 Politicas de seguridad de la informacion version 1 vigente desde 1 de
abrit de 2017

COI-MA-01 Manual contro! operaciones ilegales — COIl Juegos operados por internet
Coljuegos - version 1 vigente desde el 1 de diciembre de 2016 — version 2 vigente
desde 03 de enero de 2018

COI-MA-03 Manual de denuncias COIl — Versién 1 vigente desde el 27de febrero de
2017

COI-MA-06 Manual control operaciones ilegales — Version 5 y 6 vigentes desde el 1
de diciembre 12 de 2016 - 16 de noviembre de 2016 respectivamente.

COI-MA-08 Manual de decomiso y destruccion - Version 1 vigente desde el 02 de
enero de 2017 y version 2 vigente desde el 26 de febrero de 2018

RYT-MA-02 Manual de recaudo version 2 vigente del 13 de mayo de 2016

RYT-MA-04 Manual de distribucion y transferencias (Localizados, promocionales y
rifas) version 2 vigente desde el 27 de febrero de 2017

RYT-MA-06 Manual de distribucion y transferencias (Novedosos) version 2 vigente
desde 06 de diciembre/2016 y version 3 vigente desde el 26 de julio de 2018
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RYT-MA-08 Manual de conexién en linea, versién inicial vigente desde el 19 de
diciembre de 2017 y versién 1 vigente desde el 31 de mayo de 2018

- GCT-MA-07 Manual de seguimiento juegos promocionales y rifas - Versién1 vigente
desde el 30 de mayo de 2017 y versién 2 del 24 de noviembre de 2017

. CMI-MA-01 Atencién, estudio y aprobacién de juegos localizados - Versién 8 vigente
desde 20 de octubre de 2017

RYT-IN-07 Instructivo liquidacién sugerida versién 1 del 02 de junio de 2017

- GCT-IN-01 Instructivo supervision de juegos operados por Internet - versién 1 vigente
desde el 01 de marzo de 2017

GCT-IN-22 Instructivo seguimiento integral - Version 1 vigente desde el 26 de mayo
de 2017, versi6n 2 vigente desde el 26 de octubre de 2017 y versién 3 vigente desde
el 30 de mayo de 2018

- TIC-IN-04 Instructivo de administracién de bases de datos, version 2 vigente desde el
28 de noviembre de 2016

TIC-IN-11 Instructivo de liquidacién aspectos técnicos, versién 1 vigente desde 28 de
diciembre de 2017

GES-RE-03 Requisitos Formulacion Plan de Accién de Coljuegos Version: 3 Vigente
desde el 29 de diciembre de 2016

Protocolo Bloqueo paginas web del 01 de junio de 2018

Modelo de Datos Juegos Operados por Internet de mayo de 2016
1.2.4 Fuentes de Criterio del Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) y Cobro
coactivo

Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera pablica
y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo ~-CPACA

Decreto 624 de 1989. “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales” Titulo VIII Cobro
coactivo

GCT-MA-06 Manual proceso administrativo sancionatorio. Versién 2 vigente desde el
30 de agosto 2017

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 - Cédigo Postal 111071 - PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co Bogota, D. C., Colombia

9



@CONTRALOR'A

COI-MA-02 Manual proceso administrativo sancionatorio COl -Versién 1 vigente
desde el 23 de diciembre de 2016 y version 2 vigente desde el 3 de enero de 2018

GCT-MA-05 Mmanual de cobro coactivo — version 3 - Version 4 vigente desde el 15 de
febrero de 2018

SCL-MA-04 Manual de notificaciones de Coljuegos, version 5 del 7 de mayo de 2018

22  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se concentré en el seguimiento y control de las operaciones de los
Juegos de Suerte y Azar (JSA) por parte de Coljuegos, en la vigencia 2017 a
septiembre de 2019, con el siguiente alcance:

Control a la Operacion llegal

De una poblacién de 779 acciones de control para combatir la operacion ilegal de los
juegos de suerte y azar adelantadas durante las vigencias 2017 y 2018, y con base
en las que originaron sanciones superiores a 900 millones de pesos, se seleccioné
de forma aleatoria una muestra de 57 actuaciones, a las que se les evalud el
cumplimiento de los procedimientos relacionados, la comprobacién de términos,

actividades y resultados del proceso sancionatorio.

Asi mismo, se evalué el plan para combatir la ilegalidad y se verificé el cumplimiento
de las clausulas en los contratos de transporte, almacenamiento y destruccién y el
convenio suscrito con la Policia No. 072 de 2018, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos en
|a realizacion de acciones de control contra la operacion ilegal de juegos de suerte y azar en
todo el territorio nacional y adelantar acciones de investigacién en torno a las actividades
relacionadas con la operacion ilegal (incluye apoyo cibernético)”. Se validé el estado de los
elementos decomisados no destruidos, se revisaron los términos para adelantar el
proceso de destruccion y los costos del bodegaje segun la muestra seleccionada.

De la verificacién a la operacion ilegal de juegos on-line, se valid6 el 100% de la
poblacién inicial de 325 paginas web con solicitud de blogueo por Coljuegos en
noviembre de 2017: a las que contintian en operacion se les verifico la efectividad de
la gestion efectuada para su bloqueo en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y el Centro
Cibernético Policial (CECIP).

Seguimiento y Control a Operadores Localizados de JSA

Para una poblacién de 362 contratos de concesion en la modalidad de localizados
vigentes al cierre de 2018, se determiné una muestra de 50 contratos de concesion
que se seleccionaron teniendo en cuenta las investigaciones por inexactitud en
curso, las visitas de fiscalizacion reiteradas al mismo establecimiento y las
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variaciones marcadas de los Derechos de Explotacién (D.E), al cierre de cada
vigencia.

- Se verificaron las actuaciones de Coljuegos para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los concesionarios de JSA, a través de la revisién
documental de los contratos de concesién en cuanto a cumplimiento de requisitos de
los operadores de juegos de suerte y azar, polizas, otrosi, reporte SIPLAFT, recaudo
y traslado de los recursos a la salud.

Igualmente, se realiz6 el cruce del inventaric de maquinas electrénicas
tragamonedas (MET’s) de la muestra de contratos, a la cual se le verificé la conexion
en linea SCML de las MET para el Gltimo trimestre de Ia vigencia 2018, se validaron
las diferencias entre la liquidacién sugerida Y pagada, se analizé la base de datos de
la liquidaciéon sugerida de enero de 2017 a septiembre de 2019 de todos los
contratos de concesion. Se verificé el plan de fiscalizacion y se indagé con la UIAF y
con los operadores sobre la posible existencia de premios caducos.

Con respecto a los procesos administrativos sancionatorios (PAS), para una
poblacion de 226 actuaciones, se determiné una muestra de 42 PAS, los cuales se
seleccionaron teniendo en cuenta sanciones superiores a $4.000.000 y con fecha de
ejecutoria al 31 de diciembre de 2018. A los cuales se les verificaron los términos,
acciones del proceso y la gestién de cobro coactivo.

| Seguimiento y Control a Operadores JSA novedosos

De un total de dieciséis (16) contratos de concesion de operadores de juegos on-line;
se seleccionaron nueve (9), considerando antigliedad a partir de la fecha de
suscripcion de los mismos. Igualmente, de los tres (3) contratos de juegos novedosos
se selecciondé un (1) contrato que generé el mayor valor de D.E., a los diez (10)
contratos de la muestra se les realizé andlisis documental de cumplimiento de los
requisitos para la autorizaciéon de operacién de JSA, se verificé el seguimiento a la
‘ejecucion de las obligaciones, interventoria, premios caducos, pago de los derechos
de explgtacién segun las ventas realizadas y el traslado de los recursos a la salud
SGSSS™

En cuanto a los juegos promocionales que se encuentran en seguimiento, para una
poblacion de 255, se determiné una muestra de 43 seleccionados por su antigliedad,
sobre los cuales se verificd el seguimiento y control a la legalizacion de las
autorizaciones otorgadas por Coljuegos, se analizd6 la base de datos de
promocionales en el seguimiento se determinaron los premios caducos recaudados y
por recaudar. '

3 SGSSS — Sistema General de Seguridad Social en Salud
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Asi mismo, se evalué el control fiscal interno a la gestion de la ejecucion de los
derechos de explotacion de los JSA, recaudados y transferidos por Coljuegos a los
municipios y departamentos con destino a la salud, asi como la efectividad de los
controles aplicados para los riesgos determinados en la etapa de planeacion, y de
forma transversal a los procedimientos definidos para el desarrollo del proceso
auditor.

El enfoque de auditoria se basé en pruebas de cumplimiento y sustantivas, para
comprobar la efectividad de los controles a partir de los criterios de auditoria
definidos y los riesgos identificados, lo que permiti6 validar el cumplimiento de las
actividades establecidas, para el desarrollo de los objetivos especificos relacionados
con los procesos misionales de Coljuegos.

23  LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
la auditoria. :

2.4 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

E! concepto de control fiscal interno es INEFICIENTE con un puntaje de 2.213, como
resultado de la materializacién de los riesgos referentes a las deficiencias en el
seguimiento a los - juegos promocionales, reporte de visitas de seguimiento
contractual, notificaciones de los actos administrativos, cobro de premios caducos,
revisién de diferencias en pagos de derechos de explotacién, seguridad de la
informaciéon y acceso a moédulos de auditoria. Asi como la falta de celeridad y
oportunidad para el inicio de los procesos de cobro coactivo.

25  CONCLUSIONES GENERALESY CONCEPTO
Concepto: SIN RESERVAS

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
relacionada con el control del juego legal y responsable durante la vigencia 2017,
2018 y con corte a septiembre 2019 de Coljuegos resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con los criterios aplicados.

Los contratos de operadores localizados y online verificados cumplen con los
requisitos exigidos para operar JSA* contemplados en la Resolucion 2695 de 2015

y el Acuerdo 04 de 2016°.

4 Resolucion 724 del 14 de junio de 2013- modificado por la Resolucién 2695 del 26 de enero de 2015, "por medio de la cual
se fija el trémite y los requisitos para la autorizacién y concesién de la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de

localizados".
3 Acuerdo 04 de mayo de 2016 “por el cual se aprueba el reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad de novedoso
de tipo juegos operados por internet”
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Sin embargo, se identificaron deficiencias de control en materia de liquidacién y
revision de derechos de explotacién, acceso al médulo de auditoria del Sistema
Central del Operador (SCO) de los operadores, recaudo de premios caducos en
juegos promocionales y en cuanto al desarrollo de acciones y términos de las
sanciones para el control de la operacion ilegal, resulta no conforme en todos los
aspectos significativos, frente a los criterios aplicados.

El concepto se fundamenta en los resultados de auditoria y los hallazgos derivados
- de la gestion fiscal de Coljuegos.

26  RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la CGR constituyé dieciséis (16) hallazgos
administrativos, de los cuales dos (2) tiene incidencia disciplinaria.

2.7  PLAN DE MEJORAMIENTO

Colijuegos debe elaborar un plan de mejoramiento consolidado con los hallazgos
consignados en el presente informe, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo,
dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron lugar a los hallazgos identificados
por la CGR y aquellos que se consideren inefectivos, como resultado del proceso auditor y
- que hacen parte del presente informe, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo del mismo.

\ Para efectos de la habilitacién en el Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas e Informes
SIRECI, les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del informe en la Entidad, a los
cQrreos electronicos: soportesireci@contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria.gov.co.

Aprobé: Maria Cristina Quintero Q, Directora de Vigilangia Fi
Revis6: Javier A Hurtado M, Coordinador de Gestién
Elaboré: Equipo Auditor CGR

Lilian Cortés Quecan

Alba Liliana Lemus

Nirza A. Martinez O.
Yaneth Mufioz M.

Astrid Bibiana Palacios T.
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3. RESULTADOS DE AUDITORIA

3.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO AUDITADO

Resultados de seguimiento a resultados de auditorias anteriores que guardan
relacion con el asunto o materia auditar.

Los hechos evidenciados en los hallazgos Nos. 07 y 12 de la vigencia 2012
relacionados con: la no aplicabilidad de las sanciones de la Ley 643 de 2001 que
permiti6 que un operador entregara premios sin estar autorizado, y las transferencias
de juegos novedosos que se realizan de forma semestral y no mensual conforme el
articulo 8 del Decreto 2121 de 2004; registran el cumplimiento de acciones en un
100%, informacién que fue confirmada con los soportes del seguimiento al Plan de
Mejoramiento realizado en la auditoria regular realizada a Coljuegos por las
vigencias 2013-2014.

Con respecto a los hallazgos Nos. 13, 14, 15y 18 de la vigencia 2012, se verifico el
cumplimiento de las acciones relacionadas con: operativos para combatir la
ilegalidad, actividades de fiscalizacion, conexion de las MET'S y acuerdos de pago,
por concepto de recaudos generados en los derechos de explotacion.

Los hechos identificados en los hallazgos Nos. 5y 6 de la auditoria CGR a las
vigencias 2013-2014, relacionados con el Plan Estratégico y la gestion de COl fueron
ejecutados segln las actividades definidas. No obstante, se identificaron debilidades
en la formulacién, seguimiento y cierre de las acciones.

Las acciones definidas para subsanar el hallazgo identificado producto de la solicitud
ciudadana de la Superintendencia Nacional de salud-SNS® - 2018, sobre presuntas
irregularidades por el no seguimiento y supervision a los operadores de juegos
localizados en cuanto a premios no reclamados, se encuentra en ejecucion con fecha
de finalizacion para el 16 de marzo de 2020.

32 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas por COLJUEGOS para controlar y
combatir la operacién ilegal de los juegos de suerte y azar.

De la revision de los documentos soportes, verificacion de la ejecucion y supervision
de los contratos administrativos relacionados con el Control a las Operaciones
llegales Nos. 070 de 20177, 072 de 20188 y 175 de 2018°, se encontr que los bienes

6 Solicitud Ciudadana 2017-127894-8211-SE, 2018-134845-8211-1S,2018-134846-8211 1-ISy 2018-138223-82111-IS

7 contrato 070 de 2017 “(...) servicios de transporte, almacenamiento, custodia, destruccioén y dispasicion final
de los residuos de elementos de juego de suerte y azar, sobre los cuales se adopte media cautelar de retiro y/o
destruccion (...)”
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y servicios contratados y las obligaciones de los contratistas, fueron entregadas,
cumplidas y recibidas a satisfaccion por Coljuegos, segun consta en los informes de
supervision y autorizacién de pagos. Por lo que, se considera que los citados
contratos cumplieron en los términos pactados y dieron aplicacion al Acuerdo 06 del
9 de mayo de 2012, por el cual se adopta el Manual de contratacion de Coljuegos,
Manual de Supervision Contractual y las Politicas de Contratacién Misional vigentes.

Respecto a la solicitud de bloqueo de paginas web se realiza conforme al manual
~ establecido y el protocolo de bloqueo aprobado en junio de 2018. Durante la vigencia
2018 en mesas de trabajo y reuniones con el MINTIC se realizaron llamados a los
prestadores del servicio de internet para que cumplan con las disposiciones legales y
se evidencia la gestién realizada al respecto. Sin embargo, la competencia de
Coljuegos es limitada conforme al monitoreo y emision de alertas y bloqueos que
correspondan segun el paragrafo del articulo 93 de la Ley 1753 de 2015,

Se realizé visita de campo a la bodega ubicada en Bogota para verificar el estado y
ubicacion de los elementos decomisados con mayor antigiiedad'' y la salida y
~disposicion de los elementos con orden de destruccion, encontrando que se lleva un
“efectivo control en el ingreso, el almacenamiento y salida de los elementos de JSA
decomisados.

Sin embargo, de la evaluacion del Plan Anual para Combatir la Operacion llegal,
verificaciones en campo, acciones de control y tiempo de almacenamiento de
elementos de JSA decomisados, se detectaron situaciones de incumplimiento que
‘fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 1 Plan Anual para Combatir la Operacion llegal

Decreto 1451 de 2015, “por el cual se modifica Ia estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar COLJUEGOS-." establece en el articulo 11 dentro de las funciones de la
Vicepresidencia de Operaciones:

“6. Disefiar y elaborar un plan anual para combatir Ia operacion ilegal de los juegos y azar y
someterlo a aprobacién de la Presidencia

8 Contrato 072 de 2018 “Aunar esfuerzos entre Coljuegos y la Policia Nacional para la realizacién de acciones de control contra
Ja operacién ilegal de juegos de suerte y azar en el territorio nacional (...)"

9 Contrato 175 de 2018 (...) servicio de transporte de trabajadores de la gerencia control a las operaciones ilegales de
Coljuegos para el desarrolio de las actividades misionales de la empresa a nivel nacional (...)

© Ley 1753 de 2015. “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "todos por un nuevo pals”(...)
Articulo 93. Juegos novedosos. Modifiquese el articulo 38° de la Ley 643 del 2001, modificado por el articulo 22 de Ia Ley
1393 de 2010.
(...) Parédgrafo 3°. Los administradores del monopolio, las autoridades de inspeccion, vigilancia y control, las autoridades de
policla y la Policia Nacional podran hacer monitoreo a los canales, entidades financieras, paginas de internet y medios que de
cualquier forma sirvan a la explotacién, operacién, venta, pago, publicidad o comercializacién de juegos de suerte y azar no
autorizados, y ordenar las alertas y bloqueos correspondientes.”

Los elementos decomisados incluyen Méquinas Electronicas Tragamonedas (MET’s), ruletas, mesas de péker, bingos,

deportivas.
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7. Coordinar y ejecutar, con las entidades y autoridades competentes, el plan anual para
combatir la operacion ilegal de los juegos de suerte y azar”

GES-RE-03 Requisitos Formulacion Plan de Accién de Coljuegos Versién: 3 Vigente
desde el 29 de diciembre de 2016:

“1.1 GENERALIDADES

Cada responsable de area, con el acomparamiento de la Oficina Asesora de Planeacion,
definira las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas
estratégicas del plan estratégico institucional vigente. La definicién debe hacerse con la
descripcion clara y concreta de un objetivo que demuestre su intencién y respectiva
contribucién al plan estratégico.

La definicién de actividades debe demostrar el fortalecimiento de la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos.

Para este ejercicio, la Oficina Asesora de Planeacion guiara la formulacién con el fin de
enmarcarlo dentro de la Estrategia definida por la Direccion, y teniendo en cuenta las
posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y las futuras revisiones que
puedan ser necesarias.

1 2 RECOMENDACIONES PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
Las actividades se deben formular de manera participativa con cada una de las areas y como
minimo se deben cumplir los siguientes lineamientos:

1) Definir hitos o actividades que son estratégicas y tienen una incidencia directa con el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos. Aquellas que cumplan con esta condicion, seran
las propuestas para incluir dentro del plan de Accion Institucional.

(..)

4) Definir el objeto de contribucion (que se quiere lograr con la meta).

5) La descripcion de -la meta establecida, entregable o cualquier otro que se considere
necesario.

6)Establecer fecha de finalizacion.

(...)

2.1. Seguimiento a metas

El reporte de indicadores asociados al Plan de Accién debe realizarse dependiendo de la
frecuencia establecida en la ficha técnica del indicador.

El reporte de avance debera  ser acumulado en todos los  casos.
Cada reporte debe ir con el anexo respectivo que sustente el micro dato de la medicion.

El documento soporte debe ir en formato (xIs) donde se desagregue el micro dato (datos que
sustenten las variables con las cuales se calcula el indicador) en un disefio de base de
datos. Cuando los indicadores son de producto estos podran ser soportados en (pdf) o en
otros formatos de origen el archivo. (...)".

Mediante radicado No. 20195000214163 del 2 de agosto de 2019 la Vicepresidencia
de Operaciones, remite a la CGR respuesta sobre el Plan anual para combatir la
operacion ilegal de los juegos de suerte y azar 2017 - 2018 y su respectivo
seguimiento, el cual presenta un archivo Excel que contiene los indicadores definidos

en el Plan de Accion por Macroproceso, asi:

Para 2017, se definen cuatro (4) indicadores con porcentaje de cumplimiento global
del 97%, sin relacionar las actividades que se desarrollan, fechas de finalizacion y su
respectiva ejecucion para validar el seguimiento, asi:
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Gestionar |a realizacién de [Nurero de pattos por fa llegalidad
10 pactos por la legalidad  |gestionados

10 UND. 100%

# de Actividades de la campafia de
comunicacion "Jugal Legal es apostarle
‘[ la salud de los colombianos” / #
Actividades de la campaha de 100 % 88%
comiintcacién "jugal Legal es apostarie
ala salud de los colombianos
programados"

itplementar al 100% de las
actividades propuestas
para 2017 de Ia campafia de
Comunieacion, jugar legal
es apostarle a la salud de
los colomblanos

Incautar 3.000 METS y 500  |Ndmero de elementos de JSA

elementos de JSA incautados 3500 UND. :

Lograr una efectividad de  |Cantidad de establecimientos con
operativos de Control ala  [retiro de elementos de JSA / Total de 90.00 % 100%
Operaclén Hegal del 90% establecimientos visitados

Fuente: Plan de Accién COI 2017

Para 2018, se definen once (11) indicadores, de los cuales cinco (5) presentan
cumplimiento en un 100%, los seis (6) restantes no mencionan el porcentaje de
avance, no se relacionan las actividades ejecutadas, ni fechas de finalizacién para
validar el seguimiento, asi:

{NGmero de elementos destruidos/ Nomero de
Destriir el J00% de elementos- (DEFINIRLA CANTIDAD DE METS) elementos programados para destruccion(SOMETy800 | 100 | %
) o elementos JSA diferentes aMET)*100
P et
bisinuckénteriposdeamacenanient - DISVENUIREX N MES? empode dmaznaniert foeatase 4 meces)-empo | |
) de dmacenamiento 2017
{Denundias verificadas / Total de denuncias recbidas en la
Nivel de verificacion denmdas , Gerencla de procesa control afas operadianes w{ %
) ) ilegales)*i00
i .
Implemenmllmx'detplmrktOi(Cmpaﬁadefumunlmddnyprevendén,ﬁnnarcmven o polich nacional It el At pogrmata 0 | 0] %
Firmar tontrato penafistas pars procesns ante Fiscalis}
RS At U S {dmeea da elementas perdidos { Total de elementos con
érdidide ) de 0] %
Pt tenss e gDt e ———
cxducidaddeosprocesoscanconsorios : ' Procssos NO caducos ot procesos o achal w)
. - Cantidad de establecimientos con retiro de elementos de
Lograr una efectividad de operativos de Control ala Gperacign legal def 0% juego de suerte y azar  Total de establedmientos 0] % 100%
vistados) * 100
Retirar 3000METy X0 elementos de 154 diferentes a MET's (Numerodfelementos|Iega|esmnmdof/Numerode 0] UND 100%
elementos legales programados pot retiro}*100
S mess prtanentosd:Vall e Cac, B, Abintin, edeloatoqiy |
R.eallzarSmesas e trabajo en los de, ntos de: Valle del Caucs, Bolfvar Atténtico, Medellin/Antioquia y Nimer demeses de o egads s 1w -
Risaralda
Firmar § pactos nuevos pot 2 legalidad. INimero de pactos por lalegafidad fimados 51 UND 100%
. . , (Denuncias gestionadas / Total de denuncias reibidas por
Ge: | W % b
stionar m‘lasdenundasredbtdasporjuegosonuneoperadosdemanevallegal 'juegosonlineope R — 00%

Fuente: Plan de Accién COI 2018

Por lo anterior, la CGR reitera a Coljuegos la solicitud frente al Plan anual para
combatir la operacion ilegal de los juegos de suerte y azar 2017 y 2018, mediante
radicado No. 20191400473451 del 6 de septiembre de 2019, se recibe respuesta
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“DUNTO 3 - PLAN ANUAL COI”, el cual contiene 98 archivos que dan cuenta de las
acciones desarrolladas en 2017 y 2018, sin especificar su relacion con los
indicadores establecidos en el plan de accion. '

Ademas, no fue posible evidenciar la aprobacion del Plan por parte de la Presidencia
de Coljuegos tal como lo establece la norma, ni determinar las actividades de este
Plan relacionadas con la coordinacion y ejecucion con las entidades y autoridades
competentes.

Lo anterior, se presenta por debilidades en la formulacién, aprobacién y seguimiento
al plan anual para combatir la operacion ilegal de JSA, por cuanto no existe un plan
especifico que involucre actividades, metas y linea base, que permita medir el
avance de las acciones que realiza Coljuegos frente a un universo determinado para

combatir la ilegalidad.

Esta situacion de incumplimiento normativo en la formulacion del plan para combatir
la ilegalidad, se refleja en la persistencia e incremento en algunas modalidades de
JSA del mercado ilegal'?, afectando los resultados de Coljuegos, ya que no es

posible medir el avance e impacto real de las acciones que realiza para controlar las
operaciones ilegales.

Respuesta de Coljuegos

“(...) nos permitimos informar que los indicadores del plan de accion definidos para la
vigencia 2017 cuentan con las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos e
iniciativas estratégicas del plan estratégico institucional vigente, cuyas fechas de finalizacion
del cumplimiento del indicador es con corte a 31 de diciembre, para lo cual los soportes
fueron cargados durante la vigencia del plan, dichos documentos nos permiten evidenciar su
ejecucion; por tal motivo adjuntamos los soportes reportados en el sistema disefiado para tal
fin.

(...) se logré establecer que en el plan anual para combatir la operacion ilegal de juegos de
suerte y azar, esta conformado por cinco (5) indicadores los cuales al ser consultados en
ISOLUCION se logré evidenciar que los mismos fueron cumplidos al 100% con corte a 31 de
diciembre y cargados durante la vigencia del plan; por otra parte, los seis (6) indicadores
restantes relacionados en el radicado 20195000214163 del 02 de agosto de 2019, no hacen
parte del plan anual, pues estos son indicadores de procesos de la Gerencia Control a las
Operaciones llegales, para lo cual se adjuntan los soportes correspondientes a las
actividades ejecutadas que dan cuenta del cumplimiento del plan anual.

(...) El Plan de Accion de Coljuegos afio 2017 se encuentra alineado con el Plan Estratégico
del Sector Hacienda, en el cual se priorizan las iniciativas para cumplir con los objetivos y
metas planteadas, entre las que se destacan: “Promover el juego legal y responsable y
cultura de la legalidad.

Asi mismo, el Presidente de la Empresa suscribié para la vigencia 2017 un total de 11 pactos
por la legalidad en los juegos de suerte y azar, los cuales parten de una estrategia “que
busca implementar y promover una cultura de legitimidad en los juegos de suerte y azar en
todo el territorio nacional, impulsando la proteccion a los recursos del Estado destinados

12 Caracterizacion y estimacién del mercado ilegal de juegos de suerte y azar en Colombia - Fedesarrollo 2018
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para la salud y promoviendo el sentid de pertenencia con las actividades legales en los
colombianos.

(...) la situacion mencionada como presunta observacion por parte del equipo auditor, no
contraria el cumplimiento de las metas propuestas por esta Gerencia.”

Analisis de la respuesta

Coljuegos menciona en su respuesta “para la vigencia 2017 cuentan con las actividades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas estratégicas del plan
‘estratégico institucional vigente” y para la vigencia 2018 aclara que las actividades que
presentaron avancen son las que hacen parte del citado plan, las demas
‘corresponden a otros indicadores del proceso que adelanta la Gerencia de Control a
las Operaciones llegales (COI). Al respecto, la CGR no desconoce la ejecucion de
actividades orientadas a combatir la operacién ilegal en el marco del Plan de Accion
Institucional durante cada vigencia.

Coljuegos anexa soportes magnéticos relacionados con los indicadores asociados al
Plan Estratégico institucional vigente, en dos carpetas denominadas 2017 y 2018 y
separados por cada indicador. Es importante mencionar, que por lo observado por la
CGR se organiz6 la informacién por vigencia y por actividad. El hallazgo se orienta a
la formulacién del Plan de Accién de COl y las deficiencias en su seguimiento.

Adicionalmente se anexa el “DOCUMENTO_PLAN_DE_ACCION_2017_v1.2(2).pdf", que
incluye justificaciéon al ajuste del Plan de Accién de 2017, en cumplimiento del
‘articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, que contiene informacién sobre objetivos

estratégicos, actividades relacionadas por las diferentes Areas de Coljuegos; pero
especificamente no desarrolla el Plan de COI.

Los soportes se relacionan con diferentes acciones realizadas para combatir la
Operacion llegal de los JSA; sin embargo, se confirma que no fue posible evidenciar
la aprobacién del Plan de Control a Operaciones llegales por parte de la Presidencia,
segun la normativa vigente.

Llama la atencién de la CGR, el documento independiente denominado “Plan de
Seguimiento Contractual y Fiscalizacién a los operadores de juegos de suerte y azar en la
‘modalidad de localizados” aprobado a través de resolucion por la Presidencia en
cumplimiento de otra de las funciones que el Decreto 1451 de 2015 asigna a la
'Vicepresidencia de Operaciones. No obstante, el plan anual para combatir la
operacion ilegal de los juegos y azar de Coljuegos solo integra algunos indicadores al
'Plan Accién Institucional y no cuenta con disefio de metas y actividades especificas.
Por lo anterior, Coljuegos no desvirtia lo observado por la CGR; por tanto, se
‘confirma el hallazgo en los mismos términos que fue comunicado.
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Hallazgo No. 2 Verificaciones en Campo Denuncias (D)

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones:

Articulo 20. Sanciones por Evasion de los Derechos de Explotaciéon y Gastos de
Administracion. Modifiquese el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

“(...) a) Cuando detecten personas operando juegos de suerte y azar sin ser concesionarios
o autorizados o siendo concesionarios o autorizados que operen elementos de juego no
autorizados, podréa cerrar los establecimientos, decomisar los elementos de juego y debera
poner los hechos en conocimiento de la autoridad penal competente. (...)”

Decreto 1451 de 2015 “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”.

Articulo 2. “Funciones: La Empresa Industrial y Comercial del Estado Coljuegos, en el
marco del régimen propio de los juegos de suerte y azar, cumple con las siguientes

funciones:
(...) 8. Adelantar las acciones para controlar y combatir la operaCIOn ilegal de los juegos de

suerte y azar.

COI-RE-01 Politicas de control a las operaciones ilegales — versién 1 vigente desde
11de noviembre de 2016 y versidn 2 vigente desde el 4 de enero de 2018, establece:

“3. ACCIONES DE CONTROL (...)

3.4. Toda accion de verificacion en campo o de control debe estar soportada con la
respectiva “orden de trabajo” o “auto comisorio.

3.14. Las acciones se realizaran en coordinacion con grupos de trabajo nacionales y/o
regionales (Fiscalia, CTI, Policia, Sijin, Dijin, Ejército Nacional y demas organismos
competentes.)” :

COI-RE-02 Lineamientos de Seguridad Control de Operaciones Ilegales version 3,
vigente desde el 3 de enero de 2018, establece:

“4. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION EN VERIFICACION DE

INFORMACION EN CAMPO .
4.1. Analice toda la informacion suministrada en la orden de trabajo, trate de conseguir
/nformaCIOn del lugar a donde va a reallzar la verificacion antes de realizar el desplazamiento

a la zona”

COI-MA-03 Manual Denuncias COl version 1, vigente desde el 27 de febrero de
2017, en la actividad No. 9 “Reportar para realizar acciones en campo” a cargo de la
Gerencia de COIl, en Politicas/Instructivos Criterios de aceptacién o rechazo,
establece: “Es necesario que, de cada accién realizada por los funcionarios de campo,
respecto a la denuncia allegada sea registrada en la base de denuncias, especificamente
para los siguientes casos:
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Incluir orden de trabajo realizada por la Gerencia - registro verificacion aplicativo — Una vez
recibida una orden de trabajo realizada por los funcionarios de la Gerencia Control a las
Operaciones llegales el Técnico 2 de la Gerencia, deberé verificar la base de denuncias y
‘cambiar el estado de la misma a “verificada en campo”.

COI-RE-03 Lineamientos para Priorizacién Seleccion de Lugares de Coljuegos,
versién 2, vigente desde el 17 de octubre de 2017, establece:

“Excepciones:

Sin embargo, en el momento que la Entidad lo requiera, o en desarrollo de trabajos de
verificacién en campo (hallazgos) o por solicitud de entes externos, se podran realizar
acciones de control que no se encuentren incluidas en la seleccion estimada a partir del
modelo”.

Dentro de las verificaciones en campo identificadas en las acciones realizadas por la
Gerencia de COI durante la vigencia 2017 y 2018, no se encuentran las respectivas
‘6rdenes de trabajo que dan origen a los diferentes desplazamientos. Como soporte
Coljuegos entrega a la CGR, comisiones de servicios que no especifican origen y
destino de los desplazamientos, en algunos casos informes de verificacion que
presentan inconsistencias, asi:

Tabla 1. Verificaciones en Campo

Direcciones .
T
verificadas GCOl Soporte Comentario
1 Corresponde a una accién de control  |No es verificacion
2 Sin soporte Sin soporte
19 informe de verificacién denuncias Sin orden de trabajo
o } Sin orden de trabajo / informe
5 Informe de verificacién denuncias . . )
con inconsistencias
Comisiéon de  servicios e se . . .
14 I I sema a No registran origen, destino
asociaron por fa fecha
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

De las verificaciones realizadas a las denuncias, se identificaron 9 recibidas entre
2016-2017, las cuales fueron atendidas entre 1y 2 afios después de radicadas.

'Para el caso de la actividad de verificacion No. 3, cuyo origen es la denuncia No.
7991 recibida el 19 de abril de 2017, se atiende el 19 de abril de 2018 y se obtiene
como dictamen final: “se identifica el lugar, es necesario realizar accién de control”, sin
‘tener en cuenta que la solicitud fue remitida por el Jefe de Unidad Basica de
‘Investigacién Criminal de Lorica, durante la vigencia 2018 no hay evidencia del
desarrollo de la accién requerida.

‘Lo anterior, se origina por deficiencias en el desarrollo de la programacion de las
verificaciones en campo y acciones de control, y no tener en cuenta el origen de las
"denuncias, asi como debilidades en el modelo de priorizaciéon de denuncias, en los
mecanismos de seguimiento y control de los soportes que dan cuenta de las
actividades desarrolladas por la Gerencia de COl.
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Situacion, que afecta la calidad de los reportes que se realizan desde la Gerencia de
COl, permite que la operacidn ilegal de JSA se continle desarrollando libremente, en
este caso con la operacion de 3 establecimientos con 45 maquinas identificadas por
el denunciante que evaden el pago de derechos de explotacién en detrimento de los
recursos de la salud.

La presente observacion tiene incidencia disciplinaria con fundamento en la Ley 734
de 2002.

Respuesta de Coljuegos
‘Respecto de la denuncia realizada por el Jefe de Unidad Basica de Investigacion Criminal
de Lorica, es preciso mencionar lo siguiente:

Coljuegos, como la Entidad reguladora y administradora de los juegos de suerte y azar en
Colombia, tiene dentro de sus funciones el combatir la operacién ilegal de juegos de suerte y
azar en sus diferentes modalidades, por lo cual, recibe diariamente un sin numero de
denuncias a través de los diferentes canales dispuestos para tal fin.

Dicho lo anterior, es dable indicar que revisada la base de denuncias, se logré establecer
que respecto a la anualidad 2016 se recibieron 2.368 denuncias y para el afio 2017 se
recibieron 1.236; cifra que desborda sin lugar a duda la capacidad operativa de la Gerencia,
mas aun cuando para los afios ya mencionados solamente se contaba con ocho (8)
funcionarios de campo y adicional a esto no se contaba con el personal y/o cargo de
verificador, situacion que se logré subsanar para el afio 2018, fecha en la cual se contrataron
dos (2) personas para que realizaran la respectiva validacion y depuracién de las denuncias
recibidas dada la importancia de dicha labor.

Que, con ocasién a la denuncia, la Gerencia Control a las Operaciones llegales para el afio
2018, comisioné a sus funcionarios, con la finalidad de que realizaran la respectiva accién de
control, sin embargo, dada la obligacion normativa establecida en el articulo 20 de la Ley
1393 de 2010, los establecimientos de comercio denunciados no fueron encontrados
operando, es decir abiertos al publico, tal y como se evidencia en el registro fotogréfico que
se relaciona a continuacion:

(...) Por otra parte, al revisar la carpeta denominada “informes de acciones de control 2017”,
se logro evidenciar que dentro de la planeacion realizada para el mes de octubre de 2017, se
encontraba incluido el Departamento de Coérdoba, para lo cual una vez realizada las
respectivas verificaciones en campo y teniendo en cuenta las denuncias recibidas de los
Municipios de Lorica, San Pelayo y Cereté, se logro realizar accién de control al
establecimiento de comercio que se encontraba abierto al publico “operando” tal y como lo
dispone el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, (...) ubicado en la CALLE OSCURA
CALLEJON DEL COMERCIO LOCAL 1 del municipio de Cereté — Cérdoba; cuyo desarrollo
quedo detalladamente consignado en el Acta de Hechos y de Retiro de Bienes No. 251 del
25 de octubre de 2017, en el que se encontraron veinte (20) maquinas electronicas
tragamonedas, una (1) mesa de casino y una (1) ruleta de nueve (9) puestos, elementos de
juego de suerte y azar en la modalidad de localizados, los cuales operaban sin contrato de
concesion, (...).

Que respecto de las ordenes de trabajo que soportan las verificaciones realizadas por los
funcionarios de la Gerencia para la vigencia 2017, es preciso indicar que las referidas
verificaciones se realizaban dentro de la misma comisién que tenia como finalidad combatir
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la operacién ilegal de juegos de suerte y azar, motivo por el cual no existe orden de trabajo
que soporte Ja actividad efectuada, pues como se mencioné para los afios anteriores a 2018,
no se contaba con el personal y/o cargo de verificador (...)".

Analisis de la respuesta

Coljuegos menciona en su respuesta que por su funcion recibe un sin numero de
denuncias a diario y que excede su capacidad operativa. Sin embargo, el volumen de
‘denuncias recibidas no la exime de la responsabilidad de priorizar solicitudes
remitidas por otras entidades publicas que coadyuvan a la gestion contra la
operacion ilegal de juegos de suerte y azar, que puedan ser atendidas con el
personal disponible de la Gerencia.

Ademas, afirma: “con ocasién a la denuncia, la Gerencia Control a las Operaciones llegales
para el afio 2018, comision6 a sus funcionarios, con la finalidad de que realizaran la
respectiva accion de control (...)” y los establecimientos se encontraron cerrados
anexando el registro fotografico de las acciones de control adelantadas el 20 de junio
de 2018 en Lorica - Cérdoba, en las siguientes direcciones: “Calle 4 No. 20 — 12,
Carrera 25 con Calle 9 esquina y Carrera 25 No. 9 — 3”. Sin embargo, no se acepta el
‘soporte, por cuanto la CGR valida las direcciones contenidas en la denuncia 7991
“que corresponden a: “Calle 4 No. 20 -10, Carrera 25 No. 90-03 y Carrera 25 No. 09-33".

Con respecto a la accién de control No. 251 de octubre de 2017 realizada en la
direccion “CALLE OSCURA CALLEJON DEL COMERCIO LOCAL 1” en el Municipio de
Cerete, en donde decomisaron 20 maquinas y se impuso la respectiva sancion, no
corresponde con los hechos presentados en la denuncia en Lorica — Cérdoba.

Finalmente, hace referencia a las érdenes de trabajo confirmando que los soportes
“no existen por cuanto se realizan dentro de la misma comisién. Sin embargo, no se
‘pronuncia sobre la escasa informacion con la que cuentan las comisiones de
servicios.

"Por lo anterior, se valida el hallazgo con incidencia disciplinaria con fundamento en la
Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 3 Acciones de Control COI

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacién especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones:

(...) Articulo 20. Sanciones por Evasion de los Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracion. Modifiquese el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

(...) Sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar y de las sanciones
administrativas y aduaneras que impongan las autoridades competentes, y de la
responsabilidad fiscal, las entidades publicas administradoras del monopolio del orden
territorial y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, con el apoyo de la
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Policia Nacional, cuando las circunstancias lo exijan, en relacién con los derechos de
explotacion y gastos de administracién de su competencia, podran imponer las siguientes
sanciones por los siguientes hechos, mediante el procedimiento administrativo consagrado
en la parte primera del Codigo Contencioso Administrativo, o el que lo modifique o sustituya,
previa solicitud de explicaciones.

(...)

a) Cuando detecten personas operando juegos de suerte y azar sin ser concesionarios o
autorizados o siendo concesionarios o autorizados que operen elementos de Jjuego no
autorizados, podra cerrar los establecimientos, decomisar los elementos de juego y debera
poner los hechos en conocimiento de la autoridad penal competente.

(...) :

El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que trata el literal c¢), sera de dos
(2) afios contados a partir del momento de presentacién de las declaraciones. El término
para proferir las liquidaciones y las sanciones de que tratan los literales a) y b) sera de dos
(2) afios contados a partir del momento de conocimiento de los hechos por parte de la
respectiva autoridad de fiscalizacién.”

(...) PARAGRAFO. El cierre del establecimiento y el decomiso de que trata este articulo, son
sanciones que se impondréan, previo el agotamiento del siguiente procedimiento. Si en Ia
diligencia de verificacion no se acredita la autorizacion en la operacién o en los elementos de
Jjuego se procede a levantar el Acta de Hechos que se notificara personalmente a quien
atiende la diligencia, para que en el término maximo de quince (15) dias siguientes
demuestre la previa autorizacién de la operacion y/o de los elementos de juego, en caso
contrario se procedera a imponer estas sanciones mediante acto administrativo debidamente
motivado, el cual se proferira en un término no superior a treinta (30) dias, y contra el cual
procedera unicamente el recurso de reposicion que debera ser interpuesto dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacién y deberé resolverse en un término no superior a
quince (15) dias contados a partir de su interposicién. En firme el acto administrativo que
declara el decomiso se procedera a la destruccion de los elementos.

Decreto 1451 de 2015, “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”

“(...) Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones
cumplira las siguientes funciones:

(...) 8. Adelantar los tramites administrativos sancionatorios y de decomiso y destruccion de
los elementos de juego, conforme a la ley y el reglamento”.

COI-RE-01 Politicas de control a las operaciones ilegales — versién 1 vigente desde
11de noviembre de 2016 y versién 2 vigente desde el 4 de enero de 2018:

“(...) 3. ACCIONES DE CONTROL {(...)

3.7. Los funcionarios de la Gerencia Control a las Operaciones llegales deben garantizar que
la informacion (nombre e identificacion del operador, administrador y de quien atiende la
diligencia, y la direccién del establecimiento) registrada en los diferentes formatos sea
correcta y guarde concordancia y trazabilidad a lo largo de todo el proceso.”

COI-MA-06 Manual control operaciones ilegales — Version 5 y 6 vigentes desde el 1
de diciembre 12 de 2016 - 16 de noviembre de 2016 respectivamente, menciona:
“(...) 3. DEFINICIONES:
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3.2, Acta de Hechos y de Retiro de Bienes: Documento en el cual se deja constancia y
‘evidencia de manera cronoldgica de los hechos sucedidos en la Accion de Control.

7. Actividades: Politicas/Instructivos Criterios de aceptacion o rechazo

35. Solicitar copia de documentos: Solicitar copia de los documentos en los que se pueda
soportes entregados por quien atiende la visita evidenciar la direccién del lugar donde se

esta realizando la accién de control (...)"

'COI-MA-08 Manual de decomiso y destruccién - Version 1 vigente desde el 02 de enero de

2017 y versién 2 vigente desde el 26 de febrero de 2018. 7. Actividades:
“2. Verificar si allegd contrato de concesién que autoriza la operacion de los EJSA retirados.

Verificar en ORFEO, consultando por la opcién de nombre y/o razon social del investigado si
“dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion del Acta de Hechos y de Retiro de

Bienes, se allegé contrato de concesion.

(...) 41. Proyectar Resolucién que Decreta el Decomiso y la Destruccion de los EJSA. Dentro
de los 30 dias habiles siguientes al vencimiento del término para allegar contrato de
concesién el sustanciador debe elaborar la Resolucion de Decomiso y Destruccion de EJSA,
el formato "Resolucién que Decreta el Decomiso y la Destruccion EJSA.

(...) 56. Elaborar constancia de ejecutoria. EI Profesional 1 asignado para la elaboracion de
la constancia, realizara verificacién de la notificacion y procedera a elaborar la constancia de

' ejecutoria, la cual sera cargada en ORFEO como documento soporte dentro del acto

administrativo debidamente notificado. (...)"

SCL-MA-04 Manual de notificaciones de Coljuegos, versién 5 del 7 de mayo de 2018,

“tiene como objetivo “Notificar, y/o publicar todos los Actos Adminfstrativos emitidos por

Coljuegos a los operadores y/o ciudadanos que requieran ser notificados de acuerdo con el

" marco procesal vigente establecido.” En su actividad 3, establece:

“3 Validar la informacién a Notificar. Verificar los datos necesarios para notificar (nombre,
direccion, entre otros segun el Acto a notificar)”

Verificados los expedientes de las acciones de control de la muestra seleccionada,
se encontré lo siguiente:

e Notificaciones actos administrativos COl

Auto Comisorio No. 243 del 11 de octubre de 2017, en los documentos del
establecimiento hay un correo electronico y no se utiliza para las notificaciones,
teniendo en cuenta que las comunicaciones remitidas son devueltas por direccion

" errada. Solo se incluye el mencionado correo, para la notificacion en el auto por
" medio del cual se corre traslado para alegar No. 20195200017925 el 29 de agosto de

- 2019.

Auto Comisorio No. 256 del 2 de noviembre de 2017, errores en la aclaracion de
notificacién por publicacion realizada por Coljuegos por direccién errada, la cual no
incluia las direcciones correctas.
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Auto Comisorio No. 021 del 21 de febrero de 2018, presenta error en las
notificaciones por que se toma en cuenta una direccién errada y no est4 ejecutoriada.

Auto Comisorio No. 034 del 09 de marzo de 2018, errores en notificacidon de los actos
administrativos, la direccion de todas las notificaciones no corresponde con la
registrada en el acta de hechos y el recibo de servicio publico domiciliario.

e Relfrasos en proceso de sancionatorio.

Auto Comisorio No. 138 de 2017. Recurso de reposicién del 06 de septiembre de
2017, resuelven recurso el 20 de abril de 2018; tiempo para resolver el recurso 7.5
meses.

Auto Comisorio No. 158 de 2017. Recurso de reposicion del 22 de noviembre de
2017, resuelven recurso el 28 de junio de 2018; tiempo para resolver el recurso 8
meses.

Acciones de control Nos. 237 y 240 de 2018 adelantadas el 18 de octubre de 2018,
presentan mora e inadvertencia de la expediciéon de la Resolucién que ordena el
decomiso y destruccion de los EJSA para ejercer el control a la operacién ilegal en
las Acciones de control referidas.

Auto comisorio No. 101 de 2018 del 2 de mayo de 2018, se presentan retrasos en el
proceso. Se reciben descargos el 21 de junio de 2018 con radicado No.
20182300232112 y se da inicio a la actuacién administrativa el 2 de agosto de 2019,
es decir 1 ano y 3 meses después.

Los anteriores hechos descritos, se originan por las deficiencias en las actividades de
notificacion y sancion de las acciones de control descritas para las operaciones de
juegos ilegales. La suma de errores y vacios en los procesos tanto de acciones de
control, decomiso y destruccion, notificaciones, correspondencia, proceso
administrativo y sancionatorio puede dar lugar a reclamaciones, demandas y/o
nulidad de los actos administrativos, caducidad y desgaste administrativo.

Respuesta de Coljuegos

“Una vez revisado el expediente, se evidencia en los anexos filmicos del Auto comisorio
243-2017, en la lectura de la comunicacion de inicio, la persona titular de la diligencia
manifiesta de forma verbal que se comunique a la direccién fisica, anexamos video de la
lectura de comunicacion de inicio; sin embargo, es de anotar que esta direccion a la cual se
ordeno notificar no es ajena a la investigada, toda vez que como se mencioné anteriormente
la misma fue aportada por quien atendié la diligencia”.

(...) Auto Comisorio No. 256 del 2 de noviembre de 2017 (...) “Al momento de realizar la
constancia de notificacion por publicacion No.
20192500125461, no se digit6 la informacion de la direccién subsidiaria; sin embargo, el
proceso de notificacion en todos sus pasos se surti6 de manera correcta y acorde a la
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norma. En atencién a esto se emitio el acta aclaratoria de la constancia con nimero de
radicado 20192500059533 de fecha 21 de marzo de 2019. Por lo demas el proceso y la
informacion contenida en la notificacion son correctas”.

(...) “Auto Comisorio No. 021 del 21 de febrero de 2018(...) Respecto del proceso de
notificacion de la Sefiora (...) Herrera, se realiza la gestion de notificacion; sin embargo,
atendiendo la solicitud de la Gerencia de Control a las Operaciones llegales del dia 26 de
\agosto de 2019, se realiza un acta de aclaracién con numero de radicado 201 92500240853
del 27 de agosto de 2019, en la cual se indica como direccion de notificacion la que se
estipula en el acto administrativo. Por lo tanto, no se presenta ninguna inconsistencia en la
direccién de notificacion”. ‘

“Auto Comisorio No. 034 del 09 de marzo de 2018 (...) Revisado el expediente, se logro
‘corroborar la existencia de un error de trascripcion en la direccién de notificacién, para lo
cual esta Gerencia procederd a subsanar mediante acto administrativo debidamente
motivado de conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 del 2011, dado que nos
encontramos dentro de los términos establecidos en el Articulo 20 de la Ley 1393 de 2010 y
de esta manera evitar la caducidad de la accién sancionatoria”.

“Auto Comisorio No. 076 del 12 de abril de 2018 (...) Una vez verificado el proceso de
' notificaciéon se evidencia (...) En la constancia de notificacion personal con radicado
' No.20182500944491 del 9 de agosto de 2018, se presenta un error de digitacion en los
apellidos del apoderado, razén por la cual se emite el acta aclaratoria No.20192500341143
del 22 de noviembre de 2019.

(...) Auto No. 061 de 2018 del 21 de marzo de 2018 (...) Tal y como se evidencia en el
“expediente de la resolucién de decomiso, el aviso de la notificacion aparece con numero de
radicado 20182501040641 del 1 de octubre de 2018, razén por la cual en este caso no se
presentaria ninguna inconformidad en el proceso.

(...) Acciones de control Nos. 237 y 240 de 2018 adelantadas el 18 de octubre de 2018. (...)
Revisados los autos comisorios 138 y 158 de 2017, es claro que COLJUEGOS expidié6 fuera
del término sefialado en el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, los recursos de reposicion
interpuestos en contra de las resoluciones por medio de las cuales se ordené el decomiso y
destruccién de los elemento de juego de suerte y azar sobre los cuales se adopté la medida
cautelar de retiro, pues si bien es cierto que el término contemplado en la referida norma es
' de quince (15) dias, también lo es que el mismo se imparte con el animo de dar celeridad al
proceso de decomiso, pero en ningun caso es perentorio, razén por la cual, la Gerencia
" Control a las Operaciones llegales no pierde competencia para pronunciarse sobre el mismo
y de esta manera adelantar el procedimiento administrativo e imponer la medida cautelar de
decomiso y ordenar la destruccion de los elementos de juego de suerte y azar.”(...)

Auto comisorio No. 101 de 2018 del 2 de mayo de 2018 (...) Aunado a esto, vemos que el
" proceso sancionatorio se encuentra en la etapa de pruebas en atencién a los oficios
" allegados por los investigados como descargos contra el Auto de Formulacién. Por otra
parte, es de mencionar que, aunque el proceso se inicié al afio siguiente no implica que se
encuentre fuera de los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, para
proferir el acto administrativo definitivo (...)"
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Analisis de la respuesta

Coljuegos presenta aclaraciones, relacionadas con las notificaciones realizadas
dentro de los autos comisorios citados por la CGR, asi:

Auto Comisorio No. 243 del 11 de octubre de 2017, con respecto a la aclaracién
sobre la notificacion en el auto comisorio No. 243, al revisar el registro filmico es del
10 de octubre de 2017 y el auto es del 11 de octubre de 2017; por tanto, no soporta
lo observado y se mantiene la indebida notificacion.

Auto Comisorio No. 256 del 2 de noviembre de 2017, Coljuegos cita que la
deficiencia se subsand, mediante acta aclaratoria de la constancia con No. de
radicado 20192500059533 del 21 de marzo de 2019. Sin embargo, esta corresponde
a la notificacion del auto de formulacién de cargos, el error en la aclaracién de
notificacion por publicacién realizada por Coljuegos por direccion errada corresponde
a la resolucion de decomiso y destruccién del 27 de marzo de 2019, el cual menciona
que hay direcciones erradas, pero no cita las direcciones correctas.

Auto Comisorio No. 021 del 21 de febrero de 2018, presenta error en las
notificaciones por que se toma en cuenta una direccién errada y no esta ejecutoriada;
Coljuegos menciona que con acta de aclaraciéon radicado No. 20192500240853 del
27 de agosto de 2019 se hicieron los ajustes de que trata este item. Aclaracién que
ya habia sido identificada en el expediente por la CGR, lo que se sefiala es la
deficiencia en el proceso de notificacién que ocasiona retrasos para que la resolucién
quede ejecutoriada.

Auto Comisorio No. 034 del 09 de marzo de 2018, presenta errores en notificacion de
los actos administrativos, la direccion de todas las notificaciones no corresponde con
la registrada en el acta de hechos y el recibo de servicio publico domiciliario.
Coljuegos reconoce el error en la notificacion e indica que procedera a subsanarlo.

Auto Comisorio No. 138 de 2017 y Auto Comisorio No. 158 de 2017 sefalan en la
respuesta Coljuegos; “Revisados los autos comisorios 138 y 158 de 2017, es claro que
COLJUEGOS expidio fuera del término_sefialado en el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010,
los recursos de reposicién interpuestos en contra de las resoluciones por medio de las
cuales se ordend el decomiso y destruccién de los elemento de juego de suerte y azar sobre
los cuales se adopté la medida cautelar de retiro, pues si bien es cierto que el término
contemplado en la referida norma es de quince (15) dias, también lo es que el mismo se
imparte con el animo de dar celeridad al proceso de decomiso, pero en ningdn caso es
perentorio, razon por la cual, la Gerencia Control a las Operaciones llegales no pierde
competencia para pronunciarse sobre el mismo y de esta manera adelantar el procedimiento
administrativo e imponer la medida cautelar de decomiso y ordenar la destruccién de los
elementos de juego de suerte y azar que operaban sin contrato de concesién”. En la
respuesta reconocen lo observado, por tanto, se mantiene este punto en los términos

que fue comunicado. (Subrayado nuestro)
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‘Acciones de control Nos. 237 y 240 de 2018 adelantadas el 18 de octubre de 2018,
respecto a las resoluciones de decomiso y destruccion que no habian sido
proferidas, Coljuegos menciona que ya obran en el expediente; las resoluciones de
decomiso y destruccién fueron expedidas asi, una el 6 de agosto de 2019 a los 10
meses de la accion de control, y la segunda fue expedida al afio y con ocasion de la
observacion de la CGR, por tanto, la explicacion no justifica lo evidenciado y se
sefiala la mora en la expedicion de la Resolucion que ordena el decomiso y
‘destruccién de los EJSA para ejercer el control a la operacién ilegal en las Acciones
de control Nos. 237 y 240 de 2018 adelantadas el 18 de octubre de 2018.

Auto comisorio No. 101 de 2018 del 2 de mayo de 2018, alegan en la respuesta (...)
Por otra parte, es de mencionar que, aunque el proceso se inicié al afio siguiente no implica
que se encuentre fuera de los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley 1393 de
2010, para proferir el acto administrativo definitivo”. De la respuesta se concluye, que no
existe justificacion valida para el retraso de la actuacion que inicia un (1) ano
después de ejecutoriado el acto administrativo, teniendo en cuenia que este hecho
incrementa los costos de almacenamiento de los elementos decomisados y el
término que establece el articulo 20 de la Ley 1393 es de 45 dias.

Por lo anterior, el hallazgo se valida.
Hallazgo No. 4 Aimacenamiento EJSA decomisados (D)

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se

- adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasién y la elusién de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones:

Articulo 20. Sanciones por evasién de los Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracién. Modifiquese el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

“...) PARAGRAFO. El cierre del establecimiento y el decomiso de que trata este articulo,
son sanciones que se impondran, previo el agotamiento del siguiente procedimiento. Sien la
diligencia de verificacién no se acredita la autorizacion en la operacion o en los elementos de
juego se procede a levantar el Acta de Hechos que se notificara personalmente a quien
atiende la diligencia, para que en el término maximo de quince (15) dias siguientes
demuestre la previa autorizacion de la operacion y/o de los elementos de juego, en caso
contrario se procederd a imponer estas sanciones mediante acto administrativo debidamente

" motivado, el cual se proferird en un término no superior a treinta (30) dias, y contra el cual
procedera tnicamente el recurso de reposicion que debera ser interpuesto dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacion y debera resolverse en un término no superior a
quince (15) dias contados a partir de su interposicion. En firme el acto administrativo que
declara el decomiso se procedera a la destruccion de los elementos.”

Decreto 1451 de 2015, “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”
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“Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones cumplira

las siguientes funciones: (...).
8.Adelantar los tramites administrativos sancionatorios y de decomiso y destruccion de los

elementos de juego, conforme a la ley y el reglamento”.

COI-MA-08 Manual de decomiso y destruccion - Versién 1 vigente desde el 02 de
enero de 2017 y versién 2 vigente desde el 26 de febrero de 2018. 7. Actividades:

“2. Verificar si alleg6 contrato de concesién que autoriza la operacién de los EJSA retirados.
Verificar en ORFEO, consultando por la opcién de nombre y/o razén social del investigado si
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion del Acta de Hechos y de Retiro de

Bienes, se allego contrato de concesion.

(...) 41. Proyectar Resolucion que Decreta el Decomiso y la Destruccién de los EJSA. Dentro
de los 30 dias habiles siguientes al vencimiento del término para allegar contrato de
concesion el sustanciador debe elaborar la Resolucién de Decomiso y Destruccién de EJSA,
el formato “Resolucién que Decreta el Decomiso y la Destruccién EJSA.

(...) 56. Elaborar constancia de ejecutoria. El Profesional 1 asignado para la elaboracién de
la constancia, realizara verificacion de la notificacion y procedera a elaborar la constancia de
ejecutoria, la cual sera cargada en ORFEO como documento soporte dentro del acto
administrativo debidamente notificado. (...)”

Verificadas las acciones de control de la muestra seleccionada en el archivo “Base
EJSA _Estado -Fecha Ejecutoria” remitido por la Gerencia de COl y actualizada con
corte a 30 de septiembre de 2019, se encontr6 que la expedicién de la resolucién de
decomiso y destruccion se profiere fuera del término establecido en el paragrafo del
articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, que sefiala un maximo de 45 dias habiles'®, en
40 de las 44 actuaciones revisadas, lo cual ha generado costos adicionales de
almacenamiento por $9.527.282, como se presenta a continuacion:

13 En el calculo se tiene en cuenta un tiempo estandar de 69 dias para proferir la respectiva sancién.
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Tabla 2. Retrasos Sancién Resolucién de Decomiso
Cifras en pesos (3)

Dias
Fecha transcurridos |Retraso para N
C';':;I:Ztrcl’o Fecha Auto | Resolucién de entre autoy resolucllaén eleNr:.e::os ’::::'f:at:’:: alma(::e?\satr‘:\iento
decomiso resolucién de de sancién
decomiso

101-2018 2/05/2018 6/08/2019 461 392 24 6 S 2.938.824
166-2018 21/06/2018 12/04/2019 295 226 10 2.5 S 705.968
231-2018 18/10/2018 11/07/2019 266 197 18 4,5 S 1.107.682
161-2018 20/06/2018 25/02/2019 250 181 24 6 S 1.356.957
203-2018 23/08/2018 5/04/2019 225 156 5 2 S 389.844
229-2018 18/10/2018 20/05/2019 214 145 12 17 S 3.080.018
235-2018 18/10/2018 20/05/2019 214 145 15 3.75 S 679.416
199-2017 17/08/2017 9/03/2018 204 135 17 4,25 $ 681.845
245-2018 20/10/2018 6/05/2019 198 129 29 8 S 1.289.484
256-2017 2/11/2017 16/05/2018 195 122 655 4 $ 579.939
203-2017 23/08/2017 13/02/2018 174 105 15 3,75 $ 467.933
043-2017 15/02/2017 31/07/2017 166 Q7 12 3 S 345.824
205-2017 5/09/2017 13/02/2018 161 101 8 2 $ 240.057
230-2017 4/10/2017 9/03/2018 156 87 5 2 $ 206.782
020-2017 27/01/2017 29/06/2017 153 84 5 2 S 199.651
243-2017 11/10/2017 12/03/2018 152 83 15 3,5 $ 345.230
246-2017 11/10/2017 9/03/2018 149 80 15 3.5 $ 332.752
275-2018 12/12/2018 10/05/2019 149 80 3 3 S 299.880
145-2017 21/06/2017 16/11/2017 148 79 27 12 S 1.126.603
147-2018 1/06/2018 25/10/2018 146 77 32 1 $ 91.507
188-2017 10/08/2017 27/12/2017 139 70 35 10 S 831.880
183-2017 2/08/2017 18/12/2017 138 69 16 4 S 327.998
224-2017 29/09/2017 13/02/2018 137 68 16 4 3 323.245
055-2017 2/03/2017 13/07/2017 133 64 11 1 S 76.058
151-2018 13/06/2018 23/10/2018 132 63 11 3 $ 224.608
048-2017 2/03/2017 5/07/2017 125 56 8 1 S 66.550
061-2018 21/03/2018 24/07/2018 125 56 a4 1 $ 66.550
134-2018 1/06/2018 4/10/2018 125 56 3 1 $ 66.550
158-2017 6/07/2017 7/11/2017 124 55 15 4 S 261.448
015-2018 22/02/2018 15/06/2018 113 43 13 4 $ 204.405
034-2018 9/03/2018 20/06/2018 103 34 12 3 $ 121.217
021-2018 27/02/2018 8/06/2018 101 32 12 3 $ 114.086
095-2018 26/04/2018 2/08/2018 o8 29 22 7 $ 241.245
155-2017 6/07/2017 5/10/2017 91 22 17 4,25 S 111.115
170-2017 12/07/2017 11/10/2017 a1 22 18 5 S 130.724
182-2017 26/07/2017 19/10/2017 85 16 14 a4 S 76.058
076-2018 12/04/2018 6/07/2018 85 16 15 4 $ 76.058
116-2017 25/05/2017 11/08/2017 78 9 19 4,75 S 50.804

Totales 1080 115,25 S 9.527.282

Fuente: Base EJSA _Estado -Fecha Ejecutoria " Elaboré: Equipo auditor CGR

Para el caso de las resoluciones de decomiso y destruccion ejecutoriadas, es decir

‘que se encuentran en firme y por tanto se debe proceder a la destruccion de los
_elementos decomisados, se presentan retrasos en la programacion y proceso de
destruccion, entre 178 y 503 dias cuyo costo de almacenamiento asciende a
$13.732.630.
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Tabla 3. Resoluciones con ejecutoria y elementos sin destruir
Cifras en pesos ($)
No. Auto Fecha . . Fecha N trans?:i:rsridos No. de No Estibas Costo
Comisorio Resoluck_:n Ejecutoria ejJecutoria y elementos ocupadas almacenamiento
de decomiso decomiso sin destrulr decomisados

116-2017 11/08/2017 15/05/2018 503 19 4,75 $ 2.985.368
182-2017 19/10/2017 17/11/2017 682 14 4 $ 3.408.636
203-2017 13/02/2018 27/08/2018 399 15 3,75 $ 1.869.564
230-2017 9/03/2018 14/12/2018 290 5 2 $ 724.710
256-2017 16/05/2018 21/02/2019 221 655 4 $ 1.104.558
076-2018 6/07/2018 19/12/2018 285 15 a4 $ 1.424.430
134-2018 4/10/2018 4/03/2019 210 3 1 $ 262.395
147-2018 25/10/2018 8/01/2019 265 32 1 $ 331.118
161-2018 25/02/2019 26/04/2019 157 24 6 $ 1.177.029
203-2018 5/04/2019 21/05/2019 178 5 2 $ 444.822

Totales 787 32,5 $ 13.732.630

Fuente: Base EJSA estado -fecha ejecutoria Elaboré: Equipo auditor CGR

Con respecto al tiempo que transcurre para que Coljuegos programe y coordine con
el contratista el proceso de destruccion, a partir de la ejecutoria de la resolucién de
decomiso, entre 12 y 433 dias, con un costo de almacenamiento aproximado de
$22.649.657, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4.Retrasos para proceso de destruccion  Cifras en pesos (3)

No. Auto Fecha_ .Fe‘:ha N Fecha Dias traPscurri‘dos No. de No Estibas Costo
Comisorio Resolucu?n Ejecuto_na Destruccién entre ejecut‘ona y elementos | ocupadas |almacenamiento
de decomiso| decomiso destruccion
020-2017 29/06/2017 8/08/2017 14/06/2018 310 5 2 $ 736.808
043-2017 31/07/2017 31/10/2017 6/09/2018 310 12 3 $ 1.105.212
048-2017 5/07/2017 4/10/2017 11/12/2018 433 8 1 $ 541.034
055-2017 13/07/2017 6/10/2017 11/12/2018 431 11 1 $ 538.535
138-2017 11/08/2017 22/10/2018 30/09/2019 343 16 4 $ 1.714.314
142-2017 23/08/2017 2/10/2017 6/12/2018 430 18 6,75 $ 3.626.674
145-2017 16/11/2017 15/12/2017 14/03/2018 89 27 12 $ 1.269.211
155-2017 5/10/2017 9/03/2018 1/08/2018 145 17 4,25 $ 732.352
158-2017 7/41/2017 16/07/2018 16/07/2019 365 15 4 $ 1.824.270
170-2017 11/10/2017 | 23/11/2017 1/08/2018 251 18 5 $ 1.491.442
183-2017 18/12/2017 14/02/2018 1/08/2018 168 16 4 $ 798.605
188-2017 27/12/2017 15/03/2018 6/09/2018 175 35 10 $ 2.079.700
199-2017 8/03/2018 17/10/2018 29/10/2018 12 17 4,25 $ 60.608
205-2017 13/02/2018 27/06/2018 6/12/2018 162 8 2 $ 404.838
224-2017 13/02/2018 27/08/2018 29/10/2018 63 16 4 $ 299.477
243-2017 12/03/2018 | 24/07/2018 6/12/2018 135 15 3.5 $ 590.389
246-2017 9/03/2018 2/05/2019 24/09/2019 145 15 3,5 $ 634.121
015-2018 15/06/2018 | 26/09/2018 26/02/2019 153 13 4 $ 764.694
034-2018 20/06/2018 4/02/2019 16/07/2019 162 12 3 $ 607.257
061-2018 24/07/2018 12/10/2018 11/12/2018 60 4 1 $ 74.970
095-2018 2/08/2018 18/11/2018 30/08/2019 315 22 7 $ 2.755.148
Totales 4657 320 89,25 $ 22.649.657

Fuente: Base EJSA estado -fecha ejecutoria — Estibas EJSA expediente

Elaboré: Equipo auditor CGR

Para el calculo del costo de almacenamiento se tiene en cuenta el valor por estiba
mensual establecido en los contratos Nos. 070 de 2017 y 172 de 2018, cuyo valor
es de $35.652 hasta el 31 de octubre de 2018, y $37.485 incluido IVA a partir del 1

' Los contratos 070 de 2017 y 172 de 2018 fueron suscritos por Coljuegos con el mismo contratista, cuyo objeto incluye
ademas del almacenamiento, el transporte y destruccién de los EJSA
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de noviembre de 2018. Para el nimero de estibas de acuerdo con la cantidad de
‘elementos decomisados, se tiene en cuenta el archivo “Estibas_EJSA_Expediente”.

Las situaciones descritas, se presentan por deficiencias de control y seguimiento en
‘el proceso administrativo que profiere la resolucion sancionatoria de decomiso y
‘destruccién, y debilidades en la planeacién, programacion y ejecuciéon de los
‘procesos de destruccion por parte de la Gerencia de COI, conforme a lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 20 de la Ley 1393 de 2010. ’

Lo anterior, ocasion6 que Coljuegos incurriera en costos adicionales de
almacenamiento pagados a través de los contratos No. 070 de 2017 y 172 de 2018;
_por los elementos que no se han destruido, y los elementos destruidos con mora,
‘contando el tiempo transcurrido entre el acto administrativo de decomiso en firme y la
efectiva destruccion.

'

El presente hallazgo tiene incidencia disciplinaria con fundamento en el numeral 1 del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de Coljuegos

“| os actos administrativos expedidos por la Gerencia de Control a las Operaciones llegales,
- estan limitados por diferentes aspectos (los hechos, el tiempo, las formas, las notificaciones,
" los recursos, el mérito, etc.,) tal como ocurre en el proceso administrativo sancionatorio, de
decomiso y destruccion; para tal efecto se tramitan actuaciones intermedias que preceden a
la formacién del acto definitivo; sin embargo, el exceso de carga laboral y la falta de més
funcionarios en la Gerencia, no permite tramitar la resolucién de decomiso y destruccion en
el término establecido en la Ley 643 de 2001.
Pese a lo anterior, es claro que la entidad no pierde su facultad sancionatoria toda vez que
" el mismo produce efectos juridicos definitivos, lo que implica que no puede ser considerado
un hallazgo disciplinario.

“Igualmente, de la lectura de la norma no se establece un término para la destruccion de
elementos, ya que el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, solo indica: “En firme el acto
- administrativo que declara el decomiso se procedera a la destruccion de los elementos.”

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que una vez radicada la resolucién de
decomiso y destruccion, la misma es reasignada a la Gerencia Administrativa a fin de que
- surta el proceso de notificacion establecido en el Articulo 68 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,
adicional, en los casos que presenten recurso de reposicion, la resolucion de Decomiso y
Destruccién quedara ejecutoriada una vez se notifique la resolucion por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicién, en concordancia con lo establecido en el articulo 87 la
. referida norma, realizado este proceso es remitida nuevamente a la Gerencia de Control a
las Operaciones llegales en donde se verifica el proceso de notificacion y se procede a
" realizar la constancia de ejecutoria, teniendo en cuenta que en el caso que la notificacion
presente errores, esta misma seré devuelta al area encargada para que sea subsanada.
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De esta manera, es dable indicar que al revisar la Ley 1393 de 2010, en ninguno de sus
articulos establece un término perentorio para destruir los elementos de juego de suerte y
azar, (...) mas aun cuando se debe de tener en cuenta que COLJUEGOS como la Entidad
administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar en Colombia, debe
de realizar el decomiso como una medida cautelar de limitacién al dominio sobre los
elementos que son detectados operando de manera ilegal, garantizando en todo momento
el buen estado de los mismos mientras el interesado acredita la legalidad de los mismos;
para lo cual, se destinan unos recursos y se suscribe un contrato de almacenamiento, dado
que no contamos directamente con la capacidad logistica para ello.

Asi las cosas, al no existir norma expresa que establezca tiempos exactos para la
destruccion de los elementos de juego de suerte y azar, debemos mencionar que la
Gerencia Control a las Operaciones llegales dentro del plan anual se propone unas metas
significativas frente a la destruccién de los elementos de juego de suerte y azar, cuyo
cumplimiento es fijado al 31 de diciembre de cada afio; meta que se ha venido cumpliendo
de manera puntual.”

Analisis de la respuesta

Coljuegos menciona en su respuesta que los actos administrativos de decomiso y
destruccion que elabora la Gerencia de COI se limitan por diferentes aspectos “sin
embargo, el exceso de carga laboral y la falta de mds funcionarios en la Gerencia, no
permite tramitar la resolucion de decomiso y destruccién en el término establecido en la
Ley” Al respecto, la CGR considera que la falta de capacidad no exime de
responsabilidad a la entidad para adelantar los procesos bajo los principios de la
funcion administrativa de eficacia, economia, celeridad y acatando los términos
sefalados en el paragrafo del articulo 20 de la Ley 1393 de 2010.

Para la CGR existe falta de gestién, debido a que no se requiere contar con mayor
personal, toda vez que para cada vigencia la Gerencia de COl cuenta con un
proveedor para la destruccién de los elementos decomisados en las acciones de
control adelantadas y de acuerdo al Manual de decomiso y destruccién de Coljuegos
se solicita a traves de correo electrénico al proveedor del servicio el transporte de los
elementos a destruir y el alistamiento de los elementos y se programa el
acompafnamiento por parte de la Gerencia y Control Interno para la destruccién que
realiza el contratista segun la bodega seleccionada.

Ademas, menciona que el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010 no establece un
término para destruir los elementos, ya que establece que: “En firme el acto
administrativo que declara el decomiso se procedera a la destruccién de los elementos”.
Para la CGR, si bien no establece un limite en el tiempo, el almacenamiento de los
elementos decomisados por la  Gerencia de COIl que realizan a través del contrato
cuyo objeto es el transporte, almacenamiento y destruccién de los elementos
decomisados, se debe realizar en el marco de los principios de economia y celeridad
para evitar incurrir en costos adicionales de bodegaje.
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Coljuegos menciona el tramite que surte la resolucion de decomiso y destruccion
para el proceso de notificacion por parte de la Gerencia Administrativa, y su
ejecutoria de acuerdo al articulo 87 de la Ley 1437 de 2011; refiere ademas que,
“realizado este proceso es remitida nuevamente a la Gerencia de Control a las Operaciones
llegales en donde se verifica el proceso de notificaciéon”. Sin embargo, la CGR ha
sefialado deficiencias en el hallazgo No. 3 en el proceso de notificacion que no han
‘'sido identificadas por la Gerencia, situacién que no justifica los retrasos en el tramite.

Los argumentos presentados por Coljuegos no desvirtuan lo observado y se reitera
que la Ley 1393 de 2010 sefala en el articulo 20- paragrafo, un término (sumados
los dias) de 45 dias habiles para la expedicion de la resolucién de decomiso y
destruccién, los actos administrativos proferidos por Coljuegos fuera del término
sefialado, ocasionan retrasos en los procesos de notificacion y destruccion, y por
.ende aumento en el costo de bodegaje.

Por lo anterior, se valida el hallazgo con incidencia disciplinaria.

3.3 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

Verificar las actuaciones de Coljuegos para asegurar el efectivo cumplimiento de las
‘obligaciones a cargo de los concesionarios o destinatarios de autorizaciones para
operar juegos de suerte y azar.

‘De los contratos de la muestra seleccionada vigentes al 31 de diciembre de 2018, se
‘encontré que estos cumplen con los requisitos exigidos para operar'® JSA
‘contemplados en la Resolucion 2695 del 26 de enero de 2015.

La Gerencia de Seguimiento Contractual de Coljuegos mediante informes de
supervision, fiscalizacion, visitas de auditoria, oficios persuasivos y actuaciones
administrativas sancionatorias, realiza seguimiento y supervisién al cumplimiento de
las obligaciones de los contratos de concesion e inventario de las METs.

No obstante, se detectaron situaciones de incumplimiento que fueron validadas como
hallazgos de auditoria relacionados con incumplimiento de términos para la
verificacion de diferencias en la liquidacién de D.E, y el inicio la gestion de cobro
coactivo de las sanciones por inexactitud y por caducidad. Asi como deficiencias en
el reporte de visitas del plan de fiscalizacién y en el acceso por parte de Coljuegos al
médulo de auditoria del Sistema Central del Operador (SCO).

Hallazgo No. 5 Menores valores pagados derechos de explotacion

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para

15 Resolucion 724 del 14 de junio de 2013- modificado por la Resolucion 2695 del 26 de enero de 201 5, "por medio de la cual
se fija el trémite y los requisitos para la autorizacién y concesion de la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de
localizados”".
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evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones”, establece:

‘(...) Articulo 20. Sanciones por Evasién de los Derechos de Explotacién y Gastos de
Administracion. Modifiquese el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

(...)

¢) Cuando detecten que los concesionarios o personas autorizadas omiten o incluyen
informacion en su liquidacion privada de los derechos de explotacion de las cuales se origine
el pago de un menor valor por concepto de los mismos, proferira liquidacion de revisién y en
la misma impondra sancién por inexactitud equivalente al ciento sesenta por ciento (160%)
de la diferencia entre el saldo a pagar determinado por la administracién y el declarado por el
concesionario o autorizado.

El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que trata el literal c¢), serd de dos
(2) afios contados a partir del momento de presentacién de las declaraciones. (Subrayado
fuera de texto)

(...) Las sanciones a que se refiere el presente articulo se impondrén sin perjuicio de cobro
de las multas o la indemnizacién contemplada en la clausula pena pecuniaria pactada en los
contratos de concesion, cuando a ello hubiere lugar, y sin perjuicio del pago total de los
derechos de explotacion adeudados”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica™.

(...) Articulo. 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segtn corresponda.

(...) Articulo. 86. Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.
“Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas
y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. (...)"

Decreto 1451 de 2015. “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”:

‘(...) Articulo. 2. Funciones: La Empresa Industrial y Comercial del Estado Coljuegos, en el
marco del régimen propio de los juegos de suerte y azar, cumple con las siguientes
funciones: (...)

10. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
operadores y adelantar las acciones necesarias para promover dicho cumplimiento. (...)
Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones cumplira
las siguientes funciones: (...)

6. Adelantar las acciones de fiscalizacion, discusién, cobro, sancién y todas las demés
relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los autorizados y de los
contratos de operacion de juegos de suerte y azar. (...)"

Decreto 1068 de 2015. Decreto Unico del sector hacienda y crédito publico. “TITULO
8. Fiscalizacion y Control a La Explotacion de Juegos de Suerte y Azar:

“(...) ARTICULO 2.7.8.1. FACULTADES DE FISCALIZACION Y CONTROL A LA
EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR. Sin perjuicio de las facultades propias
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de la Superintendencia Nacional de Salud, corresponde a los municipios, al Distrito Capital, a
los departamentos y a las demas entidades administradoras de juegos de suerte y azar de
que trata la Ley 643 de 2001, ejercer oportuna y efectivamente las facultades de fiscalizacion
y control previstas en los articulos 4, 43 y 44 del mencionado estatuto, teniendo en cuenta la
competencia funcional de la respectiva entidad administradora y el ambito territorial en el
cual se opera la respectiva modalidad de juegos de suerte y azar, asi como imponer las
_sanciones correspondientes, a fin de evitar la explotacion ilegal de juegos de suerte y azar, la
proliferacién de juegos no autorizados y en general de practicas contrarias al régimen propio
del monopolio. La omisién o extralimitacion en el ejercicio de dichas facultades compromete
la responsabilidad personal e institucional de las referidas entidades de acuerdo con lo
dispuesto en la Constitucién Politica y en la Ley”.

'GCT-IN-22 Instructivo seguimiento integral de Coljuegos, version 3, vigente desde el
30 de mayo de 2018: -

“(...) 5. Supervisién, verificacion y adopcién de decisiones frente a los menores

valores pagados por los operadores y a la informacion generada por los mismos

contadores del concesionario, presentada previamente por Coljuegos

a) Dentro de los primeros siete (7) dias siguientes a la oportunidad prevista en la ley para

liquidar, declarar y pagar los derechos de explotacion a cargo del concesionario, la Gerencia

Financiera presenta para efectos de supervisién a la Gerencia Seguimiento Contractual, el

archivo Excel denominado “Control liquidacién”, el cual contiene el valor pagado por los

operadores y el generado por los mismos contadores del concesionario y que previamente

fue presentado por Coljuegos al Operador.

(...)

b) Se revisa el archivo denominado “Control liquidacion” si el valor pagado por el operador es

inferior a la tarifa fija, se le realiza informe de supervision.

¢) Se revisa el archivo denominado “Control liquidacion ” si el valor pagado por el operador es

inferior al sugerido por Coljuegos. Se tendra en cuenta los siguientes criterios:

Para las diferencias presentadas a partir de mayo de 2018 se descargara del portal del
operador la liquidacién detallada modificada por el operador y se revisa las MET que el

operador modifico.

. Se revisa la MET y si se evidencia que no se liquidé con la realidad operativa se depura

. Se revisa la MET y no se puede establecer la realidad operativa en SCLM o del SCO se

oficia al operador solicitando registro de los contadores con los que liquido los Derechos de

Explotacion y se debe aplicar el paso e o f de la actividad 5 segun corresponda.

d) Para las diferencias presentadas antes de mayo de 2018. Si el menor valor pagado por el
operador se realizé6 modificando el valor total de la informacion presentada previamente por
Coljuegos y que corresponde a la misma informacion generada por los contadores del
concesionario, se le solicitara al operador el detalle elemento por elemento del pago y con la
realidad operativa, se debe aplicar el paso e o f de la actividad & segun corresponda.

e) Se realiza el andlisis respectivo de contadores de los elementos para verificar que
corresponda a la realidad operativa por el periodo objeto de revision, teniendo en cuenta: La
modificacién del inventario (adicion, retiro, reemplazo, traslado) y el cambio de cédigo de
apuesta.

Dentro del proceso de revisién o de la actuacion administrativa se debera determinar lo
efectivamente operado en el periodo objeto de revisién conforme a los movimientos
realizados por el concesionario, los cuales seran tenidos en cuenta a partir de la firmeza de
la actuacion administrativa o de la autorizacién correspondiente.
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f) Revisar la no aplicacion de un Evento significativo

(..)

i) Fijacion de controles

1. Revisadas las MET que la cuantia supere limite definido mediante acta tipo que se realiza
antes de la liberacion de la liquidacion sugerida por parte de la Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional donde determinan los valores presentados por Coljuegos a los operadores, y
que llevo a que fuese tipificadas como tarifa fija para posterior revision y liquidacién si hay
lugar a ello, la Gerencia Seguimiento Contractual procedera dentro de la revisién o actuacion
administrativa a determinar el valor efectivo que arroje los contadores segun la realidad
operativa de la maquina, revisando la informacién recibida por Coljuegos o contrastando con
la aportada por los operadores.

Si efectuadas las revisiones de que trata los numerales anteriores conforme los desarrollos
existentes en Coljuegos para el efecto, y el operador no logra demostrar dentro de la
actuacion administrativa los menores valores cancelados, una vez finalizada ésta, se debera
proceder previo proceso sancionatorio de que trata la Ley 1437 de 2011, a proferir el acto
administrativo de liquidacion y sancién de que trata el literal c) del articulo 44 de la Ley 643
de 2001 modificada por el articulo 20 la Ley 1393 de 2010, acto que una vez en firme seré
comunicado a la Gerencia Financiera asi como a la Gerencia de Cobro Coactivo y demas
dependencias pertinentes con este proceso para lo de su competencia. (...)"

De la informacion presentada a esta auditoria, sobre la gestion adelantada por la
Gerencia de Seguimiento Contractual sobre las diferencias en Derechos de
Explotacion (DE) y Gastos de Administracién (GA) de la muestra selecciona, en el
archivo Excel denominado “Punto 5. Gestion” se encontré que existen diferencias en
DE, entre el valor de la liquidacién sugerida por Coljuegos y el efectivamente pagado
por 27 operadores de contratos de concesion por valor de $2.610.020.555, los cuales
se encontraron en estado “sin revisar’ por parte de la Gerencia de Seguimiento

Contractual.

Con ocasion de lo evidenciado por la CGR, Coljuegos revisa las diferencias
presentadas, depura los valores y genera los informes de supervision respectivos,
persistiendo las siguientes diferencias en DE y GA:
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Tabla 5. Diferencias en Derechos de Explotacion

Cifras en pesos ($

DIFERENCIA DIFERENCIA
ICONTRATO PERIODOS POR PAGAR POR PAGAR
D.E  G.A
Enero, marzo, abril y
c1211 mayo de 2017 $ 1.649.784 $ 16.498
Enero, febrero, marzo, :
Cc1235 junio y julio de 2017 $ 11.741.970 $ 117.420
Enero, febrero, marzo,
abril, junio y agosto de
C1243 2017 $31.019.378 $310.194
Enero, febrero y
c1247 marzo de 2017 $ 2.366.352 $ 23.664
Enero, febrero, marzo,
C1267 junio, julio 2017 $ 34.275.897 $ 342.759
Abril, mayo, junio, julio,
agosto y septiembre
c1281 de 2017 $ 37.869.561 $ 378.696
C1290 Marzo, mayo, junio,
julio y agosto de 2017 $ 3.776.345 $ 85.290
C1291 ago-17 $ 259.234 $ 2.592
febrero, abril y mayo
Cc1328 de 2017 $ 2.470.995 $24.710
Enero, febrero, marzo,
C1330 abril y mayo de 2017 $ 1.687.747 $ 16.877
Enero, febrero, marzo,
junio, julio, agosto y
Cc1337 septiembre de 2017 $ 178.487.107 | $ 1.784.871
Abril, mayo, julio,
agosto y septiembre
Cc1372 de 2017 $ 72.468.408 | $ 724.684
Marzo, abril y mayo de
Cc1380 2017 $ 26.692.087 $ 266.921
Cc1425 agosto de 2017 $ 147.954 $ 1.480
N/A Totales $ 404.912.819 $ 4.096.656

Fuente: Gestién GSC Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

Lo anterior, se presenta por el incumplimiento en el seguimiento a las obligaciones
legales, reglamentarias y contractuales derivadas de los contratos de concesion,
funcion que le corresponde a la Gerencia de Seguimiento Contractual de la
Vicepresidencia de Operaciones, en cuanto a su obligacion de ejercer supervision,
seguimiento contractual preventivo, correctivo y de acompafiamiento a los
operadores de forma oportuna.

En los casos relacionados se profirieron liquidaciones 2 afios después de lo normado

en el articulo 20 de la Ley 1393, y no han generado las respectivas sanciones por lo
" que existe riesgo de pérdida de recursos por valor de $404.912.819 en los derechos
de explotacion de los JSA localizados, recursos que se deben transferir a la salud y
en $4.096.656 correspondiente al 1% de gastos de administracion a favor de
Coljuegos.

Respuesta de Coljuegos

“(...) Respecto a las situaciones que refiere la CGR, es importante precisar que no existe
incumplimiento en el sequimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y contractuales
derivadas de los contratos de concesion, debido a que la entidad se encuentra dentro de los
plazos previstos en la Ley para verificar la exactitud en el pago de los derechos de
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explotacion y ejercer la facultad sancionatoria prevista en el articulo 44 de la Ley 643 de
2001, modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, para lo cual cuenta con un
cronograma de trabajo que le permitird culminar con el proceso de revision de las diferencias
y el adelantamiento de los procesos administrativos a que haya lugar.

Sobre lo dicho por la CGR, al revisar la norma que otorga competencia a la entidad se
verifica que el inciso 7 del citado articulo 44 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo
20 de la Ley 1393 de 2010, no regula el fenémeno de la caducidad de la facultad
sancionatoria ni tiene prevista la consecuencia juridica de la pérdida de competencia por el
paso del tiempo, con lo cual la previsién temporal que alli se consagra se considera
meramente programatica y no tiene los efectos juridicos que invoca la CGR sobre las
declaraciones de la vigencia 2017, veamos la norma:

(--.) De lo expuesto, se infiere que el término de dos (2) afios que el legislador establecié
para proferir actos administrativos sancionatorios a partir de la presentacion de las
declaraciones o del conocimiento de los hechos, no puede confundirse con el término de Ia
caducidad de la facultad sancionatoria, la cual, en nuestro ordenamiento procesal, no se
puede estructurar sin ley que expresamente la establezca; tampoco puede otorgarse a la
norma una consecuencia juridica de la carece, como lo es la pérdida de competencia.

En consideracion a la ausencia total de regulacién de los fenémenos juridicos de caducidad
y perdida de competencia en la norma especial citada, es evidente que se debe aplicar lo
previsto expresamente en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, que indica:

“ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones, caduca a
los tres (3) afios de ocurrido_el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarias,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber sido
expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los
recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un
termino de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los recursos
no se deciden en el término fijado en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del
recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion
genere para el funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contaré desde el dia
siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.

La sancion decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha de la ejecutoria”. (Subrayas propias)

Indica lo anterior que, en virtud al debido proceso, aplicable a todas las actuaciones y
procedimientos de la Administracion, la potestad sancionatoria del Estado estad sometida a
un término de caducidad, esto es, a un limite temporal para ejerceria, lo cual constituye una
garantia para la efectividad de los principios constitucionales de seguridad juridica, la
prevalencia del interés general y la eficiencia de la administracién. De ahi que la caducidad,
sea una figura de orden publico.®

'® Corte Constitucional, Sentencia C-401/10. M.P. Dr. GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO
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(..)

Esta posicién es unénime y pacifica en la jurisprudencia del Consejo de Estado, en la cual se
ha reiterado que en general, las normas de competencia temporal, esto es, por razén del
tiempo, que es el tema que subyace en un plazo legal para producir una decision, deben
interpretarse a favor de la competencia misma.”” En linea con lo expuesto es dable precisar
que el Consejo de Estado en diversos pronunciamientos ha establecido que las decisiones
expedidas por la administracion son validas y eficaces, salvo que el legislador expresamente
‘establezca la preclusién del término para proferir las mismas.

(...)

“ante el silencio de las leyes especiales sobre aspectos como la caducidad de la facultad
sancionatoria, los recursos y el silencio administrativo, por ejemplo, resultaran aplicables las
reglas del CPACA’.

De igual forma es dable recordar que los procesos administrativos sancionatorios que
adelanta Coljuegos por la omisién o inexactitud en el pago de los derechos de explotacion,
no son otra cosa que el ejercicio del jus puniendi por parte del Estado, (...).

En este sentido, es claro que el ejercicio de la facultad sancionatoria esta sujeta al principio
de legalidad, y bajo la premisa que la caducidad de la facultad sancionatoria es entendida
como una sancion para la administracion por no ejercer su potestad en los términos legales,
Jo logico en derecho es que dicha sancién (la caducidad) también esté contemplada
taxativamente en el ordenamiento juridico, razén que refuerza el argumento en el sentido
que ante la ausencia de regulacion en la norma especial, la norma aplicable debe
corresponder al articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, la cual la dispone taxativamente.

(...)

No obstante, el inciso sequndo del articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, trascrito parrafos
‘alras, sefiala que este término se debe contar desde la fecha en que haya cesado el
incumplimiento, cuando se trate de aquellas obligaciones cuyo cumplimiento debe ser
continuado en el tiempo como en el caso que se analizé por parte del equipo auditor, en el
que se evidencia que los operadores pagaron los derechos de explotaciéon en valores
diferentes al sugerido por Coljuegos, de forma recurrente.

(...)

De conformidad con lo expuesto, a continuacioén de presenta el estado actual de la revision
de las diferencias de derechos de explotacioén, relacionando los nimeros de los radicados
que se pueden consultar en el Sistema de Gestion Documental, Orfeo, y adicionando una
“columna en la cual se establece la fecha estimada por la entidad para la ocurrencia de la
caducidad en cada caso, lo cual se determiné con el andlisis de conducta continuada que se
relaciona en parrafo siguiente:

.)

Como soporte de lo expuesto, se presenta el andlisis realizado frente a la conducta

_continuada o recurrente, para los casos en que se determiné que era necesario dar inicio a
las actuaciones administrativas, en el cual se analiza el comportamiento en el pago de los
operadores, marcando con una “D” los periodos de liquidacion en los que el operador pago
con un valor diferente al sugerido, con el fin de determinar si existe una conducta continuada,
veamos:

(..)

17 Consejo de Estado, sentencia de fecha doce (12) de abril de dos mil doce (2012) Radicacion 25000-23-27-000-2006-01364-
01(17497), Consejero Ponente Dr. Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 - Codigo Postal 111071 - PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co Bogota, D. C,, Colombia

41




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Visto lo anterior, es evidente que en lo que tiene que ver con el pago de derechos de
explotacion con diferencias, nos encontramos a una situacion que justifica plenamente la
aplicacion del inciso segundo del articulo 52 de la Ley 1437 y por ello el término de
caducidad debe ser contado desde la superacién de la infraccion.

En este punto, se precisa ademas que en los casos en que fue necesario realizar informes
de supervision o memorandos para dar inicio a los procesos administrativos sancionatorios,
no se encontro evidencia de que existan deficiencias por falta de detalle de la existencia de
diferencias entre la liquidacion sugerida y pagada, pues en cada caso se puede verificar Ia
informacion relevante y suficiente, que permite dar inicio a las actuaciones administrativas
correspondientes.”

Analisis de la respuesta

Desde el afio 2001 la Ley 643, fija el régimen propio del monopolio rentistico de
juegos de suerte y azar, y en su articulo 44. Sanciones por evasién de los derechos
de explotacion. Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, precisa
los términos asi; “(...) El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que trata
el literal c), sera de dos (2) afios contados a partir del momento de presentacion de las
declaraciones. El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que tratan los
literales a) y b) seré de dos (2) afios contados a partir del momento de conocimiento de los
hechos por parte de la respectiva autoridad de fiscalizacién. (...)

Posteriormente, en el afio 2015 el Decreto 1068 en el articulo 2.7.8.1 - facultades de
fiscalizacion y control a la explotacién de juegos de suerte y azar-, precisa que a la
entidad administradora de juegos de suerte y azar le corresponde ejercer oportuna
y efectivamente las facultades de fiscalizacién y control, al igual que imponer las
sanciones correspondientes para el control de la explotacion ilegal de JSA.

Coljuegos, alega que la norma invocada no regula la caducidad ni la pérdida de
competencia, que se debe aplicar lo previsto expresamente en el articulo 52 de la
Ley 1437 de 2010, la cual senala que el término es de tres (3) afios después de
ocurrido el hecho para proferir sanciones y cuando la conducta es continuada el
término se cuenta cuando cesa la infraccién y/o la ejecuciéon. Ademas, la sancién
decretada por acto administrativo prescribird al cabo de cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de la ejecutoria.

Sin embargo, en los contratos que hacen parte del hallazgo se corre el riesgo de
pérdida de los recursos destinados para la salud, por la indebida gestién en el
seguimiento, control, supervision, liquidacién y cobro de los D.E. y G.A.

Asi mismo, con la respuesta allegan los memorandos e informes de supervisién de
noviembre de 2019, elaborados con ocasién de la observacién de la CGR, con la
revision de las diferencias por D.E. y G.A., de los contratos objetados, en los cuales
detallan los valores a depurar por D.E. y G.A., de cada contrato, situaciones que
soportan los hechos evidenciados.
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Tabla 6. Diferencias en Derechos de Explotacion
Cifras en pesos ($)

Fecha oficio revision diferencia Diferencia por pagar | Diferencia por pagar
Contrato © conclsugién srenciasy Dg i G: P
C1211 | 2019-11-21 hay lugar a depurar $ 1.649.784 $16.498
C1235 |2019-11-22 hay lugar a depurar $ 11.741.970 $117.420
C1243 | 2019-11-22 hay lugar a depurar $31.019.378 $ 310.194
C1247 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 2.366.352 $ 23.664
C1267 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 34.275.897 $ 342.759
C1281 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 37.869.561 $ 378.696
C1290 201_9:1.1 -21 hay lugar a depurar y no se
reviso julio de 2017 $3.776.345 $ 85.290
C1291 |2019-11-15 Persisten diferencias $ 259.234 $2.592
C1328 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 2.470.995 $24.710
C1330 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 1.687.747, $16.877
C1337 | Enrevision $ 178.487.107 $1.784.871
C1372 | Enrevision $ 72.468.408 $ 724684
C1380 |2019-11-21 hay lugar a depurar $ 26.692.087 $ 266.921
C1425 |2018-11-21 hay lugar a depurar $ 147.954 $ 1.480
Fuente: Respuesta Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

De la tabla que antecede, se tienen diferencias por pagar por concepto de D.E., por
$404.912.819 y por G.A., por $4.096.656 para un total de $408.009.475; recursos
que dejaron de pagar 13 operadores entre enero y septiembre de 2017, sin ser
‘revisados conforme los instructivos internos, que, si bien se encuentra en términos,
se ha retrasado la liquidacién y recuperacion de recursos a favor de la salud. Por lo
‘anterior, el hallazgo se valida.

'Hallazgo No. 6 Liquidacién sugerida MET's

'Ley 1393 de 2010 “Por /a cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones, establece:

“Articulo 20. Sanciones por Evasién de los Derechos de Explotacion y Gastos de
' Administracion. Modifiquese el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

(..0)

¢) Cuando detecten que los concesionarios o personas autorizadas omiten o incluyen
informacién en su liquidacion privada de los derechos de explotacion de las cuales se origine
el pago de un menor valor por concepto de los mismos, proferira liquidacién de revision y en
‘la misma impondré sancién por inexactitud equivalente al ciento sesenta por ciento (160%)
de Ia diferencia entre el saldo a pagar determinado por la administracion y el declarado por el
‘concesionario o autorizado.

El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que trata el literal c), sera de dos
(2) afios contados a partir del momento de presentacion de las declaraciones.

(..)

Las sanciones a que se refiere el presente articulo se impondrén sin perjuicio de cobro de las
multas o la indemnizacion contemplada en la clausula pena pecuniaria pactada en los
contratos de concesion, cuando a ello hubiere lugar, y sin perjuicio del pago total de los
derechos de explotacién adeudados”.
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica™

(...)

“Articulo. 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual, las entidades publicas estén obligadas a vigilar permanentemente
la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segtn
corresponda.

(...)

Articulo. 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. “Las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica
podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas
y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. (...)".

Decreto 1451 de 2015 “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”:

“Articulo. 2. Funciones: La Empresa Industrial y Comercial del Estado Coljuegos, en el
marco del régimen propio de los juegos de suerte y azar, cumple con las siguientes
funciones:(...)

10. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
operadores y adelantar las acciones necesarias para promover dicho cumplimiento. (...)

ARTICULO 12. VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL. La
Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, cumplira las siguientes funciones:

8. Dirigir los procesos de liquidacion, recaudo y devolucion de los derechos de explotacion y
gastos de administracion.”

Decreto 1068 de 2015. Decreto Gnico del sector hacienda y crédito piblico. TITULO
8. Fiscalizacion y Control a La Explotaciéon de Juegos de Suerte y Azar:

“ARTICULO 2.7.8.1. FACULTADES DE FISCALIZACION Y CONTROL A LA
EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR. Sin perjuicio de las facultades propias
de la Superintendencia Nacional de Salud, corresponde a los municipios, al Distrito Capital, a
los departamentos y a las demas entidades administradoras de juegos de suerte y azar de
que trata la Ley 643 de 2001, ejercer oportuna y efectivamente las facultades de fiscalizacion
y control previstas en los articulos 4, 43 y 44 del mencionado estatuto, teniendo en cuenta la
competencia funcional de la respectiva entidad administradora y el dambito territorial en el
cual se opera la respectiva modalidad de juegos de suerte y azar, asi como imponer las
sanciones correspondientes, a fin de evitar la explotacion ilegal de juegos de suerte y azar, la
proliferacion de juegos no autorizados y en general de préacticas contrarias al régimen propio
del monopolio. La omision o extralimitacion en el ejercicio de dichas facultades compromete
la responsabilidad personal e institucional de las referidas entidades de acuerdo con lo
dispuesto en la Constitucion Politica y en la Ley”.

La Ley 643 de 2001, del 16 de enero de 2001; por medio de la cual se fija el régimen
propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, menciona:
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“ARTICULO 34. DERECHOS DE EXPLOTACION. Los concesionarios u operadores
autorizados para la operacion de juegos localizados pagaran a titulo de derechos de
explotacion las siguientes tarifas mensuales:

Descripcion del juego Tarifa

1. Méquinas tragamonedas % de un salario minimo mensual legal vigente

Maquinas tragamonedas 0 - $500 30%

‘Maquinas Tragamonedas $500 en adelante 40%

Progresivas interconectadas 45% (...)".

El articulo 14 de la Ley 1393 de 2010, menciona:

“ .Una vez expedidos y vigentes los reglamentos aqui previstos, los operadores de juegos
localizados pagaréan por derechos de explotacion el mayor valor que resulte entre lo que
generarian las tarifas a que se refiere el articulo 34 de la Ley 643 de 2001 o el porcentaje del
doce (12%) sobre los ingresos brutos menos el monto de los premios pagados...”

La Resolucion No. 20161200032374 expedida por Coljuegos, por medio de la cual se
adopta el protocolo para realizar la liquidacion sugerida de los derechos de
explotacion y Gastos de administracién causados por la operacion de las maquinas
Electrénicas Tragamonedas (MET), el cual define y reglamenta la liquidacion.

Teniendo en cuenta la anterior normatividad, se procedié a revisar las liquidaciones
por D.E., de las MET desde el mes de enero de 2017 a agosto de 2019, entregadas
por Coljuegos, en donde se seleccionaron los D.E., por tipo de apuesta, donde el tipo
1 corresponde a MET con apuestas inferiores a $500, las tipo 2 con apuestas
superiores o iguales a $500 y las tipo 3 para las MET progresivas, con el objeto de
aplicarle lo mencionado en el articulo 34 de la Ley 643 de 2001, identificando una
“menor liquidacién al tenor de lo mencionado en el articulo 14 de la Ley 1393 de
2010, que sefala que se debe pagar por D.E., el mayor valor entre el 12% de los
[ingresos brutos menos el monto de los premios pagados y lo establecido como tarifa
fija en el articulo 34 de la Ley 643.

Una vez aclaradas las anteriores diferencias con la respuesta de Coljuegos, se
realizé el cruce entre la tarifa fija y la tarifa variable y se evidenci¢ que para el mes de
‘marzo de 2017, en el contrato C0997'® no se liquid6 con la mayor tarifa entre fija y
variable en 113 registros, como se puede apreciar en el Anexo No. 1.

Lo anterior, se presenta por deficiencias en la generacion de la liqguidacion que
realiza Coljuegos, competencia que le corresponde a la Gerencia Financiera que
hace parte de la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, en cuanto a su
obligacién de ejercer la funcion de dirigir los procesos de liquidacién.

Desde enero de 2017 hasta diciembre de 2017 se liquidé por debajo de lo que se
debfa liquidar legalmente, al cobrarles menor cantidad por derechos de explotacion a

18 Contrato G0997 del 23 de octubre de 2012, vigencia de 5 afios y objeto: “Concesionar la operacion de cuatro mil cuarenta y
un (4041) méquinas electrénicas tragamonedas con apuesta hasta $500, ciento dieciocho (118) maquinas electrnicas
tragamonedas progresivas interconectadas y once (11) maquinas electronicas>$500(...)”
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los operadores, afectando de forma directa los recursos de la salud de los
colombianos para lo cual esta destinado.

Respuesta de Coljuegos

‘Para establecer el valor correspondiente a la liquidacion sugerida mensual, Coljuegos aplica
la Resolucion No. 20161200032374, modificada por la Resolucién 20191000001944, “por la
cual se adopta el Protocolo para realizar la Liquidacion Sugerida, definiendo los términos
para el calculo causados por la operaciéon de Maquinas Electrénicas MET”,

Facultad que le confiere el decreto tnico reglamentario 1068 de 2015 en su articulo 2.7.5.6

paragrafo 1° “Coljuegos adoptara mediante acto administrativo los requisitos que considere

necesarios para la liquidacion, declaracién y pago de los derechos de explotacién, gastos de
administracion e intereses moratorios y mantendra en su pagina electrénica el formulario de
declaracion, liquidacién y pago.”

Lo anterior, es relevante teniendo en cuenta que el analisis remitido por la CGR obedece a

diferencias que se generan por la omisién en el calculo de los periodos fraccionados, en este

sentido es necesario aclarar:

1. Que dentro en la Resolucion No. 20161200032374, modificada por la Resolucién
20191000001944 se considera que “en virtud del articulo 41 de la Ley 643 de 2001, la
liquidacion de derechos de explotacién correspondera a aquellos causados en el mes
inmediatamente anterior; en el caso de novedades con vocaciéon de permanencia, es
decir hasta el final del plazo del contrato, los derechos corresponderin a la
liquidacion del periodo efectivamente operado” Negrita fuera del texto.

2. Que en la misma se establecen los “dias de liquidacion sobre los cuales se liquidan los
derechos de explotacion y gastos de administracion de los elementos de juego”

3. Que se define FRACCION como: “es la explotacion de elementos, con vocaciéon de
permanencia, por un periodo inferior al periodo de liquidacién (mes), que se presenta
cuando queda en firme la autorizacion de una novedad que permita la adicién y/o retiro
de MET o para la primera o ultima cuota del contrato”

4. Que se determinan las condiciones de periodo fraccionado, “se presenta cuando: se
suscribe el otrosi que autorice el retiro, se apruebe la garantia que ampara la adicién de
un elemento con caracter permanente o se genere mediante acto administrativo una
adicion y retiro simultaneas que no afecte el valor del contrato. En estos casos la
explotacién de elementos se da por un periodo inferior al periodo de liquidacién
(mes), es decir, cuando la operacién del elemento no inicia el dia uno del periodo o no
finaliza el ultimo dia del periodo o para la primera o dltima cuota del contrato” Negrita
fuera del texto.

Asi mismo, la resolucién 20182300011754 de 2018 “por medio de la cual se fija el tramite y
los requisitos para la autorizacion y concesion de la operacion de juegos de suerte y azar en
la modalidad localizados” establece los movimientos posibles al inventario, dentro de los
cuales se tienen; Adicioén, Retiro, Reemplazo, Cambio de apuesta, Traslado, Traslado
automatico.

Como segunda medida vale la pena resaltar, que independiente del protocolo de liquidacién,
el articulo 41 de la ley 643 de 2001 expresa:

(.-.) “los concesionarios y los autorizados para operar juegos de suerte y azar tendran la
obligacién de liquidar, declarar y pagar los derechos de explotacion mensualmente
ante la entidad competente para la administracion del respectivo juego del monopolio o las
autoridades departamentales, distritales o municipales, segun el caso” Negrita fuera de texto.
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De conformidad a lo anterior, es dable traer a colacion la Sentencia n°® 25000-23-37-000-
2012-00200-01 (20327) de Consejo de Estado-Sala de lo Contencioso Administrativo -
Seccién Cuarta, de 9 de Julio de 2015, que manifiesta:

“Asi mismo, es menester aclarar que la liquidacion sugerida no es un acto administrativo que
contenga la manifestacién de la voluntad de la Administracion tendiente a crear, modificar o
extinguir una situacién juridica particular y, en esa medida no se puede predicar la
‘transgresién del principio de confianza legitima.”

Finalmente, dentro de los anélisis realizados por la entidad para verificar el valor presentado
‘por la CGR (...) Coljuegos evidencié que los mismos, obedecen a que en los casos en los
‘cuales aplicaban cobros fraccionados se aplico la tarifa fotal segun lo consignado en el
articulo 34 de la Ley 643 de 2001, lo cual desconoceria la ejecucion real del contrato y las
novedades que se pueden tener a la hora de realizar el célculo de los derechos de
explotacion y gastos de administracion.

Lo anterior, con fundamento en que la liquidacién sugerida por parte de la entidad obedece a
un proceso documentado por la Resoluciéon No. 20161200032374, maodificada por la
Resolucién 20191000001944, donde se evidencia el cobro fraccionado.”

Analisis de la respuesta

Teniendo en cuenta que la respuesta por parte de Coljuegos, menciona que las
diferencias radican en el célculo de los periodos fraccionados, para tal efecto se hizo
una revision de la normatividad y de lo reportado en las bases de datos, a partir de la
norma aplicable que para la fecha es el mayor valor entre las dos, cuando hay
‘fraccion de dias en tarifa fija se establece el porcentaje dependiendo de la fraccion
en dias, pero respecto a la tarifa variable no es sujeto a la fraccion de dias, toda vez,
que como su nombre lo indica es variable dependiendo del ingreso, verbigracia, si la
MET esta operando 15 dias en el mes porque la adicionaron en la mitad del mes,
pero los ingresos de esta superan la fraccién de la tarifa fija, la de mayor valor es la
que se debe pagar.

En primera instancia se solicité alcance a la respuesta, pues en la observacion se les
menciona que el monto del hallazgo puede aumentar si se evalla la tarifa variable,
toda vez que la norma plantea que el pago debe ser el mayor valor entre la tarifa fija
y la variable y Coljuegos no mencioné inicialmente nada respecto de la tarifa
variable.

En el alcance responden que para el 2017 no pueden realizar facilmente el calculo
de la tarifa variable, pero que en la data entregada inicialmente existe una columna
con el célculo y que, en caso de no existir ningun valor, es porque la MET no report6
informacién y conforme a la regla del protocolo se le debe aplicar la tarifa fija. Por lo
“que se procedié a realizar calculos nuevamente a la luz de la normatividad vigente,
arrojando entre otras situaciones que validan el presente hallazgo, lo siguiente:

e Para el mes de marzo de 2017, en el contrato C0997 no se liquid6 con la mayor
tarifa entre fija y variable en 113 registros.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se ajusté el hallazgo.
Hallazgo No. 7 Contrato de concesion C1196 de 2013

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacién especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasién y la elusioén de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones:

(..) ARTICULO 21. COBRO DE RENTAS, DERECHOS DE EXPLOTACION Y
SANCIONES. Para efectos del cobro de las rentas y derechos de explotacion sobre los
juegos de suerte y azar y de las sanciones que apliquen los administradores del monopolio y
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, se aplicara el procedimiento de
cobro coactivo consagrado en el Estatuto Tributario.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica”.

(...) Articulo. 86. Imposiciéon de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.
‘Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
podréan declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas
y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. (...)".

Decreto 1451 de 2015, “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”.

“Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones cumplira
fas siguientes funciones: (...)

5. Adelantar las acciones de fiscalizacion, discusion, cobro, sancién y todas las demas
relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los autorizados y de los
contratos de operacion de juegos de suerte y azar. (...).

10. Realizar, directamente o a través de terceros los tramites relacionados con el cobro de
obligaciones y la recuperacion de cartera de los contratos de operacién de juegos de suerte
y azar.

11. Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con el proceso de jurisdiccion coactiva de
los créditos a favor de la Empresa, en los términos sefialados en la ley que regula la
materia.”

GCT-MA-02 Manual de Incumplimiento Contractual Vigencia de Coljuegos, versién
No. 4, vigente desde el 30 de noviembre de 2018. (...)

“Actividad 43. Elaborar memorando remisorio del acto en firme y enviar a las éareas
interesadas. Politicas/Instructivos Criterios de aceptacion o rechazo Si la decisién del acto
administrativo fue sancionar o declarar la caducidad del contrato se envia por
correspondencia el memorando que informa la decisién a las siguientes éreas para su
competencia (Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Cobro, Oficina de TICS,
Gerencia de Seguimiento Contractual, Gerencia de Control a las Operaciones llegales)”.

GCT-MA-06 Manual'proceso administrativo sancionatorio de Coljuegos, versién 2 y
3, vigente desde el 30 de agosto de 2017 y el 28 de diciembre de 2018. (...)
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“Actividad 28. Proceso Administrativo Sancionatorio. Una vez en firme el acto administrativo
se remitira dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a imponerse la sancion,
memorando interno remitiendo la sancion al érea de Cobro de acuerdo al instructivo de
comunicaciones de la Gerencia Seguimiento Contractual”.

'GCT-MA-05 Manual de Cobro Coactivo de Coljuegos, version 4, vigente desde el 15
de febrero de 2018, cuyo objetivo es “1. OBJETIVO. Asegurar el 4gil y eficaz recaudo por
jurisdiccién coactiva de las obligaciones que consten en un Titulo ejecutivo a favor de
Coljuegos.” -

(...)* TITULO EJECUTIVO: Se entiende por Titulo Ejecutivo toda obligacion, clara, expresay
'exigible a favor de Coljuegos, que conste en un acto administrativo ejecutoriado, en una
providencia judicial o en cualquier documento que preste mérito ejecutivo.

Coljuegos y el operador el 20 de diciembre de 2013, suscribieron el contrato de
concesion de juegos de suerte y azar, con el objeto de Concesionar 153 maquinas
tragamonedas con apuestas hasta $500 en locales autorizados.

El Contrato C1196-2013, contemplé en su clausula Décima: “CADUCIDAD- si se
presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONCESIONARIO, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se
evidencie que puede conducir a la paralizacion, el Empresa Industrial y Comercial del Estado

- Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar COLJUEGOS, por
medio de acto administrativo debidamente motivado daréa por terminado el mismo y ordenara

- su liquidacion en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a indemnizacion alguna.
La declaratoria de caducidad seré constitutiva de siniestro de incumplimiento (...)".

Es asi, como Coljuegos mediante Resolucién 20185000047384 del 27 de diciembre
“de 2018, por la cual declara el incumplimiento del contrato C1196- al operador, por
' desatender la obligacién relacionada con la Resolucién No. 1400 de 2017 y sus

modificaciones, respecto a la conexién en linea de 153 MET autorizadas y pactadas
“en el contrato, segin consta en los informes de supervision elaborados por la
Gerencia de Seguimiento Contractual. Se declaré el siniestro de incumplimiento,

afectacién de la poéliza, e imposicién de una multa diaria sucesiva del 0,5% del valor
- del contrato- Otrosi 01 ($820.795.367), es decir $4.103.976.

La Resolucién 20185000047384 del 27 de diciembre de 2018, quedd ejecutoriada el
o8 de diciembre de 2018, como se confirma en el memorando que remite la
‘ Vicepresidencia de Operaciones:

Fecha Fecha -
Confirmacién de Ejecutoria No. Expediente Unico
Caducidad Ejecutoria
27/12/2018 20195000007623 | 28/12/2018 20134200190201001E

Imagen tomada del radicado No. 20195000324523

De acuerdo a la informacién suministrada por el area de liquidaciones, a través del
reporte de contadores del contrato C1196, se tiene que el operador super6 el
incumplimiento a partir del 1 de enero de 2019.
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Coljuegos mediante memorando interno No. 20195000324523 del 7 de noviembre de
2019, con ocasion de la revision del contrato por parte de la CGR, traslada el
expediente para dar inicio al proceso de cobro, es decir once (11) meses después de
la ejecutoria del acto administrativo por el cual se declara el incumplimiento del
contrato y el siniestro.

Esta situacion, evidencia las debilidades en el seguimiento que realiza la
Vicepresidencia de Operaciones a las sanciones que genera, y la mora en remitir los
titulos ejecutivos a las areas competentes para el inicio de las acciones de cobro
contra el operador incumplido, y la reclamacién ante la aseguradora.

Por lo anterior, se ocasiona riesgo en la recuperacién de recursos a favor de la salud
en la suma de $20.525.247'°, por concepto de la sancién impuesta al operador y
$2.473.203 por intereses®.

Respuesta de Coljuegos

“‘El Manual de Incumplimiento Contractual de Coljuegos establece como actividad de la
Vicepresidencia de Operaciones: “Si la decision del acto administrativo fue sancionar o
declarar la caducidad del contrato se envia por correspondencia el memorando que informa
la decision a las siguientes &areas para su competencia (Gerencia Administrativa y
Financiera, Gerencia de Cobro, Oficina de TICS, Gerencia de Seguimiento Contractual,
Gerencia de Control a las Operaciones llegales)” (subrayado fuera de texto); no obstante lo
anterior, el manual no seflala un término especifico para realizar el traslado a dicha
Gerencia.

La Resolucion 20185000047384 del 27 de diciembre de 2018 declaré el incumplimiento del
contrato C1196y (...).

La decision de imponer la multa por parte de la Vicepresidencia de Operaciones a través de
la Resolucion No. 20185000047384 quedé ejecutoriado el 28 de diciembre de 2018, o que
implica, que una vez en firme el operador es quien tiene la carga de realizar todas las
gestiones administrativas para proceder al pago de la multa diaria sucesiva por cada dia de
retraso en la superacion del incumplimiento, de conformidad con el contrato suscrito; sin
embargo, el operador no ha realizado a la fecha ninguna accién voluntaria encaminada al
pago con ocasion del incumplimiento de sus obligaciones.

Es pertinente precisar, que como el operador no ha realizado a la fecha el pago voluntario de
la multa que se le impuso, con ocasion del proceso de cobro iniciado, se le haré exigible los
intereses que se causen hasta el momento en que efectivamente se reciba el pago por parte
de Coljuegos, lo que implica que se recaudardn mas recursos para la salud, (...)".

19 El valor de la sancion corresponde a 4.103.976 por 5 dias hasta el 2 de enero de 2019 (siguiente dia habil a la superacién

del incumplimiento).
20 La tasa de interés moratorio que se liquida en los procesos por jurisdiccion coactiva, es del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hace exigible Ja obligacion hasta aquel en que se verifique el pago, con fundamento en el articuio 9 de la

Ley 68 de 1923.
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La citada resolucion esta en firme, y a la fecha del 19 de noviembre de 2019 la Gerencia de
Cobro ha realizado las siguientes gestiones de cobro:

a. Mediante radicado 20195300819671 del 18 de noviembre de 2019, la Gerencia de
Cobro de la Vicepresidencia de Operaciones de Coljuegos, presenté a SEGUROS DEL
ESTADO S.A. la reclamacién de que trata el articulo 1080 del Cédigo de Comercio. Lo
anterior, en atencién a la péliza de cumplimiento No. 18-44-101031388 que ampara el
contrato de concesion C1196 de (...), con NIT 900.617.939-4.

En este sentido, se hace remision del estado de cuenta de la obligacion contenida en la
Resolucién No. 20185000047384 del 27 de diciembre de 2018 expedido por la
Gerencia Financiera de Coljuegos, memorando nimero 20192100336663 del 18 de
noviembre de 2019, en el que se liquida el valor correspondiente a multa diaria
sucesiva con ocasion al incumplimiento del contrato C1196.

La reclamacién fue debidamente recibida para su tramite en las instalaciones de
SEGUROS DEL ESTADO S.A el dia 19 de noviembre de 2019.

b. Por su parte, con radicado 20195300819971 del 18 de noviembre de 2019, se remite al
operador (...), con NIT 900.617.939-4 el primer requerimiento de pago respecto de la
Resolucién No. 20185000047384 del 27 de diciembre de 2018.

(...) El Estatuto Tributario sefiala en su articulo 817 establece lo siguiente:

“ARTICULO 817. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. <Articulo
modificado por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> La
"accién de cobro de las obligaciones fiscales, prescribe en el término de cinco (5) afios,
contados a partir de:

1. La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el Gobierno Nacional, para
las declaraciones presentadas oportunamente.
2. La fecha de presentacién de la declaracion, en el caso de las presentadas en forma
extemporénea. :

3. La fecha de presentacion de la declaracion de correccion, en relacion con los mayores
valores.

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o discusion.

La competencia para decretar la prescripcion de la accion de cobro sera de los
Administradores de Impuestos o de Impuestos y Aduanas Nacionales respectivos, o de los
servidores publicos de la respectiva administracion en quien estos deleguen dicha facultad y
sera decretada de oficio o a peticién de parte.”

En esa linea, se evidencia que se han venido agotando las etapas administrativas y juridicas
" que las disposiciones normativas indican, donde se reitera que aun se encuentra dentro del
término legal para obtener el recaudo, toda vez que faltan mas de cuatro (4) afios para que
prescriba la accién de cobro de la obligacion contenida en la Resolucion No.
20185000047384 de fecha 27 de diciembre de 2018, (...)".

Andlisis de la respuesta
En la respuesta Coljuegos indica que el acto administrativo que sanciona y declara la

caducidad es remitido a la Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Cobro,
Oficina de TICS, Gerencia de Seguimiento Contractual, Gerencia de Control a las
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Operaciones llegales, para lo de su competencia, que el manual no sefala un
término especifico.

La Resolucion 20185000047384 del 27 de diciembre de 2018, ejecutoriada el 28 de
diciembre de 2018 la cual declara la caducidad del contrato C1196 de 2013, con
ocasion de la revision del contrato por parte de la CGR fue tenido en cuenta y/o
advertido, es asi como el 7 de noviembre de 2019 trasladan el expediente para dar
inicio al proceso de cobro al operador, y el 18 de noviembre de 2019, la Gerencia de
Cobro de la Vicepresidencia de Operaciones de Coljuegos inicia el proceso de cobro
ante la aseguradora.

Y agregan en la respuesta “que como el operador no ha realizado a la fecha el pago
voluntario de la multa que se le impuso, con ocasién del proceso de cobro iniciado, se le
hara exigible los intereses que se causen hasta el momento en que efectivamente se reciba
el pago por parte de Coljuegos”. Es de precisar que el Decreto 1068 de 2015 en el
articulo 2.7.8.1, les otorga facultades de fiscalizacién y control a la explotacién de
juegos de suerte y azar, y por ende a Coljuegos le corresponde ejercer oportuna y
efectivamente las facultades de fiscalizacion y control, al igual que la imposicion de
las sanciones para el control de la explotacién ilegal de los JSA.

De igual forma, en el Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio de Coljuegos,
version 2 y 3, (vigente desde el 30 de agosto de 2017 y el 28 de diciembre de 2018),
en su Actividad 28. Proceso Administrativo Sancionatorio, precisa; “Una vez en firme el
acto administrativo se remitira dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a
imponerse la sancién, memorando interno remitiendo la sancion al area de Cobro de acuerdo
al instructivo de comunicaciones de la Gerencia Seguimiento Contractual”- la Actividad 28
del manual referido, no fue tenida en cuenta en el traslado de la Resolucion
20185000047384 del 27 de diciembre de 2018 para su cobro.

No es dable a Coljuegos desconocer las facultades de control y fiscalizacion de los
juegos de suerte y azar, encomendados legalmente, facultades adoptadas y regladas
internamente con el manual referido, entre otros.

De otra parte, al explicar que como el operador no ha realizado el pago voluntario, (a
los 11 meses de estar ejecutoriado el acto administrativo) inician el proceso de cobro,
y justifican la mora en la ejecucién y cobro de las sumas adeudas por el operador
con la cobranza de intereses; situacién que tiende a desconocer la funcién de
Coljuegos senalada éen el numeral 10, del articulo 5 del Decreto 4142 de 2011,el cual
indica; “Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de
los operadores y adelantar las acciones necesarias para promover dicho cumplimiento”; por
tanto, el cobro de los actos administrativos sancionatorios deben ser oportunos y
dentro de los términos sefialados en el manual del Proceso Administrativo

Sancionatorio de Coljuegos.

Por lo anterior, se corre el riesgo de pérdida de los recursos destinados para la salud,
por la indebida gestion en el seguimiento, control, supervisién y cobro del acto
administrativo sancionatorio; el hallazgo se valida.
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Hallazgo No. 8 Cobro sanciones por inexactitud

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusién de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
- sistema de salud y se dictan otras disposiciones:

(...).

ARTICULO 21. COBRO DE RENTAS, DERECHOS DE EXPLOTACION Y SANCIONES.
Para efectos del cobro de las rentas y derechos de explotacién sobre los juegos de suerte y
azar y de las sanciones que apliquen los administradores del monopolio y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, se aplicara el procedimiento de cobro coactivo
consagrado en el Estatuto Tributario.”

Decreto 1451 de 2015, “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)”.
“Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones cumplira
las siguientes funciones: (...)
5. Adelantar las acciones de fiscalizacién, discusion, cobro, sancién y todas las demas
relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los autorizados y de los
contratos de operacién de juegos de suerte y azar. (...)
10. Realizar, directamente o a través de terceros los tramites relacionados con el cobro de
' obligaciones y la recuperacion de cartera de los contratos de operacion de juegos de suerte
y azar.”

GCT-MA-06 Manual proceso administrativo sancionatorio de Coljuegos, version 2y
3, vigente desde el 30 de agosto de 2017 y el 28 de diciembre de 2018.

“Actividad 28. Proceso Administrativo Sancionatorio. Una vez en firme el acto administrativo
se remitira dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a imponerse la sancion,
memorando interno remitiendo la sancién al rea de Cobro de acuerdo al instructivo de
comunicaciones de la Gerencia Seguimiento Contractual”.

(...)

“Dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la interposicion del recurso de reposicion -
apelacién, se debe proyectar la resolucién que resuelva el recurso de reposicion interpuesto,
de acuerdo al INSTRUCTIVO ACTOS ADMINISTRATIVOS GERENCIA SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL".

GCT-MA-05 Manual de Cobro Coactivo de Coljuegos, version 4, vigente desde el 15
de febrero de 2018, cuyo objetivo es “Asegurar el 4gil y eficaz recaudo por jurisdiccion
coactiva de las obligaciones que consten en un Titulo ejecutivo a favor de Coljuegos.”

- TITULO EJECUTIVO: Se entiende por Titulo Ejecutivo toda obligacion, clara, expresa y
exigible a favor de Coljuegos, que conste en un acto administrativo ejecutoriado, en una
providencia judicial o en cualquier documento que preste mérito ejecutivo.

(...) Actividad 3. Etapa Persuasiva. Criterio de aceptacion o rechazo: (...) “La etapa de cobro
persuasivo debe ser adelantada en un término que no supere 2 meses contados a partir del
envio de la primera comunicacion al deudor. Se entiende que si pasados los 2 meses
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establecidos como el término maximo de duracién del cobro persuasivo sin que el deudor
hubiere pagado la obligacion o solicitado una facilidad de pago, COLJUEGOS debe iniciar el
cobro por via coactiva segtn lo indica la Resolucién 20175300026874 de 2017 Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera, salvo en aquellos casos en que el deudor haya abonado
como minimo un 60% del total de la obligacion, caso en el cual la fase persuasiva tendra un
término de 3 meses.”

De la verificacion de la muestra seleccionada de los procesos administrativos
sancionatorios por inexactitud, se identific6 mora en el traslado de la Gerencia de
Seguimiento Contractual a la Gerencia de Cobro, segin lo establecido en las
disposiciones internas de Coljuegos, como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Traslado a Cobro sanciones por inexactitud
Cifras en pesos $

CONTRATO | o RESOLOON| 7t 0r1s | ' e | TrastADoConro | Trastado | wsede | Y2072 P580DE | 700"
C0869  j20175100040064]  7/03/2018 4/04/2018 20185100118483 29/06/2018 86 $ 27491707 )% 274917
C0895 |20185100002464| 9/03/2018 4/04/2018 20185100152573 31/08/2018 149 $ 269795521 |$ 2.697.955
C0921  120185100022284| 16/07/2018 - 3/08/2018 20195100068853 5/04/2019 245 $ 32522951 |§% 325.230
C1070  120185100002104}  1/03/2018 4/04/2018 20185100085703 2/05/2018 28 $ 9.240.296 | $ 92.403
C1072  [20175100041334{ 14/02/2018 5/03/2018 20185100070783 13/04/2018 39 $ 6.228.659 | § 62.287
C1122  [20175100036674| 28/02/2018 5/03/2018 20185100113803 21/06/2018 108 $ 32063693 % 320.637
C1156  |20175100034884| 20/12/2017 4/01/2018 20185100030683 15/02/2018 42 $ 10.806.084 | § 108.061
C1248  120185100001194| 22/03/2018 4/04/2018 20185100117433 29/06/2018 86 $§ 33522522 (% 335.225
C1262 |20185100008404| 25/10/2018 6/11/2018 20195100058503 20/03/2019 134 $ 59305189 | § 593.052

Totales § 480976622 |% 4.809.767
Fuente: Coljuegos Elabord: Equipo Auditor CGR

En el seguimiento remitido por la Gerencia de Cobro a esta comisién se registra la
fecha y el radicado del ditimo requerimiento realizado al Operador, lo que indica que
los procesos de cobro, en la mayoria de los casos, duran en etapa persuasiva mas
de un ano, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 8. Traslado a Cobro sanciones por inexactitud

Tiempo
FECHA DE ESTADO RADICADO FECHA transcurrido
CONTRATO EXPEDIENTE TRASLADO ACTUAL ACTUACION | RADICADO | hastala
actuacion
C0869 2011200140100626E | 29/06/2018 PERSUASIVO |20195300783091| 22/10/2019 480
C0895 20124200190200051E| 31/08/2018 PERSUASIVO |20195300783211{ 22/10/2019 417
C0921 20124200190200169E 5/04/2019 PERSUASIVO |20195300753571| 30/09/2019 178
C1070 20124200190200448E 2/05/2018 PERSUASIVO |20195300727721| 18/09/2019 504
c1072 20134200190200143E| 13/04/2018 PERSUASIVO }20195300727691| 18/09/2019 523
c1122 20134200190200597E| 21/06/2018 PERSUASIVO [20195300753821| 30/09/2019 466
C1156 20134200190200599E| 15/02/2018 PERSUASIVO [20195300783171} 22/10/2019 614
C1248 20144200190200349E| 29/06/2018 PERSUASIVO |20195300753711| 30/09/2019 458
c1262 20144200190200670E| 20/03/2019 PERSUASIVO |20195300783471| 22/10/2019 216
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

De otra parte, en la Resolucién sancionatoria No. 20175100030054 del 27 de octubre
de 2017 del contrato C1209 de 2014. El Recurso de reposicién presentado, por el

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 - Cédigo Postal 111071 - PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co Bogota, D. C., Colombia

54



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

operador el 22 de noviembre de 2017, fue resuelto por Coljuegos mediante
resolucion 20185100037544 del 10 de octubre de 2018 y concede la apelacion.

La apelacién se resuelve con la resolucion No. 20185000042734 del 22 de
noviembre de 2018, los antecedentes de esta apelacion indican; “El recurso de
reposicién presentado por la sociedad ( ...), fue resuelto por la Gerencia de Seguimiento
Contractual de la Vicepresidencia de Operaciones de COLJUEGOS, en su respectiva
oportunidad (...)” se resolvid el recurso de reposicién a los 11.5 meses, lo cual
_contraviene lo establecido en el Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio.

Las situaciones descritas, se presentan por deficiencias en la ejecuciéon de los
procesos administrativos sancionatorios, el inicio de la gestion de cobro, asi como
debilidades en la comunicacion entre las 4reas, lo que ocasiona que los operadores
incurran en pagos adicionales de intereses, que no se cobren de forma oportuna los
recursos por concepto de derechos de explotacion, los cuales se deben transferir a la
salud y los ingresos por gastos de administracion para la operacion de Coljuegos.

Respuesta de Coljuegos

“£] Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
' Sector Hacienda y Crédito Publico”, respecto de la regulacion que realiza sobre la
administradora del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar, no establece en
ninguna disposicion respecto de Coljuegos un término especifico para el traslado de las
resoluciones sancionatorias por inexactitud de una dependencia a otra.

(...) El Estatuto Tributario sefiala en su articulo 817 establece lo siguiente.

“ARTICULO 817. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. <Articulo
modificado por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> La
accién de cobro de las obligaciones fiscales, prescribe en el téermino de cinco (5) anos,
contados a partir de:

1 La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el Gobierno Nacional, para
las declaraciones presentadas oportunamente.

2. La fecha de presentacion de la declaracion, en el caso de las presentadas en forma
extemporénea. :

3. La fecha de presentacion de la declaracién de correccion, en relacién con los mayores
valores.

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o discusion.

(...) En esa linea, se evidencia que si bien las resoluciones sancionatorias por inexactitud
enunciadas en la tabla (...) no se trasladaron simulténeamente a la Gerencia de Cobro, se
han venido agotando las etapas administrativas y juridicas que las disposiciones normativas
indican, donde se reitera que ain se encuentra dentro del término legal para obtener el
recaudo, toda vez que no ha prescrito la accion de cobro de las obligaciones contenidas en
citadas las resoluciones sancionatorias, y ademas no existe disposicion normativa que
indique un término para dicho traslado.

(...) En primer lugar, es pertinente precisar que efectivamente y tal como lo indica la
Contraloria, la Gerencia de Cobro remitié el radicado del ultimo requerimiento realizado a
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los operadores, no obstante, ello no quiere decir que previamente no se hubieran adelantado
gestiones de cobro con fines de recaudo, toda vez que a través del correo institucional de la
entidad se adelantaron gestiones persuasivas requiriendo a los deudores, tal como se
especifica en el cuadro anexo a este escrito.

Dicho lo anterior, en el sentido que dentro del afio siguiente a la recepcién del titulo se han
adelantado las gestiones de cobro correspondientes, se precisa que la Gerencia de Cobro,
en atencion a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera y ante el gran
volumen de procesos en curso, esta facultada para priorizar la gestion correspondiente en
virtud de aspectos tales como los términos con que cuenta la administracién para exigir de
manera coactiva las obligaciones.

En esa linea, la Gerencia de Cobro ha venido agotando las etapas administrativas y juridicas
que las disposiciones normativas indican, donde se especifica que los titulos efecutivos
relacionados en cuadro adjunto atin se encuentran dentro del término legal para ser
cobrados via jurisdiccion coactiva, lo que significa que no se configuraria en este momento
ningan riesgo fiscal para la obtencién de dichos recursos.

En este sentido, no se configura la prescripcion de la accion de cobro respecto de los titulos
ejecutivos descritos, la cartera que ella comporta es considerada como de baja criticidad®’,
en atencion a que faltan mas de 3 afios para que acaezca la referida prescripcion y ademas
se han adelantado gestiones procesales de cobro, lo que implica que no existe riesgo fiscal
(...) pues, se reitera, se han adelantado, en el marco de las disposiciones y términos legales,
las gestiones administrativas de cobro pertinentes y ajustadas a las cargas laborales
actuales.

(...) Es indispensable precisar que la parte resolutiva de los actos administrativos coinciden
con la informacién cargada en el aplicativo de Siicol, lo cual se puede evidenciar en las
capturas de imagenes de los actos administrativos y el aplicativo: (...)"

Analisis de la respuesta

La respuesta presentada por Coljuegos menciona que el Decreto 1068 de 2015 del
sector Hacienda no establece un término para el traslado de los expedientes para
iniciar el cobro de las sanciones, de la Gerencia de Seguimiento Contractual a la
Gerencia de Cobro. Sin embargo, desconoce que a nivel interno cuenta con el
Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio GCT-MA-06 el cual en la Actividad
28. Proceso Administrativo Sancionatorio sefiala; “Una vez en firme el acto
administrativo se remitira dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a

21iey 1066 de 2006, articulo 2: “Obligaciones de las entidades publicas que tengan cartera a su favor’, numeral 1 sefiala:
‘Establecer mediante normatividad de carécter general, por parte de la méxima autoridad o representante legal de la entidad
pablica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberé incluir las
condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de pago”.

Resolucién 20175300026874 del 10 de octubre de 2017: “Por la cual se expide el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera
de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar ~
Coljuegos’, articulo 15 “Criterios de clasificacion de la cartera”, numeral 3 “Segun la antigiiedad”, 3.1. “De baja criticidad: La
cartera sera de baja criticidad cuando falten més de tres afios para que acaezca la prescripcion de la accion de cobro, contado
desde la fecha de la notificacién del mandamiento de pago o la ejecutoria del titulo ejecutivo objeto de cobro”.
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imponerse la sancién, memorando interno remitiendo la sancion al area de Cobro de acuerdo
al instructivo de comunicaciones de la Gerencia Seguimiento Contractual.

A continuacién de la contestacién mencionan, que el término que establece el
Estatuto Tributario para la prescripcién de la accién de cobro y que los expedientes
pese a que “(...) no se trasladaron simultaneamente a la Gerencia de Cobro, se han venido
-agotando las etapas administrativas y juridicas que las disposiciones normativas indica”. La
CGR no desconoce que las acciones se encuentran dentro de los términos
sefalados en la Ley, sin embargo, Coljuegos desconoce los términos establecidos en
sus manuales internos los cuales indican que la etapa persuasiva es de 2 meses,
‘antes de iniciar el cobro coactivo y seguin los hechos descritos esta etapa dura méas
de un afo.

Con respecto a la Resolucién sancionatoria No. 20175100030054 del 27 de octubre
de 2017 del contrato C1209 de 2014, el articulo 817 del Estatuto Tributario citada por
Coljuegos es de caracter general a la cuales se acude en casos de vacios
normativos; para el caso de Coljuegos cuenta con el Manual Proceso Administrativo
Sancionatorio, que sefiala “Dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la interposicion
del recurso de reposicién - apelacion, se debe proyectar la resolucién que resuelva el
recurso de reposicién interpuesto, de acuerdo al INSTRUCTIVO ACTOS
' ADMINISTRATIVOS GERENCIA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL". El término definido es
_claro y preciso para resolver los recursos de reposicion, el cual en este caso no han
aplicado.

Por lo anterior, el hallazgo se valida.

Hallazgo No. 9 Médulos de Auditoria a METS

El articulo 43 de la Ley 643 de 2001, “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar”, establece:

“ARTICULO 43. Facultades de fiscalizaciéon sobre derechos de explotacion. Las empresas,
sociedades o entidades publicas administradoras del monopolio de juegos de suerte y azar
tienen amplias facultades de fiscalizacion para asegurar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los concesionarios o destinatarios de autorizaciones para operar
juegos de suerte y azar. (...)".

Asi mismo, la Resolucién 1400 de 2014 “Por la cual se definen las condiciones y el

cronograma para el cumplimiento de la obligacion de conectividad de las maquinas
electrénicas tragamonedas - MET “, estable el cronograma y las condiciones técnicas
para la efectiva conexion en linea de las méaquinas electronicas tragamonedas, asi:

“(..)

ARTICULO SEPTIMO — CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CONECTIVIDAD — MET:

(...) Fase 3 — Conexion del 100% del inventario autorizado a la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion.
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(...) Los concesionarios tipo A y tipo B:
c¢) Deberan cumplir con la conectividad de la totalidad de las MET el dos (02) de febrero

de 2016

(...) )
ARTICULO DECIMO SEXTO. Los siguientes documentos hacen parte integral de la presente

resolucion, por lo cual es obligatorio su cumplimiento en las condiciones descritas en este
acto administrativo:
e Requerimientos Técnicos Sistema Conexién en Linea MET — SCLM?
» Especificaciones técnicas y requerimientos envio de informacion operadores MET en
linea — METL.
(...) Por su parte, los Requerimientos Técnicos Sistema Conexién en Linea MET — SCLM?,

en el numeral 2.3.1, estipula:

(...) 2.3.1. Acceso a la base de datos*

El SCLM contara con mecanismos de verificacion y control, que permitan la auditoria
continua del sistema, evitando la modificacion directa o indirecta de la base de datos. Tanto
el personal autorizado (usuarios) a operar el SCLM por la empresa operadora de las salas de
Jjuego, como el personal de la empresa proveedora del servicio de SCLM, mantendran un
control permanente de acceso seguro al sistema. COLJUEGOS debera poder tener acceso
local y remoto a la base de datos sobre una vista especifica con un_privilegio
determinado, para acceder a la informacién de control correspondiente a contadores y
registros de auditoria para cada uno de los establecimientos. (la negrita y el subrayado
es nuestro).

(...)

Entretanto, el numeral 2.3.2 ibidem, estableci6 la informacion de control
correspondiente a contadores y registros de auditoria almacenada en la base de
datos:

2.3.2. Informacién almacenada en la base de datos

(...) b) Informacion de Control, se refiere a los eventos significativos que se generan desde
el SCLM o desde una MET la cual a través del elemento de interfaz la envia al SCLM,
utilizando un protocolo de comunicacion valido (se describe mas adelante en el item “2.6.2.
Requisitos para la informacion de control). Cada evento debera ser almacenado en una o
mas bases de datos del operador de donde se extraerd cuando sea solicitada por
COLJUEGOS.

22 Sistema de Conexién en Linea para las MET — SCLM. Es un Sistema de conexién en linea de un grupo de M4quinas
Electrénicas Tragamonedas (MET). Las méquinas son conectadas con una Interfdz a través de un protocolo de comunicaciones
y por medio de una conexién segura a un Servidor Concentrador del Operador (SCO) local o remoto. En el Servidor
Concentrador del Operador (SCO) se encuentra la Base de Datos, con los datos almacenados de la informacién administrativa
del operador, informacién de control y los contadores generados por las MET. Este Servidor de Operador (SCO) es el
encargado generar y controlar la transmisién de la informacién solicitada a COLJUEGOS, a partir de los datos almacenados de
la informacién de control y de los contadores entregados por las MET.

23 Requerimientos Técnicos Sistema conexién en Linea Méquinas Electrénicas Tragamonedas SCLM: Documenfo que
contiene los aspectos técnicos y requisitos generales para la funcionalidad del sistema de Conexién en linea MET (SLCM),
incluidos los requisitos del servidor concentrador del operador (LOCAL Y/O REMOTO), requisitos para la informacién de control,
requisitos para la informacion de auditorfa, acceso remoto, entre otros.

24 Base de Datos (BD): Es la coleccién de informacion organizada, que para nuestro caso es la informacion de control,
contadores y registros de auditorfa que residen en el Servidor Concentrador del Operador (SCO).
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(...) ¢) Informacion de los Contadores, se refiere a los contadores de los juegos que se
generan desde una MET y se envian a través del elemento de interfaz al SCLM, utilizando
un protocolo de comunicacién valido (se describe mas adelante en el item “2.6.3. Requisitos
para los contadores”). Cada evento deberéa ser almacenado en una o mas bases de datos
‘del operador de donde se extraera cuando sea solicitada por COLJUEGQOS. La informacion
de los contadores en el SCLM, deberan permitir ser identificados y entendidos claramente de
acuerdo a su funcion.

“d) La informacién de auditoria, se refiere a los registros de los eventos de auditoria propios
del SCLM, cada evento debera ser almacenado en una o més bases de datos del operador,
y seran los registros sobre los cuales COLJUEGOS realizara las auditorias. Esta informacion
se describe més adelante en el item “4.4. Requisitos para la informacién de auditoria”

(...) 2.6.4. Requisitos para la informacién de Auditoria

La informacién de auditoria se refiere a los registros de los eventos de auditoria®® propios del
SCLM. Cada evento debera ser almacenado en una o méas bases de datos del operador en
donde se realizaran las auditorias por parte de COLJUEGOS.

(...) Como minimo el sistema debe almacenar los siguientes eventos de auditoria®:
(...) 2.7.5. Acceso Remoto

El SCLM debe tener la funcionalidad para el acceso remoto con el propdsito de permitirle a
COLJUEGOS acceder a los datos necesarios y especificados en este documento,
como minimo_debe permitir_extraer datos de muestra del SCO con el objetivo de
realizar auditorias sobre los datos enviados y registrados en COLJUEGQOS, (la negrita 'y
el subrayado es nuestro) (...).”

Posteriormente, la Resolucion 20151200013264, “Por la cual se modifica la Resolucion
1400 de 2014 “Por Ia cual se definen las condiciones y el cronograma para el cumplimiento

25 2.6.4 Requisitos para la informacion de Auditoria
(...) Los registros de auditoria en el SCLM deberan incluir como minimo los siguientes datos:

. La fecha y hora en que aconteci6 el suceso.
e  Un cédigo especifico que defina el evento.
e Un texto breve que describa el suceso en el idioma espafiol.

26Eventos de Auditoria:
e Registros en la base de datos de la fecha, hora y tramas transmitidas diariamente hacia COLJUEGOS de cada una
de las MET.
e Registros de cualquier intento de modificacion o alteracion de la informacién de control y contadores en la base de
datos.

. Registros de las operaciones realizadas en las bases de dalos, para lo cual se requeriré de versién de base de datos
que permita realizar dicha operacién automaticamente.

e Identificar diferencias entre los valores de contabilidad de las méaquinas por contadores y los valores fisicos
reportados por la operacion.

. Consultar eventos reportados por las maquinas.

e Auditar el adecuado funcionamiento de las méaquinas.

«  Cumplir con condiciones de seguridad tanto fisica como légica que impidan accesos no autorizados al software y
bases de datos.

e Proteger las claves de acceso a los sistemas de informacion, bases de datos y sistemas operativos. En desarrollo de
esta obligacién, los operadores deberan evitar el uso de claves compartidas, genéricas o para grupos. La
identificacién y autenticacién en los dispositivos y sistemas de cémputo de los establecimientos autorizados deberg
ser Unica y personalizada.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 - Codigo Postal 111071 - PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co Bogota, D.C., Colombia

59




(@) sonmmanonia

de la obligacion de conectividad de las maquinas electrénicas tragamonedas — MET”, de
noviembre 27 de 2015 extendi6 los plazos del cronograma, asi:

ARTICULO SEPTIMO - CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DECONECTIVIDAD — MET: El cronograma para el cumplimiento de la obligacién de
conectividad de las MET comprende tres (03) fases asi:(...)

Fase 3 — Conexién del 100% del inventario autorizado a la fecha de entrada en vigencia de
la presente resolucion. Para la tercera Fase los operadores tipo A y B de juegos de suerte y
azar localizados que operen MET deberén cumplir con la conectividad de la totalidad de las
MET el treinta (30) de septiembre de 2016”

Y por segunda vez, la Resolucién 20161200005274 “Por la cual se modifica la
Resolucion 1400 de 2014 “Por la cual se definen las condiciones y el cronograma para el
cumplimiento dela obligacion de conectividad de las maquinas electronicas tragamonedas -
MET”de marzo 16 de 2016 extendi6 los plazos del cronograma, asi:

“..)
ARTICULO SEPTIMO - CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

DECONECTIVIDAD — MET:

(...) Fase 3 — Conexion del 100% Para la tercera Fase los operadores tipo A y B de juegos
de suerte y azar localizados que operan MET deberan cumplir con la conectividad de la
totalidad de las MET el dos (02) de noviembre de 2016” (1a negrita es nuestra).

Por su parte, dentro del clausulado de los contratos y /o en considerandos de la
resolucion u otro si es que otorga la concesién se estipul6:

‘(...) El CONCESIONARIO debera cumplir con la obligacion de conectividad de las maquinas
electronicas tragamonedas establecida en la Resolucién 2016200005274 de 2016 que
modifico la Resolucion 1400 de 2014, por tanto, las maquinas autorizadas efectuarén el
reporte con el NUC conforme lo sefialado en el presente acto administrativo. (...)

GCT-IN-22 El Instructivo Seguimiento Integral de Coljuegos, versién 1 del 26 de

mayo de 2017, cita:

“(...)12.3 Para auditoria SCLM En el servidor de Coljuegos

a) Al segundo dia de realizar las pruebas, el funcionario de Fiscalizacién, debe verificar que
los eventos significativos generados en las pruebas realizadas en las visitas en campo, se
encuentren reportadas en la operacion de ese dia.

De esta verificacion se deja constancia y hace parte del expediente de fiscalizacion abierto al
operador. (...)”

De acuerdo a lo anterior, y en desarrollo de la verificacion del acceso remoto a la
base de datos a través del protocolo de comunicacién provisto por cada operador
para Coljuegos, se evidencié que Coljuegos no en todos los casos cuenta con
acceso al modulo de auditoria para la validacion de la informaciéon de control
correspondiente a contadores y registros de auditoria.

Adicionalmente, mediante oficio ACE8-49 (item 7) se solicitd: “(...) “7. Relacién
detallada de contratos de concesién de operadores localizados vigentes al cierre de 2018
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indicando a cuéles Coljuegos tiene acceso remoto al médulo de auditoria del SCO” y a
cuéles no.”

Y posteriormente, se dio alcance al oficio anterior, mediante oficio ACE8-67, asi:

“4. En los contratos que se indica que “No aplica — Contrato Terminado” por favor indicar si
se tuvo acceso durante las vigencias 2017 y 2018.

2. Detalle de las condiciones de acceso al médulo de auditoria del SCO de todos los
contratos vigentes al cierre de 2018: indicando para los que cumplieron con los requisitos
establecidos por Coljuegos, nombre de la plataforma o portal de acceso web y fecha a partir
de la cual se tuvo acceso. (...)"

La respuesta confirma que, de 331 contratos de juegos localizados vigentes a
diciembre 31 de 2018, en 79 casos la entidad no tuvo acceso durante los periodos de
2017 y 2018 al moédulo de auditoria, representando un incumplimiento del 23.87%,
con respecto a lo establecido para este item en su proceso de fiscalizaciéon y como
se observa en la respuesta, resumida en las siguientes tablas:

Tabla 9. Concesionarios sin Acceso al médulo Auditor SCO

%&Wﬁgmﬂpﬁiﬁ%nﬁiseé i
Nou S Nrr oo
CONTRATO , AUDITOR S§CO
1 C1263 900566806 NO
1 C1264 900054930 NO
3 Cc1276 900721737 NO
_'a c1286 810002818 NG
5 C1289 805021244 NO
[ C1295 805022508 NO
7 C1299 830136446 NO
8 C1326 900390826 NO
o C1336 200923309 NO
10 } C1339 900396042 NO
11 C1365 830126047 NO
12 C1366 811043019 NO
is Cct1394 801006695 NO
14 C1399 901003765 NO
18 Cc1401 811042793 NO
16 Cct409 810002471 NO
17 C1416 811039768 NO
18 C1417 900466642 NO
19 C1423 900483310 NO
20 C1426 900117934 NO
21 C1436 830106494 NO
22 C1457 810000870 NO
23 C1466 900668781 NO
24 C1523 816008233 NO
25 C1524 801124349 NO
26 C1530 900139404 NO
ay C1565 830130293 NO
28 C1569 900160619 NO
29 C1583 900540846 NO
30 C1584 901166159 NO
31 C1595 900305862 NO
32 Cc1599 811041488 NO
a3 Cc1616 900154208 NO
34 ct1621 901155764 NO
35 Cc1626 801169896 NO
36 1 C1632 900024874 NO
¥4 C1640 901196936 NO

Fuente: Coljuegos oficio AG8-49

z Servidor Concentrador Operador — SCO: Es el equipo electrénico que se encargara de recopilar y almacenar los datos
provenientes de las MET instaladas en /a sala de juegos, hacia la Base de Datos. En el mismo SCO puede operar la Base de
Datos en una instancia aparte siempre que se garantice la seguridad de la data.
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Tabla 10.

Conces:onar/os sm Acceso al médulo Aud/tor SCO )

No No.
CONTRATOQ

38 C1195 900635735 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
39 C1196 900617939 |NO TUVO ACCESQ DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
40 C1199 900466642 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
a1 Cc1202 830501090 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
42 C1203 900639405 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
43 c1208 810006359 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
44 C1208 800202202 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
45 c1210 811046917 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
46 ci1211 900347608 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
47 c1216 900035765 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
48 c1218 811041265 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
49 c1220 900682672 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
50 c1221 806015615 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
51 c1223 808003679 |INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
52 C1231 900456010 [NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
53 Cc1232 900186691 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
54 ‘C1233 900115068 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
55 C1234 900082458 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
56 c1235 900194625 {NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
57 Cc1236 900481844 [NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
58 c1239 900678929 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
59 C1242 900700321 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERSODOS DE 2017 Y 2018
60 C1243 900729690 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
61 C1244 900607040 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
62 C1247 900435525 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
63 C1249 900675316 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
64 C1253 900724318 |{NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
65 c1257 900743603 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
66 c1279 822005463 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
67 c1284 900466642 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
68 C1314 811042811 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
69 C1315 900062710 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
70 C1338 900856925 [NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
71 C1340 822007344 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
72 C1342 800210396 INO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
73 C1351 900155384 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
74 C1356 813013094 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
75 C1360 900038732 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
76 c1388 900986833 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
77 C1402 900043233 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
78 ci1519 900154120 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 Y 2018
79 C1520 830135174 |NO TUVO ACCESO DURANTE LOS PERIODOS DE 2017 ¥ 2018

Lo anterior, se presenta por deficiencias en el proceso de seguimiento y supervision
por parte de Coljuegos con respecto al cumplimiento de los “Requerimientos Técnicos
Sistema Conexion en Linea MET — SCLM” por parte de los operadores localizados, lo
que generé el incumplimiento de las obligaciones técnicas por parte de los
concesionarios autorizados para operar juegos de suerte y azar, la ausencia de
control y seguimiento a la informacién correspondiente a contadores y registros de
auditoria a METS, permitiendo asi una ventana de vulnerabilidad al control que debia
ejercer Coljuegos ante cualquier intento de modificacién o alteracién de la

Fuente: Coljuegos oficio AG8-67

informacién de contadores y eventos en la base de datos.
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Respuesta de Coljuegos

“(...) En relacién a la observacién relacionada con presuntas deficiencias sefialadas en el
proceso de seguimiento y supervision por parte de Coljuegos respecto al cumplimiento de
los “Requerimientos Técnicos de Sistema de Conexién en Linea MET- SCLM” a los
operadores de juegos localizados, por no contar con el acceso al moédulo de auditoria del
SCLM en el 100% de los contratos, de manera atenta se indica:

Previo a pronunciarnos sobre la gestion realizada por la entidad para lograr el acceso a los
médulos de auditoria es importante precisar que, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores de juegos de suerte y azar localizados, en cuanto al reporte
de informacién a través del SCLM, la entidad cuenta con mdultiples herramientas que le
permiten tener un grado de certeza frente a la informacion reportada.

En efecto, en cuanto a la integridad de la informacion, es preciso sefialar que los
Requerimientos Técnicos del SCLM establecen que el Sistema debe someterse a las
pruebas de certificacion por un laboratorio autorizado por Coljuegos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos y condiciones técnicas para recibir y consolidar en linea y en
tiempo real la informacién entregada por cada MET, asi como para la generacién automatica
y el envio en bloque (batch) de la informacion de las MET solicitada por Coljuegos.

Ahora bien, tal y como se detallard en la respuesta a la observacion N. 15, durante las
visitas de seguimiento contractual se priorizé la revisién del Sistema de Conexion en Linea,
por lo cual, durante la vigencia 2017 se realizaba la toma de contadores con registro
fotogréfico y durante 2018 se incorporaron en las actas de las visitas, insumos que
permitieron corroborar la consistencia en la transmision de la informacion de las MET a
través del SCLM por parte de los operadores. Asi mismo, la GSC realizo los requerimientos
correspondientes a los casos en que se evidencié que el reporte de informacién contenia
atipicidades, lo cual se verifica en la siguiente tabla, en la cual se incluyen algunos ejemplos
de los requerimientos realizados, de los cuales se selecciono una muestra:

(...) Con el propésito de revisar la exactitud de las liquidaciones, la Gerencia tambien
solicitaba a aquellos operadores que no contaban con el acceso al modulo de auditoria, que
aportaran los contadores y reportes certificados por el proveedor del Sistema de conexion
en Linea MET, en aras de verificar la informacién, evitando asi la apertura de vulnerabilidad
al control de la informacién allegada por los operadores, generando seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y contractuales de los operadores
autorizados de juegos de suerte y azar.

En este contexto, a finales de 2017 se requirié el primer grupo de operadores con miras a
. determinar el procedimiento y ajustar los detalles de ingreso a los moddulos desde el punto
de vista operativo y tecnologico, los requerimientos realizados corresponden a los
siguientes: (...)

Durante 2018 se requirié a la totalidad de operadores, como se verifica a continuacion: (...)

. Para el afio 2018, los operadores de juegos de suerte y azar en la modalidad de localizados
presentaron de forma masiva una serie de inquietudes, en relacion a la segquridad, manejo e
implementacion de los médulos de auditoria, informacion que fue consultada con la Oficina
de Tecnologia de la Informacién (OTI) de la entidad, con el fin de soportar técnicamente
dichos requerimientos y poder dar respuestas a los operadores sobre el funcionamiento
del médulo. (...)
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Con lo anterior se logré la implementacion del médulo de auditoria, para garantizar el
acceso al Sistema Centralizado del Operador (SCO), porque los operadores han dado
cumplimiento progresivamente, sin embargo, a la fecha se han iniciado procesos
administrativos para los casos en que atn no se cuenta con el acceso que corresponden
a un total de 33 contratos, lo cual representa un porcentaje de 9.4%.

Ahora bien, en el marco de la supervisién y fiscalizacién, la Gerencia de Seguimiento
Contractual ha desarrollado herramientas que permiten lograr con mayor eficiencia el
cumplimiento de las laborales dispuestas en las condiciones técnicas para la efectiva
conexion en linea de las maquinas electronicas tragamonedas (MET), que aseguran la
revision de la liquidacion de derechos de explotacion ajustada a la realidad de la operacion
de los elementos, ademas de cumplir con lo contemplado en los “Requerimientos Técnicos
de Sistema de Conexion en Linea MET- SCLM” de la Resolucién No. 1400 de 2014, toda
vez que los operadores y proveedores del SCLM tienen el conocimiento técnico de cémo se
debe implementar el médulo de auditoria; conocimiento que fue adquirido posterior a las
diferentes capacitaciones brindadas por parte de Coljuegos y por los distintos proveedores
de SCLM en el transcurso de los periodos mencionados en su observacion.

En este punto es necesario destacar que el no contar con el acceso a los médulos de
auditoria, no imposibilitd el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones inherentes a las
funciones de la Gerencia de Seguimiento Contractual para el afio 2017 y 2018, ya que se
ejercieron las facultades de fiscalizacion atribuidas a la Gerencia, que se ven reflejados en
las actuaciones administrativas adelantadas en por la Gerencia y en las audiencias de
incumplimiento contractual que se adelantan en la Vicepresidencia de Operaciones.

A continuacion se relaciona el estado actual de cada uno de los contratos que para el 31
de diciembre de 2018 no contaban con acceso al médulo, los cuales se dividieron en dos
grupos, el primero de ellos se refiere a los contratos que terminaron su ejecucién y que a
la fecha han suscrito un nuevo contrato con la misma persona juridica, en los que se
evidencia que de los 42 contratos, 23 cumplen con su obligacién, solo 3 tienen en curso
un proceso de incumplimiento contractual y 16 no han suscrito nuevo contrato con la
entidad, veamos: (...)

El segundo grupo muestra el estado actual de los operadores que a 31 de diciembre no
cumplian con la obligacién y cuyo contrato continGa en ejecucién, de los cuales 9
cumplen con el acceso y 28 tienen en curso un proceso de incumplimiento contractual,
segun el siguiente detalle:(...)

Por su parte, la Vicepresidencia de Operaciones respecto de los contratos de concesion de
juegos de suerte y azar que se allegb informe de supervisién por parte de la Gerencia de
Seguimiento Contractual ha realizado las siguientes gestiones, asi: (...)”

Analisis de la respuesta

Coljuegos en su respuesta precisa: "para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores de juegos de suerte y azar localizados, en cuanto al reporte de
informacion a través del SCLM, la entidad cuenta con mdltiples herramientas que le permiten
tener un grado de certeza frente a la informacién reportada.”
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En cuanto a la integridad de la informacién, menciona: "en cuanto a la integridad de la
informacion, es preciso sefialar que los Requerimientos Técnicos del SCLM establecen que
el Sistema debe someterse a las pruebas de certificacion por un laboratorio autorizado por
Coljuegos para asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones técnicas para recibir
y consolidar en linea y en tiempo real la informacion entregada por cada MET,..."

Para la toma de informacién de los contadores, cita: "durante las visitas de seguimiento
contractual se priorizé la revision del Sistema de Conexién en Linea, por lo cual, durante la
“vigencia 2017 se realizaba la toma de contadores con registro fotografico y durante 2018 se
incorporaron en las actas de las visitas, insumos que permitieron corroborar la consistencia
"en la transmisién de la informacion de las MET a través del SCLM por parte de los
operadores...”

Si bien la CGR no desconoce la certificacion expedida por parte de un Laboratorio
del sistema de conexién en linea, asi como las revisiones a contadores realizadas
durante las visitas de seguimiento, es Coljuegos dentro de sus facultades de
fiscalizacién quien establecié en la Resolucién No. 1400 de 2014 como de obligatorio
cumplimento las condiciones tecnicas establecidas mediante "los documentos que
hacen parte integral de la presente resolucion”, en donde claramente, la CGR reitera lo
que la entidad establecio: “E/ SCLM contaréa con mecanismos de verificacion y control, que
permitan la auditoria continua del sistema, evitando la modificacion directa o indirecta de la
- base de datos.”

Ademas de: "COLJUEGOS debera poder tener acceso local y remoto a la base de
datos sobre una vista_especifica_con un privilegio determinado, para acceder a la
informacién de control correspondiente a contadores y registros de auditoria para

cada uno de los establecimientos. (la negrita y el subrayado es nuestro), lo que
claramente no se cumpli6 para las vigencias auditadas 2017 a 2019, por parte de los
concesionarios citados en la observacién que la CGR evidencié y la entidad confirmo
en su respuesta.

Ahora bien, Coljuegos establecié un cronograma para el cumplimiento del 100% de
* conectividad de las MET, cuya fecha maxima fue definida para el (02) de noviembre
de 2016, y no existe ninguna resolucién que excluya a los concesionarios del
cumplimiento de lo dispuesto dentro de los "Requerimientos Técnicos Sistema Conexion
en Linea MET — SCLM"

Configurandose asi, deficiencias en el proceso de seguimiento y supervision por
parte de Coljuegos con respecto al cumplimiento de los “Requerimientos Técnicos
Sistema Conexién en Linea MET — SCLM” y por parte de los operadores de juegos
localizados.

En los pérrafos posteriores, Coljuegos argumenta que, en su gestion de
seguimientos al cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias vy
contractuales, realizé lo siguiente: “(..) la GSC realiz6 los requerimientos
correspondientes a los casos en que se evidencio que el reporte de informacién contenia
atipicidades(...), y entrega una muestra de dichos requerimientos. Ademaés de: "(...)Con

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 - C6digo Postal 111071 - PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co Bogota, D. C., Colombia

65




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

el propdsito de revisar la exactitud de las liquidaciones, la Gerencia también solicitaba a
aquellos operadores que no contaban con el acceso al médulo de auditoria, que aportaran
los contadores y reportes certificados por el proveedor del Sistema de conexién en Linea
MET, en aras de verificar la informacion, evitando asi la apertura de vulnerabilidad al control
de la informacién allegada (...)"

También requiri6 a los operadores por temas relacionados con los médulos de
auditoria, en los dltimos requerimientos los lista y adjunta una muestra de los
soportes, y luego menciona que los operadores en el afio 2018 presentaron de forma
masiva inquietudes relacionadas con los médulos de auditoria. Los requerimientos
relacionados, si bien permiten verificar que se han llevado a cabo exigencias por
parte de Coljuegos con miras a determinar el procedimiento y ajustar los detalles de
ingreso a los moédulos desde el punto de vista operativo y tecnoldgico, o para
responder inquietudes en relacion a la seguridad, manejo e implementacion de los
modulos de auditoria, no desvirtda lo observado, por el contrario, confirma que éste
incumplimiento ocurri6 y ocurre tal como lo manifesté la CGR.

Por tanto, se reitera que ésta situacion generé el incumplimiento de las obligaciones
técnicas por parte de los concesionarios autorizados para operar juegos de suerte y
azar, ademas de permitir el inici6 y la continuidad de las operaciones de los
concesionarios sin el cumplimiento de los requisitos técnicos regulados por
Coljuegos. En razén a lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene en los
términos que se comunica.

Hallazgo No. 10 Plan de seguimiento y fiscalizacién operadores

GCT-RE-01 Politicas de gestién contractual — Versién 4 vigente desde el 30 de mayo
de 2017 .

“1.2.1. VISITAS A ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS

* Consiste en la revisién in situ de los aspectos que defina el manual de supervision, los
hallazgos encontrados en las visitas tendran el siguiente tratamiento: (...)

* Todos los operadores tendrén visitas a sus establecimientos, en los casos en los que el
operador cuente con un namero plural de establecimientos se realizaréan como minimo visitas
a dos establecimientos en el afio, segun se defina en el plan anual de fiscalizacién.

1.2.2. VISITAS A SEDES ADMINISTRATIVAS
* Los operadores que tendran visitas en sede administrativa seran definidos en el plan anual
de fiscalizacion, priorizando a los que no hayan sido visitados”

GCT-MA-01 Manual de Supervisién Contractual - Version 4 desde el 01 de marzo de

2017, en su actividad 11, establece:
“11. Ejecutar el plan de seguimiento y fiscalizacion. Se realizan las visitas de campo de
acuerdo al plan de seguimiento y fiscalizacion.”

GCT-IN-22 Instructivo seguimiento integral, version 3, vigente desde el 26 de mayo
de 2017, version 2 vigente desde el 26 de octubre de 2017 y version 3 vigente desde
el 30 de mayo de 2018.
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“12, AUDITORIA SERVIDOR SCLM
De acuerdo al numeral 9 AUDITORIA ESTABLECIMIENTOS DE JSA literal b item 4. 7
‘a) La segunda semana del mes posterior a la visita se tomara los contadores de MET a la
.cual se le hizo la revision y se cruzaran con la informacion revisada en la SCO y la reportada
“por el operador en el f18.
'b) Si los contadores reportados coinciden con los que reposan en Coljuegos se deja el
soporte del andlisis con un acta de auditoria en Orfeo; si los contadores no coinciden se
genera un informe de supervision.”

Mediante resolucion No. 20175100002974 del 13 de febrero de 2017 se aprobo el
“Plan de Seguimiento Contractual y Fiscalizacion 2017 a los operadores de juegos de suerte
y azar en la modalidad de localizados”, dentro del cual se contempla la realizacion de
visitas de campo a 1.561 de los 2.570 establecimientos autorizados, segtn el modelo
de seleccién que corresponde a la calificacion de los operadores segun los riesgos
identificados. Los establecimientos seleccionados se anexan en una matriz con el
acta de reunion del 14 de febrero de 2017 del equipo que interviene en la seleccion
de estos.

La Gerencia de Seguimiento Contractual remite la base de datos de “visitas gerencia
de seguimiento contractual 2017.x/s” a esta comision sin el respectivo seguimiento. Por
lo que la CGR solicita esta informacién para verificar el resultado entre el Plan
aprobado y lo ejecutado, ante lo cual se remite el archivo “Matriz Vs Visitas 2017y
allegan un ajuste correspondiente al plan de mejoramiento de la auditoria realizada
por Control Interno en julio de 2017, el cual contiene la actividad: “Se implemento un
cronograma para la realizacién de visitas las cuales se priorizaron de las mas antiguas a las
mas recientes, para cumplir con lo estipulado en la Resolucion 20175100002974 de febrero
13 del 2017".

~ Sin embargo, el resultado del seguimiento realizado por Coljuegos a las visitas a los
establecimientos de los operadores localizados, presenta deficiencias y no coincide
con las visitas registradas en el Plan, sin aclaracion del origen de la visita, como se
presenta en los siguientes casos:

Tabla 11. Visitas programadas Vs ejecutadas 2017

Contrato Fecha Iniclo Programadas Visitas realizadas Matriz Vs Visitas 2017
Contrato febrero deé 2017 2017 Establecimiento visitado
No se registran ias visitas a
C1372 21/11/2016 | 33 20 los establecimtentos 261, 240,
266 y sede administrativa
5 visitados
C1374 22/12/2016 6 5 1 retirado por plan de
mejoramiento
wvi
C 1400 £1/03/2017 o 3 No se registran las visitas a
los establecimientos
c1408 23/05/2017 o 6 No se registran las visitas a
los establecimientos
GC1417 15/06/2017 o 1 No se reglstranAlas visitas a
los establecimientos
c1425 10/07/2017 o 4 No se registran las visitas a
los establecimientos
c1457 16/10/2017 ) ° No se registran las visitas a
tos establecimientos
C1464 25/10/2017 o 3 No se registran las visitas a
los establecimientos
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR
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Asi mismo, el informe de gestién de Coljuegos para la vigencia 2017 menciona: “En
cumplimiento del plan de fiscalizacion, en el afio 2017 se efectuaron auditorias integrales a
376 operadores en 25 departamentos del territorio nacional, como resultado de estas
auditorias se visitaron 1.138 establecimientos.”. En la base de visitas remitida a la CGR
se reportan 1.139 autos comisorios, sin embargo, no se descuentan las 19 visitas
que presentaron novedades y no se llevaron a cabo por “contrato terminado, anulada,
establecimiento cerrado”.

lgualmente, el seguimiento de las visitas presentado por Coljuegos para 2018, no
coincide con las visitas realizadas, asi:

Tabla 12. Visitas programadas Vs ejecutadas 2018

Fecha Inicio Programadas agosto| Visitas realizadas Matriz Vs Visitas 2018
Contrato de 2018 2018 Establecimiento visitado

Contrato

C1374 22/12/2016 4 2 4, aparecen 2 vsitas duplticadas

c1380 23/12/20186 4 3 4, aparecen 2 visitas duplicadas

3, aparece una visita duplicada y
C1400 21/03/2017 3 3 el coddigo 007 no carresponda
con el establecimiento visitado

C1405 23/05/2017 3 a 3, no se registra establecimianto
007

C1495 04/01/2018 2 a 2, nose reglslr‘;ezslablaclmlemo

C1505 13/03/2018 6 7 6, no se registra establecimiento
oes

C1533 25/04/2018 2 3 2,nose reqlslroa1?,slablaclmlan(a

C1637 14/11/2018 [+] 1 No aparece visita

Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

El informe de gestion de Coljuegos para la vigencia 2018, menciona: “En cumplimiento
del plan de fiscalizacion y teniendo en cuenta que en el marco del proyecto de control a
inventarios se visitaron la totalidad de establecimientos del pais, en el afio 2018 se
efectuaron visitas de seguimiento integral a 335 operadores en 27 departamentos del
territorio nacional, logrando la presencia institucional en 653 establecimientos y cumpliendo
la meta establecida en el plan de accién de la vigencia”. En la base de visitas de esta
vigencia se reportan 662 autos comisorios, de los cuales, 16 presentan novedades
como ‘repetido, establecimiento cerrado, establecimiento retirado”.

Finalmente, verificada la base de “visitas gerencia de seguimiento contractual 2017" xIs y
‘visitas gerencia de seguimiento contractual 2018” remitidas a esta comisidn se
encuentra que para la vigencia 2017 se visitaron las sedes administrativas de los
operadores de los contratos C1083, C1170, C1372 y C1258, las cuales no se
encontraban priorizadas dentro del plan de fiscalizacién y durante la vigencia 2018
no priorizo, ni realizé visita a sedes administrativas.

Lo anterior, denota deficiencias en la planeacién, seguimiento y reporte de ejecuciéon
del Plan de fiscalizacién en el componente de visitas de campo, conforme a las
visitas programadas y aprobadas por la Presidencia de Coljuegos para cada
vigencia, lo que genera informes con inconsistencias e impide garantizar el
cumplimiento y la cobertura requerida para la realizacién de las auditorias a los
establecimientos a los operadores localizados.
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Respuesta de Coljuegos

(...) En relacion con las diferencias entre las visitas inicialmente programadas y las
efectivamente realizadas, se precisa que la operacion de juegos de suerte y azar localizados
se realiza a través de terceros con quienes la entidad celebra contratos de concesion, con
plazos entre 3 y cinco afios, quiere decir lo anterior que en el transcurso de las vigencias los
contratos de concesién pueden terminar por vencimiento del plazo.

Ahora bien, una vez se aprueba el plan de fiscalizacién de la vigencia correspondiente, la
Gerencia de Seguimiento Contractual corre la matriz para seleccionar los establecimientos
que seran visitados para cada uno de los operadores que en dicho momento tiene contrato
de concesién vigente.

Es importante precisar que las rutas para realizar las visitas se programan de acuerdo con la
cercania geogréfica de los establecimientos y Ios vencimientos de los contratos; no
obstante, lo anterior, en algunas oportunidades ocurre que al momento de realizar la visita,
el contrato de concesién ha terminado y ello da lugar a que el establecimiento deba ser
excluido de la lista.

De conformidad con lo anterior, cerca de la finalizacion de cada afio la Gerencia de
Seguimiento Contractual corre nuevamente la matriz de seleccion de establecimientos para
reemplazar aquellos que no pudieron ser visitados por finalizacion de los contratos.

Es por lo expuesto que en algunos casos se evidencia que inicialmente no fueron
programadas visitas para algunos contratos, mientras que en el informe final si hay visitas
efectivamente realizadas, pues en los casos necesarios se realizan los ajustes al plan de
fiscalizacion.

(...) Ahora bien, en relacién con las visitas de las vigencias 2017 que se registraron como
visitas efectivas y que en consideracion de la CGR no debieron serlo por tratarse de
“contrato terminado, anulada, establecimiento cerrado”, se precisa que las visitas a
establecimientos con contrato terminado se justifican en la medida en que de encontrarse
operando deben ser reportadas a la Gerencia de Control a las Operaciones llegales para las
acciones de control correspondientes, igualmente, las visitas en las que el establecimiento
esta cerrado pueden dar lugar a verificaciones posteriores sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, por lo cual no deben ser descartadas.

Analisis de la respuesta

Coljuegos menciona en su respuesta que “en el transcurso de las vigencias los contratos
de concesién pueden terminar por vencimiento del plazo. Por lo que, “cerca de la
finalizacion de cada afio la Gerencia de Seguimiento Contractual corre nuevamente la matriz
" de seleccién de establecimientos para reemplazar aquellos que no pudieron ser visitados
por finalizacién de los contratos”. Sin embargo, no se acepta esta aclaracién por cuanto
los documentos aportados para la vigencia 2017 corresponden a ajustes realizados
con ocasién de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, y
en 2018 corresponden a un ajuste requerido por la priorizacion del proyecto de
actualizacion de inventario MET.
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Es cierto que existen contratos que terminan o dan inicio luego de haberse corrido la
matriz de priorizacion, por lo que el plan de fiscalizacién daria lugar a ajustes. No
obstante, en el seguimiento solicitado por la CGR no se identifican plenamente estas
situaciones y la informacién entre un reporte y otro presenta inconsistencias.

En relacion con el reporte de visitas que presentan novedades en establecimientos
con contrato terminado y establecimiento cerrado en la vigencia 2017 y 2018,
Coljuegos precisa que no pueden ser descartadas porque pueden dar origen a otras
verificaciones. Sin embargo, existen diferentes tipos de novedades que impiden la
realizacion de la visita de campo sin diferenciarlas, y son reportadas como visitas de
auditoria integral “efectuadas” dentro de la cobertura que realiza la Gerencia de
Seguimiento Contractual.

Con respecto a las visitas a sedes administrativas, sobre las cuales no hay
priorizacion y no se realizan conforme lo dispuesto en el instructivo de seguimiento
integral Coljuegos no se pronuncia.

Por lo anterior, se valida como hallazgo.
Hallazgo No. 11 Sanciones por caducidad

Ley 1393 de 2010 “Por la cual se definen rentas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusién de aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del
sistema de salud y se dictan otras disposiciones: (...)

ARTICULO 21. COBRO DE RENTAS, DERECHOS DE EXPLOTACION Y SANCIONES.
Para efectos del cobro de las rentas y derechos de explotacién sobre los Juegos de suerte y
azar y de las sanciones que apliquen los administradores del monopolio y la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, se aplicara el procedimiento de cobro coactivo
consagrado en el Estatuto Tributario.”

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo —-CPACA (...)

“Articulo. 3. *“Principios: (...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad. (...)”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica’. (...)

Articulo. 86. Imposiciéon de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. “Las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica
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podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas
y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. (...)".

Decreto 1451 de 2015, “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar (Coljuegos)” (...)

“Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones cumplira
las siguientes funciones: (...)
5. Adelantar las acciones de fiscalizacion, discusién, cobro, sancién y todas las deméas
relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los autorizados y de los
contratos de operacion de juegos de suerte y azar. (...).
- 10. Realizar, directamente o a través de terceros los trémites relacionados con el cobro de
~obligaciones y la recuperacioén de cartera de los contratos de operacién de juegos de suerte
y azar.
11. Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con el proceso de jurisdiccion coactiva de
los créditos a favor de la Empresa, en los términos sefialados en la ley que regula la
" materia.”

GCT-MA-02 Manual de Incumplimiento Contractual Vigencia de Coljuegos, version
No. 4, vigente desde el 30 de noviembre de 2018. (...)

“Actividad 43. Elaborar memorando remisorio del acto en firme y enviar a las areas
interesadas. Politicas/Instructivos Criterios de aceptacion o rechazo Si la decision del acto
administrativo fue sancionar o declarar la caducidad del contrato se envia por
correspondencia el memorando que informa la decisiéon a las siguientes areas para Su
competencia (Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Cobro, Oficina de TICS,
Gerencia de Seguimiento Contractual, Gerencia de Control a las Operaciones llegales)”.

GCT-MA-06 Manual proceso administrativo sancionatorio de Coljuegos, version 2 y
3, vigente desde el 30 de agosto de 2017 y el 28 de diciembre de 2018. (...)

“Actividad 28. Proceso Administrativo Sancionatorio. Una vez en firme el acto administrativo
se remitiréd dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a imponerse la sancion,
memorando interno remitiendo la sancién al drea de Cobro de acuerdo al instructivo de
comunicaciones de la Gerencia Seguimiento Contractual”.

GCT-MA-05 Manual de Cobro Coactivo de Coljuegos, versién 4, vigente desde el 15
de febrero de 2018, cuyo objetivo es “1. OBJETIVO. Asegurar el 4gil y eficaz recaudo por
jurisdiccion coactiva de las obligaciones que consten en un Titulo ejecutivo a favor de
Coljuegos.” (...)

« TITULO EJECUTIVO: Se entiende por Titulo Ejecutivo toda obligacion, clara, expresa y
exigible a favor de Coljuegos, que conste en un acto administrativo ejecutoriado, en una
providencia judicial o en cualquier documento que preste mérito ejecutivo.

(...) Actividad 3. Etapa Persuasiva. Criterio de aceptacion o rechazo: (...) “La etapa de cobro
persuasivo debe ser adelantada en un término que no supere 2 meses contados a partir del
envio de la primera comunicacion al deudor. Se entiende que si pasados los 2 meses
establecidos como el término méximo de duracién del cobro persuasivo sin que el deudor
hubiere pagado la obligacion o solicitado una facilidad de pago, COLJUEGQS debe iniciar el
cobro por via coactiva segun lo indica la Resolucion 201 75300026874 de 2017 Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera, salvo en aquellos casos en que el deudor haya abonado
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como minimo un 60% del total de la obligacién, caso en el cual la fase persuasiva tendra un
término de 3 meses.”

GCT-RE-01 Politicas macroproceso gestién contractual de Coljuegos, versién 4, vigente
desde el 30 de mayo de 2017: (...)

“11. ETAPA PERSUASIVA

* Las gestiones de cardcter persuasivo se realizaran a todos los procesos y/o titulos

ejecutivos cobrables.

* La etapa de cobro persuasivo se adelantara en un término que no supere 2 meses, salvo
que el titulo ejecutivo esté amparado con péliza de seguros en donde el término dependera
de la duracion de los tramites internos de la asequradora.”

De la informacién suministrada por Coljuegos sobre terminaciones atipicas de
contratos de concesién de JSA para la vigencia 2017 y 2018, se verificaron las
resoluciones por las cuales se declara la caducidad del contrato por incumplimiento
en los pagos por derechos de explotacién, gastos de administracion, declara el
siniestro del contrato, ordena hacer efectiva la clausula penal, liquidar el contrato, y al
operador y a la aseguradora pagar los D.E. y G. A. adeudados.

Coljuegos allega la informacién solicitada por la CGR relacionada con las acciones
adelantadas para dar cumplimiento a lo ordenado en cada resolucién, se encuentra
que la gestion de cobro se inicia hasta 2 afios después de la fecha de ejecutoria de la
resolucion que declara la caducidad, como se presenta a continuacién:
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Tabla 13. Gestion de Cobro Coljuegos

No No. Resolucién Fecha Trasiado a A das para dar
No. cantr;to que declars ia Ejecutoris ia de ! a lo ordenado en la CONCLUSION CGR
caducldad Cobro resolucion
RECLAMACION REALIZADA POR COLJUEGOS A LA
20175000014134 COMPANIA ASEGURADORA PARA PAGO Y 28 meses sin hacer efectiva la resolucién de
1 C1343 del 28/06/2017 6/07/2017 10/08/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301241321 DEL caducidad

22-11-2018 Y 20195300727541 DEL 18-09-2019
20175000002754 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 32 meses sin hacer efectiva en su totalidad

2 C1115 del 10/02/2017 28/02/2017 | 30/06/2017 {REQUERIMIENTO DE PAGO 20185301051391 DEL 08- la resolucién de caducidad

10-2018
RECUAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 32 meses sin hacer efectiva en su totalidad
3 c1262 2075000003264 15/02/2017 7/04/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301242871 DEL fa resolucion de caducidad

14 7
del 14/02/201 22-11-2018 Y 2019530078347 1 DEL 22-10-2019

20175000004244 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 31 meses sin hacer efectiva en su totalidad
4 c1274 del 01/03/2017 13/03/2017 7/04/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301255061 DEL la resolucién de caducidad
04-12-2018 Y 2019530075367 1 DEL 30-09-2019

20175000004014 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 31 meses sin hacer efectiva en su totalidad
5 c1311 del 27/02/2017 3/03/2017 7/04/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301241301 DEL la resolucién de caducidad
22-11-2018 Y 20195300726981 DEL 18-09-2019

20175000004644 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 31 meses sin hacer efectiva en su totalidad
6 C1344 el 03/03/2017 16/03/2017 7/04/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301241311 DEL la sancién
22-11-2018 Y 2019530072697 1 DEL 18-09-2019

20175000019804 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 27 meses sin hacer efectiva en su totalidad
7 1331 del 11/08/2017 22/08/2017 | 29/08/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301242901 DEL la resolucién de caducidad
22-11-2018 Y 2018530072954 1 DEL 18-08-2019

20175000016974 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA'Y 27 meses sin hacer electiva en su totalidad

8| craem [y 2/08/2017 | 10/08/2017 | REQUERMIENTOS DE PAGO 20185301254921 DEL a resolucion de caducidad
04-12-2018 Y 2018530075371 DEL 30-09-2019

RECUAMACION REALIZADA POR COLJUEGOS A LA

20175000013344 COMPARIA ASEGURADORA PARA PAGO ¥

9| C1258  |4ei 21/06/2017 30/06/2017 | 10/08/2017 | pequERIMIENTOS DE PAGO 2018530125484 1 DEL

04.12-2018 Y 2018530078314 1 DEL 22-10-2019

29 meses sin hacer efectiva en su totalidad
ta resolucion de caducidad

RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 28 meses sin hacer efectiva en su totalidad
a1/07/2017 | 10/08/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301242891 DEL en su totalidad la resolucion de caducidad
22-11-2018 Y 20195300729641 DEL 18-09-2019

20175000036484 REGLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 23 meses sin hacer efectiva en su totalidad
1" C1048 del 23/11/2017 4/12/2017 112/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301254981 DEL la resolucién de caducidad
04-12-2018 Y 2019530078307 1 DEL 22-10-2019
20175000037174 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA'Y 23 meses sin hacer efectiva en su totalidad
12 C1273 del 28/11/2017 6/12/2017 13/12/2017 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301241331 DEL 1a resolucion de caducidad
22-11-2018 Y 20195300727591 DEL 18-09-2019

RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y
13| ciate i:: ?570/00:";‘;‘::3‘ 26/01/2018 | 5/02/2018 |REQUERIMIENTO DE PAGO 2085301255301 DEL 04-
12-2018 Y 20195300783481 DEL 22-10-2019

RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA'Y 10 meses sin hacer efectiva en su totalidad
C133! 20185000004754
14 o del ?;02/20185 23/02/2019 2/03/2018 |REQUERIMIENTO DE PAGO 20185301244591 DEL 22- 1a resolucién de caducidad
11-2018 Y 20195300729461 DEL 18-09-2019
20185000009294 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 20 mesas sin hacer efectiva en su totalidad

15 C1357 del 08/03/2018 23/03/2018 6/04/2018 |REQUERIMIENTO DE PAGO 2019530072944 DEL 18- la resolucion de caducidad

20175000016344

10| ©C1973 461 130772017

22 meses sin hacer efectiva la resolucion en
su totalidad de caducidad

09-2019
20185000021404 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA'Y 17 meses sin hacer efectiva en su lotalidad
18 ci1214 el 14/06/2018 18/06/2016 | 22/06/2018 |REQUERIMIENTO DE PAGO 20195300729551 DEL 18- fa resolucion de caducidad
09-2018
RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y .
20185000025494 16 meses sin hacer efectiva en su totatidad
17 c1089 del 11/07/2048 19/07/2018 19/07/2018 |REQUERIMIENTO DE zf%?g|95300783221 DEL 22- \a resolucién de caducidad
RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 19 meses sin hacer efecliva en su totalidad
1 4394
18 C1358 2018500001439 30/04/2018 8/05/2018 REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301243981 DEL la resoluci6n de caducidad

| 19/04/201

del 19/04/2018 22-11-2018 Y 2019530072945 DEL 18-09-2018

RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y - - -

2 0015934

19| cri7s d:: 32,0:5,22,?:3 22/05/2018 | 26/05/2018 | REQUERIMIENTOS DE PAGO 20185301240501 OEL | '° mese ::;zccfg::f::;jg':: d‘°'a"dad
22-11-2018 Y 2019530072564 1 DEL 18-09-2019
RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y - -

1850000

20| c1i01 jgl zglos/zi?:“ 18/06/2018 | 22/06/2018 | REQUERIMIENTOS DE PAGO 2018530125521 DEL | meses 2:33:«;:::2;3;:: d‘°'a"dad
04-12-2018 Y 2019530078346 DEL 22-10-2019

20185000043324 RECLAMACION CON PAGO ASEGURADORA Y 11 meses sin hacer efectiva en su totalidad

21 Ci240 deb 30/11/2018 3/12/2018 10/12/2018 |REQUERIMIENTO DE l:f2(‘))123195300783131 DEL 22- 1a résolucién de caducidad

Fuente: Coljuegos Elabor6: Equipo Auditor CGR

De lo anterior, se tiene que una vez descontados los pagos realizados por la
aseguradora aun sigue pendiente por recaudar los siguientes valores por concepto
de derechos de explotacién, gastos de administracion, muitas, clausulas y/o
sanciones e intereses, asi:
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Tabla 14. Valores pendientes de pago por el Operador
Cifras en pesos ($)

No. Derechos Interes Mora Gastos Interes Mora . In.te res Mora Valor Pendiente
Contrato Explotacion Derech?s Administracion Gastos Sancion/Clausulas|Sancion/Clausulas de Pago
Explotacion Administracion Mulfas IMultas
C1343 |§ 124.061.046| %  108.309.057|$ 1.240.610($ 1.083.090] § 63.867.490 [ § 18.704.059 { §  317.265.352
C1262 |$  89.639945|$ 858257358 896399 |$  858.257) § 26.016.230{ $ 8.973.553| §  212.210.119
Ci2ar4 | § 11.755.917 | § 11.606.801 | $ 1175598  116.068$ 82223521 § 1.735.121 | § 33.553.818
C1311 | § -1$ 348.449| § -1$ 16341 $ -($ 1.933.580 | § 2.283.663
Ci344 |§ 6.741.551 | § 12.254.985 | § 674151 122550 | § 8.020.232 | § 2.732.787 | § 29,948.520
C1331 | § 9.578.262 { $ 7.938.193 | § 95.783| $ 79.3811 % 6.031.066 | § 1.689.666 | $ 25,412,351
C1258 | § 606.807.286| %  538.709.068|$ 6.069.073($ 5.387.091 | § 76.297.031 | $ 22474918 (%  1.255.744.467
Ci248 |§ 65988930 $68.833983 |$  659.800( 9688.341 |$ 8.133.654 | § 2.840.3051 $ 11.622.719
Cio73 | § 60.606.605($  68.567.261 [ §  606.066|$  685.673| $ 25628.779( § 7.398.702{ §  163.493.086
C1048 | § 71542334318 51915559218 7.1542341$ 5.191.55 | § 92.292.569 | $ 224064741  1.361.623.768
C12713 1§ 9.930.7151 § 6.954.718 | $ 99.307 | § 69.547 | $ 29200421 § A0 | $ 20.700.498
G136 |§ 78.063.536 | §  46.081.865| %  780.635|$  460.818] § 32719591 § 7.569.657 | §  165.676.102
Ci335 |§ 231555168 §  155.824.980|§ 2.315.688{% 1.558.227 | § 85.925.621 | § 18.799.816 ] $  495.979.509
C1357 |§ 207.067.668|§  159.121.581|$ 2.370.677($ 1.591.215|$  116.647.789 [ § 25156191 ( §  541.955.121
Ci214 [§ 32021829 % 17.380246 | § 320219 §  173.803{ § 11.506.166 | $ 2.066.238 | § 63.468.501
C1089 |§ 180.496.429|§  103.223.948|$ 1.804954[$ 1.032.239| § 22.336.833 [ § 37526971 §  312.647.109
C1355 | § 75491151 § 4547052 § 7549118 454701 § 4636.395 | § 888.136 | $ 17.741.659
Ci178 [$§  66.478.430| § 34537126 § 6646301 $ 3452241 § 16.478.852 | § 32712018 121.731.382
Ci101 [§  158.491.353| § 91.416.099 [ § 1.584.913|$  914.1621 % 27412514 § 490785918  284.726.900
Cl240 | § 584616.103|$  268.601.874|$ 5846.164$ 2686.020| $ 80.625.640 | $ 9.743.657 | §  952.119.457
Totales |§ 3.276.873.231(§ 2240.404.639|$ 32.769.717(§ 22402024 |$  715.736.847|$  167.717.704 $ 6.455.904.161
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

Las situaciones descritas, se presentan por deficiencias en la gestién de cobro de las
resoluciones que determinan caducidad en los contratos de concesion, lo que
ocasiona que no se recauden los recursos por concepto de sanciones y derechos de
explotacion, los cuales se deben transferir a la salud y los ingresos por gastos de
administracion para la operacién de Coljuegos.

Respuesta de Coljuegos

(...) Ahora bien, es necesario indicar que para ejecutar cualquier contrato de concesién para
operar juegos de suerte y azar, como requisito fundamental se debe constituir a favor de (...)
Coljuegos, por intermedio de una compafiia de seguros o de un banco legalmente
establecido en Colombia, una garantia Unica que ampare los siguientes riesgos: a) De
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato de concesién, para la operacion de
Jjuegos de suerte y azar localizados y del pago de las sanciones que se le llegaren a imponer
al concesionario, incluyendo en ellas el pago de muiltas y la clausula penal pecuniaria. b) De
salarios y prestaciones sociales por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato y una vigencia igual a la del mismo y tres (3) afios mas. ¢) De pago de premios a
los apostadores por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato de
concesion y una vigencia igual a la de aquel mas seis (6) meses.
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'Para los casos objeto de andlisis, se evidencio que se constituyeron las pélizas de
cumplimiento correspondientes para cada uno de los contratos de concesion suscritos y,
respecto de las cuales, en archivo adjunto se indica el tramite surtido por la Gerencia de
Cobro con las Compafiias de Seguros.

Lo anterior generé como resultado positivo el recaudo efectivo por un valor total de DOS MIL
CIENTO VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS DOCE PESOS ($2.129.298.312,00) M/CTE., valor que comprende pagos
efectuados en los periodos 2017, 2018 y 2019 de acuerdo a los limites amparados por cada
una de las pdlizas.

Es de advertir que la Gerencia de Cobro ha adelantado las gestiones pertinentes atendiendo
lo dispuesto en el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera; lo anterior, de acuerdo al gran
volumen de procesos en curso y la capacidad operativa de la Gerencia, a partir de lo cual se
prioriza la gestion con fundamento en aspectos tales como los términos para exigir de
manera coactiva las obligaciones.

En ese sentido y respecto del término prescriptivo, es importante sefalar que la Gerencia de
Cobro se rige por el Estatuto Tributario, el cual dispone lo siguiente:

“ARTICULO 817. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. <Articulo
modificado por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> La
accién de cobro de las obligaciones fiscales, prescribe en el término de cinco (5) anos,
contados a partir de:

(...

De la norma transcrita y de las gestiones referidas, se concluye que la Gerencia de Cobro ha
venido agotando las etapas administrativas® y juridicas que las disposiciones normativas
indican, de donde se desprende que los titulos ejecutivos relacionados en cuadro adjunto®
aun se encuentran dentro del término legal para ser cobrables via jurisdiccion coactiva, (...).
Contrario sensu, se reitera, que de la gestién adelantada por la Gerencia ante las compariias
de seguros se ha obtenido un recaudo efectivo por valor de DOS MIL CIENTO
VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS DOCE
PESOS ($2.129.298.312,00) M/CTE. y agotado ello, se continuara, tal como se ha venido
realizando, con los trémites procesales para la obtencién del recaudo ante los operadores,
garantizando con ello, y en los términos legales referidos, una gestion adecuada de los
procesos.

Se precisa que, en la medida que no se materializa la prescripcion de la accion de cobro
respecto de los titulos ejecutivos descritos y que la cartera que ella comporta es considerada
como de baja criticidad en atencién a que faltan mas de 3 arios para que acaezca la referida

28 Entiéndase por etapa administrativa, la gestién persuasiva de cobro ante las compafifas de seguros y el operador, en
traténdose de la efapa persuasiva contenida en el GCT-RE-01 POLITICAS MACRO PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL, versién numero 4, con vigencia desde el 30 de mayo de 2017, sefalando el numeral 11, segundo inciso,
que, si bien el término para adelantar la gestion persuasiva es maximo de 2 meses, se exceptuan fos casos en los cuales el
titulo ejecutivo estd amparado con una pdliza de cumplimiento expedida por una compafiia de seguros, caso en el cual el
término persuasivo depende es de Ja duracion de los trémites internos de la asequradora.

29 Ver Anexao titulado: Anexo 1 - Informacién de caducidades — Rta. CGR.
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prescripcion, (...) se han adelantado, en el marco de las disposiciones y términos legales, las
gestiones administrativas de cobro pertinentes y ajustadas a las cargas laborales actuales.

Se desprende entonces que la gestion fiscal adelantada por Coljuegos respecto de las
actividades econémicas y juridicas que requieren los procesos de cobro se han realizado con
la adecuada y correcta planeacién y administracion en orden a cumplir los fines esenciales
del Estado, siempre con sujecion a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, moralidad
y transparencia (...)".

Analisis de la respuesta

Ahora bien, respecto del recaudo efectivo Coljuegos sefiala: “Se precisa que, en la
medida que no se materializa la prescripcién de la accién de cobro respecto de los titulos
ejecutivos descritos y que la cartera que ella comporta es considerada como de baja
criticidad en atencion a que faltan mas de 3 afios para que acaezca la referida prescripcion

(..)

El riesgo de la pérdida de los recursos al no realizar las gestiones de cobro de
manera agil, oportuna y efectiva, se incrementa con el vencimiento de la péliza que
ampara el contrato caduco, resaltan en la respuesta que con la gestion de cobro
recaudaron $2.129.298.312 de los afios 2017, 2018 y 2019, mas no precisan si
dentro de este recaudo se encuentran las resoluciones que declararon la caducidad,
que son objeto de esta observacion; sin embargo, este valor ($2.129.298.312) fue
tenido en cuenta, como valores pagados por las aseguradoras por incumplimiento
contractual que dieron lugar a las.resoluciones que declararon la caducidad.

Los soportes de este punto, se relacionan con los oficios de reclamacién ante las
aseguradoras, las cuales se adelantaron con ocasidn de la observacion de la CGR.

De igual forma citan en la respuesta el Estatuto Tributario, articulo 817, en cuanto al
término de prescripcion de la accién de cobro, que es de cinco (5) afios; el hallazgo
se relaciona con la mora de mas 2.5 afos, después de ejecutoriada la resolucién que
declara la caducidad y ordena hacer efectivos unos pagos, en iniciar las gestiones de
cobro, con lo cual estan incumpliendo los términos para el traslado e inicio del cobro
coactivo contemplados en el Manual proceso administrativo sancionatorio de
Coljuegos.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene.

3.4 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con el
seguimiento y fiscalizacion de juegos y azar en linea por parte de Coljuegos.

De la revision de los documentos precontractuales, ejecucion y supervision para los
nueve (9) contratos seleccionados en la muestra se encuentran todos los requisitos
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documentales, financieros y técnicos requeridos para otorgar la concesion de la
explotacion de JSA on line.

Por lo anterior, y segun los documentos revisados, informes de supervision y de
seguimiento contractual se considera que los contratos verificados se ajustan al
Acuerdo 04 de 2016 “por el cual se aprueba el reglamento del JSA modalidad novedoso de
tipo juegos operados por internet”, los objetos y obligaciones del contrato se estan
cumpliendo en los aspectos, documentales, legales, técnicos y financieros, al igual
que con los pagos por D.E y G.A.

Se verificé la liquidacién de D.E., para los meses de septiembre, octubre y noviembre
de 2018 y se evidenci6 que los operadores realizan los pagos por concepto de D.E. y
G.A., de acuerdo con la liquidacién realizada por Coljuegos y que los recursos por
D.E., de dichos periodos fueron transferidos a la salud.

No obstante, lo anterior, se observaron diferencias en la liquidacion realizada por el
area financiera, originadas en que los valores base utilizados para la misma no son
iguales a los reportados por los operadores en los archivos tipo “OPT".

Hallazgo No. 12 Liquidacion de Juegos Operados por Internet

En relacién con la liquidacién de los derechos de explotacién y gastos de
administracién, en el Capitulo IV del “ACUERDO NUMERO 04 DE MAYO 24 DE 2016
expedido mediante Resolucion No. 20161200013324 de junio 9 de 2016 por el cual se
aprueba el reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad de novedosos de tipo
- juegos operados por internet”, se establece:

" “(...) ARTICULO 5. DERECHOS DE EXPLOTACION. Los derechos de explotacion que
deben transferir quienes operen juegos por internet equivaldran al 15% de los ingresos
brutos menos los premios pagados, por cada tipo de juego (...).

ARTICULO 6. GASTOS DE ADMINISTRACION. El operador del juego debe pagar a
COLJUEGOS, o a la entidad que haga sus veces, el porcentaje del uno por ciento (1%) de
los derechos de explotacion. (...)

En relacion con los ingresos netos con resultado negativo, el PARAGRAFO CUARTO
del ARTICULO 7, estipula:

“En el caso que el resultado de la declaracion, liquidacion y pago de los derechos de
explotacién y gastos de administracion de la tarifa del 15% de los ingresos neftos sea
negativa el valor para todos los efectos deber ser cero (0)”.

Asi mismo, la Resolucién No. 20161200013324 de junio 9 de 2016, en su articulo
segundo resuelve: “Expedir el documento que establece los requerimientos técnicos para la
operacion del juego, denominado Requerimientos Técnicos de Juegos Operados por
Internet.”

Por su parte, dentro del documento ‘REQUERIMIENTOS TECNICOS DE JUEGOS
OPERADOS POR INTERNET EN COLOMBIA” se establecen las condiciones de captura
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y registro de los datos relativos a las operaciones de juego y el tipo de estructura del
archivo que se entregara a Coljuegos, asi:

“(...) 2. PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA

Los datos se extraeran en una estructura de archivos en formato estructurado XML, {(...)
indicados en el documento Modelos de Datos y sus respectivos anexos por tipo de Jjuego.”

A su vez, el documento “MODELO DE DATOS JUEGOS OPERADOS POR INTERNET®”
en el numeral 2.4.5 CUENTA DE OPERADOR COMPLETA (OPT), cita: 4...) La
cuenta del operador es un reflejo de la cuenta de ingresos por juego del Operador. Debers
permitir el calculo de los ingresos brutos, asi como de los ingresos netos. (...)
Operadores Obligados
La cuenta del operador completa debera ser reportada por todos los operadores (...)
Periodicidad
Mensual: Informacion registrada en la plataforma del operador durante el periodo.
Contenido del registro
La informacion a transmitir es la siguiente:

e Tipodejuego(...)

* (-) Participacion en los juegos provenientes de créditos a la participacién (...)

e (-) Comisiones (...)

» (*) Premios entregados como créditos a la participacion (...)

e (+) Bonos liberados (...)

» (+/-) Ajustes contables (...)

e (+/-) Ingresos netos del operador (...)

e Derechos de explotacién (...)

e Jackpot operador (...)”

GCT-IN-01 Instructivo Supervisién Contractual de Juegos Operados por Internet de
Coljuegos, version 1, vigente desde el 1 de marzo de 2017, establece dentro de sus
actividades:

“9.3. Comparar la liquidacion sugerida vs la pagada por el operador:

9.3.1 Recibir los primeros 5 dias del mes siguiente de liquidacién, de la Gerencia Financiera,
via correo electronico, el archivo de la liquidacién sugerida vs la pagada por los operadores
para verificar si existen diferencias entre la sugerida y la pagada.

9.3.2. Realizar la verificacién de las liquidaciones pagadas y sugeridas por totales de las
Subcuentas que arroja el modelo de datos

¢La liquidacion sugerida se encuentra conforme con la informacion registrada en el modelo
de datos? (...) Sl: Instructivo supervision contractual - informe de supervision

9.3.3. Elaborar memorando interno dirigido a la Gerencia Administrativa y Financiera con los
documentos que soportan la diferencia evidenciada para su anélisis.”

La liquidacion mensual por concepto de derechos de explotacién y gastos de
administracién que realiza Coljuegos, corresponde con las sumas pagadas por los
operadores de juegos online.

\

30 Modelo de Datos, Expedido en mayo de 2016: e/ modelo de datos del sistema de inspeccién corresponde a los registros de
operaciones del juego que deben ser almacenados regularmente en la bodega de datos, (...) En el modelo de datos funcional
se encontraran los registros que usard la entidad para llevar un adecuado reporte de las cuentas de usuario, juego y operador.
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Por lo que se revisd y analiz6 la informacion contenida en los archivos OPT remitidos
por los operadores de los contratos de juegos on line: C-1422, C-1444, C-1453, C-
1454, C-1470, C-1486, C-1511 y C-1517 para los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2018, y se realizaron los calculos necesarios para obtener los valores
a pagar por derechos de explotacion (DE) y por gastos de administracion (GA).

De la comparacién entre el resultado calculado por la CGR vy la liquidacion generada
por Coljuegos, sé encontraron las siguientes diferencias que corresponden a
menores valores cobrados a los operadores:

Tabla 15. Liquidacién DE y GA menor valor cobrado

Cifras en pesos (¥

Contrato EIFERENCIA [ =] FERENCIA
N, Hariodo BERECHOS (=] -3 GASTOS DE
- E)(PL.DTACION ADMINISTRACION
Cc-1422 Septiembre k3 53.179,39 $ 532,05
c-1444 Septlembre s 41 .596.589.97 % 415.965.83
| ©-144a |Septembre )}
Septiembre $ 18.825.809.88 L 188.257.29
C-1453 Octubre £ 30.698.692.97 $ 306.986.37
| Octhre
Novembre k3 25.119,161,94 % 251.191.81
Septiem bre $ 728.559.60 $ 7.285 .81
[Septem |
Cc-1454 Octubre % 161.117.,10 % 1.611,53
Noviembre k3 29.943.1 21,14 $ 99.430.81
P btk
Octubre $ 11.1 54.975.89 $ 141.550,16
c-1470 e
Novwembre $ 26.259.41 3.82 $ 262.594,41
| MeMemr
Octubre s 867.386,25 $ 8.674.26
C-1486 ___'_—————‘P__’————————
Noviembre $ 1 5.602.440.92 % 156.024.81
S hinis
Septlembre $ 2.195.652.85 5 21 .956.,51
Septlem>™ |
C-1517 Octubre S 68.343.252.86 5 63.432.53
Novembre $ 2.001.220.52 5 20.012.45
AL Lt ooved o6 mrA w0 W 181860848
Fuente: Archivos OPT Eiabord: Equipo Auditor CGR

Asi mismo, se identificaron diferencias relacionadas con mayores valores cobrados a
los operadores de juegos online por valor de $58.429.613, como S€ presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 16. Diferencias Liquidacién Mayor Valor Cobrado D.E. y G. A.
Cifras en pesos ($)

Contrato DIFERENCIA DIFERENCIA
No Pariodo DERECHOS DE GASTOS DE
o EXPI._.OTACION ADMINISTRACION
Octubre -$ 1.045.253,01 |-$ 10.451.,71
Cc-1422 J—
Noviembre $ 4.773.704,64 |-$ 47.736,58
Octubre $ 16.366.022,91 $ 163.659,84
C-1444
Noviembre $ 7.382.632,34 |[-$ . 73.826,03
C-1470 |Septiembre $ 25.820.957,41 $ 258.210,17
C-1486 Septiembre -$ 1.067.815,49 |-$ 10.677.70
Septiembre -$ 391.834,58 |-$ 3.917,97
Cc-1511 ___—————__.__—————-——______’——————
Noviembre -$ 1.581.392,63 |-$ 15.813,87
B k081501 |8 .~ 88420887

Fuente: Archivos OPT Elaborég Equipo Auditor CGR
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Lo anterior, se presenta por deficiencias en el seguimiento que realiza la Gerencia de
Seguimiento Contractual sobre la informacién que reportan los operadores de juegos
on-line a Coljuegos, y por inexactitud en el registro de los valores utilizados por la
Gerencia Financiera como base para el célculo de la liquidacion de los D.E.,y G.A.

Esta situacion, genera riesgo de pérdida de recursos por las diferencias en los
valores pagados, por concepto de D. E., de los operadores de juegos on-line para
atender necesidades del sector de la salud y por concepto de Gastos de
Administracion con destino a cubrir los gastos de funcionamiento de Coljuegos.

Respuesta de Coljuegos

“(...) Respecto de lo sefialado por la Contraloria General de la Republica, es necesario
mencionar que el articulo 41 de la Ley 643 de 2001, adicionado por el articulo 16 de la Ley
1430 de 2010, impone a los operadores la obligacién de liquidar, declarar y pagar, en los
siguientes términos:

“ARTICULO 41. LIQUIDACION, DECLARACION Y PAGO DE LOS DERECHOS DE
EXPLOTACION. Sin perjuicio del anticipo, los concesionarios y los autorizados para operar
Jjuegos de suerte y azar tendréan la obligacion de liquidar, declarar y pagar los derechos de
explotacion mensualmente ante la entidad competente para la administracién del respectivo
Jjuego del monopolio o las autoridades departamentales, distritales o municipales, segun el
caso.

La declaracion y el pago deberan realizarse dentro de los primeros diez (10) dias hébiles del
mes siguiente a su recaudo, y contendré la liquidacion de los derechos de explotacion
causados en el mes inmediatamente anterior.

La declaracion se presentara en los formularios que para el efecto determine el reglamento,
expedido por el Gobierno Nacional.

Las declaraciones de derechos de explotacion y gastos de administracion de los juegos de
Suerte y azar presentadas sin pago total, no produciran efecto legal alguno, sin necesidad de
acto administrativo que asi lo declare.”

En relacion con la liquidacion de los Derechos de Explotacién para el caso de los juegos
operados por internet, es necesario mencionar que la liquidacién debe realizarse con base
en lo previsto en el articulo 5 del Acuerdo 04 de 2016, que reglamenta y sefiala
expresamente que la liquidacion debe hacerse por cada tipo de juego, de la siguiente
manera:

“ARTICULO 5: DERECHOS DE EXPLOTACION. Los derechos de explotacién que deben
transferir quienes operen juegos por internet equivaldran al 15% de los ingresos brutos
menos los premios pagados por cada tipo de jueqo (...).” (Subrayado fuera de texto)

A su vez, el paragrafo cuarto del articulo 7, de la misma norma estipula:

‘En el caso que el resultado de Ia declaracion, liquidacién y pago de los derechos de
explotacion y gastos de administracion de la tarifa del 15% de los ingresos netos sea
negativa el valor para todos los efectos debe ser cero (0) (...)” (Subrayado fuera de texto)
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Asi la cosas, es importante precisar que, para realizar la liquidacion de los Derechos de
Explotacién, se debe diferenciar cada uno de los tipos de juego y proceder a aplicar las
reglas previstas en el reglamento, el cual no indica que se deba totalizar los ingresos netos
de todos los tipos de juego, como se realizé en el ejercicio presentado por la CGR en la
observacién No. 10.

Ahora bien, de acuerdo con el Manual de liquidacion sugerida, declaracién y pago de
Derechos de Explotacién y Gastos Administrativos de juegos operados por internet, la
Gerencia Financiera procede a realizar la consolidacion de la informacién diaria reportada
por el operador, en el formato reporte ventas online TRD 100-500-10-4-122, la cual es
allegada bajo exclusiva responsabilidad del operador, para efectos de realizar los procesos
de recaudo de los Derechos de Explotacién y Gastos de Administracion.

De igual manera, cabe resaltar que el resultado del proceso de declaracioén y liquidacion de
los Derechos de Explotacion es aceptado por el operador al momento de generarse los
recibos de pago; quien de esta manera confirma que la liquidacion sugerida por Coljuegos,
corresponde con la realidad econdémica de la operacion.

En este punto es pertinente precisar que la liquidacion sugerida hecha por la administracion
no constituye un acto administrativo que cree, modifique o extinga una situacion juridica
particular, maxime cuando ya existe jurisprudencia que asi lo acredita, pues tal y como se le
plasmé en el acto recurrido, este aspecto fue revisado por el Consejo de Estado a través de
sentencia 20327 del 9 de julio de 2015, C.P. Carmen Teresa Ortiz De Rodriguez, indicando:

“(...) Asi mismo, es menester aclarar que la liquidacién sugerida no es un acto
administrativo que contenga la manifestacion de la voluntad de la Administracion tendiente a
crear, modificar o extinguir una situacion juridica particular y, en esa medida no se puede
predicar la transgresion del principio de confianza legitima.

Por el contrario, en el sub-lite el perfeccionamiento de la relacion juridica que constituye la
obligacién tributaria, nace del contribuyente, mediante la presentacion de su declaracion
tributaria, pues es éste quien conoce de primera mano la existencia del hecho gravado que
la origina y lo pone en conocimiento de la Administracion al cumplir la obligacion formal”.

Ahora bien, una vez se verifica el pago de los Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracion, la Gerencia de Seguimiento Contractual, de acuerdo con lo establecido en el
“Instructivo Supervisién Contractual de Juegos Operados por Internet” version 3, con
vigencia al 4 de abril de 2019, al evidenciar diferencias presentadas en los reportes OPT del
Sistema de Inspeccién y los valores declarados en el formato de la Gerencia Financiera,
procede a requerir a los operadores, en cumplimiento de la actividad 5.5, la cual consagra:

«5.5. DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRA CION

(...) 5.5.2. Verificar en el sistema de inspeccion el valor pagado

Se debe verificar mensualmente el valor pagado por el operador frente al valor reportado en
los archivos OPT (cuenta de operador completa).

¢ El valor es menor o igual al pagado? SI: Actividad 5.12 NO: Requerimiento

Responsable: Profesional 1 de la Gerencia de Seguimiento Contractual

Documento: Requerimiento (...)”
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A continuacion, se relaciona el listado de las actuaciones de la Gerencia de Seguimiento
Contractual, correspondiente al seguimiento de las diferencias evidenciadas en el marco del
ejercicio de las funciones de fiscalizacion, para cada uno de los operadores mencionados en
(...) del informe de la CGR:

(...)

En virtud de lo anterior, es claro que Coljuegos hace seguimiento a las diferencias que se
presentan entre los distintos reportes de informacién que realizan los operadores y cuando
se evidencia que se han pagado menores valores a los que corresponden, procede con el
inicio de las actuaciones administrativas tendientes a que se paguen los Derechos de
Explotacion y Gastos de Administracién dejados de pagar.

En este punto, es necesario mencionar que de acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de la
Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, Coljuegos puede
iniciar las actuaciones administrativas sancionatorias por inexactitud en el pago de Derechos
de Explotacion y Gastos de Administracion, lo cual se realizara con el procedimiento previsto
en la Ley 1437 de 2011. La norma en cita sefiala:

“ARTICULO 44. SANCIONES POR EVASION DE LOS DERECHOS DE
EXPLOTACION. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010. (...)

¢) Cuando detecten que los concesionarios o personas autorizadas omiten o incluyen
informacion en su liquidacion privada de los derechos de explotacion de las cuales se origine
el pago de un menor valor por concepto de los mismos, proferira liquidacién de revisién y en
la misma impondra sancién por inexactitud equivalente al ciento sesenta por ciento (160%)
de la diferencia entre el saldo a pagar determinado por la administracion y el declarado por el
concesionario o autorizado. (...)” :

Al revisar la norma que otorga competencia a la entidad se verifica que el inciso 7 del citado
articulo 44 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, no
regula el fenomeno de la caducidad de la facultad sancionatoria ni tiene prevista la
consecuencia juridica de la pérdida de competencia por el paso del tiempo, con lo cual la
prevision temporal que alli se consagra se considera meramente programatica, segun el
amplio detalle que se expuso en la respuesta a la observacién No. 1.

En consideracion a la ausencia total de regulacién de los fenémenos juridicos de caducidad
y pérdida de competencia en la norma especial citada, es evidente que se debe aplicar lo
previsto expresamente en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, que indica:

“ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones, caduca a
los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlias,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido
expedido y notificado. (...)

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia
siquiente a aquel en que cesd la infraccién y/o la ejecucion.

La sancion decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha de la ejecutoria”. (Subrayas propias)

(...) En este sentido, si se tiene en cuenta que las revisiones corresponden a los periodos de
liquidacion de septiembre a noviembre de 2018, el término de caducidad de la facultad
sancionatoria se cumpliria en noviembre de 2021, siempre que la conducta evidenciada no
haya sido continuada en el tiempo, lo cual es poco probable si se tiene en cuenta que los
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contratos de concesion estan en ejecucion y que el pago de Derechos de Explotacion se
revisa en cada mensualidad.

Es de mencionar que Colombia fue el primer pais de América Latina en regular los juegos
operados por internet, por lo que no existe un referente normativo o fuentes de informacion
que permitan utilizar procesos analogos para realizar Jos actos de seguimiento de esta
modalidad de juego, que tiene un gran componente de uso de tecnologia de la informacion e
inicio operacién apenas en julio de 2017, por lo que el seguimiento y fiscalizacion de la
entidad se ha construido en un proceso de aprendizaje continuo que se encuentra en
desarrollo, sin que ello quiera decir que no se estén cumpliendo las funciones que
legalmente le han sido atribuidas. (...)"

Analisis de la respuesta

Coljuegos enuncia en los primeros parrafos de su respuesta la normativa que impone
a los operadores la obligacién de liquidar, declarar y pagar los derechos de
explotacién mensualmente, entre las que menciona; “el articulo 41 de la Ley 643 de
2001, adicionado por el articulo 16 de la Ley 1430 de 2010y el articulo 5y 7 del Acuerdo
04 de 2016 citando que este acuerdo: “reglamenta y sefiala expresamente que la
liquidacion debe hacerse por cada tipo de juego (...)", del articulo 5 del mismo Acuerdo
subraya lo siguiente: DERECHOS DE EXPLOTACION. Los derechos de explotacion que
deben transferir quienes operen juegos por internet equivaldran al 15% de los ingresos
brutos menos los premios pagados por cada tipo de juego (...)." ( Subrayado fuera de texto)”

Y en relacién con la normativa citada, expresa lo siguiente: “(...) es importante precisar
que, para realizar la liquidacion de los Derechos de Explotacion, se debe diferenciar cada
uno de los tipos de juego y proceder a aplicar las reglas previstas en el reglamento, el cual
no indica que se deba totalizar los ingresos netos de todos los tipos de jueqo, como
se realizé en el ejercicio presentado por la CGR (...)” (La negrita y el subrayado es
nuestro).

De acuerdo con la respuesta, Coljuegos manifiesta que la CGR totaliz6 los ingresos
netos de todos los tipos de juego, para realizar la liquidacion de los derechos de
explotacion, lo cual no corresponde con el procedimiento realizado por la CGR y
soportado en el archivo en Excel entregado como soporte, en el que se evidencia
que la liquidacién de D.E. y G.A., se realiz6 por tipo de juego acorde al Acuerdo 04
de 2016 y como lo reitera la entidad.

Por otra parte, se revisaron los documentos adjuntos a la respuesta, pero en ninguno
se evidencia informacién que sefale error en los célculos realizados por la CGR, y
que permita confrontar las cifras, toda vez que se le suministro a Coljuegos los
valores encontrados por tipo de juego en los archivos OPT, del modelo de datos
utilizados como base para el calculo de los D.E. y G.A,, incluyendo la formulacion y
operaciones realizadas para obtener las diferencias.

Posteriormente, Coljuegos manifiesta: "de acuerdo con el Manual de liquidacion sugerida,
declaracién y pago de Derechos de Explotacion y Gastos Administrativos de juegos
operados por internet, la Gerencia Financiera procede a realizar la consolidacion de la
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informacion diaria reportada por el operador, en el formato reporte ventas online TRD 100-
500-10-4-122, |a cual es allegada bajo exclusiva responsabilidad del operador, para efeclos
de realizar_los procesos de recaudo de los Derechos de Explotacion y _Gastos de
Administracion "

Notese que el formato “reporte ventas online TRD 100-500-10-4-122" que de acuerdo a
lo descrito en éste parrafo debe entregar el operador para “efectos de realizar los
procesos de recaudo de los Derechos de Explotacién y Gastos de Administracion” no
corresponde a ninguno de los reportes establecidos en el modelo de datos
reglamentado en al Acuerdo No. 04 de 2016, y tampoco se encuentra dentro del
clausutado del contrato. (la negrita subrayada es nuestra)

Lo anterior, denota que Coljuegos requiere informes adicionales a los regulados
porque presenta deficiencias en el seguimiento a la informacién que remiten los
operadores de juegos online, a través de los reportes establecidos en el modelo de
datos, lo que confirma lo manifestado por la CGR que las diferencias tienen como
una de sus causas "deficiencias en el sequimiento que realiza la Gerencia de Seguimiento
Contractual sobre la informacién que reportan los operadores de Jjuegos on-line a Coljuegos”
y por ende "inexactitud en el registro de los valores utilizados por la Gerencia Financiera
como base para el calculo de la liquidacion de los DE y GA", segunda causa identificada

por la CGR.

Acto seguido, Coljuegos precisa: “cabe resaltar que el resultado del proceso de
declaracion y liquidacion de los Derechos de Explotacién es aceptado por el operador al
momento de generarse los recibos de pago; quien de esta manera confirma que la
liquidacion sugerida por Coljuegos, corresponde con la realidad econémica de la operacion.
(...) la liquidacion sugerida hecha por la administracion no constituye un acto administrativo
que cree, modifique o extinga una situacion juridica particular (...)". Luego se relaciona el
listado de las actuaciones de la Gerencia de Seguimiento Contractual,
correspondientes al seguimiento de las diferencias evidenciadas en el marco del
ejercicio de las funciones de fiscalizacion, las cuales fueron allegadas a la respuesta.

No obstante, una vez revisados los 37 requerimientos anexos (véase la siguiente
tabla) a la respuesta por Coliuegos, se evidencia que solo en 6 incluyen
requerimientos a los concesionarios de juegos operados por internet que coinciden
con diferencias encontradas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2018, observados por la CGR, otorgando plazo para explicar las diferencia, so pena
del inicio de un proceso de incumplimiento contractual.
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Tabla 17. Relacién de requerimientos anexos a la respuesta

Cant.

No. Cogg:;irg;%rio ReqxizTci)zntos " Nos. de los Requerimientos rggrsrsss%%r;(;?v:é%z
20185100544341, 20184300232052,
20185101011351, 20184300352262,

1 C1422 8 20185101250851, 20195100222031, Ninguno
20195100304361,
20195100790461
20185101017201, .

2 C1a44 2 20195100256861 Ninguno
20185101053431, 20195100074651,

3 C1453 5 20195100083751, 2019510026258, 1
20195100739841
20185100473111, 20185101250841,

4 C1454 8 20195100790501 !
20185100473581, 20185101004671,

5 C1470 5 20195100074641, 20195100294211, 1
20195100305561
20185101063501, 20195100074731,
20192300122742, 20195100110651,

6 C1486 / 20195100296361, 20195100336261, !
20195100415021
20185100473771, 20195100078781,
20194300143832, 20195100341341,

7 Ci517 7 20195100378661, 20195100790451, 2
20195100241781

Total 37
Fuente: Coljuegos -Requerimientos anexos a la respuesta Elabor6: Equipo Auditor CGR

Ahora bien, la entidad en su respuesta cita la siguiente regulacion: "(...) es necesario
mencionar que de acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 643 de 2001,
modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, Coljuegos puede iniciar las actuaciones
administrativas sancionatorias por inexactitud en el pago de DE y GA, lo cual se realizara
con el procedimiento previsto en la Ley 1437 de 2011".

Ademaés, cita el articulo 52 de esta Gltima norma sobre la caducidad y los 3 afios que
tienen las autoridades para imponer sanciones, en razén a que Coljuegos auin ésta
en tiempo para emprender las acciones que permitan recuperar los dineros
correspondientes a D.E., y G.A., por inexactitudes en la liquidacion e imponer las
sanciones que se deriven de los mismos.

Hallazgo No. 13 Seguimiento Juegos Promocionales

Decreto 1451 de 2015 “Por el cual se modifica la estructura de la Empresa Industrial y

Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y

Azar (Coljuegos)™.

(...) Articulo 11. Vicepresidencia Operaciones. La Vicepresidencia de operaciones

cumplira las siguientes funciones: (...)

6. Adelantar las acciones de fiscalizacion, discusién, cobro, sancién y todas las demas
relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los autorizados y de
los contratos de operacion de juegos de suerte y azar. (...)"
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Decreto 2104 de 2016, el cual modifica el Decreto 106 de 2015 reglamentacion de
juegos promocionales.

“...)

Articulo. 2.7.4.10. “Plazo para la entrega de premios. De acuerdo con lo previsto en el
articulo 5 de la Ley 643 de 2001, los premios promocionales deben entregarse en un plazo
no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha del sorteo. Los
operadores deben garantizar la aleatoriedad del juego de suerte y azar promocional, en las
condiciones autorizadas por las Entidades Administradoras del Monopolio.

De la realizacion del sorteo y de la entrega de premios, debe dejarse acta o constancia
escrita, las cuales seran enviadas a Coljuegos o la Sociedad de Capital Publico
Departamental SCPD segin corresponda, dentro de los diez (10) y treinta (30) dias
siguientes a la fecha en que se surtan, respectivamente”.

Resolucion 201712000255140 del 29 de septiembre de 2017 “Por la cual se establecen los
requisitos para la operacién del juego de suerte y azar en la modalidad de promocionales’,
establece:

“Articulo 11. Documentos para el seguimiento a la gestion y fiscalizacién: (...) Para premios
no reclamados operara la prescripcion extintiva del derecho y se requerira certificacion
suscrita por el representante legal y revisor fiscal o contador del operador en la cual
relacione los mismos. El plazo seré dentro de los 5 dias habiles siquientes al vencimiento del
plazo de que trata el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010.

Articulo 12. Consignacion de premios sobre los cuales haya operado prescripcion extintiva
del derecho o caducidad judicial. Cuando en el marco del juego promocional, haya ocurrido
alguno de los supuestos sefialados en el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010, la persona
autorizada debera consignar a Coljuegos el valor del premio consignado en el plan de
premios, en la cuenta bancaria que se disponga para tal efecto.

Articulo 13. Autorizacion de nuevos juegos promocionales. La manifestacién expresa por
parte de Coljuegos de la recepcion completa de la documentacion de que trata el articulo 11,
sera requisito para la autorizacién de nuevos juegos promocionales en los casos en que se
cumpla un (1) afio a partir de la fecha de sorteo, en los casos en que no se evidencie Ia
entrega de la totalidad de los premios, el operador debe manifestar que ha realizado de
manera eficiente las gestiones para notificar al ganador y entregar el premio”.

GCT-RE-01 Politicas macro proceso gestion contractual — Version 4 vigente desde el
30 de mayo de 2017:

“(...) 3. SEGUIMIENTO A LOS AUTORIZADOS PARA OPERAR JUEGOS
PROMOCIONALES.

* El seguimiento de los juegos promocionales autorizados por Coljuegos se orientaré a
verificar el cumplimiento de los términos de la autorizacién, la entrega del plan de premios y
el pago de los premios que no quedaron en poder del publico o que no fueron reclamados
por los ganadores a favor de la salud.

* Se realizara seguimiento al 100% de los juegos promocionales autorizados a través de
auditoria documental, que consiste en la revisién de los documentos de los juegos
autorizados que aporten los operadores y tendra el siguiente tratamiento: (...)
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Documento/tema Accion Término
Certificacion de | Si hay premios no entregados: Elaborar | Maximo dentro de los treinta (30)
premios no | requerimiento al operador para que proceda | dias calendario siguientes a la
entregados al pago del valor de los premios no | recepcién de la documentacion o al
entregados vencimiento del término del articulo
12 de Ia Ley 1393 de 2010, respecto
del ditimo sorteo
Comprobante  de | Si el pago corresponde al valor de los Quince (15) dias calendario
pago de premios no | premios no entregados: Elaborar oficio de siguientes al recibo de la
entregados paz vy salvo _respecto del envio de | informacion”
documentacion _para el cierre _del juego
promocional. En caso contratio requeriro
nuevamente.
En caso de | Elaborar oficio de requerimiento al operador | Quince  (15)  dias  calendario
evidenciar que | del juego promocional para que presente las | siguientes a que se cuente con la
presuntamente explicaciones respectivas. evidenica del presunto
incumplié con los | Elaborar  oficio de remision a la incumplimiento.
términos de | Superintendencia de industria y comercio
aufonizacion del | para que adelante Jas acciones de
juego promocional inspeccién y vigilancia que le competen.

GCT-MP-01 Macroproceso de la Gestién Contractual de Coljuegos, tiene como
objetivo, “Controlar el cumplimiento de Jas obligaciones legales, reglamentarias 'y
contractuales de los operadores de juegos de suerte y azar, para asegurar los recursos de la
salud que dicha operacién se derive”.

GCT-MA-07 Manual de Seguimiento de Juegos Promocionales y Rifas de Coljuegos
Version 2 del 24 de noviembre de 2017. Establece dentro de las actividades a cargo
de la Gerencia de Seguimiento Contractual:

“(...) 3. Revisar informacién del juego promocional allegada por el operador e identificar tipo
de documentacion, tipificar TRD correspondiente y/o dar visto bueno en el Portal Operador.
SI - cumple con lo exigido por la resolucién de juegos promocionales o rifas vigente al
momento de la autorizacién - Generar oficio de completitud de la documentacion.

No - Se genera requerimiento al operador de la documentacion faltante o de las
inconsistencias evidenciadas de conformidad con el instructivo Revision documentos soporte
juegos promocionales o supervision contractual juegos rifas.

(...)

7. Revisar premios que opera prescripcion extintiva del derecho a reclamarios. Revisar
premios que opera prescripcion extintiva del derecho a reclamarlos, que puede ser por la
alerta del sistema SIICOL y/o revisién manual en la base de datos Promocionales de los
premios sorteados en que opero la prescripcion extintiva del derecho de conformidad con el
instructivo revision documentos soportes juegos promocionales”.

8. Expedir en la plataforma C-INNOVA recibo premios prescritos. Expedir en la plataforma
SIICOL recibo por concepto de cobro de premios prescritos de conformidad con el instructivo
revision documentos soportes juegos promocionales o supervision contractual juegos rifas.

9. Generar requerimiento cobro de premios prescritos. Generar oficio informativo de salida
del cobro de premios prescritos anexando el recibo para realizar de pago de conformidad
con el instructivo revisién documentos soportes juegos promocionales. (...)"

De la verificacion a los documentos relacionados con las autorizaciones que oforga
Coljuegos para la realizacién de juegos promocionales a nivel nacional, a la muestra
seleccionada se encontraron debilidades en la remisién de los soportes de la
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realizacion de sorteos y actas de entregas de premios, por parte de los operadores
para la respectiva legalizacion.

Asi mismo, se evidencian deficiencias en los mecanismos de supervisién y de control
interno disenados e implementados por Coljuegos a: las actas de sorteo, actas de
entrega de premios, certificado de premios no entregados, expedicién del respectivo
paz y salvo y cierre del promocional, en los siguientes casos:

Tabla 18. Juegos Promocionales

No. Resolucidn juego promocional
1 20171200000634 del 17/01/2017
2 20171200002674 del 03/02/2017
3 20171200007774 del 21/04/2017
4 20171200009814 del 12/0572017
5 20171200016034 del 12/06/2017
6 20171200014634 del 4/07/2017
7 20171200017384 del 24/07/2017
8 20171200018134 del 31/07/2017
9 20171200025734 del 4/10/2017
10 20171200029964 del 26/10/2017
11 20171200018714 del 4/8/2017
12 20171200034774 del 14/11/2017
13 20181200001634 del 26/01/2018
14 20181200002684 del 5/02/2017
15 20181200005074 del 19/02/2018
16 20181200005104 del 19/02/2018
17 20181200005664 det 23/02/2018
18 20181200008284 del 28/02/2018
19 20181200009264 del 08/03/2018
20 20181200011794 del 27/03/2018
21 20181200011814 del 28/03/2018
22 20181200012894 del 11/04/2018
23 20181200014854 del 23/04/2018
24 20181200015364 del 27/04/2018
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

Lo anterior, demuestra debilidades en el seguimiento, control y supervisién de las
autorizaciones que otorga Coljuegos para el desarrollo de juegos promocionales
durante las vigencias 2017 a Septiembre 2019, al no tener en cuenta términos y
lineamentos definidos en la Resolucién que establece los requisitos para esta
modalidad de JSA y en el Manual de Seguimiento de Juegos Promocionales y Rifas;
no se verifica de forma oportuna los soportes del cumplimiento de requisitos para el
cierre de los promocionales, o la determinacién y cobro de los premios no
reclamados.

En consecuencia, los juegos promocionales anteriormente relacionados, presentan
deficiencias en su cierre o se encuentran sin cerrar, por tanto, no existe la certeza
sobre la realizacion del sorteo y la entrega de premios, lo que afecta el recaudo por
concepto de premios caducos y su respectiva transferencia a la salud.

Respuesta de Coljuegos

(...) Coljuegos realiza el seguimiento de los juegos promocionales con un enfoque
persuasivo y cuando verifica un incumplimiento a los términos de la autorizacién, imposibilita
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al operador para realizar nuevas actividades mientras subsista en la situacion de
incumplimiento, porque, para esta modalidad de juego, el seguimiento a la gestion de los
autorizados se escapa del ambito sancionatorio del estado.

Ahora bien frente a las disposiciones normativas citadas por la CGR, queda claro que el
Decreto 1068 de 2015 regula de manera expresa los plazos que tiene el autorizado para la
" entrega de las actas o constancias de la realizacion del sorteo y la entrega de premios, los
cuales se recogieron en la Resolucién que establece los requisitos para la autorizacion de
las actividades promocionales, acto en el cual se establecio con claridad cuéles eran los
soportes que se debian entregar, de acuerdo con el monto de los premios.

Para efectuar un control efectivo a los juegos promocionales, la entidad ha establecido una
imposibilidad de realizar nuevas actividades promocionales al operador, cuando se evidencie
la falta de oportunidad en la entrega de los soportes correspondientes a las realizaciones de
los sorteos y entrega de premios, en los plazos previstos en el Decreto 1068 de 2015, esto
es, 10 dias siguientes a la fecha en que se surte el sorteo correspondiente y 30 dias
siguientes a la entrega de los premios, la cual se verifica en cada solicitud de autorizacion.

Este mecanismo disefiado por la Entidad, permite asegurar que un operador de juego
promocional que no ha entregado la informacion correspondiente, no pueda ser autorizado
para la realizacion de nuevas actividades promocionales, hasta tanto entregue la
documentacion, lo que obliga a los operadores al suministro de la informacion para hacer el
seguimiento de estos juegos y los persuade para realizar el pago de los premios que no han
quedado en poder del publico, pues de haberse cumplido el plazo previsto en el articulo 12
de la Ley 1393 de 2010, se exige a los operadores que procedan con el pago de los premios
dejados de entregar, cuando a ello hay lugar.

Adicionalmente y como complemento del seguimiento realizado por la Gerencia de
Seguimiento Contractual de Coljuegos, se tiene implementado a través del Portal del
Operador el acceso a la plataforma SIICOL, en la cual cada sociedad de manera directa
puede hacer la validacion de la informacion que le compete frente a cada resolucion y
correlativamente frente a cada juego promocional autorizado, de tal forma que las empresas
pueden conocer de primera mano si tienen documentacion pendiente de entrega.

Bajo el marco expuesto, en el proceso de calidad de gestion contractual se definio el
tratamiento para el seguimiento de la documentacion que aportan los operadores de juegos
promocionales, dejando una previsiéon que establece que se debe realizar un requerimiento
al operador para que, si a ello hay lugar, proceda al pago del valor de los premios no
entregados, en un plazo méaximo de 30 dias calendario siguientes a la recepcion de la
documentacion o al vencimiento del término del articulo 12 de la Ley 1393 de 2010, respecto
del dltimo sorteo.

(...) En efecto, en aquellos eventos en que ha transcurrido mas de un (1) afio, contado a
partir de la fecha de realizacién del ultimo sorteo autorizado, sin que se haya acreditado la
realizaciéon de la actividad y la entrega del plan de premios, Coljuegos requiere al autorizado
informando los datos bésicos del juego, su vigencia, las fechas de sorteo, los soportes
faltantes y/o inconformidades que presenta el juego promocional y los valores de los premios
que aparentemente han sido dejados de entregar al publico, informando que de llegar a ser
procedente, debera consignarlos de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1393
de 2010.
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Con relacion a la muestra seleccionada por la CGR correspondiente a la vigencia 2017 y
2018, es preciso sefialar que la CGR pudo constatar de primera mano y a través del reporte
de informacion solicitada, que cada uno de los juegos promocionales fue objeto de
seguimiento por parte de la gerencia, lo cual se evidencia en la remisién de soportes por
parte de los operadores y las revisiones de los mismos por parte de la entidad, asi como en
el requerimiento realizado por la gerencia de cara al cierre del juego promocional, segun el
siguiente detalle: (...)”

Analisis de la respuesta

La respuesta de Coljuegos menciona que su gestion para los juegos promocionales
corresponde a un enfoque persuasivo y al identificar un incumplimiento a los
términos de la autorizacién, bloquea al operador para realizar nuevas actividades,
teniendo en cuenta que, para esta modalidad de juego, “e/ seguimiento a la gestién de
los autorizados se escapa del ambito sancionatorio del estado”. No obstante, siendo esta
entidad la que ejerce el monopolio de juegos de suerte y azar, no se evidencia una
gestion persuasiva efectiva, en los casos de la muestra seleccionada.

A continuacion, la entidad se refiere al tratamiento interno establecido para realizar el
seguimiento a los operadores de juegos promocionales, en cuanto al término definido
para realizar requerimiento a los operadores. Lo observado por la CGR se realiza
con base en la verificacion de los expedientes entregados por Coljuegos y se
encontraron varios casos®' que no cumplen con el término de los 30 dias definido en
el instructivo de seguimiento, para la legalizacion de los sorteos.

Finalmente, adjuntan tabla resumen, requerimientos a los operadores, respuestas de
Coljuegos, el ultimo oficio enviado por Coljuegos sin fecha y el estado actual en que
se encuentra el operador - Cerrado o bloqueado, ante la reiteracién de los soportes
por parte de la CGR, allegaron copias de los requerimientos de Coljuegos a los
operadores los cuales se relacionan y las fechas en la siguiente tabla:

Tabla 19. Requerimientos de Coljuegos a los Operadores
Fechas Requerimientos de Coljuegos y Comentario CGR

15/11/2017- 15/08/2018- 14/06/2018- 9/04/2018-24/05/2019, se
1 120171200000634 del 17/01/2017 entregaron los premios, pero no se allegaron las actas de)
realizacién de los sorteos

15/11/2017 - 9/04/2018- 24/05/2019. Se recibieron soportes desde
2 |20171200002674 del 03/02/2017 febrero de 2017 y solo se validaron hasta 2019, para generar un
nuevo requerimiento en septiembre de 2019

3 | 20171200016034 del 12/06/2017 23/15;2019 No se realizaron requerimientos durante la V|genCIa|
15/11/2018-  24/5/2019- 15/7/2019 Solo un requerimiento|
Certificado de la contadora del operador mencionando que s

entregaron todos los premios, pero no firmado por el representant

legal.

5 120171200017384 del 24/07/2017 24/5/2019 El operador remite soportes de realizacién de la|

No. | Resolucién juego promocional

4 120171200014634 del 4/07/2017

31 Resoluciones No. 20171200002984, 20171200003994, 20171200005374, 20171200005414, 20171200006544 vy
20171200016034 tomadas de la muestra de promocionales
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No. | Resolucién juego promocionél Fechas Requerimientos de Coljuegos y Comentario CGR
actividad el 15 de febrero de 2018 y solo hasta mayo de 2019
Coljuegos solicita aportar los documentos completos, ya que solo|
se ha recibido las actas de sorteo
12/2/2018- 24/5/2019 Requerimiento en mayo de 2019 sin
6 |20171200018134 del 31/07/2017 pronunciarse sobre los soportes remitidos por el operador, como si
estuviera pendiente todo
9/4/2018- 24/5/2019 Falta certificacién del representante legal y el
7 | 20171200025734 del 4/10/2017 lcontador, para validar que premios no fueron entregados. Continua
en seguimiento.
8 |20171200029964 del 26/10/2017 15/1 1/2017— 23{{/2018- 24/5/2019'Sgportes recibidos en diciembre
de 2017 sin verificar, nuevo requerimiento en mayo de 2019
9 | 20171200018714 del 4/8/2017 2/05/2018- 24/5/20_19 No se relacnpnan requerimientos, ni paz vy
salvo, el operador tiene .otro promocional
24/5/2019 - Existe diferencia en dos certificaciones de entrega de|
10 [20171200034774 del 14/11/2017 premios (No. 20185100990591 agosto de 2018) y cerré sin que
exista la respuesta a la solicitud de explicacion.
11 | 20181200001634 de! 26/01/2018 3/10/2018- 25/10/2019 Solo un requerimiento en 2019
12 | 20181200002684 del 5/02/2017 2;4/22001198— 9/10/2018- 18/10/2018 No se ha realizado seguimiento
13 | 20181200005074 del 19/02/2018 2841/22;018- 31/5/2018- 30/8/2018 No se ha realizado seguimiento en
14 | 20181200005104 del 19/02/2018 9/4/2018- 20/5/2018 No se ha realizado seguimiento en 2019
21/11/2019 No se realizd seguimiento en 2018 y sclo se requirig)
15 | 20181200005664 del 23/02/2018 bor Ia observacién de la CGR
16 | 20181200008284 del 28/02/2018 16/7/2018 No se ha realizado seguimiento en 2019
17 |20181200009264 del 08/03/2018 15/5/2018- 23/8/2018 No se ha realizado seguimiento en 2019
18 | 20181200011794 del 27/03/2018 21/11/2019 No.se realizd seguimiento en 2018 y solo se requirig
por |la observacion de la CGR
19 | 20181200011814 del 28/03/2018 21/11/2019 No_§e realizé seguimiento en 2018 y solo se requirid
por la observacién de la CGR
20 | 20181200012894 del 11/04/2018 24/10/?019 No. se reahz{) seguimiento en 2018 y solo se requirig
por la informacién requerida por ta CGR
21 | 20181200014854 del 23/04/2018 15/7{2919- 22/11/2019 [\{o se realizé seguimiento en 2018 y solo se
requirid por la observacién de la CGR
2o | 20181200015364 del 27/04/2018 15/4{2919- 22/11/2019 No se realizd seguimiento en 2018 y solo se
requiri6 por la observacién de la CGR

Fuente: Respuesta de Coljuegos correo del 22 de noviembre de 2019 Elabor6: Equipo Auditor CGR

Resolucion No. 20171200007774 del 21 de abril de 2017 promocional que se reporta
como cerrado y a paz y salvo, se observa diferencia en dos certificaciones de
entrega de premios (No. 20185100990591 agosto de 2018) la entidad no dio
respuesta a la solicitud de explicacion.

Resolucién No. 20171200009814 del 12 de mayo de 2017, cuenta con paz y salvoy
se reporté en la base de promocionales en seguimiento, pero se encontraba en
estado de cerrada y a paz y salvo.

En 22 resoluciones hay debilidades en el seguimiento a los juegos promacionales,
toda vez que en algunos casos los requerimientos a los operadores se hicieron con
ocasién de la observacion de la CGR; no se observa gestion tendiente a lograr el
cumplimiento en la entrega de los premios de los juegos promocionales cuyas
autorizaciones datan del afio 2017 y 2018, lo cual se traduce en incumplimiento de
las Politicas Macro Proceso Gestién Contractual GCT-RE-01 — Version 4 vigente
desde el 30 de mayo de 2017, que es especifico en cuanto a los términos para
entrega de premios y remisién de los comprobantes de premios no entregados, y el
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articulo 12% de la Ley 1393 de 2010, es claro en cuanto al cobro de premios y la
destinacion los no reclamados.

De igual manera, el Decreto 2104 de 2016, el cual modifica el Decreto 106 de 2015
reglamentacion de juegos promocionales, en el Articulo. 2.7.4.10, precisa que la
entrega de premios promocionales, se debe hacer en un plazo no mayor 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha del sorteo, y las actas del sorteo y entrega
del premio se deben enviar a Coljuegos dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
del sorteo; normas que no se han observado, ni allegan en la respuesta prueba del
cumplimiento de las obligaciones a cargo del operador que permitan el cierre de los
juegos promocionales de los afios 2017 y 2018 de la relacidn de la observacion.

En mérito de lo anterior, se valida como hallazgo.
Hallazgo No. 14 Recaudo premios caducos

Ley 1393 del 12 de julio de 2010. “Por la cual se definen rentas de destinacién especifica
para la salud, se adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para
la salud, para evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan recursos al
interior del sistema de salud y se dictan otras disposiciones.

(...) ARTICULO 12. COBRO DE PREMIOS Y DESTINACION DE PREMIOS NO
RECLAMADOS. En todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el
documento de juego al operador para su cobro, en un término maximo de un (1) afio contado
a partir de la fecha de realizacion del sorteo; vencido ese término opera la prescripcion
extintiva del derecho. El término de prescripcion se interrumpe con la sola presentacion del
documento ganador al operador.

Presentado oportunamente el documento de juego para su pago, si este no es pagado por el
responsable dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion del
documento del juego ganador, el apostador podré reclamar judicialmente el pago del mismo
mediante el proceso verbal de mayor y menor cuantia, indicado en el Capitulo | del Titulo
XXl del Codigo de Procedimiento Civil. La reclamacion de premios por toda clase de juegos
tendra una caducidad judicial de un (1) afio, contado a partir de la fecha de presentacién del

32 Ley 1393/2010 ARTICULO 12. COBRO DE PREMIOS Y DESTINACION DE PREMIOS NO RECLAMADOS. En todos los
juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de juego al operador para su cobro, en un término méximo de
un (1) aflo contado a partir de la fecha de realizacion del sorteo; vencido ese término opera la prescripcion extintiva del derecho.
El término de prescripcién se interrumpe con la sola presentacion del documento ganador al operador.

Presentado oportunamente el documento de juego para su pago, si este no es pagado por el responsable dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la presentacién del documento de juego ganador, el apostador podré reclamar judicialmente el
pago del mismo mediante el proceso verbal de mayor y menor cuantla, indicado en el Capitulo | del Titulo XXIlI del Cddigo de
Procedimiento Civil. La reclamacién de premios por toda clase de juegos tendrd una caducidad judicial de un (1) affo, contado a
partir de la fecha de presentacién del documento de juego para su pago, término que se interrumpe con la interposicién de la
correspondiente demanda.

Ocurrida la prescripcion extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta
y cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios se destinaré a la unificacién de los planes de beneficios
del Sistema General de Seguridad Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que harén parte del
Plan Financiero de que trata el articulo 32 de la presente ley. El 25% restante corresponderé al juego respectivo y seré usado
en el control del juego ilegal.
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documento de juego para su pago, término que se interrumpe con la interposicion de la
correspondiente demanda.

Ocurrida la prescripcién extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se haga efectivo
el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen
esos premios se destinara a la unificacién de los planes de beneficios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que
harén parte del Plan Financiero de que trata el articulo 32 de la presente ley. El 25% restante
correspondera al juego respectivo y seré usado en el control del juego ilegal. (...)"

La Resolucién No. 201712000255140 del 19 de septiembre de 2017 “Por la cual se
establecen los requisitos para la operacion del juego de suerte y azar en la modalidad de
promocionales”, sefiala:

“(...) Articulo 11. (...) Para premios no reclamados operara la prescripcién extintiva del
derecho y se requerira certificacion suscrita por el representante legal y revisor fiscal o
contador del operador en la cual relacione los mismos. El plazo sera dentro de los 5 dias
hébiles siguientes al vencimiento del plazo de que ftrata el articulo 12 de la Ley 1393 de
2010.

Articulo 12. Consignacién de premios sobre los cuales haya operado prescripcion extintiva
del derecho o caducidad judicial. Cuando en el marco del juego promocional, haya ocurrido
alguno de los supuestos sefialados en el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010, la persona
autorizada deberé consignar a Coljuegos el valor del premio consignado en el plan de
premios, en la cuenta bancaria que se disponga para tal efecto. (...)”

ARF-RE-10 Politica Contable de Cuentas por Cobrar y Deterioro, versién 1, vigente desde el
29 de diciembre de 2017:

“...) 2. ALCANCE (...) Representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro.
En consecuencia, incluye entre otras: a) Ingresos No tributarios Rentas del Monopolio Rentistico de
los Juegos de Suerte y Azar que incluyen:

- Gastos de Administracion

- Multas

- Sanciones

- Intereses

- Premios Caducos”

(..)

“5.1. RECONOCIMIENTO

(...) Coljuegos en el reconocimiento de las cuentas por cobrar debe aplicar el principio de causacion o
devengo que de acuerdo con el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la
informacién Financiera el cual contempla que los hechos econémicos se reconocen en el momento en
que suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo que se deriva de
estos, es decir, el reconocimiento se efectia cuando surgen los derechos y obligaciones, 0 cuando la
transaccién u operacion originada por el hecho incide en los resultados del periodo”.

(...)

Los derechos de explotacién y los intereses sobre los mismos se reconoceran como un ingreso
recibido para terceros en el momento en el cual se reciban por parte del operador y hasta tanto se
realice la transferencia de estos recursos de acuerdo con la normatividad vigente.

En el caso de los intereses por mora, el reconocimiento procedera siempre que previa evaluacion de
las circunstancias, se evidencie que se cumple con las siguientes condiciones:

a) Se tiene control sobre el derecho.
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b) Exista la probabilidad de que fluyan beneficios futuros representados en este caso en flujos de
recursos financieros y,
c) Se tenga una medicién fiable en los mismos.

Si no se cumplen la totalidad de condiciones anteriores, el reconocimiento de intereses moratorios se
realizara en cuentas de orden como un activo contingente y cuando la totalidad de las condiciones se
cumplan, se procedera con su reconocimiento como una cuenta por cobrar.”

GCT-RE-01 Politicas macroproceso gestién contractual de Coljuegos, version 4,
vigente desde el 30 de mayo de 2017:

“M..) 3. SEGUIMIENTO A LOS AUTORIZADOS PARA OPERAR JUEGOS
PROMOCIONALES.

* El seguimiento de los juegos promocionales autorizados por Coljuegos se orientara a
verificar el cumplimiento de los términos de la autorizacion, la entrega del plan de premios y
el pago de los premios que no quedaron en poder del publico o que no fueron reclamados
por los ganadores a favor de la salud.

* Se realizara sequimiento al 100% de los juegos promocionales autorizados a través de
auditoria documental, que consiste en la revision de los documentos de los juegos
autorizados que aporten los operadores y tendra el siguiente tratamiento: (...)

los premios no entregados

Documento/tema Accién Término

Certificacion de Si hay premios no entregados: | Maximo dentro de los treinta (30) dias
premios no Elaborar requerimiento al operador | calendario siguientes a la recepcién de la
entregados para que proceda al pago del valor de | documentacién o al vencimiento del

termino del articulo 12 de la Ley 1393 de
2010, respecto del ultimo sorteo

Comprobante de
pago de premios no

Si el pago corresponde al valor de los
premios no entregados: Elaborar

Quince (15) dias calendario siguientes al
recibo de la informacién”

oficio de paz y salvo respecto del
envio de documentacién para el
cierre del jueqo promocional. En caso
conlratio requerirlo nuevamente.

entregados

De la informacion de los premios caducos recaudados de los juegos promocionales
durante la vigencia 2017 y 2018 reportada por Coljuegos, en el archivo “PREMIOS
CADUCOS 2017-2018", se calcula el tiempo que Coljuegos tarda en recaudar el valor
de los premios. Para el calculo se cuentan 45 dias después de la prescripcion extinta
aplicando las politicas de gestién contractual, se estima el calculo de los intereses
que se dejaron de cobrar®,

Se tiene como resultado un total de 63 premios que no quedaron en poder del
publico, se recaudaron de forma extemporanea y contablemente el registro es de
caja, es decir al momento del recaudo y adicionalmente no se establecieron los
intereses de mora y su registro contable.

33 Decreto 1068 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pablico”
Capitulo 5. (Art.11 Decreto 3535 de 2005) ARTICULO 2.7.2.5.9. Intereses moratorios. De conformidad con los articulos 1° y 4°
del Decreto Ley 1281 de 2002 o las normas que los modifiquen o adicionen, los intereses moratorios que se causen por el
incumplimiento de los plazos para el pago y giro de los derechos de explotacién que deben efectuar los concesionarios a las
entidades concedentes y estas al sector salud, se liquidaran por cada dia calendario de retardo en el pago, a la tasa de interés
moratorio prevista para los tributos administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.
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Asi mismo, se verificd en la “BASE DE DATOS JUEGOS PROMOCIONALES 2014 A
2019.x/s” en seguimiento, los premios sin entregar identificados por Coljuegos a
través de requerimientos realizados a los operadores y se encuentran premios
caducos sin recaudar.

La situacién descrita, evidencia falta de politicas, directrices, procedimientos y
lineamientos, para el reconocimiento del hecho econdmico de premios caducos
identificados, clasificados, medidos y registrados, a partir del seguimiento a las
respluciones de autorizacion de premios y rifas promocionales expedidas por
Coljuegos, para el reconocimiento, valuacion, incorporacién y revelacion de todos los
conceptos que se originan en los juegos de suerte y azar.

Lo anterior ocasiona que el recaudo, distribucién y transferencia se realice de forma
extemporanea del 75% de los recursos destinados a favor de la salud de entidades
territoriales y ADRES® y el 25% para el control de operaciones ilegales a cargo de
Coljuegos.

Respuesta de Coljuegos

“(...) Al respecto se presentan las consideraciones que permiten concluir que Coljuegos no
tiene la facultad de realizar el cobro de intereses moratorios sobre el valor de los premios no
reclamados o entregados, ni cuenta con un procedimiento previsto en las normas que
regulan el monopolio, para la constitucion en mora de los operadores de juegos
promocionales.

De manera preliminar, es importante mencionar que la Ley 643 de 2001 se expidié en
cumplimiento del mandato constitucional previsto en el articulo 336 de la Constitucion
Politica, que, entre otras cosas, sefiala.

“ARTICULO 336. Ningtin monopolio podra establecerse sino como arbitrio rentistico, con una
finalidad de interés publico o social y en virtud de la ley. (...) La ley que establezca un
monopolio no podréa aplicarse antes de que hayan sido plenamente indemnizados los
individuos que en virtud de ella deban quedar privados del ejercicio de una actividad
econdémica licita.

La organizacion, administracion, control y explotacion de los monopolios rentisticos estaran
sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de iniciativa gubernamental.

Las rentas obtenidas en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar estaran
destinadas exclusivamente a los servicios de salud. (...)” (Subrayas fuera de texto)

Es por lo anterior, que el articulo 60 de la Ley del régimen propio prevé la exclusividad y
prevalencia de dicha Ley, sefialando expresamente que alli se encuentra regulada
integralmente la actividad monopolizada, asi:

“ARTICULO 60. EXCLUSIVIDAD Y PREVALENCIA DEL REGIMEN PROPIO. Las
disposiciones del régimen propio que contiene esta ley regulan general e integralmente la

34 Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
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actividad monopolistica y tienen prevalencia, en el campo especifico de su regulacion, sobre
las demas leyes, sin perjuicio de la aplicacién del régimen tributario vigente.

(...) Ahora bien, los juegos promocionales se encuentran definidos en el articulo 31 de la Ley
643 de 2001, en los siguientes términos: “ARTICULO 31. JUEGOS PROMOCIONALES. Son
las modalidades de juegos de suerte y azar organizados y operados con fines de publicidad
0 promocion de bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se
ofrece un premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente. (...) Todos
los premios de una promocion deben quedar en poder del pablico.”

En este sentido, es claro que, desde la fijaciéon del régimen propio del monopolio, el
legislador previé que los premios de los juegos promocionales deben quedar en poder del
publico. No obstante, solo hasta la expedicion de la Ley 1393 de 2010, por la cual se definen
rentas de destinacion especifica para la salud, se adoptan medidas para promover
actividades generadoras de recursos para la salud, para evitar la evasién y la elusién de
aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del sistema de salud y se dictan otras
disposiciones, se definio la destinacién de dichos premios, asi:

‘“ARTICULO 12, COBRO DE PREMIOS Y DESTINACION DE PREMIOS NO
RECLAMADOS. En todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el
documento de juego al operador para su cobro, en un término maximo de un (1) afio contado
a partir de la fecha de realizacion del sorteo; vencido ese término opera la prescripcién
extintiva del derecho. El término de prescripcién se interrumpe con la sola presentacién del
documento ganador al operador.

(...) Notese que en el articulo 12 de la Ley 1393, el legislador previé un plazo perentorio de
un ano para que los ganadores de los premios presenten el documento de juego al operador,
frente al cual también previé la consecuencia juridica por la inactividad del jugador,
sefialando que sobre ese premio opera la prescripcion extintiva del derecho, es decir que,
por el paso del tiempo, el jugador pierde el derecho de reclamar el premio. En la norma,
también se regul6 el fenémeno juridico de la caducidad judicial, que quedé circunscrito a los
eventos en los cuales haya presentacion del tiquete por parte del ganador y el operador no
se allane al pago del premio en los 30 dias siguientes, para lo cual se previé que el ganador
puede reclamar judicialmente el pago del premio en un plazo de un afo, al cabo del cual
opera la caducidad de la accion.

(...) De acuerdo con lo anterior, se verifica que la Ley del régimen propio, que regula
integralmente la actividad monopolistica, no previé un término en el cual el operador del
Jjuego promocional deba proceder con el pago de los premios, lo que significa que no hay un
plazo legal claro y explicito que la entidad pueda determinar como fecha limite a partir de la
cual el operador ha de considerarse incumplido.

Asi mismo, se verifica que en la norma tampoco se establecié que sobre el valor de los
premios se pudiere hacer el cobro de intereses moratorios ni contiene un procedimiento que
pueda aplicar la entidad para constituir en mora al operador del juego promocional, lo cual
resulta indispensable para realizar este cobro, que, sin tener sustento normativo, resulta
improcedente, en aplicacion al principio de legalidad que rige las actuaciones
administrativas.
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Adicionalmente, es necesario reiterar que el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010 contiene la
requlacién de dos fenémenos juridicos distintos, la prescripcion del derecho a cobrar los
premios, que podria alegarla el operador cuando se presenta un jugador a reclamar un
premio después del plazo previsto en la Ley; y la caducidad de la accién para reclamarlos
por via judicial, que puede ser decretada por el juez, incluso de manera oficiosa. No
obstante, la declaracién de la ocurrencia de estos fenémenos juridicos es una funcion
jurisdiccional, es decir que corresponde con exclusividad a los jueces de la Republica, por lo
que al no existir procedimiento en la Ley que habilite a Coljuegos para ello, las actuaciones
de la entidad se enmarcan en el ambito del seguimiento a la actividad promocional y la
consecuencia juridica del incumplimiento no es otra mas que la imposibilidad de realizar
nuevas actividades, mientras subsista en la situacién de incumplimiento.

En este punto, es de precisar que la Ley del monopolio no prevé un regimen sancionatorio
para estos incumplimientos, pues las unicas conductas tipificadas en la Ley 643 de 2001 son
la omisién e inexactitud en el pago de derechos de explotacion, conforme lo previsto en el
articulo 44 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010,
siendo que las demds conductas en que puedan incurrir los operadores de juegos
promocionales se escapan del &mbito sancionatorio del estado.

Tratandose de las consecuencias juridicas aplicables ante un incumplimiento por parte de los
autorizados cabe sefialar que tal vacio legal no puede ser suplido por una disposicién
normativa de inferior jerarquia, en observancia de los principios de legalidad y tipicidad que
orientan el desarrollo de la funcién administrativa. Sobre el particular la Honorable Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:

“El principio de tipicidad como desarrollo del de legalidad hace referencia a la obligacion que
tiene el legislador de definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omision constitutiva
de la conducta reprochada por el ordenamiento, de manera que les permita a las personas a
quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comision de la misma las
implicaciones que acarrea su transgresién. Conviene precisar que, si bien es cierto que en
materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin de
complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remisién se encuentra limitada al
nicleo esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacion para la
descripcién de la conducta y la sancién, corresponde por mandato constitucional al
legislador, mientras que la aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipo
descrito, corresponde a la administracion”. (Subrayas fuera de texto)

Es de recordar que la actuacion de los funcionarios que componen la administracion publica
esta supeditada a la Constitucion y a las Leyes. En los actos de autoridad se limita la misma,
expresamente, a lo ordenado por ésta y aquellas. Esta nocion esta consagrada en la Carta
politica de la siguiente forma: (...) “Considera, entonces, esta Corporaciéon oportuno
pronunciarse acerca de la denominada "clausula general de competencia’, la cual establece
que el funcionario publico unicamente puede hacer aquello que le esta expresamente
permitido.”

(...) De lo expuesto en la providencia antes citada queda claro que Coljuegos no se
encuentra facultado para establecer mutuo propio las consecuencias juridicas derivadas del
no pago de un premio por parte de un operador de promocionales, ya que tal aspecto tiene
reserva legal, de ahi que el cobro que debe adelantar la Entidad se limita exclusivamente al
ambito persuasivo, hecho que se ha cumplido a cabalidad. (...)"
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Analisis de la respuesta

La CGR acepta las consideraciones expuestas por Coljuegos en cuanto a que la
competencia no se encuentra establecida en la Ley del monopolio, asi como no se
prevé un régimen sancionatorio para los incumplimientos en la consignacién
correspondientes de los establecimientos, empresas o entidades que ofrecen al
publico premios o rifas, de los cuales haya operado la prescripcion extintiva del
derecho o la caducidad.

Con respecto al recaudo extemporaneo de los 63 premios que no quedaron en poder
del publico y que no realizan causaciéon sino registro de contabilidad de caja,
Coljuegos no se pronuncia.

Igualmente, menciona que realiza cobro persuasivo sobre los premios caducos, sin
embargo, de ser efectiva esta gestion no se presentarian retrasos superiores a 3
anos para el recaudo de los mismos y para los premios por recaudar, retrasos de
hasta 2 anos.

De ofra parte, la Oficina de Control Interno de Coljuegos presenté informe de
auditoria al Macro-proceso de Gestién Contractual el 13 de julio de 2017, en el cual
recomienda; “Analizar las herramientas juridicas procedentes, para lograr la efectividad de
los cobros de premios en los que aplica la prescripcion de que trata el articulo 12 de la Ley
1393 de 2010”; recomendacién que a la fecha no se ha tenido en cuenta.

3.5 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

Evaluar el Control Fiscal Interno de los procesos de Coljuegos involucrados en el
tema auditado y expresar un concepto.

El control fiscal interno se evalio de forma transversal a la ejecucién de los
procedimientos de auditoria realizados. Entre otros, se evidenciaron debilidades en
los controles de seguridad de la informaciéon del Anexo A. (A.8.1.1 Inventario de
Activos y A.12.3.1 Respaldo de la informacién) de acuerdo a la norma NTC-ISO
27001-2013), adoptada por Coljuegos en su sistema de gestién, como se detalla en
el siguiente hallazgo.

Hallazgo No. 15 Seguridad de la informacion
El Documento Maestro Del Sistema Integrado De Gestion — SINGE®®, dentro de sus

enfoques normativos y legales, establece:
“(...) 3.1. ENFOQUES NORMATIVOS Y LEGALES

35 DOCUMENTO MAESTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION — SINGE, Vigencia: 6/Feb/2018: “Este documento
pretende presentar y sustentar de forma coherente y clara la estructura del sistema integrado de gestion — SINGE, adoptado por
Coljuegos y como éste, da cumplimiento a los distintos requisitos de los enfoques normativos que lo conforman. (...)"
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Con la adopcién e implementacion (Resolucion 295 de 2013) del SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION — SINGE la Entidad pretende garantizar la unidad, eficiencia y optimizacion de
recursos, el cual armoniza e integra los siguientes enfoques:

C. Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (ISO 27001).

3.2. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SINGE.

(...) Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacién - SGSI

Asegurar las necesidades, expectativas, principios y requisitos de la seguridad de la
informacién en todos los procesos de la entidad, basados en el anélisis y la gestion de
riesgos de seguridad de la informacién incluido el contexto interno, externo de sus partes
interesadas y en_concordancia con la declaracién de aplicabilidad vigente. (la negrita y
el subrayado es nuestro)

Exclusiones: Ver Anexo 1" Documento de aplicabilidad para el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion”.

Roles y Responsabilidades: Ver Anexo 2 "Roles y responsabilidades para la gestién de datos
(...) Anexo 1: Documento de aplicabilidad para el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién A través de este documento se expresan las decisiones de aplicabilidad en
Coljuegos sobre los controles definidos de conformidad con la norma ISO 27001:2013, todo
esto con base en el anélisis de riesgos realizado en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion. (...)"

El anexo 1 identifica los siguientes controles:

OBJETIVOS DE CONTROL ¥ EONTROLES, ANEX

. Dominio ' NUmBFal 2L
A.8 Gestion de Activos
8.4 000 v Responsabliidged por los actives o }
8.1.1. Inventario de Activos I Si
B2, o lClasificacton de W infermaelon.
8.2.1 Clasificacién de ia informacion | Si

A.12 Seguridad en las Operaciones

1217 0w Procetiimiantos

tonafes y réeaponsabilidades

Procedimientos de operacién documentados I Si
L Copise de respalde ,
Respaldo de la informacion l Si

Tomado de Coljuegos — Sistema SINGE

En relaciéon con los activos de informacién identificados por Coljuegos en 2018, se
encuentra el sistema de inspeccién como un activo de informacion clasificandoio
como critico de alta disponibilidad, que debe protegerse de la pérdida de integridad e
indisponibilidad, entre otros, como se evidencia en el siguiente cuadro parcial
exiraida de la base “Activos_informacion_2018".
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ACCESOS :an.tk:ad par%eldac;:eso de
. a informacién de los

gléi;GOS i?,l::;r:;:ne juegos operados por X X X X aAlalal a
INTERNET internet para la Unidad

Central de Juego y

Sistema de inspeccién(

Modelos definidos por la
ACCESOS entidad para el acceso de
JUEGOS Sistema de |lainformacion de los
POR inspeccion  |juegos operados por X X X X A{AlA] A
INTERNET internet para fa Unidad

Central de Juego y

Tomado de: Coljuegos — Sistema SINGE

En relacion con el lugar donde queda almacenada la informacién:

El documento: MODELO DE DATOS - JUEGOS OPERADOS POR INTERNET, cita:

“(...) 3.1. CREACION DE LOS ARCHIVOS

EL operador debe grabar los registros y datos de forma sistemética en la periodicidad
indicada a la Bodega de Datos. Los datos de montos deben ser enviados con dos decimales
y con separacion de miles. Estos datos son extraidos de la plataforma del juego del operador
y ensamblados en una estructura XML de acuerdo a categorias predefinidas, encriptados
asincronicamente y depositados en un sistema de archivos comprimidos (ZIP) en la Bodega
de Datos. (...)” : :

El 25 de septiembre de 2019 la CGR requiri6 mediante oficio No. AG8-49 - AC No.
15, la informacion de los archivos OPT correspondientes a los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2018 pertenecientes al contrato C-1502 entre otros, no
obstante, la entidad no entregd los archivos requeridos.

El 21 de octubre de 2019 se solicité aclaracién a la entidad por la no entrega de
dichos archivos, contesto lo siguiente:

“(...) Conforme lo solicitado nos permitimos dar alcance y aclaracién al requerimiento No. 15
CGR, (...) En lo referente a este punto, la Gerencia de Seguimiento Contractual informa que
el contrato en mencion fue caducado mediante resolucién 20195000026214 del 4 de
septiembre de 2019, expedida por la Vicepresidencia de Operaciones en uso de las
facultades conferidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, el articulo 17 del Decreto Ley 4142 de 2011, modificado por el Decreto 1551
del 2 de julio del 2015 y la Resolucién No. 20181200037274 del 5 de octubre del 2018,
Resolucion No. 20192300000924 del 16 de enero de 2019.

Lo anterior, en razén al incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
operador, toda vez que no opero de conformidad con la ley, el reglamento del juego,
requerimientos técnicos, modelo de datos y lo dispuesto en el contrato.

Asi las cosas, la Gerencia no cuenta con la informacién solicitada respecto del contrato
1502, toda vez que a la fecha no se tiene conexién al sistema de inspeccioén, donde reposan
los reportes XML solicitados por parte de la Contraloria General de la Republica el 25 de
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septiembre de 2019 requerimiento AC. Coljuegos No 15, al no contar con un contrato vigente

(..)

El 23 de octubre de 2018 la CGR, pregunté via correo electronico, si se contaba con

- un “un repositorio propio de los once (11) tipos de archivos requeridos a los operadores de
juegos por intemet y entregados por los mismos, en desarrollo de los contratos” y se requiere
el archivo OPT remitido en su momento por el operador del contrato 1502.". Ante lo cual
Coljuegos informa: “se informa que la entidad no cuenta con un repositorio de los archivos,
toda vez, que es obligacién del Operador garantizar la disponibilidad, operatividad y
conectividad de manera permanente en linea y tiempo real del Sistema de Inspeccion, de
acuerdo a lo contemplado tanto en el contrato de concesién como en los Requerimientos
Técnicos (...)”

Por otra parte, en la relacion de pagos entregados por DE y GA, Coljuegos relaciono
pagos correspondientes al contrato No. 1502 realizados por el operador en los
meses de octubre, noviembre y diciembre, donde se encuentran valores recaudados
por DE y GA, por lo que se observa que el operador continuaba registrando
informacion.

Tabla 20. Recaudo Contrato C1502 Cifras en pesos($)
T Valor . [ Vaior Tipo de
Rebaudads | Recaudado’ NIT CONTATO OBSERVACION
; BEL y . ) depositante
ey SigE i S N L ) . : . -
24/10/2018| 56.027.484 560.275 | 901068573 C1502 INTERNET Cuota Mes
24/10/2018 497.340 4973 | 901068573 C1502 INTERNET INTERES
16/11/2018| 6.878.496 68.785 | 901068573 C1502 INTERNET Cuota Mes
14/12/2018| 13.608.860 136.089 | 901068573 C1502 INTERNET Cuota Mes
Fuente: Coljuegos Elaboré: Equipo Auditor CGR

De lo expuesto se procede concluir sobre los controles del anexo A:

A.12.3.1 no se cumple, pues se evidenci6 que la entidad no posee copias de
respaldo de los archivos OPT en estructura XML que recibié en los meses de
septiembre, octubre y noviembre del operador online contrato C1502.

A.8.1.1 El inventario de activos, se encuentra desactualizado toda vez, que el
contrato C1502 se encontraba vigente en julio de 2018, y no se identifica dentro del
inventario de activos, como lo detalla para los demés nimeros de contratos.

Lo anterior, se genera por debilidades en la aplicacién de los controles, de acuerdo a
las mejores practicas expuestas en la Norma NTC-ISO 27001:2013 afectando la
disponibilidad de la informacién, pilar de la seguridad de la informacién, que para el
caso de Coljuegos forma parte de la fuente con la cual desarrolla su labor diaria, y
que debe estar disponible para su ejercicio de supervision y control.

Respuesta de Coljuegos

“(...) Respecto de esta observacién consideramos relevante aclarar que los Requerimientos
Técnicos son de estricto cumplimiento para el operador, segtin el Acuerdo 04 de 2019 en su
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articulo 51-1 “Documentos Técnicos De Obligatorio Cumplimiento Para La Operacién”, el
cual establece:

Los documentos técnicos que hacen parte de la reglamentacion de los juegos operados por

internet y a los cuales se debe estricto cumplimiento, en su dltima version disponible,

corresponden a los siguientes:

e Requerimientos Técnicos de juegos operados por internet en Colombia.

e Modelos de Datos, Archivo guia XSD y Archivo Guia Referencia Disefio Modelo
Dimensional Bodega de Datos de los Juegos Operados por Internet.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el operador es el responsable de asegurar y garantizar las

condiciones de seguridad y acceso a todo el Sistema de Inspeccién, de forma que asegure la

integridad y disponibilidad de la informacién generada y gestionada producto de la operacion,

de manera permanente, en linea y tiempo real, tal como lo establece el documento de

Requerimientos Técnicos, cuyo objetivo es asegurar las condiciones de conectividad y el

necesario respaldo de los datos, entre otros, para garantizar que Coljuegos pueda ejercer

sus funciones de fiscalizacién, segun lo establecido en:

“Capitulo I. Aspectos Generales

SISTEMA TECNICO DE JUEGO, Literal B establece:

(...) B. Sistema de Inspeccion: Conjunto de componentes destinados a registrar las
operaciones y transacciones realizadas en el desarrollo de los juegos, con_el objeto de
garantizar a Coljuegos la posibilidad de mantener un_control _permanente sobre las
actividades de juego del Operador. Debe estar ubicado fisicamente en un datacenter minimo
TIER Il en territorio colombianoy debe tener todas las condiciones de sequridad y
conectividad para la _captura de datos desde la Unidad Central de Juego y la consulta o
extraccion de informacioén desde Coljuegos. Todas las actividades de gestion, operacion,
monitoreo y mantenimiento son responsabilidad del Operador.” (Subrayado fuera de texto).
Conforme a lo anterior, se reitera que es obligacién del operador custodiar y conservar el
back up de la operacion del juego, ofreciendo una plataforma de alta disponibilidad para
auditoria y control en linea por parte de Coljuegos, como a su vez se indica en los
Requerimientos Técnicos de Juegos Operados por Internet en Colombia, el cual reza:
“Capitulo VI. Sistema de Inspeccion

(...)

4. Ubicacion de la Bodega de Datos:

(...) El Operador debe asequrar que Coljuegos tiene acceso remoto sequro a la bodega de
datos, utilizando redes sequras en canales dedicados para comunicarse con ésta. La
ubicacion fisica del servidor de bodega de datos de produccion debe ser informada a
Coljuegos en el Proyecto Técnico;(...)” (Subrayado Fuera de texto).

5. Conservacion, respaldo y recuperacion de la informacién de la bodega de datos

“La bodega de datos segura y los registros del Operador deberéan conservarse durante la
vigencia de la concesion, debiéndose establecer los sistemas de proteccion y respaldo que
aseguren su integridad durante ese plazo.

El operador debera asegurar el necesario respaldo (backup) de la totalidad de los
datos de la Bodega de Datos dentro de un DRP (Disaster Recovery Plan) (...)” (Negrilla fuera
de texto)

{..)

7. Acceso de Coljuegos:

“La bodega de Datos mantendra los siguientes accesos permanentemente abiertos para el

personal autorizado por Coljuegos: (...)"
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8. Disponibilidad del Sistema de Inspeccion:

“Durante la operacion del juego, el sistema de Inspeccion no puede presentar eventos de
indisponibilidad por un periodo de tiempo que supere veinticuatro (24) horas seguidas...)".
Asi mismo, se hace necesario indicar que en el contrato de concesién se encuentran
establecidas como obligaciones contractuales, los siguientes numerales:

“20. Garantizar la disponibilidad y operatividad permanente de todos los componentes del

- sistema que posibilitan la operacion del juego.

38. Permitir el acceso de usuarios técnicos autorizados por COLJUEGOS para efectos de
control del Sistema Técnico del Juego cuando la entidad lo requiera.

51. Almacenar y registrar los datos de naturaleza monetaria en el Sistema de Inspeccion, en
cumplimiento del condicionado establecido en el documento de Requerimientos Técnicos y
de conformidad con el Modelo de Datos.”

En virtud de lo anterior, es claro que Coljuegos previé que la responsabilidad del suministro
de informacién y la construccion de los sistemas de respaldo son responsabilidad exclusiva
del operador, quien debe cumplir con las obligaciones contractuales; en el caso expuesto en
la observacion es claro que el operador del contrato C1502 no cumplio con las obligaciones
contractuales que le correspondian y por lo mismo se procedi a declarar la caducidad del
contrato, es decir a terminar el contrato de concesion por el grave incumplimiento del mismo
que afecté la ejecucion y conllevé a su paralizacion, tal y como lo establece el articulo 18 de
la Ley 80 de 1993.

No obstante, lo anterior, Coljuegos en aras de fortalecer el proceso de seguimiento y
fiscalizacién de los operadores, se encuentra gestionando el cargue de informacion en un
repositorio centralizado, en el cual reposaran la totalidad de informacion de los archivos XML
generados por los operadores online. Este repositorio se encuentra dispuesto en un centro
de datos en nube privada, gestionado con la herramienta Cloudera Hadoop.

La plataforma permite la consolidacion, integracién y almacenamiento de la informacion de
los operadores online, entiéndase como los elementos de los 11 tipos de archivos XML
definidos en el documento de Modelo de Datos, permitiendo la disponibilidad de la
informacién a la Gerencia de Seguimiento Contractual.

Como soporte de lo anterior se adjunta el documento de modelo de datos en su ultima
version y pantallazo del tablero donde puede visualizarse la construccion de indicadores a
partir de un cargue inicial de informacién de los operadores (...)

Finalmente, es de reiterar que Colombia fue el primer pais de América Latina en regular los
juegos operados por internet, por lo que no existe un referente normativo o fuentes de
informacién que permitan utilizar procesos anélogos para realizar los actos de seguimiento
de esta modalidad de juego, que tiene un gran componente de uso de tecnologia de la
informacién e inici6 operacion apenas en julio de 2017, por lo que el seguimiento y
fiscalizacién de la entidad se ha construido en un proceso de aprendizaje continuo que se
encuentra en desarrollo, sin que ello quiera decir que no se estén cumpliendo las funciones
que legalmente le han sido atribuidas.”

Analisis de la respuesta

Coljuegos argumenta en su respuesta, que: “los Requerimientos Técnicos son de estricto
cumplimiento para el operador, segun el Acuerdo 04 de 2019 en su articulo 51-1
“Documentos Técnicos De Obligatorio Cumplimiento Para La Operacion” y posteriormente,
cita los requerimientos afirmando que el operador es el responsable de asegurar y
garantizar las condiciones de seguridad y acceso al Sistema de Inspeccion:
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Con relacion a los “Requerimientos Técnicos de Juegos Operados por Internet en
Colombia®, en su respuesta cita: (...) El_Operador debe asegurar que Coljueqos tiene
acceso remoto_sequro a la_bodega de datos (...)". Y continlla con las obligaciones
establecidas en el contrato de concesion, entre las que menciona los numerales
siguientes:

“20. Garantizar la disponibilidad y operatividad permanente de todos los componentes del
sistema que posibilitan la operacion del juego.

38. Permitir el acceso de usuarios técnicos autorizados por COLJUEGOS para efectos de
control del Sistema Técnico del Juego cuando la entidad lo requiera.

51. Almacenar y registrar los datos de naturaleza monetaria en el Sistema de Inspeccién, en
cumplimiento del condicionado establecido en el documento de Requerimientos Técnicos y
de conformidad con el Modelo de Datos.”

No obstante lo anterior, es claro que, aunque Coljuegos reglamentd y establecié
Documentos Técnicos de Obligatorio Cumplimiento para la Operacién de juegos
operados por internet, asi como un modelo de datos, que luego fueron incorporados
al clausulado del contrato de Concesién C1502, estos no son suficientes para
asegurar que cuente con la informacion que requiere para cumplir con sus funciones
de fiscalizacion y vigilancia, lo que demuestra que los controles implementados
presentan debilidades, permitiendo que se materialice el riego de “indisponibilidad de
la informacion” para el activo “sistema de inspeccion”.

La debilidad de este control se confirma ain mas, cuando menciona en su respuesta,
lo siguiente: “(...) en aras de fortalecer el proceso de seguimiento y fiscalizacion de los
operadores, se encuentra gestionando el cargue de informacién en un repositorio
centralizado, en el cual reposaréan la totalidad de informacion de los archivos XML generados
por los operadores online”

Por otra parte, no presentan documentacién que desvirtiie o precise, que, si se llevo
a cabo la actualizaciéon del inventario de activos, y demuestre que se identific el
sistema de inspeccion regulado por el contrato C1502, del mismo modo que identifico
éste activo en otros contratos de juegos on-line.

Por la anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene en los mismos términos que
se comunico.

3.6 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

Verificar que la entidad haya incorporado en su presupuesto del afio 2018 recursos
para la participacion ciudadana de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 y
la gestion fiscal desarrollada en la ejecucién de esos recursos durante la vigencia

2018.

Coljuegos realizo actividades para la generacién de espacios relacionados con la
participacion ciudadana con relacién a la rendicion de cuentas, pactos por la
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legalidad, asistencia a eventos relacionados con el desarrollo del sector de JSA,
entre otros.

Se evaluaron las acciones relacionadas con la contratacion de un operador logistico
‘para realizar los eventos para la campafia por la legalidad de los JSA y el reporte
efectuado a través del SIRECI respecto de los recursos destinados a la participacion
‘ciudadana

Hallazgo No. 16 Planeacion y ejecucion recursos participacion ciudadana

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica: (...)

Articulo 4. Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan
Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que
pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe
sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad
debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado
del contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagaréa el bien, obra
o servicio, la modalidad de seleccion del contratista, y la fecha aproximada en la cual la
Entidad Estatal iniciara el Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera
los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones.

(...)

Articulo 6. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe publicar su
" Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su pagina web y en el
Secop, en la forma que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. (...)

Articulo 7. Actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe actualizar
el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en la forma y la
oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. La Entidad Estatal
" debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas
de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos; (i) para incluir
nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el
presupuesto anual de adquisiciones.” (Subrayado fuera de texto).

CAD-MP-01 Macroproceso Contratacion Administrativa de Coljuegos, version 3,
vigente desde el 29 de Diciembre de 2017, establece como una entrada el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA).

“plan Anual de Adquisiciones (PAA) Objetivo: Todas las Entidades Estatales deben
elaborar un Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el cual debe contener la lista de bienes,
obras y servicios que pretenden adquirir o realizar durante el respectivo afio”.

En el andlisis realizado a los recursos destinados por Coljuegos para actividades de
participacion ciudadana en la vigencia 2018, se encontré que en la pagina web de
Coljuegos se reporta el “PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 31 DE ENERO DE 2018’ de
fecha 31 de enero de 2018 donde se incluye el item “CONTRATAR UN OPERADOR
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LOGISTICO PARA REALIZAR LOS EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA LEGALIDAD
DE LOS JSA, Y LOS DEMAS QUE REQUIERA COLJUEGOS, con valor estimado en la
vigencia actual $6.300.000".

Por su parte, en el Secop el Plan de Adquisiciones con fecha de publicacion 13 de
enero de 2018, version 14 y fecha de modificaciéon 10 de enero de 2019, incluye el
siguiente item: “CONTRATAB UN OPERADOR LOGISTICO PARA REALIZAR LOS
EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA LEGALIDAD DE LOS JSA, Y LOS DEMAS QUE
REQUIERA COLJUEGOS”, por valor de $149.670.319, por lo que se evidencia que las
cifras reportadas no son consistentes.

Asi mismo, Coljuegos suscribié el contrato No. 079 del 21 de febrero de 2018
por valor de $123.370.319, cuyo objeto es “Contratar los servicios de un operador
logistico para realizar los eventos, para la campafia para la legalidad de los juegos de suerte
y azar, y los demas eventos internos y externos que sean requeridos por Coljuegos” el cual
tuvo una ejecucion de $36.420.460 correspondiente al 29.52% del total de recursos y
un saldo liberado a 31 de diciembre de 2018 de $86.949.859 que representa el
70.47%.

Coljuegos reporta en SIRECI acciones y recursos relacionados con la participacién
ciudadana en el afio 2018 por $14.000.000, que se relacionan con acciones de
dialogo definidas para la Rendicion de Cuentas. Segun loindicado en la
comunicacion No. 20194300328532, en el anexo del punto 1 denominado
‘INFORMACION PRESUPUESTO A CGR 2018xIs” remitido a esta comisién en
septiembre de 2018, el presupuesto de participacion ciudadana para el afio 2018 fue
de $79.083.480, lo que presenta una diferencia de $65.083.480, que no fueron
reportados en SIRECI.

Las anteriores situaciones evidencian debilidades en la planeaciéon de recursos,
ejecucion y seguimiento de las acciones encaminadas a la participacién ciudadana,
asi como deficiencias en la coordinacién interna para efectuar los respectivos
reportes de las acciones de participacién ciudadana en la rendicién de cuenta a la
CGR.

Lo anterior trae como consecuencia, que los recursos destinados a la participacion
ciudadana no se utilicen de acuerdo a las estrategias planteadas por Coljuegos y se
genere incumplimiento de los objetivos para los cuales fueron reservados, limitando
los espacios de participacién de la ciudadania en el seguimiento y evaluacién del
accionar de Coljuegos. Las diferencias presentadas en el reporte de los recursos
presupuestados y ejecutados para participacion ciudadana, y lo reportado en el
SIRECI afecta la consistencia y veracidad de la informacién rendida a la CGR.

Respuesta de Coljuegos

‘(...) dando cumplimiento al objetivo estratégico de Coljuegos de promover el juego legal y
responsable de los Juegos de Suerte y Azar (JSA), la Gerencia Administrativa de Coljuegos
radico la solicitud de estudio de mercado No. 20182300016853 del 25 de enero de 2018, en
la cual, se requiri6 con urgencia y prontitud, la contratacién del operador logistico para la
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celebracion del 12° Pacto por la Legalidad, que se realizé en la ciudad de Neiva (Huila), el
pasado 31 de enero del 2018. En este caso, el proceso se celebro con el proveedor
DREAMTEAM PUBLICIDAD SAS en forma directa (por ser de cuantia menor a 100
SMLMV), perfeccionado mediante la Orden de Servicios No.066 de 2018, por valor de
$6.300.000 impuestos incluidos y, cuyo plazo de ejecucién fue de 15 dias calendario,
contados a partir del 26 de enero de 2018.

La anterior orden de servicios 066 de 2018, correspondiente a la linea contractual del PAA
2018, denominada: “CONTRATAR UN OPERADOR LOGISTICO PARA REALIZAR LOS
EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA LEGALIDAD DE LOS JSA, Y LOS DEMAS QUE
REQUIERA COLJUEGOS’”, se realiz6 en enero de 2018, debido a que se encontraba en
proceso de contratacion mediante la modalidad de seleccién por Invitacién Cerrada (Por ser
cuantia superior a 100 SMLMV), un operador logistico para los eventos programados a nivel
nacional para ejecutar la estrategia de prevencion de la ilegalidad de los JSA para toda la
vigencia 2018, y este proceso contractual por ser modalidad de seleccion de varios oferentes
publicado en el SECOP 2, no se podia adjudicar, contratar y legalizar antes del 31 de enero
de 2018. Era por ello, la necesidad de realizar el primer contrato antes del 31 de enero de
2018, con el fin de atender la cobertura del evento “12° Pacto por la Legalidad” efectuado en
la ciudad de Neiva (Huila). Lo anterior, se encuentra justificado en la descripcion de la
necesidad en el estudio previo con radicado No. 20182300018133 del 25 de enero de 2018.
(Se adjunta la solicitud de estudio de mercado, el estudio previo y la Orden de Servicios
No.066 de 2018 (...)).

Posteriormente, y una vez efectuado el proceso de contratacion mediante la modalidad de
seleccién por Invitacién Cerrada (Por ser cuantia superior a 100 SMLMV) a través del
SECOP 2, se celebrdo el contrato No.079 de 2018 con el Sefior (...), por valor de
$123.370.319 y un plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2018, iniciando éste, el
dia 21 de febrero de 2018, cuyo objeto fue “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN
OPERADOR LOGISTICO PARA REALIZAR LOS EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA
LEGALIDAD DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR, Y, LOS DEMAS EVENTOS
INTERNOS Y EXTERNOS QUE SEAN REQUERIDOS POR COLJUEGOS’. (Se adjunta el
contrato No.079 de 2018 con (...)).

Es importante sefialar que, los dos (2) contratos hicieron parte de la linea en el Plan Anual
de Adgquisiciones de la vigencia 2018 de Coljuegos, referente a “CONTRATAR UN
OPERADOR LOGISTICO PARA REALIZAR LOS EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA
LEGALIDAD DE LOS JSA, Y LOS DEMAS QUE REQUIERA COLJUEGOS? o anterior,
dada la necesidad de darle continuidad al servicio del operador logistico durante la vigencia
2018 para la Campafia de la Legalidad de los JSA y demés eventos requeridos por la
entidad.

Por dltimo, se resalta que la linea contractual incluida en el PAA 2018: “CONTRATAR UN
OPERADOR LOGISTICO PARA REALIZAR LOS EVENTOS PARA LA CAMPANA POR LA
LEGALIDAD DE LOS JSA, Y LOS DEMAS QUE REQUIERA COLJUEGOS?, que originaron
los 2 contratos ya sefalados, fue aprobada en el Comité de Contratacion administrativa
mediante Acta No. 01 del 12 de enero de 2018 (Se adjunta documento) y publicada en el
SECOP 2, el dia 13 de enero de 2019(SIC). Igualmente, es dable indicar que una linea
contractual del PAA puede contener 2 o mas contratos u 6rdenes de servicios, de acuerdo
con las necesidades de servicio requeridas por la Entidad.
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(...) Una vez revisado se constaté que, en efecto, existe una diferencia entre la informacién
reportada por la Gerencia de Relacionamiento Comercial en el SIRECI cuenta anual
consolidada 2018, con fecha de 28 de febrero de 2019 y la informacién reportada por la
Oficina Asesora de Planeacion mediante radicado 20191100244353 con fecha de 3 de
septiembre de 2019.

Esta diferencia radica, en que la Gerencia de Relacionamiento Comercial para el reporte
SIRECI, solo tuvo en cuenta como actividades de participacion ciudadana, la rendicién
publica de cuentas por un valor de $14 millones en ejecucién presupuestal. Por otro lado, la
Oficina Asesora de Planeacién reporté para dar respuesta a la solicitud de la CGR AC
COLJUEGOS AG8-1-08, una efecucién presupuestal de $79 millones, valor que fue
establecido tomando como base el Plan de Participaciéon Ciudadana 2018, publicado en
pagina web de Coljuegos, desglosado en las siguientes actividades llevadas a cabo en 2018:
» 5 pactos por la legalidad realizados en Huila, Tolima, Sucre, Cali y Cauca.
» 3ferias ciudadanas (Guajira, Necocli, San Vicente del Caguan).
e Evento de rendicién de cuentas realizado el 12 de diciembre en las instalaciones de
Coljuegos.
* Quinta cumbre iberoamericana del juego, evento realizado en Medellin el 11 de mayo.
Por lo anterior y para subsanar estas inconsistencias en préximos reportes, la fuente de la
informacion para los diferentes informes de ejecucién presupuestal de participacién
ciudadana sera la Oficina Asesora de Planeacién.” '

Analisis de la respuesta

Coljuegos menciona respecto de las diferencias en los reportes del Plan Anual de
Adquisiciones, las razones de urgencia de la contratacién de un operador logistico
para el mes de enero de 2018 por valor de $6.300.000 reportado en el respectivo
Plan. Posteriormente efectla otro proceso de contratacion relacionado con otro
operador logistico con plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2018 por
$123.370.319, menciona que estos dos contratos hicieron parte de la misma linea del
PAA 2018. Respecto de la afirmacién sobre (...) “una linea contractual del PAA puede
contener 2 o mas contratos u 6rdenes de servicios, de acuerdo con las necesidades de
servicio requeridas por la Entidad.”, la CGR no esta cuestionando esta situacién.

Lo anterior no desvirtta lo observado por la CGR, por el contrario, confirma lo
evidenciado respecto de las diferencias presentadas en los reportes del Plan Anual
de Adquisiciones publicado en su pagina Web, frente a lo publicado en el SECOP en
relacion con los recursos destinados por Coljuegos para las actividades de
participacion ciudadana y que se relacionan con la contratacién de este operador.

En cuanto a las diferencias presentadas frente a los recursos reportados en SIRECI,
Coliuegos confirma la existencia de esta inconsistencia respecto de lo reportado por
la Gerencia de Relacionamiento Comercial en la cuenta anual consolidada 2018,
rendida el 28 de enero de 2019 y lo reportado a la CGR el 3 de septiembre de 2019
por Oficina Asesora de Planeacién. Acepta y confirma que para subsanar estas
inconsistencias la fuente de informacién de participacién ciudadana sera la Oficina
Asesora de Planeacion.
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Coljuegos no se pronuncia sobre lo evidenciado respecto de la baja ejecucion del
contrato 079 de 2018, por lo que se confirma lo observado.

Por lo anterior, se confirma como hallazgo.

3.7 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

Determinar la efectividad del plan de mejoramiento en las actividades relacionadas
con la materia a auditar.

Coljuegos realiz6 las actividades contempladas en el Plan de Mejoramiento
relacionadas con la materia a auditar, sin embargo, persisten dos situaciones de
incumplimiento, una relacionada con el Plan Estratégico Control a Operaciones
llegales y otra relacionada con la Gestién de Control a Operaciones llegales.

De la evaluacion de la efectividad de las acciones realizadas por Coljuegos para
subsanar los seis (6) hallazgos identificados en las auditorias de las vigencias 2012,
2013 y 2014 relacionados con el asunto o materia a auditar y con fecha de cierre en
2015, se identificé lo siguiente:

Tabla 21. Evaluacion Plan de Mejoramiento

No.y # Acciones Fecha de .
Vigencia Nombre de Mejora vencimiento Avance Efectiva
H13/2012 Plan. y op_erativos de control 3 12/01/2015 100% si

a la ilegalidad
H14/2012 Actividades de fiscalizacion 2 12/01/2015 100% Si
H15/2012 Conexion de Las Met'S 2 12/01/2015 100% Sl
H18/2012 Acuerdos de Pago 4 31/01/2015 100% Sl
H5/ Plan Estratégico Gontrol a 3 31/12/2015 100% NO
2013 - 2014 | las Operaciones llegales
H6/ Gestién Control 2 30/10/2015 100% NO
2013 - 2014 | Operaciones llegales
Totales 16 N/A N/A N/A
Fuente: SIRECI Elabor6: Equipo Auditor CGR

Como resultado del seguimiento al plan de mejoramiento, se establece una
efectividad consolidada del (69%) dado que, de los 6 hallazgos analizados, 4 tuvieron
acciones con una efectividad del 100% y 2 hallazgos tuvieron acciones que no se
consideraron efectivas. Por lo anterior, Coljuegos debe replantear o ajustar los
controles establecidos y redefinir acciones de mejora.

Respecto al Plan de Mejoramiento reportado con fecha de corte 31 de diciembre de
2018, comprende un hallazgo relacionado con los premios caducos y originado en
solicitud ciudadana de la SNS%*, las acciones definidas fueron ajustadas en tiempo y
se encuentran en ejecucion con fecha de finalizacion para el 16 de marzo de 2020.

36 Solicitud Ciudadana 2017-127894-8211-SE, 2018-134845-8211-1S,2018-134846-82111-1S y 2018-138223-8211 1-1S
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3.8 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 7

Atender las denuncias relacionadas con el asunto de la auditoria hasta la fase de
gjecucion.

Solicitud especial No. 2019-160936-82111-SE del 08 de julio de 2019

Se recibe denuncia relacionada con la Conectividad MET's, por posible detrimento
de los recursos de la salud, por la vulnerabilidad del sistema establecido por
Coljuegos, y la transmision de la informacién de los contadores de las MET, para ser
manipulado por los operadores de JSA localizados, con base en el cual se liquidan
los D.E. y G.A., gastos de administracion. Asi como las gestiones que ha adelantado
a efectos de sancionar, corregir o mitigar esas situaciones.

De acuerdo con la evaluacion efectuada frente a la solicitud, se evidencié que la
entrega de la informacion de las METS al SCO ocurre de forma automaética en linea y
tiempo real, el reporte consolidado de la informacion a Coljuegos es posterior con un
periodo de corte, entrega diaria, la conectividad y transferencia de informacién ocurre
como se encuentra regulada. Asi mismo, no se evidenciaron sanciones por
manipulacion de las METS que derivaran en una indebida gestién fiscal. No obstante,
la revision de la vulnerabilidad del sistema establecido por Coljuegos se identificé
incumplimiento en la implementacién de los mddulos de auditoria que derivé en un
hallazgo administrativo.

Solicitud especial No 2019-167243-82111-SE del 25 de octubre de 2019

Denuncia por presuntos hechos de corrupcién en Coljuegos relacionados con:
“procesos para declarar la caducidad de contratos que no cumplen con sus obligacion
evadiendo los pagos a COLJUEGOS a cambio como dicen los operadores de grandes
sumas de dinero, pero parece todo legal, lo que no se dan cuenta los entes de control es que
mientras tramitan estas caducidades la juridica (...), permite que estos elementos de Jjuego
de suerte y azar ingresen a nuevos contratos como si fuera legal, es decir solo plerde la
salud de los colombianos por esa evasién que ya supera los 200 mil millones de pesos”,

Respecto de las posibles irregularidades en el manejo de personal de Coljuegos, que
narra la denunciante, la CGR mediante oficio radicado No. 2019EE0137916 del 29
de noviembre de 2019, da traslado a la PGN para lo de su competencia.

De lo investigado, contratos y documentos verificados para dar respuesta a la
solicitud ciudadana, se origin6 un hallazgo relacionado con la extemporaneidad en el
inicio de las acciones de cobro para los contratos declarados caducos.
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ANEXOS
4.1 RECURSOS PARTICIPACION CIUDADANA

En cuanto al Presupuesto destinado para adelantar acciones de Participacion
ciudadana y las acciones reportadas por Coljuegos en SIRECI, en el marco del
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 se encuentra:

v Decreto 2236 de diciembre 27 de 2017 “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de la Nacién para la vigencia fiscal de 2018, se detallan las apropiaciones y se clasifican
y definen los gastos”

v Resolucion 0004 de diciembre 21 de 2017. “Por la cual se aprueba el Presupuesto de
Ingresos y Gastos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado del Orden Nacional, dedicadas a actividades no financieras, para

la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018".

Tabla 22. Recursos Asignados a Coljuegos
Cifras en pesos $

Concepto Valor
INGRESOS CORRIENTES $ 585.084.100.210
RECURSOS DE CAPITAL $ 6.415.428.832
DISPONIBILIDAD INICIAL $113.113.201.767
TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL $ 704.612.730.809
FUNCIONAMIENTO $ 582.110.077.189
DISPONIBILIDAD FINAL $ 122.502.653.620
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL $ 704.612.730.809

Fuente: Resolucion 0004 diciembre 21 de 2017.

Las actividades realizadas respecto de la participacion ciudadana en el afo 2018, se
relacionan con: Rendicién de cuentas, 5 pactos por la legalidad, asistencia a eventos
relacionados con desarrollo de la industria del sector JSA, presentacion declaratoria
por transparencia en las apuestas deportivas, encuentros reguladores y agentes del
sector JSA, y para fortalecer la lucha contra el lavado de activos y financiacion del
terrorismo, firma del acuerdo de voluntades, participacién ciudadana y alianzas con
otras entidades del Estado.

El objetivo del plan de participacién ciudadana ano 2018 de Coljuegos es: “Dar a
conocer a la ciudadania en general y particularmente a los Grupos de Interes, los espacios
de participacion abiertos para ellos por parte de Coljuegos, con la finalidad de establecer
escenarios adecuados para la interlocucion, que les permita acceder a informacion de la
Entidad, generando un dialogo de doble via, que permita un trabajo mancomunado en
beneficio del ejercicio de participacion ciudadana”. Cuenta con los mecanismos de
participacion a disposicion de la ciudadania, escenarios de participacion ciudadana
donde Coljuegos organiz6 eventos en el 2018 para facilitar estos espacios.
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Sin embargo, no se identificaron en el Plan de Participacién Ciudadana los recursos
asignados para el desarrollo de las estrategias de participacién, ni tampoco se
identifica una partida especifica en el presupuesto de Coljuegos, los recursos
asignados a participacion ciudadana se encuentran incluidos en el rubro de
funcionamiento.

El contrato 079 de 018 cuyo objeto: “Contratar los servicios de un operador logistico para
realizar los eventos, para la campafia para la legalidad de los juegos de suerte y azar, y los
demas eventos internos y externos que sean requeridos por Coljuegos” por valor de
$123.370.319 present6 baja ejecucion en el afio 2018 que corresponde al 29.52% del
valor del contrato, quedando un saldo sin ejecutar del 70.47%.

En cuanto al reporte de las actividades de participacion ciudadana que realiza
Coljuegos a través del SIRECI, no se reportaron todas las acciones que fueron
presentadas durante el ejercicio del proceso auditor, razén por la cual se generé un
hallazgo administrativo.
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ANEXO No. 1
RELACION DE DIFERENCIAS EN LIQUIDACION DERECHOS DE EXPLOTACION
NUC DE TARIFA_FIJA | TARIFA_VARIABLE GA LIQUIDA_TARIFA_FIJA | TIPO_APUESTA | DIFERENCIA
1000581216 213.938 7.131 81.789.976 2.139 213.938 1 81.576.038
1500493113 213.938 7.131 98.591.068 2.139 213.938 1 98.377.130
1000712971 213.938 7.131 54.782.624 2.139 213.938 1 54.568.686
1500493140 213.938 7.131 21.200.972 2.139 213.938 1 20.987.034
1500493015 320.907 10.697 315.572.664 3.209 320.907 3 315.251.757
1500433006 320.907 10.697 151.787.856 3.209 320.907 3 151.466.949
1500492830 320.907 10.697 150.323.704 3.209 320.907 3 150.002.797
1000712971 14.754 492 3.778.112 148 14.754 1 3.763.358
1000581216 14.754 492 5.640.688 148 14.754 1 5.625.934
1000315730 213.938 7.131 51.327.564 2.139 213.938 1 51.113.626
1000315730 14.754 492 3.539.832 148 ' 14.754 1 3.525.078
1000122968 14.754 492 291.432 148 14.754 1 276.678
1000122968 213.938 7.131 4.225.764 2.139 213.938 1 4.011.826
1000051231 213.938 7.131 3.977.176 2.139 213.938 1 3.763.238
1000051231 14.754 492 . 274.288 148 14.754 1 259.534
1000118446 320.907 10.697 142.117.284 3.209 320.907 3 141.796.377
1000118446 22.132 738 9.801.192 221 22.132 3 9.779.060
1000386980 14.754 492 12.461.104 148 14.754 1 12.446.350
1000417775 213.938 7.131 55.615.736 2.139 213.938 1 55.401.798
1000417775 14.754 492 3.835.568 148 14.754 1 3.820.814
1000548159 213.938 7.131 122.603.068 2.139 213.938 1 122.389.130
1000548153 14.754 492 8.455.384 148 14.754 1 8.440.630
1000646650 320.907 10.697 46.525.976 3.209 320.907 3 46.205.069
1000646650 22.132 738 3.208.688 221 22,132 3 3.186.556
1000814238 320.907 10.697 119.123.068 3.209 320.907 3 118.802.161
1000814238 22.132 738 8.215.384 221 22.132 3 8.193.252
1000817159 14.754 492 6.335.656 148 14.754 1 6.320.902
1000875857 213.938 7.131 60.071.412 2.139 213.938 1 59.857.474
1001009124 22.132 738 17.225.536 221 22,132 3 17.203.404
1001146720 14.754 492 8.048.232 148 14.754 1 8.033.478
1001200934 320.907 10.697 1.936.736 3.209 320.907 3 1.615.829
1001200934 22,132 738 133.568 221 22.132 3 111.436
1001251940 213.938 7.131 206.477.564 2.139 213.938 1 206.263.626
1001405546 14.754 492 1.760.504 148 14.754 1 1.745.750
1001570217 14.754 492 2.311.384 148 14.754 1 2.296.630
1001570217 213.938 7.131 33.515.068 2.139 213.938 1 33.301.130
1002423351 14.754 492 13.174.616 148 14.754 1 13.159.862
1002423351 213.938 7.131 191.031.932 2.139 213.938 1 190.817.994
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1002423360 213.938 7.131 192.634.008 2.139 213.938 192.420.070
1002423360 14.754 492 13.285.104 148 14.754 13.270.350
1500365776 14.754 492 3.437.032 148 14.754 3.422.278
1500365776 213.938 7.131 49.836.964 2.139 213.938 49.623.026
1500365785 14.754 492 1.131.432 148 14.754 1.116.678
1500365785 213.938 7.131 16.405.764 2.139 213.938 16.191.826
1500365794 213.938 7.131 80.888.772 2,139 213.938 80.674.834
1500365794 14.754 492 6.578.536 148 14.754 5.563.782
1500365801 213.938 7.131 93.245.904 2.139 213.938 93.031.966
1500365801 14.754 492 6.430.752 148 14.754 6.415.998
1500365810 213.938 7.131 122.902.464 2.139 213.938 122.688.526
1500365810 14.754 492 8.476.032 148 14.754 8.461.278
1500365829 14.754 492 2.430.048 148 14.754 2.415.294
1500365829 213.938 7.131 35.235.696 2.139 213.938 35.021.758
1500365909 213.938 7.131 40.317.192 2.139 213.938 40.103.254
1500365909 14.754 492 2.780.496 148 14.754 2.765.742
1500368053 213.938 7.131 4.786.392 2.139 213.938 4.572.454
1500368053 14.754 492 330.096 148 14.754 315.342
1500492803 320.907 10.697 110.433.392 3.209 320.907 110.112.485
1500492812 320.907 10.697 176.820.308 3.209 320.907 176.499.401
1500492858 320.907 10.697 291.173.456 3.209 320.907 290.852.549
1500492965 213.938 7.131 58.437.436 2.139 213.938 58.223.498
1500435291 14.754 492 3.236.912 148 14.754 3.222.158
1500493266 320.907 10.697 171.459.716 3.208 320.907 171.138.809
1001146720 213.938 7.131 116.699.364 2.139 213.938 116.485.426
1500492732 213.938 7.131 96.717.784 2.139 213.938 96.503.846
1000817159 213.938 7.131 91.867.012 2.139 213.938 91.653.074
1001468623 14.754 492 8.244.904 148 14.754 8.230.150
1500493373 213.938 7.131 208.896.048 2.139 213.938 208.682.110
1500366433 14.754 492 11.576.304 148 14.754 11.561.550
1001043779 213.938 7.131 104.930.468 2.139 213.938 104.716.530
1001468623 213.938 7.131 119.551.108 2.139 213.938 119.337.170
1001168520 14.754 492 4.457.144 148 14.754 4.442.390
1000051866 14.754 492 1.898.744 148 14.754 1.883.990
1000336284 213.938 7131 12.014.236 2.139 213.938 11.800.298
1000386980 213.938 7.131 180.686.008 2139 213.938 180.472.070
1500368508 14.754 492 1.474.288 148 14.754 1.459.534
1500368517 14.754 492 2.468.568 148 14.754 2.453.814
1500368526 14.754 492 377.144 148 14.754 362.390
1500368688 14.754 492 4.102.504 148 14.754 4.087.750
1500368688 213.938 7.131 59.486.308 2.139 213.938 59.272.370
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1500368697 213.938 7.131 18.642.824 2.139 213.938 1 18.428.886
1500368697 14.754 492 1.285.712 148 14.754 1 1.270.958
1500368526 213.938 7.131 5.468.588 2.139 213.938 1 5.254.650
1500368517 213.938 7.131 35.794.236 2.139 213.938 1 35.580.298
1500368508 213.938 7.131 21.377.176 2.139 213.938 1 21.163.238
1500435291 213.938 7.131 46.935.224 2.139 213.938 1 46.721.286
1500368991 14.754 492 10.063.888 148 14.754 1 10.049.134
1500368991 213.938 7.131 145.926.376 2.139 213.938 1 145.712.438
1000051866 213.938 7.131 27.531.788 2.139 213.938 1 27.317.850
1002154173 213.938 7.131 3.927.412 2.139 213.938 1 3.713.474
1000642429 213.938 7.131 10.655.412 2.139 213.938 1 10.441.474
1000509563 213.938 7.131 12.919.036 2.139 213.938 1 12.705.098
1000115463 213.938 7.131 4.089.812 2.139 213.938 1 3.875.874
1000115463 14.754 492 282.056 148 14.754 1 267.302
1000227057 213.938 7.131 139.760.164 2.139 213.938 1 139.546.226
1000509563 14.754 492 890.968 148 14.754 1 876.214
1000641726 206.561 6.885 115.905.552 2.066 206.561 1 115.698.991
1000641726 14.754 492 8.278.968 148 14.754 1 8.264.214
1000642429 14.754 492 734.856 148 14.754 i 720.102
1001043779 14.754 492 7.236.584 148 14.754 1 7.221.830
1001168520 213.938 7.131 64.628.588 2.139 213.938 1 64.414.650
1001405546 213.938 7.131 25.527.308 2.139 213.938 1 25.313.370
1001410770 206.561 6.885 70.196.784 2.066 206.561 1 69.990.223
1001410770 14.754 492 5.014.056 148 14.754 1 4.999.302
1002154173 14.754 492 270.856 148 14.754 1 256.102
1500366433 213.938 7.131 167.856.408 2.139 213.938 1 167.642.470
1500493060 213.938 7.131 16.557.608 2.139 213.938 1 16.343.670
1500493079 213.938 7.131 145.836.128 2.139 213.938 1 145.622.190
1500493088 213.938 7.131 179.916.812 2.139 213.938 1 179.702.874
1002281497 14.754 492 12.653.832 148 14.754 1 12.639.078
1000116255 213.938 7.131 73.883.068 2.139 213.938 1 73.669.130
1000227057 14.754 492 9.638.632 148 14.754 1 9.623.878
1002281497 213.938 7.131 183.480.564 2.139 213.938 1 183.266.626
1000116255 14.754 492 5.095.384 148 14.754 1 5.080.630

Total Diferencia entre o liquidade y lo realmente pagado 6.100.679.916
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