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MATRIZ DE RIESGOS

SEG O &) 1{¢] RNO o
A DADES PROGRAMADA RESPONSAB A "')'A AVA OBSERVAGIONES
Riesgo: Aceptar o pedir dadivas para priviegar la atencién al ciudadano y . 30-dic19 Enp! o Ala fecha de corte no se evidencia avance en la realzacion de las
Actividad: Socialzar el Cédigo de Integndad al grupo de Servicio al Clente Gerente Administrativa o= n plazo 0% acciones de tratamiento propuestas
Se han realzado la verificacion de las necesidades de la Gerencia yse
Riesgo: Aceptar o pedir dadwvas para privi'egiar la atencion al ciudadano Oficina de Tecnologia de la tienen C°mempladas,d'°has necesidades para fa nuev? .
Acti iZar d A . " implementacién del sistema que radicara los correos efectrénicos
Realzar que permta hacer la radicacién de los correos a través Informacion 30-dic-19 En plazo 30% - P s
de contéctenos directamente en Orfeo entrantes. Se continta previa va'dacion y complementacién de la
informacion por parte de la Gerencia de Relacionamiento Comercial
para la correcta ir ion del ico previsto.
Se realzé el requerimiento a la Oficina de Tics para el desarrol'o
Riesgo: Aceptar o pedir dadivas Ppara privitegiar la atencion al ciudadano Gerencia de Relacionamiento 30-may-19 c il 100% tecnologico que permta hacer la radicacion automatica de los correos
Acti : Realzar el iento del d Comercial ¥ umplda que llegan a travez del buzén @contactenos directamente en el
Sistema ORFEO.
Riesgo: Aceptar o pedir dadivas para privilegrar la atencion al ciudadano . N Se solicta a la Oficina de Tecnologfa mediante mesa de ayuda el
Actividad: Generar mesa de servicio a la OTI solctando bloqueos de acceso a puertos USB y Gerencia ge Relacionamiento 30-may-19 Cumplda 100% retiro de los accesos a USB- Quemador de CD a los funcionarios que
deCDS alos j dela i de Desarrolo Comercial omercial hacen parte de la Vicepresidencia de Desarrolo de Mercados
Riesgo: Aceptar o pedir dadivas para privilegiar la atencién al ciudadano Gerencia de Relacionamiento 30-may-19 c 1 100% Se realzé el traslado de personal para atencién al pubkco en el primer
Actividad: Traslado de personal de atencién al cliente al primer piso Comercial ¥ umplda piso del Edfficio de la entidad a partir del 09 de mayo de 2019.
Riesgo: Aceptar o pedir dadivas para privilegiar la atencion al ciudadano Gerencia de Relacionamiento 30-abr19 c 1 100% Se realeé la instalacién de camaras de video en el primer piso del
Actividad: Instalacion de camaras en el punto de atencién Comercial umpida edificio en el lugar donde se atiende al piiblco
Ala fecha de corte se han los sigui
Riesgo: Omitir el seguimiento contractual favoreciendo a un tercero Gerencia de Seguimiento 30-sep-19 Enpl 40% Instructivo Supervision contractual de juegos operados por interet
Actividad: | ivos de supervision acordes con la realidad del proceso, Contractual P N plazo Vs3 del 04/04/2019 y Manual Supervision Contractual Vs 5 del
04/04/2019.
Riesgo: Omitir el seguimiento contractual favoreciendo a un tercero
ivi ! . . . Gerencia de Seguim:ento . o Se tienen 37 casos de uso, los cuales estan en desarrollo por parte de
Actividad Desarrollo de de On Line por SIICOL y portal del Contractual 30-dic-19 En plazo 60% a Oficina de Tecnologfa de la Informacién.
operador |
Riesgo: Omitir el seguimiento contractual favoreciendo a un tercero Gerencia de Seguim‘ento 30-dic-19 Enpl 0% Ala fecha de corte no se evidencia avance en la realzacion de las
Actividad Desarrollar mejoras al aplicativo SIICOL Contractual N plazo ° acciones de tratamiento propuestas.
Riesgo: Omitir el seguimiento contractual favoreciendo a un tercero Gerencia de Seguimiento 30-dic-19 En pl 0% Ala fecha de corte no se evidencia avance en la realzacién de las
Actividad: Verificar la cafdad de la vista realzada por los funcionarios de forma aleatoria Contractual N plazo |acciones de tratamiento propuestas
Al corte del 30 de agosto se han efectuado un total de 661 visitas de|
Riesgo: Omitir el seguimento contractual favoreciendo a un tercero Gerencia de Seguimiento 30-dic-19 En p 539% acuerdo al plan de fiscalzacién aprobado para la vigencia 2019, lo
Actividad: Realzar vistas en parejas las cuales se rotan Contractual N plazo cual equivale al 53%. Las visttas se realizan en parejas las cuales
rotan.
Riesgo: Omii el aun tercero Gerencia de Seguimento Con Resolucidn 2018510004984 de 27 de febrero de 2019 se
vy i i ‘en - 'y
::\i:tcl;llg:gér(‘mlzamén de un modelo de caracterizacién de los operadores para realzar el Plan Contractual 30-may-19 Cumplda 100% aprobd el plan de fiscalzacion para la presente vigencia
De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion el
Riesgo: Omtir el seguimiento contractual favoreciendo a un tercero Gerencia de Seguimento 30juk19 incumplida 30% :mﬂﬁmﬁg z:ﬂ;zl:d; I;aecptl;n;aezz z:::z:?;;éz’;:’i;ﬁ:'
Actividad: Incluir en la propuesta de ajuste de la planta de personal las necesidades del proceso. Contractual trabajo que incluye responsables de las actividades y tiempos de
ejecucion.
Riesgo: Excluir o desatender denuncias recibidas por parte de los ciudadanos o entes de control
para favorecer a un tercero. Gerencia Control a las I » o, Se genero con i bajo ticket
Actividad: Realzar las esp iones fu sobre el tema de fento de fa Operaciones llegates 304uk19 Cumplda 100% | en Service Manager numero SR 14226 del 03/07/5016
del correo de di ias. i gov.co
La Oficina de tecnologia realizé Ia revision detallada del requerimiento
solctado por la Gerencia de Contrcl a las Operaciones llegales, y se
definieron las especificaciones a cada una de las sol-ctudes
Riesgo Excluir o desatender denuncias recibidas por parte de los ciudadanos o entes de control realzadas, relacionadas con: Reportes tiempos de legada en la
para favorecer a un tercero. Oficina de Tecnologia de la 304ul19 Cumplda 100% bandeja entrada, Solictud modficacion claves de ingreso a correo
5 ! b

Actividad Realzar las técnicas de las s sobre el tema de

aseguramiento de la informacién del correo de denuncias

Informacion

las politicas por la Entidad,
Backup de registro de llegada de los correos electronicos que permia
realzar audtoria interna o por algun ente de controf y generacion de
alertas en caso de registro de elmnacién de correos o en su defecto
restringir la elmnacién

L



CONTROL A LAS
OPERACIONES ILEGALES

Riesgo: Excluir o desatender denuncias recibidas por parte de los ciudadanos o entes de control

Gerencia Control a las

Se gener6 el i con las esp les, sin
embargo la Oficina de Tecnologia dentro del ejercicio de vatdacion y
verficacion de lo solcitado, remtié a la Gerencia Control a las

para favorecer a un tercero 5 / 304un-19 60% o legates las ob: ! e !
Actividad: Realzar las especificaciones funcionales del softvare de denuncias Operaciones llegales peraciones llegates las ol servagcnes al requerimiento para realzar
los ajustes prop: Elreq Fun se en
proceso de ajuste
Tenendo en cuenta que el requenmento funcional se encuentra en
Riesgo: Excluir o desatender denuncias recibidas por parte de los cudadanos o entes de control ajustes, la _Oﬁcma de Tecnologia aun no ha deﬁn@o el requenm:en(o
para favorecer a un tercero Oficina de Tecnologia de la Técnico, sin embargo entre la oficina de tecnologia y la gerencia de
¥ o, i ) i
ividad: Realzar las esp 1ones técnicas de las del software de denuncias de Informacién 30quk19 60% co‘nhorl alas operaclgnef tegales se. h;n adelanlgdo I‘EVvSIOHES de
Control a las Operaciones lliegales retroa sobre las esp
con un acta de reunién, y un requerimento tecnico realzado por la
Firma ESRI
Se establece dentro del sistema ORFEO la implementacién de TRD
que me permta generar trazabitdad dentro del sistema de gestién
documental ORFEO, la clasificacion y postenor reporte de TRD
Riesgo: Excluir o desatender denuncias reciidas por parte de los ciudadanos o entes de control & ia Control a las Denuncias, Adicionalmente se realza reunién con el equipo que
para favorecer a un tercero. Oerenclg °""° a| 30-dic-19 En plazo 50% recepciona, traslada y tramda las denuncias recibidas a través de los
ivi la funcién de 2 dentro del Sistema de Informacién de denuncias peraciones llegales diferentes canales dispuestos por la Gerencia Control a las
Operaciones llegales, con el fin de sensibizar sobre fa importancia del
manejo de las TRD dispuestas por la Gerencia para que se realice las
jones y §
Riesgo. Alterar la informacién de los procesos sancionatorios para favorecer a un tercero & ia Control a A la‘lec:a decorte se.,,,ev“denc'a, a realza;:it?t de tres reuniones con el
Actividad: Fortalecer el proceso en etapa probatoria documentando actas de reunién donde se erencia Con ‘m alas 30-dic-19 En plazo 30% equipo de b vl - e laEtapa
den las directrices a seguir en los procesos . . . Operaciones llegales Directrices Procesos Sancionatorios’, en los meses de Enero, Marzo
y Agosto.
A la fecha de corte se evidencia el reporte mensual de los meses
Riesgo: Atterar la informacién de los procesos sancionatonos para favorecer a un tercero Gerencia Control a | E‘;ler.o: }‘f’et:irem, Mamrdzo. Ab":' r.éa)'u y .!urgo d(e I:)s Iackg .
Actividad: Generar tablero de control para hacer ento al proceso de notificacion de los rencia Control a las 30-dic-19 En plazo 60% administrativos emibdos por la Gerencia Control @ las Operaciones
actos administrativos (Mensual) Operaciones llegales llegales, reglqzando mesas de trabajo con el grupo de la Gerencia
B Vi dispuesta para tal fin. A se generan las
alertas de aquelios actos administrativos que requieren prioridad.
A la fecha de corte se evidencia la Concitacion Notficaciones Actos
Riesgo: Alterar la informacion de los procesos sancionatorios para favorecer a un tercero. Donde se encu::ticils;puiado ol m]m;; ':;f:l z: ﬁ?::):sm 2019
dministrati i i ini 30-dic-19 o e se o ) -
I:c:;;d:;;:;g?g:; Io:’:c‘l:lsﬁix ministrativos de COI de forma oportuna y dentro de los términos Gerencia Administrativa ic-1 En plazo 30% Administrativos pendiente y la duracién en notificacion, adicionalmente
9 P se define como compromiso el Notficar los Actos Administrativos que
llevan mayor tiempo pendiente.
: Realzacién de acciones de control a beneficio propio o favoreciendo a un tercero. Al fecha de corte no se evidencia avance en la realzacion de las
. ! - " - c-19 o ) L
eemciones tegtins del cédigo de Integridad al grupo de Control a Gerencia Administrativa 30-dic: En plazo 0% Aedonos do vatamonte propuestas
Se incluy6 dentro del instructivo INSTRUCTIVO PARA LA
DESTRUCCION DE ELEMENTOS DE JSA, en el item 5.1.10 “/niciar
el traslado de los EJSA hacia la planta de destruccion. Este traslado
Riesgo: Pérdida de de juegos en de control a la tegaldad Gerencia Control a las 30-dic19 Cumplda 100% debe ser acompaiiado por los funcionarios de Coljuegos en los
Actividad: Acompaiiar el traslado de las por parte de los p de COI Operaciones llegales Pl > vehiculos deslinados para tal fin. Se debe realizar grabacion de la
salida del vehiculo de la bodega de almacenamiento y del ingreso
del mismo a la planta de destruccién
Mencionado Instructivo fue aprobado el 24 de mayo de 2019
Dentro del contrato suscrito entre Cofjuegos y UNION TEMPORAL
SERVICIOS INTEGRALES ASL se establecieron las condiciones
Riesgo: Pérdida de de juegos en de control a la tegaldad para el traslado de los elementos desde el punto de recogida a las
Actividad: Establecer clausulas contractuales con la empresa prestadora del servicio del traslado Gerencia Control a las 30-dic-19 Cumplda 100% bodegas dispuestas, asi como el raslado de la planta de

de las maquinas

Operaciones llegales

almacenamiento hasta la planta de destruccién y tratan:ento de
residuos, dispuestas en los items 2, 3, 4, 5,6, 10, 11, 12,13, 17,18,
28 y 42, de las oblgaciones especificas contenidas en la clausula
sexta ‘Obligaciones del contratista™




_ PROCESO:

Riesgo: Omtir haltazgos en la vigiancia (in stu y extra situ) de los operadores de juegos de suerte

RESPONSABLE

-~ SEGUIMIENTOII- OFICINA DE GONTROL INTERNO=

ACTIVIDADES
— GUMPLIDAS

OBSERVACIONES

Debido a las restricciones presupuestales, no es posible ampliar el
tiempo o los dias de vistas. Para mnimizar el nesgo, la Secretaria

y azar del ambito terrtonal favoreciendo a un tercero Gerencia STCNJSA 30-dic-19 En plazo 100% técnica optimza el tiempo, implementando jornadas de vistas mas
Actividad Amplar los iempos para 'evar a cabo las vistas (2 5 a 3 dias promedio) extensas y realzando un plan de trabajo previo que permte identficar
puntos claves o criticos a vigiar instu
DESEMPENO DE DE Riesgo: Omitir hallazgos en la viglancia (in stu y extra stu) de los operadores de juegos de suerte
FUNCIONES JSA—NIVEL |y a7ar del 4mbito terrtorial favoreciendo a un tercero. s STCNJSA 30-dic-19 Enpl 0% A la fecha de corte no se evidencia avance en la realzacion de las
TERRITORIAL Actividad: Realzar el 100% de las vistas con el acompaiamento de un funcionano con erencia N plazo acciones de tratamiento propuestas
imi en temas te i
Riesgo: Omfir hallazgos en la vigiancia (in stu y extra stu) de los operadores de juegos de suerte :
y azar del dmbito territorial favoreciendo a un tercero. Gerencia STCNJSA 30-dic-19 En plazo 100% ;a Se;letarli;'écnlca en el‘pr‘gce:: do calficacién, genf';a zr::;entes
Actividad: Implementar distintas etapas de revision de los informes de calficacién tros de revision que perme identficar ermores y corregirlos de forma
previa a la emision del acuerdo.
Riesgo: Transferir los recursos recaudados favoreciendo a terceros o a nombre propio. Se evidednclia I.:te;a;(encia de&olliticaiz d: ng,:’ ridad apl:cazlels al
tividad: acciones de de la informacion. (Politica de dela p ia de Desarrolo 304un-19 Cumplda 100% manejo del portal bancario y utiizacién de tokens para portales
informacién) Organizacional transaccionales en las politicas de macro proceso administracion de
recursos financieros y gestion contable
Riesgo: Transfenr los recursos recaudados favoreciendo a terceros o a nombre propio. _ . ) . N o Se evidencia la p de los horarios i (07:00 -
Actividad: Programar horarios de acceso a los portales bancarios Vlcepreglf;::ilzz?;'?;sarml‘o 304un-19 Cumptda 100% 19.00 hrs) para el ingreso al portal bancario del banco de bogota
RECAUDO Y )
TRANSFERENCIA Riesgo: Transferir los recursos recaudados favoreciendo a terceros o a nombre propio. 5 . . iun.- o . . .
Actividad: Generacién electronica de cheques \ncepressdengla de Desarrolo 30-jun-19 Cumplda 100% Seralzd la dela k de cheques
Organizacional
Riesgo: Transferir los recursos recaudados favoreciendo a terceros o a nombre propio. ad e
i Entrega de i técnicos del proceso de Recaudo y i6n de juegos s Organt e Delsano ‘o 30-dic-19 En plazo 55% Se evidencia entrega de requerimiento distribucién - baloto
novedosos (plan de accién 2019 - 2020) fganzacional
Riesgo: Generar Estados de Cuenta favoreciendo a un tercero o a nombre propio Vicepresidencia de Desarrollo 30-dic-19 En plaz 50% Se evidenciaron casos de usos de generacion estados de cuenta
i izacion del proceso y i ala i6n al 85% Organizacional N plazo actuaciones administrattvas
9
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacion de bienes o servicios para beneficio propio 0 a
favor de terceros Vicepresidencia de Desarrol'o 304un-19 Cumplda 100% Se realzé el cargue del Plan anual de adquicisiones en el portal del
Actividad: Publicacién en el Portal SECOP |l de Colombia compra Eficiente (CEE) de la Agencia Organizacional L Pl o SECORP Il de Colombia Compra Eficiente
Nacional de Contratacién del Plan Anual de Adquisiciones y sus modificaciones
: Fi tacit bi ici b i i .
::L:ig(ic; teracv::;e;:er aterceros en la contratacién de bienes o servicios para beneficio propio o a Vicepresidenca de Desanoto Desde el 1 de Enero de 2018 los procesos de contratacién
CONTRATACION Actividad: Publicacién de los procesos en el portal del SECOP Il de Colombia compra Eficiente Organizacional 30-die-19 En plazo £6% 2dminstrativa o publican el el poral el SECOP Il de Colombia
ADMINISTRATIVA (CEE) de la Agencia Nacional de Contratacién compra eficiente.
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacion de bienes o servicios para beneficio propio o a correo ico el Areade C . . de
"
favor de terceros Vicepresidencia de Desarrolo 30-dic-19 En plazo 66% la VDO indica al duefio del proceso sobre la revision juridica del

Actividad: Comunicar mediante correo electrénico por parte del Area de Contratacion
Administrativa de fa VDO, de la revision juridica del documento de estudios previos

Organizacional

documento de estudios previos




SEGUIMIENTO i = OFICINA DE:CONTROL INTERNO

"ACTVIDADES:

OBSERVACIONES

- AGTIVIDADES PROGRAMADAS - ECHA 9

- . AGTIVIDADES PROGRAMADA! . RESPONSABLE FECHA- CUMPLIDAS. 7»DEAVANGE -

Riesgo: Direccionamiento de vinculacién en planta a favor de un tercero para beneficio propio o a -
O ¥ il hasta la fecha de corte La
GESTION DE CAPITAL |favor de terceros Vicepresidencia de Desarrol'o 30-dic-19 En plazo 67% f;-daadcjig:tar;el? * eflls:lai:m:ﬂ? dsig‘:ﬁidad paor sor un toma do
HUMANO Actividad: Realzar check st de documentos de ingreso ( validar los soportes académicos con Organizacional P . ; .
; . se de acuerdo a los
respecto a el informe de estudio de seguridad) h
Riesgo: Alterar, traspapelar, sustraer o destruir los expedientes y radicados (fisicos y digtales) de
forma total o parcial para desviar la gestion de alguno de los procesos de la Entidad , recibiendo a Vicepresidencia de Desarrol'o " Ala fecha de corte no se evidencia avance en la realzacién de las
s e 30-dic-19 En plazo 0% " N
cambio pagos y/o beneficios de terceros Organizacional acciones de tratamiento propuestas
Actividad: Socialzar la politica del proceso de Archivo y Correspondencia
GESTION DE ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA
Riesgo: Alterar, traspapelar, sustraer o destruir los expedientes y radicados (fisicos y digttales) de
forma total o parcial para desviar la gestion de alguno de los procesos de la Entidad , recibiendo a Vicepresidencia de Desarrollo 30-dic-19 En pl 0% A la fecha de corte no se evidencia avance en la realzacion de las
cambio pagos y/o beneficios de terceros. Organizacional n plazo ° acciones de tratamiento propuestas
Actividad: Capacitar a las 4reas en temas de archivo y correspondencia
R::sigc;’o:mAlszrz’ica;;rzrmacnén en las bases de datos de los sistemas de informacion para beneficio ofcinade T ogta dol Dentro del plan de auditoria de la vigencia 2019 de la Oficina de
GESTION TIC'S bropio ¥ cina |:funenc::i:ng adela 30-dic-19 En plazo 50% Control Interno se encuentra planeada Audtoria al Macroproceso de

Actividad: Realzar auditoria de proceso y de seguridad con énfasis en los controles que se tiene
para mttigar este riesgo.

Gestion de Tics.




O ) A O RO
PRO O R PO AB A AVA OB RVACIO
OMBOT A % DEAVA OBSERVAGIO
ESTRATEGIAS i A la fecha de seguimiento no se ha definido otro tramte en la entidad
ANTITRAMITES " que pueda ser Racionalzado.
OMPQ - AD PROPUCTD R ~ AUTVIBADES AVA OBSERVAGIO
‘ : = = GUMBIDAS
Se evidencio la publicacion en la pagina web insttucional en el ink de
car ! . N yaccesoalai ion el Plan I
E:::'af:":;’lffs“mau‘zjsg delPlan Estratégico Sectonaly del Plan Dos (2) Publcaciones 29-mar-19 0“‘32 :«:ae;::‘a de Cumplda 100% Insttucional
9 http:/Avav.coljuegos gov co/descargar php?id=201392
http:/Awai.col gov.c php?id=201405
Se realzé la publicacién en sobre el avance del Plan de accion parael
" s Oficna Asesora de y o0 |segundo trimestre del afio.
Publcar los avances trimestrales del Plan de Accién Cuatro (4) Publcaciones 31-dic-19 Planeacién Cumplda 50% hitps /isites google g0s gov. 4C3%
B! imiento-plan-de-acci%C3%B3n
Se evidencié el cargue en la pagina web insttucional en el ink de
Elaborar el informe de Gestion de la Entidad (Informe Anual Oficna Asesora de v iayaccesoalai i6n el Informe de gestion
C i %
2018) Un (1) Informe Elaborado 31-ene-19 Planeacion umplda 100% insttucional 2018
http:/Arveve.coliuegos gov cofdescargar.php?id=201388
Se evidenci6 el cargue en la pagina web institucional en el fink de
" Oficina Asesora de o iayaccesoalair ion el Informe de gestion
Publicar el Informe de Gestion (Informe Anual 2018) Un (1) Informe Publ.cado 31-ene-19 Planeacion Cumplida 100% |institucional 2018.
http /Aol qo! php?id=201388
INFORMACION DE CALIDAD Se evidencia la publicacion de una nota en la intranet de temas
" : el Plan Estrategict i
Publcar noticias alagestion Cuatro (4) F de Oficna Asesora de . s con »
en el cumplmiento del Plan Estratégico gestion del Plan Estratégico 20-dic-19 Planeacion - Cumptda 1000 | S€evidenciala publcacion detres notas sobre Juegos On Line,
Institucional Institucional Comunicaciones recaudo de derechos de explotacién al primer semestre y decomiso
de 1.957 elementos de Juegos de Suerte y Azar que operaban de
manera itegal
RENDICION DE CUENTAS
. Conforme con la infrmacién sumnistrada por el macro proceso de
i "
2‘;‘“2::;';’9'::?:‘;"::bgf‘" insumos enviados por las dreasen | ;o (101 actyaizaciones 20-dic-19 Comunicaciones En plazo 75% Gestion de Comunicaciones a la fecha se han pubficado 27 noticias
« g en la P4gina web de Cofjuegos
Divulgar informacion mensual de la gestién insttucional en Se realzd la divulgacion de noticias de la gestion insttucional en la
pantal'as internas digttales para informar a los servidores y Doce (12) actualzaciones 20-dic-19 Comunicaciones En plazo 67% pantalla digital del primer piso de la entidad, la cual es de acceso a
vistantes de la entidad visttantes y trabajadores
Vicepresidencia La Vicepresidencia radicé y envio los estudios previos al 4rea de
Publicar Estudio del Sector de Juegos de Suerte y Azar Un (1) Estudio Publicado 20-dic-19 Desau: o Comercial En plazo 33% contratacién administrativa para el proceso de invitacién a los
) oferentes.
If i (bl ici . .
DIALOGO DE DOBLE VIA §:;iiI;‘AudlénCla PbEca de Rendicién de Cuentas de Una (1) Audiencia 20-dic-18 Comunicaciones En plazo 0% Ala fecha no se ha realzado el evento de rendicién de cuentas
CON LAS CIUDADANIA Y SUS . . . P " i
Realzar 1 ejercicio de dialogo con los grupos interesados enla | Un (1) ejercicios de dialogo para 20-dic-19 Gerencia de Nuevos En plazo 0% A la fecha de corte no se evidencia avance en la realzacién de las
nueva mecanica de juego, al inicio de la estructuracion del juego la estructuracion del juego Negocios P actividades propuestas,
Realzar montoreo periédico de los componentes de Rendicién Dos (2) informes cuatrimestrates Oficina de Control o Se publicé en el link de Transparencia el seguimiento al PAAC con
de 20-dic-19 En plazo 50%
de cuentas en el PAAC vigente 2019 . Interno corte al 30.04.2019.
evaluacién construidos
Realzar i6n a ravés de alos Un (1) informe de evaluacién de
(Virtuales y p dela iencia Publca de Rendicié ; dicién de cuentas 31-dic-19 Comunicaciones En plazo 0% Ala fecha no se ha realzado el evento de rendicién de cuentas.
de Cuentas de Coljueqos ren n de cuen
Elaborar documento diagnéstico del area de atencion al Un (1) documento diagnéstico 304un-19 Re?i"e"m;gim Cumpida 100% Se elabord el autdiagnostico de MIPG
Ciudadano para establecer acciones de mejora de atencién al ciudadano Hun- ‘a,n(::ri;‘ Pl 9
Gerencia de Se carga el protocolo de atencion teléfonica, sin embargo esté hace
Ajustar el protocolo de atencién al ciudadano a través de llamada . o) parte del cocuemnto final quue se cargara en Isolucién con fecha
telefénica Un (1) protocolo actualzado 304un-19 REI;%?:E:;MO Cumplda 100% iimte 20 de diciembre de 2018, de acuerdo al Plan de mejoramisnto
ido por la GRC.
; . . Gerencia de En la pagina web institucional se realzé la publicacion de dos piezas
232:;22?:;23\:?;? :‘:{:s\fzg zinéloelsudeoz;tenclcn @l Dos (2) piezas de socialzacion 304un-19 Relacionamiento Cumplda 100% publctarias divuigando los canales de atencién con que cuenta la
pagina w 1ueg Comercial entidad.
Gerencia de "
Readecuar los espacios de atencién presencial generando un Un (1) espacio presencial ) » Se realzé la adecuacion en el primer piso del edrficio de la entidad en
F%iﬁi&ig%’s':;gﬁ;égs ambiente propicio adecuado 304un-19 Rel‘a‘c(:::::n':nto Cumplda 100% donde se realza la atencién al publco
Se incluy6 en la pagina veb la herrameenta convertic que permite
. Gerencia de usar un computador y navegar en internet a través de la descarga
[
Generar |f1ﬂ;rrr|nac|on d_e ti;:qgegos haclenét:)::zlu:ﬂg: 2 B?Jg;:;ﬁ:zzﬁ"d:gg:S::Lg: 20-dic-19 Relacionamiento En plazo 50% gratutta del softv/are lector de panta‘a Jaws y del magnificador
P Comercal ZoomText
Se relaciona pieza
Capactar a los trabajadores de atencién al ctente en temas Cuatro (4) Capactacio 20-dic-19 R ?ecrenzls\iem En plazo 50% Se realzd capacitacion al equipo del Call center en Portal del
relacionados con tramtes de juegos de suerte y azar atro (4) Capactaciones e ego]::ercr‘a]n ne Operador y juegos localzados




PROCESO.

Gerencia de

— %DEAVANCE

OBSERVACI|ONES

NORMATIVO Y Ajustar el proceso de Relacionam:ento Comercial en el Sistema Un (1) proceso ajustado 20-dic-19 Relaci cent En ol 50% En en el Sistema de Gestion de la Entidad SINGE se encuentra
ATENCION AL CIUDADANO PROCEDIMENTAL de Gestion de Caldad en SINGE i e n plazo . cargado el Borrador del documento en flujo de revisién y Aprobacion.
El dia 26 de marzo de 2019, se publicé en la pagina web de
Coljuegos, intranet, redes sociales facebook y twitter, se envio por
correo electrénico masivo interno y externo (operadores) y se
compartié en chat de RAC y demas grupos relacionados
La encuesta fue respondida por 79 personas, entre Ias principales
conclusiones se tiene lo siguiente:
Un (1) documento de 1. La Encuesta permti6 identrficar que los valores compromiso y
Establecer la percepcion del sector de JSA por parte los grupos . o transparencia son con los que més se asocia a Coljuegos
de interés percepcion de los grupos de 20-dic-19 Comunicaciones En plazo 100% 2 59 pel dela79 test I\ + u
RELACIONAMIENTO AL interés personas de [a 79 que contestaron la encuesta, aseguraron que
CIUDADANO el sector de juegos de suerte y azar va por buen camino.
3. La calidad es el mayor atributo de Coljuegos, segun el 28% de las
personas encuestadas.
4. E193% de la poblacién encuestada cuando habla de juegos de
suerte y azar los relaciona con los términos entretemmiento y
prodd
. . Una (1) medicién de calidad en Gerencia de Esta actividad esta programada para realzaria en el segundo
Efectuar la medicién de la calidad en la atencién al ciudadano " : 20-dic-19 Relacionam:ento En plazo 0%
la atencion al ciudadano. Comercial |semestre del afio.
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Guia Matrz de Cumplimiento V.4 Ley 1712 de 2014, Decreto 103| Cumplmiento a los productos Ver Anexo Gula Matriz de Cumplimiento V.4 Ley 1712 de 2014,
INFORMACION de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién establecidos en la Matriz de 30-dic-19 Toda la Entidad En plazo 79% Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015y
MinTIC 3564 de 2015 transparencia. |Resolucién MinTIC 3564 de 2015
W\ N (N /_\
IS Yot B ¢J
GRSR /)
Elabord: JeNigaTfat3ha Churue Melo - Profesional | Control Intemo q
Revisé:

Jairo Celis Pardo - Jefe Oficina Control Interno \7



CATEGORIA DE
INFORMACION

1. Mecanismos de
contacto con el sujeto
obligado.

Anexo: Guia Matriz de Cumplimiento V.4 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015
(Tipo de formulario: Sujeto Obligado Tradicional)

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

1.1. Seccién particular

DESCRIPCION

a. Seccidn particular
en la pagina de inicio
del sitio web del sujeto
obligado.

EXPLICACION

Botén de transparencia

NORMATIVIDAD

Dec. 103, Art. 4

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/transparencia_a_la_in
formacion_pub

1.2. Mecanismos para la
atencion al ciudadano

a. Espacios fisicos
destinados para el
contacto con la
entidad.

Puntos de atencion al ciudadano.

b. Teléfonos fijos y
moviles, lineas
gratuitas y fax,
incluyendo el indicativo
nacional e
internacional, en el
formato (57+Numero
del area respectiva).

Minimo el teléfono fijo con indicativo.

c. Correo electrénico
institucional.

d. Correo fisico o
postal.

Direccion de correspondencia.

e. Link al formulario
electrénico de
solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias.

Art. 9, lita), Ley 1712 de
2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/contactenos_pub

http://www.coljuegos.gov.co/loa

der.php?IServicio=Feedback&IFu
ncion=updateConsulta&id=385¢c
4252af72138654dc61116d32d
4e0

1.3. Localizacion fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

a. Ubicacion del sujeto
obligado.

Direccion de la sede principal

b. Ubicacion fisica de
sedes, areas,
regionales, etc.

Direcciones de cada una de sus sedes, areas,
divisiones, departamentos y/o regionales (incluyendo
ciudad y departamento de ubicacion).

Art. 9, lita) Ley 1712 de 2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/contactenos_pub

Coljuegos solo cuenta con una
sede




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

¢. Horarios y dias de
atencion al publico.

EXPLICACION

d. Enlace a los datos
de contacto de las
sucursales o
regionales.

Directorio con los datos de contacto de las sucursales
o regionales con extensiones y correos electronicos.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/contactenos pub

Coljuegos solo cuenta con una
sede

1.4. Correo electronico para
notificaciones judiciales

a. Disponible en la
seccion particular de
transparencia.

b. Disponible en el pie
de pagina principal.

c. Disponible en la
seccion de atencion a
la ciudadania.

d. Con acuse de
recibido al remitente
de forma automatica.

Art. 9, litf), Ley 1712 de 2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/contactenos_pub

http://www.coljuegos.gov.co,

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/contactenos_pub

El Correo electronico para
notificaciones judiciales no
cuenta con acuse de recibido al
remitente de forma automatica
por-que primero debe radicarse
en Orfeo y posteriormente in-
formarle al peticionario el No. De
radicado.

1.5. Politicas de seguridad de
la informacion del sitio web y
proteccion de datos
personales

a. Enlace que dirija a
las politicas de
seguridad de la
informacion, ademas
de las condiciones de
uso de la informacion
referente a la
proteccion de datos
personales publicada
en el sitio web, segln
lo establecido en la ley
1581 de 2012.

Politicas de seguridad o utilizar la guia técnica de
MINTIC sobre estas.
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-
5482_G2_Politica_General.pdf

Ley 1581 de 2012

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/transparencia_a_la_in
formacion_pub/politicasdeseguri
daddelainformacion




A ORIA D
ORMACIO

2. Informacion de interés.

2.1. Datos abiertos

a. Publicar datos
abiertos generados por
el sujeto obligado en
su sitio web.

C6émo minimo el Indice de informacién publica
reservada y clasificada y los Registros de Activos de
Informacién deben estar publicados en datos
abiertos.

b. Publicar datos
abiertos en el portal
www.datos.gov.co.

Art. 11, lit. k), Ley 1712 de
2014 Art. 11, Dec. 103/15

https://www.datos.gov.co/Hacien

da-y-Cr-dito-P-blico/INDICE-DE-
INFORMACION-CLASIFICADA-Y-
RESERVADA-3/byvm-5zhf

2.2. Estudios, investigaciones

y otras publicaciones

a. Estudios,
investigaciones y otro
tipo de publicaciones
de interés para
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés,
definiendo una
periodicidad para
estas publicaciones.

El sujeto obligado debe sustentar por qué no le aplica
este item, en caso tal.

https://www.datos.gov.co/brows
e?Informaci%C3%B3n-de-la-
Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Administradora+del+Mo
nopolio+Rent%C3%ADstico+de+L
os+Juegos+de+Suertet+y+Azar&q
=Registros+de+Activos+de+infor
maci%C3%B3n&sortBy=relevanc
e

Coljuegos/seccion de noticas:

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/estudio_de mercados

2.3. Convocatorias

a. Convocatorias
dirigidas a ciudadanos,
usuarios y grupos de
interés, especificando
objetivos, requisitos y
fechas de participacion
en dichos espacios.

pub

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/vacantes pub

2.4. Preguntas y respuestas

frecuentes

a. Lista de preguntas
frecuentes con las
respectivas
respuestas,
relacionadas con la
entidad, su gestion y
los servicios y tramites
que presta.

Esta lista de preguntas y respuestas debe ser
actualizada periddicamente de acuerdo con las
consultas realizadas por los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés a través de los diferentes canales
disponibles.

http://www.coljuegos.gov.co/loa

der.php?IServicio=FAQ




CATEGORIA DE INFORMACION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE

CUMPLIMIENTO Y/ O
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
INFORMACION JUSTIFICACION N/A

CATEGORIA DE EXPLICACION NORMATIVIDAD

2.5. Glosario a. Glosario que http://www.coljuegos.gov.co/loa
contenga el conjunto der.php?IServicio=Glosario
de términos que usa la
entidad o que tienen X
relacion con su
actividad.

2.6. Noticias a. Seccién que http://www.coljuegos.gov.co/noti
contenga las noticias cias

mas relevantes para
SuS usuarios,
ciudadanos y grupos
de interés y que estén
relacionadas con su
actividad.

2.7. Calendario de actividades |a. Calendario de http://www.coljuegos.gov.co/cale
eventos y fechas clave ndariodeeventos

relacionadas con los
procesos misionales
de la entidad.

2.8. Informacién para ninas, |a. El sujeto obligado Art. 8, Ley 1712 de 2014 http://ninos.coljuegos.gov.co
ninos y adolescentes disenay publica
informacion dirigida
para los nifos, ninas y
adolescentes sobre la
entidad, sus servicios o
sus actividades, de
manera didactica.

2.9. Informacion adicional a. Informacion general |Considerado como una buena practica en Art. 42, Dec. 103, Num. 4 Publicacion Voluntaria

o adicional Gtil para los |Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica, Declaracion de Bienes y Rentas
usuarios, ciudadanos o |aplicando el principio de maxima publicidad.
grupos de interés.




CATEGORIA DE
INFORMACION

3. Estructura organica y
talento humano.

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

3.1. Mision y vision

DESCRIPCION

a. Mision y vision de
acuerdo con la norma
de creacion o
reestructuracion o
segln lo definido en el
sistema de gestion de
calidad de la entidad.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

Art. 42, Dec. 103, Num. 4

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/cambio _institucional
de_juegos de suerte y azar_en
colombia_pub#Funciones

3.2. Funciones y deberes

a. Funciones y deberes
de acuerdo con su
norma de creacion o
reestructuracion. Si
alguna norma le asigna
funciones adicionales,
éstas también se
deben incluir en este
punto.

Art. 9, lita), Ley 1712 de
2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/transparencia_a_la_in
formacion pub/manualdefuncion
escoljuegos

3.3. Procesos y
procedimientos

a. Procesos y
procedimientos para la
toma de decisiones en
las diferentes areas.

Art. 11, litc), Ley 1712 de
2014

http://procesos.coljuegos.gov.co
Isolucion4/Paginalogin.aspx

3.4. Organigrama

a. Estructura organica
de la entidad.

b. Publicado de
manera grafica y
legible, en un formato
accesible y usable.

c. Descripcion de la
estructura organica,
donde se dé
informacion general de
cada division o
dependencia.

Art. 9, lita), Ley 1712 de
2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/estructura_organizacio
nal_pub

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/transparencia_a_la_in
formacion_pub/descripcionestru
cturaorganica




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

de servidores publicos y
contratistas

3.5. Directorio de informacion

DESCRIPCION

Directorio de
informacion de los
servidores publicos y
contratistas incluyendo
aquellos que laboran
en las sedes, areas,
divisiones,
departamentos y/o
regionales segln
corresponda.

EXPLICACION

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con
las casillas o columnas que contengan la informacion
descrita.Esta informacion se debe actualizar cada vez
que ingresa o se desvincula un servidor publico y
contratista.

Para las entidades u organismos publicos el requisito
se entendera cumplido a través de un enlace a la
publicacion de la informacion que contiene el
directorio en el Sistema de Informacién de Empleo
Publico - SIGEP.

Publicado en formato
accesible y reutilizable,
con la siguiente
informacion:

a. Nombres y apellidos
completos.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel
con las casillas o columnas que contengan la
informacion descrita.Esta informacion se debe
actualizar cada vez que ingresa o se desvincula un
servidor publico y contratista.

Para las entidades u organismos publicos el requisito
se entendera cumplido a través de un enlace a la
publicacién de la informacién que contiene el
directorio en el Sistema de Informacién de Empleo
Publico - SIGEP.

b. Pais, Departamento
y Ciudad de
nacimiento.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel
con las casillas o columnas que contengan la
informacion descrita.Esta informacion se debe
actualizar cada vez que ingresa o se desvincula un
servidor publico y contratista.

Para las entidades u organismos publicos el requisito
se entendera cumplido a través de un enlace a la
publicacién de la informacién que contiene el
directorio en el Sistema de Informacién de Empleo
Publico - SIGEP.

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE

NORMATIVIDAD CUMPLIMIENTO Y/ O

JUSTIFICACION N/A

Art. 9, litc), Ley 1712 de
2014 Art. 5, Dec 103 de 2015
Par.1

El link de Transparencia remite a
la pagina del SIGEP.

http://www.sigep.gov.co/directori
o




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

c. Formacién
académica.

EXPLICACION

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel
con las casillas o columnas que contengan la
informacion descrita.Esta informacién se debe
actualizar cada vez que ingresa o se desvincula un
servidor plblico y contratista.

Para las entidades u organismos publicos el requisito
se entendera cumplido a través de un enlace a la
publicacion de la informacion que contiene el
directorio en el Sistema de Informacién de Empleo
Publico - SIGEP.

d. Experiencia laboral y
profesional.

e. Empleo, cargo o
actividad que
desempena (En caso
de contratistas el rol
que desempena con
base en el objeto
contractual).

f. Dependencia en la
que presta sus
servicios en la entidad
o institucion

g. Direccion de correo
electrénico
institucional.

h. Teléfono
Institucional.

i. Escala salarial segin
las categorias para
servidores publicos y/o
empleados del sector
privado.

j. Objeto, valor total de
los honorarios, fecha
de inicio y de
terminacion, cuando
se trate contratos de
prestacion de
servicios.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

3.6. Directorio de entidades

a. Listado de entidades
que integran el
sector/rama/organism
0, con enlace al sitio
Web de cada una de
éstas, en el caso de
existir.

3.7. Directorio de
agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés

a. Listado de las
principales
agremiaciones o
asociaciones
relacionadas con la
actividad propia de la
entidad, con enlace al
sitio Web de cada una
de éstas y los datos de
contacto de los
principales grupos de
interés y/u
organizaciones
sociales o
poblacionales.

A nivel territorial esta informacion debe ser publicada
en la seccion de instancias de participacion
ciudadana.

En la parte inferior derecha de la
pagina web de Coljuegos, se
pueden consultar las entidades
adscritas y viculadas al Sector
Hacienda.

3.8. Ofertas de empleo

a. Oferta de empleos
para los cargos a
proveer.

Si los empleos son provistos a través de concursos
liderados por la Comisién Nacional del Servicio Civil -
CNSC, la entidad debera especificar el listado de
cargos que estan en concurso y el enlace respectivo a
la CNSC para mayor informacion.

Transparencia "Agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés"

4. Normatividad.

4.1. Sujetos obligados del
orden nacional

a. Decreto Unico
reglamentario
sectorial, el cual debe
aparecer como el
documento principal.

La normatividad que rige al sujeto obligado, que
determina su competencia y la que le es aplicable de
acuerdo a su actividad, ademas de la que produce
para el desarrollo de sus funciones. Toda esta
informacién debe ser descargable. Las
actualizaciones de decreto Unico se deberan publicar
dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion.

Art. 9, litd), Ley 1712 de
2014

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/vacantes _pub




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE
INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

b. Decretos
descargables no
compilados de:
Estrucutura, Salarios,
Decretros que
desarrollan leyes
marco y Otros.

c. Decreto Unico
reglamentario sectorial
publicado en formato
que facilite la
blsqueda de texto
dentro del documento
y la bisqueda debe
mostrar los parrafos en
donde se encuentra él
o los términos de la
blsqueda.

La normatividad que rige al sujeto obligado, que
determina su competencia y la que le es aplicable de
acuerdo a su actividad, ademas de la que produce
para el desarrollo de sus funciones. Toda esta
informacion debe ser descargable.Las actualizaciones
de decreto Unico se deberan publicar dentro de los
siguientes 5 dias de su expedicion.

d. Decreto Unico
sectorial con
referencias a leyes,
decretos u otras
normas del sector e
hipervinculos que
direccionen a estas
normas especificas.

La normatividad que rige al sujeto obligado, que
determina su competencia y la que le es aplicable de
acuerdo a su actividad, ademas de la que produce
para el desarrollo de sus funciones.Toda esta
informacion debe ser descargable.Las actualizaciones
de decreto Unico se deberan publicar dentro de los
siguientes 5 dias de su expedicion.

e. Hipervinculos a los
actos que modifiquen,
deroguen,
reglamenten,
sustituyan, adicionen o
modifiquen cualquiera
de los articulos del
decreto Unico.

http://www.coljuegos.gov.co/doc

umentos.php?id=200307




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

f. Decisiones judiciales
que declaren la
nulidad de apartes del
decreto Unico.

g. En la medida en que
el Sistema Unico de
Informacion Normativa
- SUIN vaya
habilitando las
funcionalidades de
consulta focalizada, la
entidad debera hacer
referencia a la norma
alojada en dicho
sistema.

h. Si existen
resoluciones,
circulares u otro tipo
de actos
administrativos de
caracter general, se
debe publicar un
listado descargable,
ordenado por tipo de
norma, tematica y
fecha de expedicion,
indicando: Tipo de acto
administrativo, Fecha
de expedicion,
Descripcion corta.

4.2, Sujetos obligados del
orden territorial

a. Listado de la
normatividad
disponible. Tipo de
Norma, Fecha de
expedicion,
Descripcion corta y
Enlace para su
consulta.

Tipo de normas: ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucion, circular u otros actos administrativos de
caracter general.

La informacion debe ser descargable.

Art. 9, litd), Ley 1712 de
2014

El normograma ya se encuentra
actulizado por la totalidad de
procesos que tiene Coljuegos.




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

b. Informacion
organizada por tipo de
norma, tematica y
fecha de expedicion de
la mas reciente a la
mas antigua o un
buscador avanzado
teniendo en cuenta
filtros de palabra clave,
tipo de normay fecha
de expedicion.

c. Normas publicadas
dentro de los
siguientes 5 dias de su
expedicion.

De acuerdo con los principios de oportunidad y
publicidad.

http://www.coljuegos.gov.co/doc
umentos.php?id=200351

Se encuentran publicadas el 50%
de las normas que se mencionan
en los normogramas por
procesos.

4.3. Otros sujetos obligados

a. Todas las normas
generalesy
reglamentarias
relacionadas con su
operacion.

Art. 9, litd), Ley 1712 de
2014

Transparencia "Normas generales
reglamentarias"

5. Presupuesto.

5.1. Presupuesto general
asignado

a. Presupuesto general
asignado para cada
ano fiscal.

Art. 9, lit b), Ley 1712 de
2014, Arts.74y 77 Ley 1474
de 2011 Par

Transparencia "Presupuesto
aprobado recursos nacioén aho
2018"

5.2. Ejecucion presupuestal
histérica anual

a. Informacion
histérica detallada de
la ejecucion
presupuestal aprobada
y ejecutada de
ingresos y gastos
anuales.

La informacién que reposa debe ser al menos de los
Gltimos dos (2) ahos anteriores al aio en ejercicio,
con corte a diciembre del periodo respectivo.

Art. 9, lit b), Ley 1712 de
2014, Arts.74y 77 Ley 1474
de 2011 Par

Transparencia "Ejecucion
presupuestal Egresos 2018"

5.3. Estados financieros

a. Estados financieros
para los sujetos
obligados que aplique.

La informacién que reposa debe ser al menos de los
Gltimos dos (2) anos anteriores al aio en ejercicio,
con corte a diciembre del periodo respectivo.

Art. 9, lit b), Ley 1712 de
2014, Arts.74y 77 Ley 1474
de 2011 Par

Transparencia "Estados
Financieros 2018"

6. Planeacion.

6.1. Politicas, lineamientos y
manuales

a. Politicas y
lineamientos
sectoriales e
institucionales.

Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es
valido la publicacion de éste.Explicar en caso de no
aplicarse la publicacién de algin plan.

b. Manuales.

Art. 9, litd), Ley 1712 de
2014, Art. 9, litg), Ley 1712

de 2014 Art. 73, Ley 1474 de
201, Art. 11, lit d), Ley 1712

de 2014

http://procesos.coljuegos.gov.co
Isolucion4/Paginalogin.aspx




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

c. Planes estratégicos,
sectoriales e
institucionales.

EXPLICACION

d. Plan de Rendicion
de cuentas.

Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es
valido la publicacion de éste. Explicar en caso de no
aplicarse la publicacion de algin plan.

e. Plan de Servicio al
ciudadano.

Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es
valido la publicacion de éste. Explicar en caso de no
aplicarse la publicacion de algin plan.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/
empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/PAAC-47-
57.pdf

f. Plan Antitramites.

Si la entidad realiza un Plan de Accion Unificado es
valido la publicacion de éste.Explicar en caso de no
aplicarse la publicacion de algin plan.

g. Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano de
conformidad con el Art.
73 de Ley 1474 de
2011

Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es
valido la publicacion de éste. Explicar en caso de no
aplicarse la publicacion de algin plan.

h. Contenido de toda
decision y/o politica
que haya adoptado y
afecte al pablico, junto
con sus fundamentos y
toda interpretacion
autorizada de ellas.

Politicas y/o decisiones que crean, modifiquen,
adicionen, entre otros, tramites, procedimientos,
horarios de atencion al publico, costos de
reproduccion o de tramites, entre otros, que afectan
al publico. Estas politicas y/o decisiones que pueden
estar consagradas en actos administrativos
(memorandos, circulares, resoluciones, y demas).

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

Transparencia/Plan Estratégico
Coljuegos 2019 - 2022

OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Transparencia "Plan

anticorrupcion y atencion al

ciudadano"

procesos.coljuegos.gov.co

Isolucion4/Paginalogin.aspx




ORIAD

6.2. Plan de gasto publico
(Plan de accion)

Plan de gasto publico
para cada afo fiscal
con:

a. Objetivos

b. Estrategias

c. Proyectos

d. Metas

e. Responsables

f. Planes generales de
compras

g. Distribucion
presupuestal de
proyectos de inversion
junto a los indicadores
de gestion.

La distribucién presupuestal y el presupuesto
desagregado deben estar publicados en el Plan de
Accién, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

h. Presupuesto
desagregado con
modificaciones

La distribucién presupuestal y el presupuesto
desagregado deben estar publicados en el Plan de
Accién, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

Art. 9, lite), Ley 1712 de
2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011

XXX |[X]|X]|Xx

Transparencia "Plan de Accion
Institucional 2017"

La entidad no cuenta con
proyectos de inversion
aprobados.

Transparencia "Ejecucion
presupuestal Egresos 2018"

6.3. Programas y proyectos en
ejecucion

a. Proyectos de
inversion o programas
que se ejecuten en
cada vigencia. Los
proyectos de inversion
deben ordenarse
segln la fecha de
inscripcion en el Banco
de Programasy
Proyectos de Inversion
nacional,
departamental,
municipal o distrital,
segln sea el caso, de
acuerdo a lo
establecido en el
articulo 77 de la Ley
1474 de 2011.

Se debe publicar el avance en la ejecucion de los
proyecto o programas minimo cada 3 meses. Las
empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de
publicar la informacién relacionada con sus proyectos
de inversion. La presente obligacion se entendera
cumplida si en la seccién “Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica” el sujeto obligado vincula el
enlace al Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, donde se registr6 el proyecto.

Art. 9, litd), Ley 1712 de
2014 Art. 77, Ley 1474 de
2011

Las empresas industriales y
comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta
estaran exentas de publicar la
informacion relacionada con sus
proyectos de inversion.




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA

6.4. Metas, objetivos e
indicadores de gestion y/o
desempeno

DESCRIPCION

a. Metas, objetivos e
indicadores de gestion
y/o desempeno, de
conformidad con sus
programas operativos y
demas planes exigidos
por la normatividad.

EXPLICACION

Se debe publicar su estado de avance minimo cada 3
meses.

NORMATIVIDAD

Art. 9, lit d), Ley 1712 de
2014

6.5. Participacién en la
formulacion de politicas

Mecanismos o
procedimientos que
deben seguir los
ciudadanos, usuarios o
interesados para
participar en la
formulacién de
politicas, en el control
o en la evaluacion de
la gestion institucional,
indicando:

a. Sujetos que pueden
participar.

¢Quienes pueden participar?

b. Medios presenciales
y electrénicos.

c. Areas responsables
de la orientacion y
vigilancia para su
cumplimiento.

Art. liti), Ley 1712 de 2014
Art. 15, Dec. 103 de 2015

S LA OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Transparencia"lnforme de gestion
vigencia 2018"

Transparencia"Plan de

participacion ciudadana}"

6.6. Informes de empalme

a. Informe de empalme
del representante
legal, cuando haya un
cambio del mismo.

Se debe publicar antes de la desvinculacion del
representante legal de la entidad.

Ley 951, Res. 5674 de 2005y
Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de la
Republica

7. Control. 7.1. Informes de gestion,

evaluacion y auditoria

Informes de gestion,
evaluacion y auditoria
incluyendo ejercicio
presupuestal. Publicar
como minimo:

Explicar en caso de no aplicarse la publicacién de
algin plan.

Arts. 9, litd)y 11, lite), Ley
1712 de 2014

Transparencia"lnforme de
Empalme 2018"




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

a. Informe enviado al
Congreso/Asamblea/C
oncejo.

Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado.

b. Informe de rendicion
de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de
la Republica o a los
organismos de control
territorial, segin
corresponda.

De acuerdo con la periodicidad definida.

c. Informe de rendicion
de cuentas a los
ciudadanos,
incluyendo la
respuesta a las
solicitudes realizadas
por los ciudadanos,
antes y durante el
ejercicio de rendicion.

Publicar dentro del mismo mes de realizado el
evento.

d. Informes a
organismos de
inspeccion, vigilancia y
control.

No ha sido solicitado

Transparencia/ Informe anual
vigencia 2018

http://www.coljuegos.gov.co/pub
licaciones/rendicion_de_cuentas
pub

7.2. Reportes de control
interno

a. Informe
pormenorizado del
estado del control
interno de acuerdo al
articulo 9 de la Ley
1474 de 2011.

Se debe publicar cada cuatro meses segun lo
establecido por el Articulo 9 de la ley 1474 de 2011.
Los sujetos obligados del orden territorial deberan
publicar los informes de su sistema de control
interno.

Articulo 9, Ley 1474 de 2011

No ha sido solicitado

Transparencia/"Informes
pormenorizados de Control
Interno"

7.3. Planes de Mejoramiento

a. Planes de
Mejoramiento vigentes
exigidos por entes de
control internos o
externos. De acuerdo
con los hallazgos
realizados por el
respectivo organismo
de control.

Se deben publicar de acuerdo con la periodicidad
establecida por el ente de control, dentro del mismo
mes de su envio.

Transparencia/procedimientos y
lineamientos sistema de
gestion/ingresar con usuario
consulta clave coljuegos
2018/mejora/reportes/acciones
correctivas




ORIAD

b. Enlace al sitio web
del organismo de
control en donde se
encuentren los
informes que éste ha
elaborado sobre la
entidad.

Link informes contraloria

7.4. Entes de control que
vigilan a la entidad y
mecanismos de supervision

a. Relacion de todas
las entidades que
vigilan al sujeto
obligado.

b. Mecanismos
internos y externos de
supervision,
notificacion y vigilancia
pertinente al sujeto
obligado.

¢. Indicar, como
minimo, el tipo de
control que se ejecuta
al interior y exterior
(fiscal, social, politico,
etc.).

Art.11, Litf), Ley 1712 de
2014

Transparencia/ "Entes de control
que vigilan la entidad y
mecanismos de supervision"

7.5. Informacion para
poblacién vulnerable

a. Normas, politicas,
programas y proyectos
dirigidos a poblacion
vulnerable de acuerdo
con su misién y la
normatividad aplicable.

Madres cabeza de familia, desplazados, personas en
condicién de discapacidad, familias en condicién de
pobreza, nifios, adulto mayor, etnias, reinsertados,
etc.

Art. 9, Litd), Ley 1712 de
2014

7.6. Defensa judicial

Informe sobre las
demandas contra la
entidad, incluyendo:

Publicar el informe de demandas de la entidad
trimestralmente. Se podra hacer enlace a la
informacion que publique la Agencia de Defensa
Juridica de la Nacion siempre y cuando ésta permita
identificar claramente los elementos enunciados en
este aparte.

a. Nimero de
demandas.

b. Estado en que se
encuentra.

c. Pretension o cuantia
de la demanda.

Coljuegos no cuenta con
poblacién vulnerable

Transparencia "Informe de
demandas gestionadas a 31 de
diciembre de 2018"




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

d. Riesgo de pérdida.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

8. Contratacion.

8.1. Publicacion de la
informacion contractualL

a. Informacion de su
gestion contractual con
cargo a recursos
publicos en el SECOP.

Las entidades que contratan con cargo a recursos
plblicos o recursos publicos y privados deben
publicar en el SECOP la informacién de su gestion
contractual con cargo a recursos publicos. Se debe
contar con los vinculos que direccionen a la
informacion publicada en el SECOP por parte del
sujeto obligado.

Art.10, Ley 1712 de 2014
Art.7, Dec. 103 de 2015

Transparencia "Contratos
celebrados SECOP"

8.2. Publicacion de la
ejecucioén de contratos

a. Aprobaciones,
autorizaciones,
requerimientos o
informes del
supervisor o del
interventor, que
prueben la ejecucion
de los contratos.

Art.10, Ley 1712 de 2014
Arts. 8y 9, Dec. 103 de 2015

Coljuegos/Bienesyservicios/contr
atoscelebrados
Coljuegos/Invitaciénpublica
Coljuegos/Misional

8.3. Publicacion de
procedimientos, lineamientos
y politicas en materia de
adquisicion y compras

a. Manual de
contratacién, que
contiene los
procedimientos,
lineamientos y
politicas en materia de
adquisicion y compras.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos deberan publicar el manual de
contratacion, que contienen los procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de adquisicion y
compras, expedido conforme a las directrices
sefaladas por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente o el que haga
sus veces. Para el resto de sujetos obligados dichos
procedimientos, lineamientos, y politicas se realizaran
de acuerdo a su normatividad interna.

Art.11, Lit ), Ley 1712 de
2014 Art .9, Dec. 103 de
2015

Transparencia/Manual de
contratacion

8.4. Plan Anual de
Adquisiciones

a. Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).

Los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos o recursos publicos y privados,
deben publicar en el SECOP el PAA para los recursos
de caracter publico que ejecutaran en el aifo
(Categoria 6.2 f) de la Res. 3564 de 2015 y de esta
matriz).

b. Enlace que
direccione al PAA
publicado en el SECOP.

Los sujetos obligados que no contratan con cargo a
recursos publicos no estan obligados a publicar su
PAA.

Art. 9, Lit. e), Ley 1712 de
2014 Art. 74, Ley 1474 de
2011 Dec. 103 de 2015

Transparencia/Plan de
adquisiciones 2019

Transparencia/contratos
celebrados secop




CATEGORIA DE
INFORMACION

9. Tramites y servicios.

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

9.1. Tramites y servicios

DESCRIPCION

Tramites que se
adelanten ante las
mismas, sefalando:

EXPLICACION

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT,
se entendera por cumplido este requisito con la
inscripcién de los tramites en dicho sistemay la
relacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga
sus veces. Lo demas sujetos obligados deberan
publicar en su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al publico,
incluyendo todos los literales del presente numeral.

a. La norma que los
sustenta.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT,
se entendera por cumplido este requisito con la
inscripcién de los tramites en dicho sistemay la
relacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga
sus veces. Los demas sujetos obligados deberan
publicar en su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al publico,
incluyendo todos los literales del presente numeral.

b. Los procedimientos
0 protocolos de
atencion.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT,
se entendera por cumplido este requisito con la
inscripcién de los tramites en dicho sistemay la
relacién de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial de la entidad con un
enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga
sus veces. Lo demas sujetos obligados deberan
publicar en su sitio web el detalle de todos los
servicios que brindan directamente al publico,
incluyendo todos los literales del presente numeral.

c. Los costos.

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

NORMATIVIDAD

Art.11, literales a) y b), Ley
1712 de 2014 Art.6, Dec. 103
de 2015 Ley 962 de 2005
Decreto-ley 019 de 2012

Transparencia/Tramites y
servicios sin embargo estos
mismos fueron registrados en
SUIT y pueden ser consultados en

su plataforma




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

d. Los formatos y
formularios requeridos,
indicando y facilitando
el acceso a aquellos
que se encuentran
disponibles en linea.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

10. Instrumentos de
gestion de informacion
plblica.

10.1. Informacién Minima

Recuerde que de
acuerdo al numeral
10.1 del Anexo 1 de la
Resolucion 3564 de
2015 de MINTIC,
cuando la informacion
minima requerida a
publicar de que tratan
los articulos 9,10y 11
delaley 1712 de
2014 se encuentre en
otra seccion del sitio
web 0 en un sistema
de informacion, los
sujetos obligados
deben identificar la
informacion que
reposa en estos y
habilitar los enlaces
para permitir el acceso
a la misma.

10.2. Registro de Activos de
Informacion

El Registro de Activos
de informacion es el
inventario de la
informacion publica
que el sujeto obligado
genere, obtenga,
adquiera, transforme o
controle en su calidad
de tal y debe cumplir
con las siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar, gestionar,
clasificar, organizar, conservar y actualizar el Registro
de Activos de Informacién (RAI) de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en su programa de Gestion Documental.

Arts.13y 16, Ley 1712 de

2014 Arts. 37 y 38, Dec. 103

de 2015




CATEGORIA DE INFORMACION CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CATEGORIA DE o CUMPLIMIENTO Y/ O
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
INFORMACION JUSTIFICACION N/A

EXPLICACION NORMATIVIDAD

a. En formato excel y
disponible en datos
abiertos.

Transparencia/Registro de
activos de informacién/Activos de
la informacion

b. Disponible en el https://www.datos.gov.co/datase
portal X t/Todos-Activos-Clasificacion-1-
www.datos.gov.co. /wtwf-nseb

c. Nombre o titulo de la
categoria de X
informacion.

d. Descripcion del
contenido de la
categoria de la
informacion.

Transparencia/Registro de
activos de informacién/Activos de
la informacion

e. Idioma. X
f. Medio de
conservacion (fisico, X
analogo y/o digital).

g. Formato (hoja de

calculo, imagen, audio,
video, documento de X
texto, etc).

h. Informacién
publicada o disponible. X

i. Adoptado y Se adopt6é mediante Resolucion
actualizado por medio No.
de acto administrativo 20182300002504
o documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de X
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA

Clasificada y Reservada

10.3. Indice de Informacion

DESCRIPCION

El indice de
informacion Clasificada
y Reservada es el
inventario de la
informacion publica
generada, obtenida,
adquirida o controlada
por el sujeto obligado,
en calidad de tal, que
ha sido calificada
como clasificada o
reservada y debe
cumplir con las
siguientes
caracteristicas:

EXPLICACION

El sujeto obligado debe identificar, gestionar,
clasificar, organizar y conservar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada de acuerdo con
los procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en su programa de Gestion
Documental. El indice de Informacién Clasificada y
Reservada debe actualizarse cada vez que una
informacién sea calificada como clasificada y
reservada y cuando dicha calificacion se levante,
conforme a lo establecido en el mismo indice y en el
Programa de Gestion Documental.

a. En formato excel y
disponible en datos
abiertos.

b. Disponible en el
portal
www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la
categoria de
informacion.

d. Nombre o titulo de
la informacion.

e. ldioma.

f. Medio de
conservacion (fisico,
analogo y/o digital).

g. Fecha de generacion
de la informacion.

h. Nombre del
responsable de la
informacion.

i. Objetivo legitimo de
la excepcion.

j. Fundamento
constitucional o legal.

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

NORMATIVIDAD

Art.20, Ley 1712 de 2014,
Arts. 24, 27, 28, 29, 30, 31,
32y 33, Dec. 103 de 2015

Transparencia/Indice de
X informacion clasificada y
reservada
https://www.datos.gov.co/Hacien
da-y-Cr-dito-P-blico/INDICE-DE-
X INFORMACION-CLASIFICADA-Y-
RESERVADA-3/byvm-5zhf
X
X
X
X
X
X ) .
Transparencia/Indice de
informacion clasificada y
X reservada
X




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

k. Fundamento juridico
de la excepcion.

EXPLICACION

I. Excepcidn total o
parcial.

m. Fecha de la
calificacion.

n. Plazo de
clasificacion o reserva.

0. Adoptado y
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

10.4. Esquema de Publicacion
de Informacion

Esquema de
Publicacion de la
Informacion, con las
siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar, gestionar,
clasificar, organizar y conservar Esquema de
Publicacién de Informacion de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en su programa de gestion documental.

a. Nombre o titulo de
la informacion.

El sujeto obligado debe identificar, gestionar,
clasificar, organizar y conservar Esquema de
Publicacién de Informacion de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en su programa de gestion documental.

b. Idioma.

c¢. Medio de
conservacion (fisico,
analogo y/o digital).

Art. 12, Ley 1712 de 2014
Arts. 41y 42, Dec. 103 de
2015

Se adopté mediante Resolucion
No.
20182300002504




CATEGORIA DE INFORMACION CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CATEGORIA DE CUMPLIMIENTO Y/ O
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
INFORMACION JUSTIFICACION N/A

EXPLICACION NORMATIVIDAD

d. Formato (hoja de
célculo, imagen, audio,

video, documento de X
texto, etc).
Transparencia/Registro de
e. Fecha de generacion activos de informacién/Esquema
de la informacion. El sujeto obligado debe identificar, gestionar, de Publicacion
clasificar, organizar y conservar Esquema de
Publicacion de Informacién de acuerdo con los X

procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en su programa de gestion documental.

f. Frecuencia de
actualizacion.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre de
responsable de la
produccion de la
informacion.

i. Nombre de
responsable de la X
informacion.

j. Procedimiento Se han realizado encuestas de
participativo para la percepcion sobre la pagina web
adopcion y de la entidad por parte de la
actualizacion del Oficina de Comunicaciones
Esquema de
Publicacion. Los
sujetos obligados, de
acuerdo con el
régimen legal
aplicable,
implementaran
mecanismos de
consulta a ciudadanos,
interesados o usuarios X
con el fin de identificar
informacién que pueda
publicarse de manera
proactiva y establecer
los formatos
alternativos que
faciliten la
accesibilidad a
poblaciones
especificas.




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

k. Adoptado y
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion.

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

COMELIVIENIO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Se adopté mediante Resolucion
No.
20182300002504

10.5. Programa de Gestion
Documental

a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion,
clasificacion,
organizacion,
conservacion y
disposicion de la
informacion publica,
elaborado segln
lineamientos del
Decreto 2609 de
2012, o las normas
que lo sustituyan o
modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no
estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el
que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la
elaboracion del programa de Gestién Documental,
como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
Documental. 2. Tablas de Retencion Documental. 3.
Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

b. Adoptado y
actualizado por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion

Arts. 15y 17, Ley 1712 de
2014 Arts. 44 al 50, Dec. 103
de 2015

Transparencia/Progrma gestion
documental

Se adopt6 mediante Resolucion
No.
20172300041024




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

10.6. Tablas de Retencion
Documental

DESCRIPCION

a. Listado de series,
con sus
correspondientes tipos
documentales, a las
cuales se asigna el
tiempo de
permanencia en cada
etapa del ciclo vital de
los documentos.

EXPLICACION

Es el Instrumento que permite establecer cuales son
los documentos de una entidad, su necesidad e
importancia en términos de tiempo de conservacion y
preservacion y que debe hacerse con ellos una vez
finalice su vigencia o utilidad.

b. Adoptadas y
actualizadas por medio
de acto administrativo
o documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion.

NORMATIVIDAD

Art. 13, Ley 1712 de 2014
Art. 4, Par. 1, Dec. 103 de
2015 Acuerdo 004 de 2013,
AGN

Si

CUMPLIMIENTO

\[s}

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Transparencia/Tablas de
retencion documental

Coljuegos remitio mediante
radicado No. 20192300007491
al archivo General de la Nacion
sin embargo esta no ha emitido
su concepto sobre la aprobacion.

10.7. Registro de
publicaciones

a. Registro de
publicaciones que
contenga los
documentos
publicados de
conformidad con la Ley
1712 de 2014.

Listado de documentos publicados actualmente y con
anterioridad en el sitio web del sujeto obligado
relacionados con el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, automaticamente disponibles para su consulta
y/0 descarga.

b. Automéaticamente
disponibles.

Art.11, Lit. j), Ley 1712 de
2014 Art. 37 y 38, Dec. 103
de 2015

Transparencia/Matriz de
seguimiento a Transparencia y
acceso a la Informacion Publica

A pesar de que Coljuegos cuenta
con el listado de documen-tos
publicados en la seccion de
transparencia, no es posible
acceder a ellos de forma
automatica, puesto que estan
enlis-tados desde un archivo
Excel y no directamente desde la
seccion de transparencia.

10.8. Costos de reproduccion

a. Costos de
reproduccion de la
informacién publica.

Arts. 20y 21, Dec. 103 de
2015

Transparencia/costos de
reproduccion de la informacion




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

b. Acto administrativo
o documento
equivalente donde se
motive de manera
individual el costo
unitario de los
diferentes tipos de
formato a través de los
cuales se puede
reproducir la
informacion.

EXPLICACION

Este acto administativo debe ser suscrito por
funcionario o empleado de nivel directivo.

NORMATIVIDAD

COMELIVIENIO OBSERVACIONES DE LA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Resolucién No.
20161200021924 del 30 de
agosto de 2016

10.9. Mecanismos para

presentar quejas y reclamos
en relacioén con omisiones o
acciones del sujeto obligado

a. Informacién sobre
los mecanismos para
presentar quejas y
reclamos en relacion
con omisiones o
acciones del sujeto
obligado, y la manera
como un particular
puede comunicar una
irregularidad ante los
entes que ejercen
control sobre la
misma.

Publicar la direccion, correo electronico, teléfono y/o
enlace al sistema de denuncias, tanto del sujeto
obligado como de los entes que ejercen control sobre
el mismo, donde las personas puedan presentar una
queja y reclamo sobre acciones u omisiones del
sujeto obligado.

Art.11, Lit. h), Ley 1712 de
2014 Art. 16, Dec. 103 de
2015 Par. 1y 2

Transparencia "Peticiones,
quejas, denuncias y reclamos"

10.10. Informe de Peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la
informacion

a. Informe de todas las
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a
la informacion
recibidas y los tiempos
de respuesta, junto
con un analisis
resumido de este
mismo tema.

El sujeto obligado debe definir la periodicidad de
publicacién de este informe e indicarla en su
Esquema de Publicacion de Informacion.

Informe especifico
sobre solicitudes de
informacién publica,
discriminando minimo
la siguiente
informacion:

Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que
también son sujetos de la Ley 190 de 1995, podran
incluir este informe en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Art.11, Lit. h), Ley 1712 de
2014 Art. 52, Dec. 103 de
2015 Par. 2 Art. 54, Ley 190
de 1995




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

b. Nimero de
solicitudes recibidas.

EXPLICACION

¢. Nimero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.

d. Tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

e. Nimero de
solicitudes en las que
se negb el acceso a la
informacion.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

En el informe de PQRD vigencia
2018 se menciona el total de
solicitudes recibidas.

No se encuentra relacionada esta
informacion en el informe de
PQRD de la vigencia 2018.

Si bien se identifico el numero de
dias promedio para dar
respuesta a las PQRD, la matriz
requiere que se relacione el
numero de dias por PQRD
recibida.

11. Transparencia Pasiva.

11.1. Medios idoneos para
recibir solicitud de
informacion publica

a. Personalmente (por
escrito o via oral)

Articulo 16, Decreto 103 de 2015

b. Telefénicamente

Articulo 16, Decreto 103 de 2015

c. Correo fisico o postal

Articulo 16, Decreto 103 de 2015

d. Correo electronico
institucional

e. Formulario
electrénico

Articulo 16, Decreto 103 de
2015

No se encuentra relacionada esta
informacion en el informe de
PQRD de la vigencia 2018.

11.2. Divulgacion de los
canales para la recepcion de
las solicitudes de informacion
publica

a. Divulgacion en el
sitio web oficial, en
medios de
comunicacion fisica y
en otros canales de
comunicacion
habilitados por el
mismo, los ndmeros
telefonicos, las
direcciones fisicas y
electrénicas oficiales
destinadas para la
recepcion de las
solicitudes de
informacion publica

(Articulo 16, Paragrafo 1, Decreto 103 2015).

(Articulo 16, Paragrafo 1,
Decreto 103 2015).

Transparencia/Plan de
participacion ciudadana

Sin embargo debe habilitarse un
boton




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

11.3. Seguimiento a las
solicitudes de informacion
publica

DESCRIPCION

a. En la recepcion de
solicitudes de
informacion publica los
sujetos obligados
deben indicar al
solicitante un nimero
o0 codigo que permita
hacer seguimiento al
estado de su solicitud,
la fecha de recepcion y
los medios por los
cuales se puede hacer
seguimiento a la
misma

EXPLICACION

(Articulo 17, Decreto 103 2015)

NORMATIVIDAD

(Articulo 17, Decreto 103
2015)

11.4. Formulario para la
recepcion de solicitudes de
informacién publica.

Requisitos generales:

a. Estandares de
intercambio de
informacion

El formulario debe hacer uso de un formato
acreditado que permita estructurar la informacion de
manera estandarizada para facilitar su intercambio
entre diferentes sistemas de informacion, o bien,
hacer uso del lenguaje comun de intercambio de
informacion definido por el Estado colombiano para
intercambiar informacion y que se encuentra
disponible en
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/

b. Condiciones de
accesibilidad

El formulario debe ser accesible independientemente
del tipo de hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades
de los usuarios. En general, debe aplicar lo
establecido sobre accesibilidad web en la Norma
Técnica Colombiana 5854.

c¢. Condiciones de
usabilidad

El formulario debe ser de facil uso y comprension por
parte de los usuarios. Debe solicitar solamente la
informacion absolutamente necesaria, no requerir la
misma informacién mas de una vez, reutilizar la
informacion de campos ya diligenciados, incorporar
textos de ayuda o instrucciones breves y
comprensibles. Toda la informacion relacionada con
lineamientos y metodologias en usabilidad, se
encuentra en la guia publicada en el sitio web de la
Estrategia Gobierno en Linea,
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Se envia al correo electronico

No se realiza puesto que primero
llega como correo electronico y
luego debe ser radicado cada
uno por orfeo.




CATEGORIA DE

INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

d. Acuse de recibo

EXPLICACION

Al momento de enviar el formulario por parte del
usuario, el sistema debe generar un mensaje de
confirmacion del recibido por parte del sujeto
obligado, indicando la fecha y hora de la recepcion asi
como el nimero de registro de la solicitud y copia de
la solicitud realizada con el detalle de los archivos de
soporte enviados.

e. Habilitacion para el
uso de nifnos, ninas y
adolescentes

El formulario debe estar habilitado para que tanto
ninos y ninas como adolescentes puedan hacer
solicitudes de informacion publica.

f. Validacion de los
campos

El formulario debera contar con una validacion de
campos que permita indicar al ciudadano si existen
errores en el diligenciamiento o si le hace falta incluir
alguna informacion. Si el ciudadano insiste en la
radicacion con elementos faltantes, el formulario
debe permitir la radicacién y dejar constancia, en el
acuse de recibo, de los requisitos 0 documentos
faltantes. Se debe tener en cuenta el tipo de
solicitante, a fin de realizar la validacion de
obligatoriedad y visualizacion de campos.

g. Mecanismos de
proteccion para evitar
correos no deseados
(spam)

El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para
evitar la recepcion de correos electronicos enviados
de manera automatica (robot) y que permitan validar
que la solicitud de informacién esta siendo enviada
por una persona.

h. Mecanismos de
seguimiento en linea

El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo de
seguimiento en linea para verificar el estado y
respuesta de la solicitud de informacion publica
realizada a través del formulario electrénico. En este
sentido, el sujeto obligado debe contar con
mecanismos de monitoreo para la recepcion y
respuesta oportuna a las solicitudes realizadas

NORMATIVIDAD

Si

CUMPLIMIENTO

\[]

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Lo envia al correo electronico
registrado

Si esta habilitado puesto que no
permite numero de cedula

Los campos que tienen * son de
obligatorio diligenciamiento,
porque de lo contrario no se
puede enviar la peticion

Esta incluida el texto de
verificacion

En el correo electronico se deja
un enlace para poder realizar
seguimiento, sin embargo en
este momento al realizar
seguimiento no se evidencia
claramente el estado del tramite.




CATEGORIA DE INFORMACION

CATEGORIA DE

INFORMACION SUBCATEGORIA DESCRIPCION

i. Mensaje de falla en
el sistema

EXPLICACION

En caso de existir una falla del sistema durante el
proceso de diligenciamiento o envio del formulario, el
sujeto obligado debe habilitar un mecanismo para
generar un mensaje de falla en el proceso. El
mensaje debe indicar el motivo de la falla y la opcion
con la que cuenta el usuario para hacer nuevamente
su solicitud

j. Integracion con el
sistema de PQRD del
sujeto obligado

Las solicitudes de informacion publica deben estar
vinculadas en el sistema de PQRD que maneja el
sujeto obligado, a fin de gestionar y hacer
seguimiento integral a las solicitudes que reciba

k. Disponibilidad del
formulario a través de
dispositivos moéviles

El formulario debe estar disponible para su
diligenciamiento y envio a través de dispositivos
moéviles. La plataforma y esquema a utilizar
dependera de las caracteristicas y necesidades de los
usuarios del sujeto obligado.

|. Seguridad de la
informacion

Los sujetos obligados deberan aplicar todo lo
relacionado con el modelo de seguridad y privacidad
de la informacién, definidos a través del marco de
referencia de arquitectura empresarial en
coordinacion con la Estrategia Gobierno en Linea.

m. Ayudas

El sujeto obligado debe disponer de un enlace o
documento de ayuda, en donde se detallen las
caracteristicas, requisitos, mecanismos de
seguimiento y plazos de respuesta teniendo en
cuenta el tipo de peticion o solicitud de informacion

n. Solicitud de
informacion publica
con identidad
reservada

El sujeto obligado debe disponer de un enlace que
redirija al formato de solicitud de informacién con
identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacion en su pagina web.

Campos minimos del
formulario:

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Se articulan radicandose en
ORFEO

Al registrar las peticiones no se
menciona la Politica de
Seguridad de la Informacion.

Se ajusto en el formualario de
peticiones ingresando ayudas en
cada espacio

No existe un acceso que lleve al
enlace de la Procuraduria para
interponer "Solicitud de
informacion con identificacion
reservada"




CATEGORIA DE INFORMACION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE

EXPLICACION NORMATIVIDAD
CATEGORIA DE SUBCATEGORIA DESCRIPCION A o " CUMPLIMIENTO Y/ O
INFORMACION JUSTIFICACION N/A
o. Tipo de Solicitud En este campo se deben desplegar los tipos de El insumo que el usuario
solicitud establecidos por la ley (peticién, queja, diligencia en la pagina no se
reclamo, sugerencia solicitud o solicitud de tiene en cuenta a la hora de
informacién publica). En caso de formularse un radicar, puesto que solo hasta al
derecho de peticion se debe aclarar al peticionario canal del area responsable de
que de conformidad con los mandatos de la Ley 1755 dar respuesta, se clasifica el tipo
de 2015, su peticion debera contener los nombres y de solicitud
apellidos completos del solicitante, de su X

representante y/o apoderado, el objeto de la peticion
y las razones en las que fundamenta su peticion,
aclarando que en ningln caso podra ser rechazada la
peticion por motivos de fundamentacion inadecuada
o incompleta.

p. Tipo de solicitante  |Persona natural; persona juridica; nifios, nifias y
adolescentes, apoderado X

g. Primer Nombre El conjunto de palabras con las que juridica y
oficialmente se individualiza, identifica y designa cada
persona. Toda persona tiene derecho a su
individualidad y por consiguiente al nombre que por

ley le corresponde. El nombre comprende, el (los) X
nombre(s) y el (los) apellido(s).
r. Segundo Nombre X
(opcional)
s. Primer Apellido X
t. Segundo Apellido X
(opcional)
u. Tipo de Tipo de identificacion C.C.___C.E.___R.C. ___T..
identificacion __ Otro:___ X
v. Nimero de Ndmero de identificacion de la persona que radica la
identificacion solicitud de informacion X
w. Raz6n Social Hace referencia al nombre y firma por los cuales es
conocida una compafia mercantil de forma colectiva, X
comanditaria o anénima.
x. NIT Ndmero de identificacién tributario asignado a
personas juridicas y naturales por la Direccion de X

Impuestos y Aduanas Nacionales.




CATEGORIA DE INFORMACION CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE

EXPLICACION NORMATIVIDAD
CATEGORIA DE SUBCATEGORIA DESCRIPCION CUMPLIMIENTO Y/ O
INFORMACION JUSTIFICACION N/A
y. Pais Nombre o denominacién con el que se identifica una Esta campo no se encuentra
Nacién, region o territorio que forma una unidad definido en el formulario

geografica, politica y cultural. Para el caso,
corresponde al pais de la persona que radica la
solicitud de informacion, el cual debe corresponder a
una lista desplegable para que el usuario haga la
eleccion.

z. Departamento Contiene el nombre de entidades territoriales, las
cuales tienen autonomia para la administracion de
los asuntos seccionales y la planificacion y promocién
del desarrollo econdmico y social dentro de su
territorio en los términos establecidos por la
Constitucion. Para el caso, corresponde al X
departamento de la persona que radica la solicitud de
informacion, el cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la eleccién

aa. Municipio Contiene el nombre de la entidad territorial
fundamental de la division politico-administrativa del
Estado colombiano, con autonomia politica, fiscal y
administrativa dentro de los limites que le sehalen la
Constitucion y las leyes de la Republica. Para el caso,
corresponde al municipio de la persona que radica la X
solicitud de informacion, el cual debe corresponder a
una lista desplegable para que el usuario haga la
eleccion.

ab. Direccién Define el conjunto de signos alfanuméricos mediante
los cuales se identifica la ubicacion de un sujeto u
objeto en una zona geografica determinada. Para el
caso, corresponde a la direccion de la persona que X
radica la solicitud de informacion.

ac. Correo electrénico |ldentificador especifico de Internet que contiene una
cadena de caracteres localmente interpretada
seguida por el caracter especial @ y posteriormente
un dominio Internet, que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Para el caso, corresponde X
al correo electrénico de la persona que radica la
solicitud de informacion.




CATEGORIA DE
INFORMACION

CATEGORIA DE INFORMACION

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

ad. Teléfono fijo

EXPLICACION

Corresponde al nimero telefénico fijo de la persona
que radica la solicitud de informacion.

ae.Teléfono movil

Corresponde al nimero telefonico movil de la persona
que radica la solicitud de informacién.

af. Contenido de la
solicitud

Corresponde a la caja de texto donde se detalla la
solicitud de informacion, teniendo en cuenta que de
conformidad con los mandatos de la Ley 1712 de
2014 no se requiere justificacion.

ag. Archivos o
documentos

El formulario debe contar con un espacio para que los
usuarios envien documentos o archivos como soporte
de su solicitud (archivos de texto, hoja de calculo,
video, audio, imagenes, entre otros). Para esto el
sujeto obligado debe establecer un sistema de
seguridad en la recepcion de dichos documentos.

ah. Opcion para elegir
el medio de respuesta

El formulario debe contener un campo que permita al
usuario elegir el medio por el cual quiere recibir
respuesta de la solicitud de informacion publica.

ai. Informacion sobre
posibles costos
asociados a la
respuesta

El formulario debe contener un campo en que
informe sobre los costos de reproduccion de la
informacién publica, individualizando el costo unitario
de los diferentes tipos de formato a través de los
cuales se puede reproducir la informacion.

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO Y/ O
JUSTIFICACION N/A

Esta campo no se encuentra
definido en el formulario

No se encuentra definido en el
formulario de PQRD, sin embargo
el enlace del documento se
encuentra en transparencia.

12. Accesibilidad Web.

12.1. Accesibilidad en medios
electronicos para la poblacion
en situacion de discapacidad
visual

a. ¢El sitio web de su
Entidad cumple con los
criterios de
accesibilidad de nivel
A?

La pregunta hace referencia a la norma técnica
NTC5854, donde existen tres posibilidades que
indican el cumplimiento de accesibilidad web: A, AAy
AAA; ello en concordancia con el articulo 5 de la .

Ya se encuentra habilitado en la
pagina web la opcion de cambiar
el formato de la pagina




