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Mediante la comunicacion No.20171200248301 del pasado 22 de junio, COLJUEGOS otorgd
respuesta al Informe Preliminar de la Auditoria especial ordenada mediante el Auto No.
001061 del 23 de diciembre de 2016, realizada a esa EICE en el periodo comprendido entre el
26 y el 30 de diciembre de 2016, informe que le fue trasladado por esta Superintendencia
mediante oficio con NURC 2-2017-045599.

Una vez verificada la respuesta otorgada por COLJUEGOS, se evidencio por el Grupo Auditor
que con la respuesta otorgada al hallazgo No. 3, la EICE aporté informacion nueva que no
habla sido entregada en el término de la auditoria, Ante esta situacion, el grupo auditor
procedio a su analisis, obteniendo como resultado que el hallazge No. 3 inicial, ahora se
componia de los hallazgos 3.1, 3.2, 3.3 y 34, por lo que esta Superintendencia, mediante
oficio NURC 2-2017-074845 remitié, para su informacion, analisis y fines pertinentes el
correspondiente alcance al Informe Preliminar, con el propésito que la EICE presentara sus
descargos y allegara la informacion que permitiera desvirtuar exclusivamente los hallazgos alli
identificados. Los descargos frente al alcance trasladado fueron presentados por la EICE
mediante comunicacion radicada con el NURC 1-2017-136544 el dia 28 de agosto de 2017,

De conformidad con lo expuesto y una vez realizado el andlisis de la totalidad de los descargos
presentados por la EICE COLJUEGOS, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
1215 del 13 de julio de 2015, se corre traslado del Informe Final correspondiente a la Auditoria
Especial ordenada mediante el Auto No. 001061 del 23 de diciembre de 2016 y se adjunta la
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Ficha Técnica para suscripcion de Plan de Mejoramiento - AIFTO1, con el fin que el vigilado
proceda a la presentacion del correspondiente Plan de Mejoramiento, dentro del plazo de diez
(10)-dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al recibo del presente oficio.

Cordialmente,

/ -
Julio Alfonso Pefiuela Saldafia

Director De Inspeccion Y Vigilancia
Para Entidades De Orden Nacional
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTEGRAL O ESPECIAL

1, INFORMACION GENERAL

1.1 Informacién general del sujeto Auditado

Nombre o razén Social: EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESTADOD
"COLJUEGODS"

Direccion y Ubicacion de la entidad Carrera 11# 93 A - 85, Bogotd - Cundinamarca

auditada:

Nimero de ldentificacion Tributaria: 500.505.060-5

Email notificacion judicial: contactenos@coljueqos. gov.co

Objeto Social: La Empresa Industrial y Comercial del Estado COLJUEGQOS, de
conformidad con el Decreto Ley 4142 de 2011 tiene como objeto
la explotacidn, administracidn, operacidn y
Expedicion de reglamentos de los juegos gue hagan parte dal
monopolio rentistico sobre los jusgos de suerte v azar gue por
disposicion legal no sean atribuidos a otra entidad.

Tipo de entidad visitada: Piblica

Direccion de  correspondencia del Carrera 11#93 A -85 Bogotd Cundinamarca
Representante Legal de la Entidad auditada:

Representante Legal: Juan Bautista Pérez Hidalgo

Identificacion Representante Legal: C.C 7.225.640

1.2 Informacion de la auditoria y del equipo auditor

Fecha de la auditoria: Del 26 de diciembre al 30 de diclembre de 2018

Lugar de la auditoria: Carrera 11 # 93 A — 85, Bogota

Duracién de la auditoria: 5 dias

Numero del auto de auditoria: Auto N* 001061 del 23 de diciembre de 2018

Ordenador de la auditoria: Eva Katherine Carrascal Cantillo

Cargo: Superintendente  Delegada para la Supervision
Institucional.
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ldentificacidn

Coordinador de la auditoria:
ldentificacion;

Profesion:

Cargo:

Equipo Auditor:

C.C 52.048.918

Carios Alberto Paban Mahecha
C.C19.158.881

Abogado

Coordinador

Edgar Remirc Rojas Pabon

C.C 81.281.137

Profesion. Abogada

Cargo: Contratista Consorcio AIGPE & HAGGEN
AUDIT

Efrain Ardila Vergara

C.C 13.855.595

Profesion: Administrador

Carga: Contratista Consorcio AIGPE & HAGGEN
AUDIT

Yolanda Amado Gomez

C.C 37.941.633

Profesion: Administrador

Cargo: Contratista Consorcio AIGPE & HAGGEN
AUDIT

Lucenith Pinilla Mareno

ldentificacién: 37.512.276

C.C Ingeniero de Sistemas

Cargo. Contratista Consorcio AIGPE & HAGGEN
AUDIT

Guida Alexander Martinez Céceres

C.C 79.877.042

Profesién; Ingeniero de Sistemas

Cargo;  Contratista Consorcio AIGPE & HAGGEN
ALIDIT

Katy Ricardo Pedroza

C.C 45.544.907

Profasian: Inganiaro de Sistemas

Cargo: Contratista Consorclo AIGPE & HAGGEN
AUDIT
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1.3 OBJETO DE LA AUDITORIA

Realizar auditoria Especial a la Empresa Industrial y Comercial del Estado — COLJUEGOS, en el marco legal y
reglamentario sobre la administracién de los juegos, reglamentos, autorizaciones ylo contratos de concesidn del
monopolio de juegos de suerte y azar de su competencia, recaudo, fiscalizacion, liquidacion y cobro, transferencias a
salud y acciones para evitar la Hlegalidad.

2. ANTECEDENTES
1 Die conformidad con lo dispuesto en |a Ley 80 de 1893 y la ley 1150 de 2007 y demds decretos reglamentarios;
en espacial lo requlado en el decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, se elabord el estudio previo de
condiciones definitivo del proceso de Concurso de Méritos Abierto CM-37-2018, que tuvo por objeto "Realizar auditoria
de caracter especial, integral o de seguimiento segin sea el caso a entidades vigiladas par la Superintendencia
Nacional de Salud, con el fin de verificar el cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema General de Seguridad
Social en Salud °.

2 Que el articulo 68 de la ley 715 de 2001, establece gue la Supenntendencia Nacional de Salud tendréd como
compelencia realizar la Inspaccidn, vigilancia y contral del cumplimiento de las normas constitucionales y legales dal
sector salud y de los recursos del mismo.

3, Por naturaleza del objeto a contratar, el proceso se adelantd de conformidad con lo previsto en el articule 2
numeral 3 de la ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 219 del Decreto 19 de 2012, acorde con las reglas
establecidas para la modalidad del concurso de méritos.

4, Se adjudicd el contrato resultante del concurso de méntos abierto CM-37-2016, al consorcio AIGPE &
HAGGEN AUDIT, identificado con NIT 801.028.915-4 representado por CARLOS ALBERTO PABON MAHECHA
identificado con la cedula de ciudadania nimero 18.158.881 de Bogota.

5, Mediante el auto 001061 dal 23 de Diciembre de 2016 la Superintendancia Delegada para la Supervision
Institucional ordena realizar auditoria Especial a fa Empesa Industrial y Comercial del Estado - EICE COLJUEGOS de
acuerdo a las atribucionas legales y en especial las conferidas por el Numeral 7 del Articulo 233 de la Ley 100 da
16943, La Ley 1122 de 2007, la lay 715 de 2001, el Decreto 2462 de 2013 y la Resolucidn 1215 de 2015,

2.1 Marco Legal
El articulo 35 de la ley 1122 de 2007 define los conceptos de inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud en los siguientes términos:

“A.~ Inspeccion: La inspeccidn, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimlents, manitoreo vy
evaluacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de
manera puntual la informacion que se requiera sobre |a situacidn de los senvicios de salud y sus recursos, sobre la
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situacion juridica, financiera, técnica cientifica, administrativa y econémica de las entidades sometidas a vigilancia de
la Superintendencia Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.

Son funcianes de inspaccion entre ofras |as visitas, la revisién de documentos, el seguimiento de peticiones de interés
general y/o particular y la practica de investigaciones administrativas.

B.- Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir,
orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del financiamienta, aseguramiento, prestacion del
servicio de Salud, atencién al usuario, participacién social y demas sujetos de vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para &l
desarrolla de éste.

C.- Control: El control consiste en la atribucién de la Superintendericia Nacional de Salud para ordenar los correctivos
tendientes & la superacién de la situacién critica o imegular (juridica, financiera, econdmica. téenica. cientifico-
administrativa) de cualquiera de sus vigllados y sancionar las actuaciones que se aparten del ardenamiento legal bian
s2a por accldn o par omisién.”.

El titulo VIl de la ley 1438 de 2011 articulo 118 establece las facultades de inspaccion, vigilancia v contral en la
Superintendencia Nacional de Salud asi: “Desconcentracion. Con el fin de tener mayor efectividad en las actividades
del sistema de inspeccidn, vigilancia v control, la Superintendencia Macional de Salud se desconcentrard ¥
adicionalmente podra delegar sus funciones a nivel departamental o distrital Ly

El numeral 1° del Articulo 21 del DECRETO 24562 del 7 de Noviembre de 2013 establece *Funiciones Del Despacho
Del Superintendente Delegado Para La Supenvision Institucional Las Siguientes: 1. Ejercer inspeccidn y vigilancia
integral de los sujetos vigilados individualmente considerados sobre el cumplimiento de las normas que regulan el
sistema de seguridad social en salud, bajo eriterios de priorizacian y focalizacion, aplicando el modelo de sUpenvision
adoptado por &l Superintendente Nacional de Salud y las metodologias e instrumentos disefados y adoptados per la
Oficina de Metodologla de Supenvision y andlisis de riesgos.

Que son funciones de inspeccion entre otras “las visitas, la revisisn de documentos, el seguimiento de peticiones
de interés general o particular y la practica de investigaciones administrativas”

Que la vigilancia * consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir, orentar,
asistir y propender porque las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion de servicios da
salud, atencién al usuario, participacién social y demas sujetos de la vigitancia de la Superintendencia Nacional de
Salud, cumplan con las normas que regulan el sistema general de seguridad social en salud para el desarrollo de
este

Que el control “consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar los correctivos
tendientes a la superacién de la situacion critica o regular (juridica, financiera, econdmica, técnica, cientlfica
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administrativa) de cualguiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien
sea por accldn o por omisidn,

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud ordend mediante auto 001081 dal 23 de
Diciembra de 2016 realizar la visita de auditaria integral correspondiente a COLJUEGOS ubicado en la Carrera 11 #
93A - B5 da la Ciudad de Bogota D.C.

La ley 643 de 2001 define el monopolio rentistico de juegos de suerte y azar como la facultad exclusiva del Estado
para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de
suerte y azar, y para establecer |las condiciones en las cuales los particulares pueden operarlos, facultad que siempre
se debe ejercer como actividad que debe respetar el interés pdblico y social y con fines de arbitrio rentistico & favor de
los servicios de salud, incluidos sus costos prestacionales y la invastigacian.

Titularidad, Los departamentos, el Distrito Capital y los municipios son titulares de las rentas del monopolio rentistico
de todos los juegos de suerte y azar, salvo los recursos destinados a la investigacidn en dreas de la salud que
pertenecen a la nacion.

El menapaolio rentistico de juegos de suerte y azar sera ejercido de conformidad con lo dispuesto en la ley 643 de 2001,
La explotacidn, organizacion y administracidn de toda modalidad de juego de suerte y azar estara sujeta a la ley 643
de 2001 y a su reglamentacion, expedida por el Gobierno Nacional, la cual es de obligatoria aplicacion en todo el
territorio del pais, cualquiera sea el orden o nivel de gobierne al que pertenezca la dependencia o entidad
administradora bajo la cual desarrolle la actividad el operador, La vigilancia sera ejercida por intermedio de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Los distritos especiales se regirdn en materia de juegos de suerte y azar, por las normas previstas para los municipios
y tendran los mismos derechas.

Principios que nigen la explotacidn, organizactdn, administracidn, operacidn, fiscalizacion y control de juegos de susrte
y azar. La gestidn de juegos de suerte y azar se realizara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Finalidad social prevalente. Todo juego de suerte y azar debe contribuir eficazmente a |a financiacidn del servicio
publico de salud, da sus obligaciones prestacionales y pensionales;

b) Transparencia. El ejercicio de la facultad monopolistica se orientara a garantizar que la operacién de los juegos de
suerle y azar, esté exenta de fraudes, vicios o intervenciones tendientes a alterar la probabilidad de acertar, o a
sustraerla del azar,

) Racionalidad econdmica en la operacion. La operacion de juegos de suerle y azar se realizara por las entidades
estatales competentes, o por los pariculares legalmeante autorizados o por intermedio de sociedades organizadas como

Pagina 5 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO VIGILADOS CODIGO | AlFLo2
SUpGI"SOlUd@ FORMATO INFORME FINAL DE VERSION 3
AUDITORIA

empresas especializadas, con arreglo a criterios de racionalidad econdmica y eficiencia administrativa que garanticen
la rentabilidad y productividad necesarias para el cabal cumplimienta de la finalidad publica y soclal del manopolio. Los
departamentos, el Distrito Capital de Bogota y los municipios explotaran el manopolio por intermedia da |a dependancia
o entidad establecida para tal fin;

d) Vinculacion de la renta a los servicios de salud, Toda la actividad que se realice en ajercicio dal moncpolio, debea
tener en cuenta que con ella se financian los servicios de salud y esa es la razén del monopalio. Dentro del concepto
de Servicios de Salud se incluye la financiacién de éstos, su pasivo pensional, prestacional y, los demas gastos
vinculados a la investigacion en dreas de la salud. Los recursos obtenidos por los departamentas, Distrito Capital de
Bogoté y los municipios como producto del monapolio de juegos de suarte y azar, se deberan transferir directamenta
a los servicios de salud en la forma establecida en la presente ley, y emplearse para contratar directamente con las
empresas sociales del Estado o entidades publicas o privadas la prestacidn de los servicios de salud a la poblacian
vinculada, o para la afiliacion de dicha poblacion al régimen subsidiado.

Juegas prohibidos y practicas no autorizadas. Solo podrén explotarse los juegos de suerte y azar en las condiciones
establecidas en la Auditoria de régimen propio v de conformidad con su reglamento. La autoridad competente
dispandra la inmediata intarrupcion y la clausura v liguidacin de los establecimientos ¥ empresas que los exploten por
fuera de ella, sin perjuicio de las sanciones penales, policivas y administrativas a que haya lugar y el cobro de |os
derechos de explotacion e impuestos que se hayan causado,

Estan prohibidas en todo el territorio nacional, de manera especial, 1as siguientes practicas:
a) La circulacion o venta de juegos de suerte y azar cuya oferta disimule el caracter aleatorio del juego-0 sus riesgos;

b) El ofrecimiento o venta de juegos de suerte y azar a menares de edad y a personas que padezcan enfermedades
mentales que hayan sido declaradas interdictos judicialmente:;

¢} La circulacién o venta de juegos de suerte y azar cuyos premios consistan o involucren directa o indirectameante
bienes o servicios que violen los derechos fundamentales de las parsonas o atenten contra las buenas costumbres;

d} La circulacién o venta de juegos de suerte y azar que afecten la salud de los jugadares;

&) La circulacion o venta de jusgos de suerte y azar cuyo premio consista o involucre bienes o servicios que las
autoridades deban proveer en desarrollo de sus funciones legales;

f) La circulacién, vanta u operacion de juegos de suarte ¥ azar cuando se relacionen o involucren actividades, blenes
o servicios ilicitos o prohibidos, y
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g) La circulacidn, venta u operacidn de jusgos de suerte y azar que no cuenten con la autorizacidn de la entidad o

autoridad competente, desconozcan las reglas del respectivo juego o los limites autorizados.

Las sutoridades de policia o la entidad de control competente deberdn suspender definitivamente los juegos no
autorizadaos y las practicas prohibidas. lgualmente deberdn dar traslado a las autoridades competentes cuando pueda

presentarse detrimento patrimonial del Estade, perdida de recursos piblicas o delitos. Las normas juridicas mas

relevantes que desarmollan la actividad da la Empresa Coljuegos son:

TEMA

Ley 643 DE 2001

Por la cual se fija el régimen propio del monopaolio rentistico de juegos de
suerte y azar.

Ley 1393 De 2010

Por la cual se definen rentas de destinacidn especifica para la salud, se
adoptan meadidas para promover actividades generadoras de recursos pard la
salud, para evitar la evasion y la elusidn de apores a la salud, se re-
direccionan recursos al intenor del sistema de salud y se dictan otras
dispasiclones.

Decreto 493 de 2001

“Par &l cual se regiamenta parcialmente el articulo 31 de la Ley 643 de 2001",

Decrelo 1659 de 2002

“Por el cual se reglamenta la distribucién y giro oporiuna por parte de ETESA
{hoy COLJUEGDS) de los recursos de que trata la Ley 643 de 2001°

Cecreto 2483 De 2003

"Por el cual se reglamentan los articulos 7¢, 32, 33, 34, 35y 41 de la Ley 643
de 2001, en lo relacionado con |a operacidn de 1os juegos de suerte y azar
Iocalizadas”,

Decreto 2121 de 2004

“Por el cual se reglamenta @ articulo 38 de la Ley 643 de 2001 en lo relative &
la modalidad de juegos novedosos”™.

Decreto 2150 De 2008

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1805 de 2008, Que la Ley 643
de 2001 establecid que la explotacidn, organizacidn y adminisiracion de las
medalidadas de juagos de suerte y azar se encuenira sujela a dichaleyyala
reglamentacidn expedida por &l Gabierna Nacional,

Decreto 1278 de 2014

Por el cual se reglamentan los articulos 7, 32, 33, 34, 35 y 41 de la Ley 643
de 2001, en lo relacionado con la operacidn de los Juegos de suerle y azar
localizados.

Decrelo 1451 de 2015

Por el cual se Modifica la estructura de la EICE = COLIUEGOS

Resolugian de Coljuagos N*
363 De 2012, Modificada Por
Le Resoluddn 527 De 2013,

Porlo cual establece el reglamenio intemo de Recaudo de carera de fa
EMPRESA Industrial y Comercial del Estada Administradora Dal Monopolia
Rentistico de Los Juegos De Suene Y Azar - Coljuegos
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Modificada Resolucion 978 De |

2014

Por medio de la cual se establecen los requisitos para la adopeidn e
implementacidn dal Sistema de Prevencién y Contral de Lavado de Activos y
Financiacion del Temorismo — SIPLAFT-

Resolucidn De Coljuegos No,
260 De 2013

Por la cual se definen las condiciones y &l cronograma para el cumplimienta de
la obligacitn de conectividad de las maquinas electronicas tragamonedas —
MET,

Resolucidn De Coljuegos Mo,
1400 De 2014

FUENTE: Informacion Suministrada por COLJUEGOS durante el Proceso de Auditoria

2.2 Generalidades de la entidad auditada

La Empresa Industrial y Comercial del Estado COLJUEGOS, de conformidad con el Decreta Ley 4142 del 3 de
Noviembre de 2011 fue creada como una empresa descentralizada del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Inicié operacionas el 16 de abril de 2012 asumiendo funciones que anteriormenta estaban
dispersas en el Estado, de entidades como:

. ETESA (liquidada)

. DIAN (funciones de fiscalizacién de operadores y control del juego ilegal)
. Superintendencia Nacional de Salud.

. El antiguo Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

La Empresa Industrial y Comercial del Estado COLJUEGOS su objeto principal estd enfocado en la explotacién,
administracidn, operacion y expedicidn de reglamentos de los juegos que hagan parte del monopolio rentistico sobre
los juegos de suerte y azar que por disposicion legal no sean atribuidos a ofra entidad. Es decir, Coljuegos actlia
directamente sobra:

1. Juegos Localizades Modalidad de juego de suerte y azar que operan con equipos o elementos de juegos, en
establecimientos de comercio a los cuales asisten los jugadores como condicién necesaria para apostar, (Art 32 Ley
643 de 2001)

. Casinos: son locales comerciales en los cuales se desarrollan actividad de juegos de suerte y azar que
operan con diferentes elementos de juego tales como

- Maguinas tragamonedas

- Ruletas

- MET en locales cuya actividad comercial principal es diferente a juegos de suerte y azar
= Mesas de pdker

- Mesas de Black Jack

- Mesas de Bacard

- Esferddromos
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. Bingos: consiste en una tdmbola con un nimero determinado de bolas marcadas en su interior. Los jugadores

juegan con cartones con numeros aleatorios escritos en ellos, dentro del rango comespondiente. Un logutor va sacando
bolas, anunciando los numeros en voz alta,

- Videobingos
. APUESTAS DE CARRERAS ¥ DEFORTES VIRTUALES
2. Juegos Movedosos: Se consideran, entre otros (Baloto- Revancha y Sdper Astro Millonario), la lotio

preimpresa, la loterfa instantdnes, el lotto en linea en cualquiera de sus modalidades y los deméas juegos masivos,
realizados por medios electrénicos, por Internet o mediante cualquier otra modalidad en tiempo real que no requiera la
presencia del apostador, (Art. 38 Ley 643 de 2001).

3. Juegos promocionales & Las personas naturales o juridicas que pretendan organizar y operar jusgos de
suerte y azar con &l fin de publicitar o promocionar bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los
cuales se ofrezca un premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente, deberdn previamants
solicitar y obtener autorizacion de las entidades competentes. Art 1 D, 493 de 2001

Estructura Organizacional
En cumplimiento a lo establecido en el acuerdo N* 13 del 11 de Julio de 2012 “por el cual se adoptan los Estatutos

de la Empresa Industrial y Comercial del estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juagos de
suerte y Azar COLJUEGOS" en su Articulo 19 "ESTRUCTURA, La estructura de COLJUEGOS, serd determinada
por 8l goblerno nacional, con sujecidn a las disposiciones legales vigenles y a los principios y reglas generales
contenidas an el arficulo 54 de la Ley 489 de 1958 y atendiendo las necesidades de la Empresa, la cual seré flaxible
de tal manera gue permita el cumplimiento eficaz y eficlente de sus funclones °.

De acuerdo a lo establecido en el decreto 1451 de 2015 CAPITULO Il De la estructura y funciones de sus dependancias
Articulo 3. Estructura. La Empresa Industrial y Comercial del Estado COLJUEGOS, para el cumplimiento de sus
funciones, contard con |a siguiente estructura;

1, Junta Directiva.

2. Prasidencia,

2.1 Oficina Juridica,

2.2 Oficina Asesora de Planeacidn,

2.3 Oficina de Caontrol Intemo.

2.4, Oficina de Tecnologia de la Informacion
3. Vicepresidencia de Desarmollo

4, Vicepresidencia de Operaciones.

5, Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
6. Organos Asesoria y Coordinacian.

6.1, Comite de Direccidn
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Imagen N° 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COLJUEGOS

Cificina da
Coritrol imlemao

Fuente: http:FMw.mljuugus.gnu.cofpuhlicaciuneslastructura__nrganlzanlonal_pub
Traslado de la funcion regulatoria a la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial:

Resulta importante indicar que en &l mes de septiembre de 2015, se dio el traspaso del ejercicio de dicha funcidn, de
la Secretaria Técnica a la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial, cambio que surgia en el marco de la restructuracion
de la planta de Coljuegos, ya que mediante la Resolucion N° 20152300002694 del 2 de septiembre de 2015, la
Fresidencia de Coljuegos adoptd el manual de funciones y compatencias laborales de la entid ad, incluyendo dentro de
la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial el cargo de Profesional Especializado 3 para que adelantara las funciones
de regulacidn de los juegos de suerte y azar del nivel territarial.

El 3 de Septiembre de 2015, la Presidencia de Coljuegos expidié la Resolucidn N* 20152300002814, por la cual se
distribuyen los cargos de la planta de trabajadores oficiales en COLJUEGOS, suprimiendo de |a Secretaria Técnica el
cargo de profesional especializade 3, con las funciones regulatorias y trastadandolo a la Vicepresidencia de Desamollo
Comercial en concordancia con la Resolucién del 2 de septiembra de 2015 referida anteriormente. Por consiguiente,
los ternas de regulacitn a partir de la fecha refarida estén a cargo de la Vicepresidencia de Desarrollo Comergial,

Misién: COLJUEGOS en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de Juegos de Suerte y Azar y en
beneficio de la financlacion de los servicios de salud, tiene comao propdsitos fundamentales:

Explotar y administrar el monopalio rentistico sobre los Juegos de Suerte y Azar del nivel nacional v expadir los
reglamentos de los mismos,

Proponer y participar en la aprobacién y expedicién de los reglamentos de los Juegos de Suerte y Azar y el esquema
regulatorio apropiado para el sector en el nivel territarial, asl como saportar la gestidn de vigilancia en el cumplimiento
de la normatividad del régimen propio en dicho &mbito, a través de la Secretaria Técnica dal Cansejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar,
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Se encontrd también, gue la entidad ha proyectado una Vision hacia la sostenibilidad de los servicios de salud del
territorio nacional, dicha visién es la siguiente:

Vision: COLJUEGOS serd reconacida gracias a su modelo de gestian que transforma la industria de Juegos de Suerte
y Azar, nacional y territorial, en un sector responsahble, transparente y sdlido, producto de aperar con estdndares de
clase mundial, orientado a la generacion de confianza de los consumidores de los Juegos de Suerte y Azar y de la
sociedad, que permita mayor rentabilidad en la explotacién del monopalio, con destino a los senvcios de salud.

COLJUEGOS se ha trazado una politica con integralidad, por ello ha disefiado la ejecucidén da unos Objetivos
Esftratégicos y Organizacionales que lleven a la entidad hacia el aumento de las rentas para la nacion, el Desarrollo
del sector de Juegos de Suerte y Azar y Fortalacer las capacidades institucionales,

El Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accidn Anual, recoge los requerimientos
de otras politicas, estrategias e Iniciativas de gobierno.

De acuerdo a las observaciones realizadas, los sigulentes son los cambios en la definiclan de las metas del Plan
Estratégico 2015-2018 para COLJUEGOS:

=5e retiraron las metas relacionadas con SIPLAFT, cumplimiento oportuno en el page de derechos de explotacion,
tramites, y gestion documental, |os cuales seran monitoreados en el plan de accion anual de la entidad

«Se ajustd la proyeccion de los ingresos por concepto de derechos de explotacion

=5e ajusto la denominacion a la estrategia asociada a la supervision de los contratos de concesidn de Juegos de Suerte
¥ Azar

=Se ajustd la meta relacionada con recuperacion de la carlera

*En los casos gue aplicaba, se anualizd el cumplimiento de la meta

Se incorpord una meta relacionada con el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
contratos de concesion

«Se incorport una mata asociada al proceso de seguimiento de los operadores de Juegos de Suerte y Azar del &mbito
territorial,

Imagen N° 3 Mapa Estratégico COLJUEGOS

e ——
B “mﬂ "‘
g CHeram de P }
nniﬂ-nh-;:-
> S

Coljuegus

Fuente: Plan estratégico Coljuegos 2015-2018
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Analisis de Gestion de COLJUEGOS; De manera general, la auditoria evalud el compananta de gestién empresarial
comparado con el plan estratégico 2015-2018 el cual incluye dentro de su mapa estratégico factores de gran
importancia tales como la reduccion del juego ilegal y la recuperacion de cartera los cuales a pesar que la entidad ha
venido cumpliendo estos componentas no se desarrollan en su totalidad puesto que el comité de cartera segin lo
establecido en el Titulo Il Articulo 11 de la resolucidn 20165300002424 de 2018, no cumple a cabalidad con las
funciones establecidas en especial la contempladas en lositem 5 6y 7.

Imagen N* 4 Mapa Estratégico COLJUEGOS

5  Recomender & Presidente de COLJUEGDS la depuracidn contable de ke registros de carera que cumplan ¢on las
condicionas y caracieristicas esiablecidas por a Ley para el efecto, pravio eshidio y evaluacion de los informes que
sobire el paricular prasente 1a Gevencia del Proceso do Cobeo de I Vicapresidencia de Operaciones

6. Evaluer los mecansmos ublizades por COLIUEGDS [admintsirativas yio jurisdiccionales) pars el cotvo de ka cariera,
a1 como los resultados da los misTos

7. Aprabar ks cntenos para definr la cartera incobrable y verticar su aplicaciin.

Fuente: Resolucién 20165300002424 de 2016 Coljuegos.

A pesar de que los informes de rendicién de cuentas vigencia 2015 a Junio de 2016 presentan cumplimiento de metas
las cuales se ven reflejadas en los estades financieros de la entidad (Ver anexo rendicién de cuentas y plan estratégico),
estos no cumplen con la totalidad de informes programados para cada vigencia.

Funciones y Competencias

Las funcionas de COLJUEGOS y de las diferentes dependencias se encuentran descritas en el Articulo 2 del Decreto
1451 de 2015, que acorde con su Misian y Vision, entre oiras, se destaca la expedicidn de los reglamentos de los
juegos de suerte y azar,

A continuacian se detallan los Macro procesos y Procedimientos que en la actualidad tiene trazados COLJUEGOS,
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS: por medio del cual la organizacian define e interioriza el marca
estratégico de la organizacidn asegurandose que sa integren los diferentes enfoques: estrategia sectorial, estrategia
institucional, estrategia de comunicaciones y estrategia de procesos.

Macro Proceso Gerencia Esiratégica = GES

Macro Proceso Gestion de Comunicaciones — GCO

Macre Procese Gestidn por Procesos — GPR

MACROPROCESOS MISIONALES: Para dar respuesta y cumplimiento a la misién o razén de ser de arganizacitn
se definieron los macro procesos misionales, donde se gestionan actividades tendientes al desarrollo y explotacian del
manopolio rentistico de juegos de suerte y azar: Inicia con el desarrollo o generacidn parmanente de juegos de suerte
y azar (diversificacion del portafolio de productos de Juegos de Suerte y Azar) y asl oblener reglamentos de juego
aprebados, para que éstos a su vez sean puestos en el mercado a través de la implemeantacian de diferentes estrategias
y s& matenalicen en contratos de concesion. Posteriormente la organizacidn de manera simultidnea e independients:
1. gestiona el recaudo y la transferencia de los recursos derivados de los derechos de explotacion y gastos de
administracion, 2. supervisa y fiscaliza la operacidn de todos los contratos de concesién vigentes, 3. controla la
operacion llegal de Juegos de Suerte y Azar.

Para garantizar un eficiente y transparente servicio con cperadores y partes interesadas se tiene el macro proceso de
servicio al cliente el cual interactia y participa a lo largo de toda |a cadena misional,

Paralelamente la organizacidn apoya las actividades derivadas de las funciones del Consejo Nacional de Juegos de

Suerte y Azar (tramite y wigilancia de Juagos de Suerte y Azar a nivel territorial),

Macro Proceso Desempefio da las funciones ST - CNJSA - DST.
Macro Procesa de Innovacian y Desamollo de Mercado - IDM
Macro Praceso Contratacion Misional - CMI

Macro Proceso Gestidn Cantractual - GCT

Macro Proceso Control de Operaciones liegales - COI

A Y
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v Maoro Proceso Recaudo y Transferencia - RYT
v Macro Proceso Servicio al Cliente = SCL

Imagen N § Organizacidén apoya las actividades derivadas de las funciones dal Consajo Naclonal de Juegos de Suerte y
Azar
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MACROPROCESOS DE APOYQ: Con el fin de soportar y garantizar el cumplimiento de la cadena misional existen
macro procesos que provean los siguientes recursos y servicios: capital humano, recursos financieros, bienes vy
servicios de apoya logistico, archivo y correspondencia, tecnologla de la informacidn v la comunicacidn, asesorla y

apoyo juridico.

Macre Proceso Gestidn Capital Humano - GCH

Macro Proceso Administraclon de Recursos Financleros y Gestion Contable - ARF
Macro Proceso Contratacidn Administrativa - CAD

Macro Proceso Gestidn de Blenes y Senvicios - GBS

Macro Proceso Gestidn de Archivo y Comrespaondencia < GAC

Macro Proceso Gestion de TIC - TIC

Macro Proceso Gestion Juridica - GJuU

G S N
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MACROPROCESOS EVALUACION: Por dltimo la organizacion gestiona actividades tendientes a que todos los

macra procesos estén mejorando continuamente su eficacia v eficiencia
v Macro Proceso de Evaluacion y Mejora - EYM

PROCEDIMIENTOS

La entidad cuenta con los respectivos manuales de procadimientos, los cuales una vez verificados en campo, se
encuentran soportados en la informacion entregada segln los requerimiantos del equipo auditor, Esta informacidn hace
parte de los Macro procesos de Apoyo, Estratégicos, de Evaluacion y Misionales, dichos manuales se relacionan a
continuacidn:

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO

- Manual de procedimientos para la administracidn de los recursos financieros y gestion contable- Instructivo cdleulo de
impuastos,
- Manual de procedimientos para la administracion de los recursos financienos y gestion contable- Manusl de Presupuesto.
- Manual de procedimientas para la administracidn de los recursos financieros y gestidn contable- Manual de programaclan
y pago de obligaciones.
Manual de procedimientos para la administracidn de los recursos financleros y gestion contable- Manual de operaciongs
cnntahIE:s
- Manual de procedimientos para la contratacion administrativa- Instructivo de invitacion cerrada y directa.
- Manual de procedimientos para la contratackon administrativa- Instructivo de invitacidn pablica.
Manual de procedimientos para la confratacidn administrativa- Manual de procedimiento de confratacion.
Manual da procedimientos Gestion de archive y correspondencia — Gestion de carrespondencia,
Manual de procedimientos Gestion de Bienes y Senvicios = Manual supervision Interventaria ejecucion de contratas.
Manual da procedimientos Gestidn de Bienes y Senvicios — Manual de registro y control de inventarios,
Manual de procedimientos Gestidn Capital Humana = Manual de saleccidn, vinculacidn e induccidn personal directo,
Manual de procedimientos Gestidn Capital Humano = Manual de capacitacidn,
- Manual da procedimientos Gestidn Capital Humanao — Manual bienestar y calidad de vida,
- Manual de procedimientos Gestidn Capital Humano - Manual de modelo integral de gestion de desempefio.
- Manual da procedimientos Gestion Capital Humana — Manual de Comisiones al interlar,
- Manual de procedimientos Gastidn Capital Humano = Manual de Administracidn de Personal.
- Manual de procedimientos Gestidn Capital Humana — Manual de Comisiones al exterior,
Manual de procedimientos Gestidn Capital Humano = Manual de Comisiones para el proceso de controd a las  operacionas

llegalas.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

- Manual de Gestidn Comunicaciones — Manual para solicitudes de comunicacian institucional.

Manual de Geslién Comutdcaciones = Manual rendicién piblica de cuentas.

Manual de Gestion Comunicaciones — Manual de gestidn comunicasiones en crigls.

Manual de Gerencla Estratégica — Manual de Flaneacion y seguimlento,

Manual de Gestidn de procesos — Lineamientos para documentar y codificaren el sistema documental de Coljuegos,
Manual de Gestion de procesas — Clasificacion y valoracidn de riesgos.

Manual de Gestidn de procesos - Aseguramiento del sistema documental institucional.

Manual de Gestion de procesos — Gastion sistema de medician.

Manual de Gestian de procesos - Aseguramiento y gestidn del sistema de resga.

T

HANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Manual de auditaria interna,

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS MISIONALES

Manual desarrollo de mercados - Estudio y aprobacidn de juegos localizados.

Manual desarollo de mercados - Atencidn, estudio y aprobacidn de juegos promocionales autorizados,

Manual desamrollo de mercados — Emisidn de concepto de excepcidn a sorfeos promocionales.

Manual de desempefio de funciones JSA = Nivel termtosal tramites de la Secretarfa técnica dal CHJSA,

Manual de gestion contraciual — Sustanciacion de procesos de control a la ilegalidad.

Manual de analisis de mercados.

Manual de recaudo y transferencia - Instructivo para pago de cbligaciones de operadores de juegoes localizados,

Manual de recaudo y transferancia - Inslructivo para pago de obligaciones de operadores de juegos promocionales y rifas.

L HER S R R LR T A |
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Analisis

Coljusgos disefid los anteriores Macro procasos para el Desarrollo de sus Funciones y sus actividades, de acuerdo
con lo observado y manifestado por el personal entrevistado durante el proceso de auditoria, La gerencia ademas de
poner en marcha los procesas y procedimientos, ha realizado alianzas estratégicas con el Ministerio de Defensa, la
Policla, |a Fiscalia General de la Nacion y la DIAN, con el fin de atacar la ilegalidad y propender por el incremento de
los recursos generados por la explotacion de los Juegos de Suerte y Azar cuya destinacion es especifica para el sector
salud de las entidades territoriales, y garantizar el recaudo de los mismos en beneficio de |a poblacidn vulnerabla y
menas favorecida del territorio nacional.

Adicionalmente, Coljuegos ha logrado, entre ofros, la implementacion del desarrollo Web Service para localizados
rautariza el recaudo y las imputaciones contables por concepto de Derechos de explotacidn y Gastos de administracian
para Juegos de Suene y Azar localizados).

Actualmentz la entidad trabaja para construir las especificacionss necesarias para automatizar el proceso da
liquidacién, recaudo y transferencia para los juegos Novedosos,

PLANES DE ACCION, INFORMES DE GESTION Y PLAN ESTRATEGICO

Analisis

COLJUEGOS suministrd a la firma auditora consorcio AIGPE & Haggen Auditlos soportes documentales, cuya revisidn
permitid a la firma Auditora establecer que la Empresa Industrial y Comercial del Estado cuenta con herramientas
suficientes para detectar debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas sobre la gestién que tiene como estrategia
fundamental de incrementar las rentas cedidas de la nacion, con el fin de facilitar la vigilancia y el control que el Estado
debe ejercer sobre sectorest sensibles y vulnerables como son el de la salud y [a investigacién,

Asl mismo, durante el proceso de auditoria se pudo evidenciar que se hace seguimiento al plan estratégico 2015-2018,
el cual tiene su enfoque principal en &l aumento del recaudo y la optimizacién y administracidn de los recursos del
sector salud, el plan estrategico incluye claramenta los programas, proyectos, estrategias y metas, a través de una
palitica definida.

Imagen N° 6 Plan Estratégico

I’lu.n estratégico sectorial MinHacionda 2015-2018
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Fuente: Plan Estratégico suministrado durante el proceso de la auditoria.
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3. INFORME TEMATICO DE LA AUDITORIA
31 Mddulos y estandares a inspeccionar:

La auditoria correspande al periodo 2015 v primer semestre de 2016 v los estandares auditados son:

Control a la llegalidad
Seguimiento contractual
Infraestructura Tecnolégica

- Gestion de la Empresa

- Autorizaciones y/o Confratos de Concasion del Manopalio
- Liquidacidn

. Recaudo

4 TRANMSFERENCIAS

+ Financiera

4+

+

+

3.2  Aspectos verificados y hallazgos encontrados en cada uno de los médulos y
estandares inspeccionados.

3.21 Gestion de la Empresa

La Ley 489 de 1998 define la Empresa Industrial y Comercial del Estado, como un organismo creado por la ley o
autorizado por ella, desarrolla una actividad de naturaleza industrial, comercial y de gestién econdmica, conforme a las
reglas del Derecho Privado, salvo en las excepciones establecidas en la lay.

La Administradora del Monopalio Rentistico da los Juegos de Suerte v Azar COLJUEGOS, es una Empresa Industrial
y Comercial del Estado, que en el marco de la Ley 1444 de 2011, fue creada por medio del Decreto 4142 del 3 de
naviembre de 2011 madificado por el Decrato 1451 de 2015,

Adicionalments, radna los siguientes requisitos: Personeria juridica, autonomia presupuestal, financiera y capital
independienta.

COLJUEGOS tiene coma objeto la explotacion, administracion, operacion y expedicion de reglamentos de los juegos
que hagan parte de monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar, que por disposicion legal no sean atribuidos
a ofra entidad.

Durante el desarrollo de la auditoria se verificarcn aspectos relevantes en cuando al estdndar de gestidn de la empresa
los cuales se describen a continuaclan:

Tabla N® 2 Estandar de Gestion

ESTANDAR A VERIFICAR REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MEDIO FISICO Y MAGNETICO

1.1 Creacldn de la Empresa (Resefla Histérica)

L2 Estatutos

1.3 Manual de procesas y procedimientos drea administrativa, financiera, juridica,

GESTIGN DE LA EMPRESA
segulmiento a la contratacidn, de control operacional a la llegalidad.,

1.4 Plan estratégico

1.5 Informe rendicidn de cuentas 2015 y 2016
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1.6 Llistado de POR del drea misional de la entidad vigencla 2015 yvigencia 2016 con corte
30 de JUNIO.

1.7 Programacidn de auditorfas control interno para el drea juridica, de seguimiento
cantractual y contral a la ifegalidad,

1.8 Manual de contratacidn de la entidad drea misional vigente para el periodo 4 auditar,

1.9 Manual de cartera

1140 Informes de auditorias internas y externas del componante financleso con corte
31 de Diciembre de 2015 y 30 de Junio de 2016,

1.11 Presupuesto y ejecucidn presupuestal vigencia 2015

112 Presupuesto vigencia 2016,

113 Infarmes definitivos realizados por la contralarfa generzl v la ITRE para las
wigencias a auditar.

114 Relacidn de ausentismo de personal durante by vigencia 2015 v a junio 30 de
2016

1.15 Adopcian mediante acto adminlstrativo de las politicas de PQRD.

1.16 Infarme de Gestidn de PORD vigencia 2015 v primer semestre de 2016.

1,17 Evaluacidn de los Indicadores planteados en el Plan Estratégleo fijado para las
vigencias 2015 y primer semastre de 2016,

1.18 Copia del informe de control v seguimiento al procese de destruccidn de los juegos de suerte y
azar.

1.19 Copla del informe de auditoria &l procese de gestion contractual

1.20 Copla del informe de auditoria al proceso de recaudo y transferencias

FUENTE: Informacidon Sum

Analisis

inistrada por COLJUEGOS durante el Proceso de Auditoria

El analisis a la Gestion de la Empresa, Coljuegos cuenta con una politica Integral, la cual enfoca unos objetivos

estratégicos y organizacion,

ales con una estructura que abarca procesos estratégicos, procesos misionales, procesos

de apoyo y procesos de evaluacian, los cuales permiten de manera integral analizar toda la organizacién en cuanto a
su operatividad, eficiencia y eficacia

322 Liguidacién

El equipo auditor en & componente de liquidacidn requirid la informacién base para el analisis y revision del

components da liquidacion

la cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 3. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

ESTANDAR A VERIFICAR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MEDIO FISICO ¥ MAGNETICO

LIGLIDACION

2.1 Documentos nonmatlvas para aplicar liquidacian, declaracian, recaudo y trasferencia de
FECUISOS.
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2,2 LUsta magnética de los operadores de juegos de suerte y azar clasificades por novedasos,
localizados y promocionates con corte 31 de Diciembre de 2015 y 30 de Junio de 2016,

2.3 Lista magn®tica de las liquidaciones, declaraciones y pagos realizados por los operadores de
juegos de suarte v azar clasificadas por novedosas; localizados v promacionales con corte 31 de Diciembre
de 2015 y 30 de lunio de 2016.

2.4 estados financieros junto con notas contables con corte 31 de Diciembre de 2015y 30 de
Junia de 20146,

1.5 extractos bancarios mensuales vigencia 2015 y primer semaestre 2016,

Fuenta: suministrado durante el proceso de la auditoria Coljuegos.

Coljuegos para la aplicacién de la liguidacién, declaracidn, recaudo y transferencias de recursos lo realiza en
cumplimiento a lo definido en la Ley 643 de 2001 y sus decrefos reglamentarios, por la cual se fija el regimen propio
dal Monopolio Rentistico de Juegos de Suerte y Azar, al igual el decreto de la Presidencia de la Republica 1068 del
26 de mayo de 2015 “Decreto Unico Reglamantario dal Sector Haclenda y Crédito Publico *

ARTICULO 2.7.5.6. Declaracién, liguidacién y pago de los derechos de explotacién, gastos de administracién
e intereses moratorios. Deniro de los primeros diez (10) dias habilos de cada mes, los operadores aulorizadas, con
base en el formulario de declaracidn, liguidacidn y pago, deberdn efectuar el pago de los derachos de explotacian,
gastos de administracion e infereses moratorios a que hubiere lugar, en los bancos y o enlidades financieras
attonzadas por Coliuegos.

Dentro del mismo término, presentardn ante Coljuegos, debidamente diigenciado, el formulario de declaracion,
liguidacidn y pago, y el raspectivo comprabante de consignacian.

1. PARAGRAFO 1°. Coljuegos adoptard medianie acto administrativo los requisitos que considere necesarios
para la liquidacién, declaracidn y pago de los derechos de explofacidn, gastos de administracian e intereses
moratorios ¥ mantendrd en su pagina electrdnica el formulario de declaracidn, liquidacian y pago.

2. PARAGRAFO 2°. Para efsctos dal presenta Hiulo y tratdndose de los demds juegos localizados a que se hace
referencia en al numeral 5 del arficulo 34 de la Ley 643 de 2001, los ingresos brutos que sirven de base para
la liquidacidn de los derechos de explotacidn y gastos de administracidn corresponden al valor total de fas
apuestas realizadas sin incluir el impuasto al Valor Agregado (IVA).

Ley 1383 de Julio 12 de 2010 expedida por el congreso de la reptiblica Por la cual sa definen rentas de destinacion
especifiica para fa salud,_se adoptan medidas para promover actividades generadoras de recursos para Ia salud, para
evitar la evasién y la elusién de apories a la salud, se re direccionan recursos alinferior del sistema de salud y se dictan
ofras disposiciones.

Con el fin de verificar la Informacidn relacionada con las liquidaciones sugeridas contra las liquidaciones manuales
realizadas por los operadores autorizados, el equipo auditor solicitd mediante oficio de fecha 26 de Diciembra de 2016
segun radicado 20164300422432: “4.3 Resoluciones de Liguidaciones sugeridas vigentes para los periodos a auditar”,
de lo cual se obliene respuesta el dia 28 de Diciembre de 2018 mediante comunicado 20161400593841 informando
"... por lo anterior COLJUEGOS no cuenta con resoluciones de liquidaciones sugeridas..." situacidn qua para el equipo
auditar hace imposible realizar el cruce de la informacian respectiva,

3221 LIQUIDACION JUEGDS NOVEDOSOS. Se consideran, entre otros, la lotto pre impresa, la loteria
instantanea, el lotto en linea en cualquiera de sus modalidades y los demds juegos masivos, realizados por medios
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elecirdnicas, por Internet o mediante cualquier ofra modalidad en tiempo real que no requiera la presencia del
apostadaor. (Arl. 38 Ley 643 de 2001)

Durante la auditoria se toma la totalidad de los operadores (GTECH S.A.5, ¥y CORREDOR EMPRESARIAL 5.A)
autorizados para la modalidad de Juego Novedoso los cuales a continuacidn se detallan segun NIT del operador:

Tabla 4: Relacion de concesionario Juegos Novedosos
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Fuente: Informacidn Extraida de los contratos y Base de Recaudo suministrados por Coljuegos.

Analizados los contratos en mencidn y con el fin de comprobar la liguidacion de derechos de explotacién y gastos de
administracién para las vigencias 2015 y primer semestre de 2018 se verificaron los porcentajes establecidos en los
contratos asi;

3.2.2.1.1 GTECH 5.A.5 - BALOTO Contrato 887 de Junio 13 de 2011.

Darechos de Explotacion el 32% de las Ventas Brutas y el 1% del valor de Derechos de Explotacion gue cormaspondan
a Gastos de Administracion

3.2.2.1.2CORREDOR EMPRESARIAL S.A. - PARAMUTUALES contrato 1238 de 2014

Derechos de Explotacidn el 24% de las Ventas Brutas y el 1% del valor de Derechos de Explotacidn que cormresponden
a Gastos de Administracidn.

3.2.21.3 CORREDOR EMPRESARIAL S.A. = SUPERASTRO contrato 1277 de 2015

Derechos de Explotacion el 19.001% por el Primer afio, mientras que el segundo afio es del 19.002% del valor de las
\entas Brutas y el 1% del valor de Derechos de Explotacidn que cormesponden a Gastos de Administracian.
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El equipo auditor NO obtuvo Ia informacidn de las ventas brutas para las vigencias 2015 y primer semestre de 2016
con el fin de comprobar los valares a cancelar por cada uno de los operadores de juegos novedosos. Par lo anterior,
no fue posible verificar los valores de liuidaciones de Derechos de Explotacion, que permitieran canfrontar la
informacién frente al total de ventas brutas generadas por dichos operadores para las vigencias auditadas 2015 y a
Junio de 2018,

HALLAZGO 1. Coljuegos no suministro la  informacion referente a las liquidaciones magnéticas para juegos
Novedosos de las vigencias 2015 y primer semestre de 2016, a pesar da haberse requerido mediants oficio de Fecha
26 de Diciembre de 2016 numeral 2. LIQUIDACION item 2.3 “Lista magnética de las liquidaciones, declaraciones y
pagos realizados por los operadores de juegos de suerte y azar clasificados por novedoses, localizados v
promaecionales con corte 31 de Diclembre de 2015 y 30 de Junio de 2016", generd un incumplimienta por parte de la
E.L.C.E. al articulo 116 de |a ley 1438 de 2011 y numeral 8 articulo 35 ley 734 de 2002,

Respurats Coljuegos:

Nos permitmaos hacer relerencia a la tabla nchida en of inlorme prekminar de Lo SNS (pdg 21) on la cual 58
detalia la informaciin recibda por pane de Coljuegas dufante o desadrolio de la suditaria asl

Vabbs W* 3, FECHIEMEMIENTO OF (W ORMAC KN
Bl
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Ahora bien, madiante radicado N* 20181400583841 la Oficing do Control Inlerno remitid al Consarco AMGPE -
HAGGEN AUDIT, la respuosts genorada por la Gerencia Financiers medanie radeado N* 20162 100085173 la
cual confanin, entre otros la base Oe recaudos para ks peiodss Budidos con la clasificacidn solcilada En el
moments en que foe nocesario dar clandad sobe la estructun de los archivos entrogados v of ongen de los
fifmos, & equip audidor no manifesid ausencia. fata de clonded o miuficencia de informacion, por el m:mﬁ
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i en el acta de clerre de la suditoria de visita como en la labla anteriormente o Rt i o
Coljuegos cumplit con of equarmmenio de informaciin evidencia

Axl mismo an la solcitud con fecha 28 de Diclemboe de 2078 suscrita por ol Consorcio AIGPE - HAGGEN ALIDIT,
so inclula, ontre otros ol equarnmiiento’ 4 3 Resoluciones deo hquidescidn sogaridas vigenies para los peviodoa &
aydifar ”, sspocio frenle al cusl en ol oficio 2018140059384 1, atras citado, se aclaraba gque "En cuanio af ponio
4 3, es importante preciaar que i igudacikon presomiadn por Coljuegos es sugerkda, &s wun pardmelno de raferoncis
gue 8o consiruye con ln informacian Que romife o oporador 8 Coljvegos a trovds ool Sisterma de Conaxidn on
Lirea de Maguinas Elecironicas Trogamonodas, por o que la informacidn gue en olla roposa tiene como punio
e partide los dalos amviados por o pIOEpio CorCd Sonario,

Lo presentido por ln Enided no es un acto admisiralivo y e mingan moda imphen gque ol CONCOSIANDNG 500
relovado e su dober de doctarar, lquidar y pagar los derechos de explolacisn y gasios de administracidn cel
poriodo comospondionte, segun ki provd el arficulo 41 do o Loy 643 de 2001

Por o anterior, Colfuegos no cuenla con resoluciones de iguidacrmnes sugenidas ™
Finalmenie, frente & la afirmackin “El equipo suditor NO obluvo informacidn de los ventas brutas pora las vigencias

2015 y primer semastro de 20167, as importante precisar gue osla informacidén no fue soliciada en Ninguno de
los requanmianios por pare del equipo auditor

For lo antefiorments oxpuesio solcitamos la exclusidn do eslos hallazgos en ol informe final
lisis ipo Auditor

Analizada |a respuesta suministrada por el auditado esta no se acepta, ya que analizada |la misma existe contradicicon
al mencionar : "Es Imporianie Precisar que la liquidacidn présentada por coljuegos es sugerida, es un pardmetro da
referencia que se conlruye con la informacidn gue remite el operador a coljuegos & fravés del sistema de conaxidn an
Linea de Maguinas Eleclronicas Tragamonedas, por lo gue la informacidn que en ella reposa hiene como punfo de
partida fos datos enviados por el propio concesionario”. Y parsterior informa que coljuegos no cuenta con resoluciones
de liquidaciones sugeridas. COLJUEGOS para efectos de seguimiento a la explotacidn de Juegos Novedosos debe
conocer &l valor de la ventas brutas realizadas por cada operador basado en el numero de maquinas autorizadas, estas
ventas son base para efectos de liquidacidn de los derechos de explotacién. Frente a lo manifestado por el auditado
del no requerir por el equipo auditor informacién sobre ventas brutas estan si fueron requerndas al solicitar en
requerieminto del 26 de diciembre item 2.3 (Lista magnética de las liquidaciones, declaraciones y pagos realizados por
los operadoras de juegos de suerte y azar clasificados por novedosos, localizados y promocionales con corte 31 de
Diciembre de 2015 y 30 de Junio da 2018).

Conclusion
Se confirna el hallazgo con base en el analisis presentado por el equipo auditor,

3.2.2.2 LIQUIDACION JUEGOS PROMOCIONALES : Son las modalidades de juegos de suerte y azar organizados
y operados con fines de publicidad o promocién de bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los
cuales se ofrece un premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente

3.2.2.2.1 LIQUIDACION MANUAL DE JUEGOS PROMOCIONALES VIGENCIA 2015 Y PRIMER SEMESTRE DE
2016

Durante el desarrollo de la auditoria se solicitd al auditado los actos administrativos de autorizacion de Juegos
Promocionales los cuales fueron suministrados y estos a la vez analizados asi;
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En las Tablas No. 5y 6, anexas en CD (1) adjunto se relacionan las Autorizaciones dadas en |a vigencia 2015 ¥
primer semestre de 2016 para la modalidad de Juegos Promocionales, de las cuales el equipo auditor tamé como
muestra 37 autorizaciones para la vigencia 2015 y 34 para el primer semestre de 2016 con al fin da cotejar si la
liquidacion corresponde a los porcentajes establecidos en el Art 31 Ley 643 de 2001 y Decreto 493 de 2001,

Tabla N° 7 LIQUIDACION MANUAL DE JUEGOS PROMOCIONALES MUESTRA VIGENCIA 2015

EMPREAA INOUE TRIAL ¥ COMERCUAL DEL E67ADG AW THADGHA DEL WONCROLID RENTITIC DE LO8 JUEG0S 06 SIERTE T ADE, SO D BAeE =
ALITCAA ESFECIAL SUPERNTENDEHGM, NACIOAL 0F SALUD PERICOO0 COMPRENTIDO ENTRE EL (1 U ENERD OF 2015 A 30 O DICEMERE DE 045
MOOALIDAD JEEGO PROMOGICNAL 3016

FUENTE: Informacién Suministrada por COLJUEGOS durante el Procese de Auditoria
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Analizada la tabla 7; valor base de datos ingreso Mensual para Juegos Promocionales vigencia 2015 en la muestra de
37 autorizaciones, se encuentra una diferencia de $3.052.561 (Tres Millones Cincuenta y Dos Mil Quinientos Sesenta
y Un Pesos ) entre los valores del plan de premios y los Derechos de explotacidn del 14% para el operador
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
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Tabla N8 LIQUIDACION MANUAL DE JUEGOS PROMOCIONALES VIGENCIA 2016.
EMPRESA INOUSTRIAL Y GOMERCIAL CIEL ESTADD AOMINIST RADIORA DEL MONGPOLIO RENTESTICO D LOA JUEGOS OF SUERTE ¥ AZAR SOLICITLD BASE DOE DATOS MUESTRA
ALINTOALA ESPECIAL SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALLID PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERD DE 2016 A 30 DE JUNIO DE #14
MODALIDAD JUEGO PROMOCICNAL 2016

2011200000024 800144331 |SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE 51515200  $18.152 1 25022015
TOTET200000174 | OBO1E0E | 860005034 |BAVARIA SA BOAO000G0]  SBAODOU0|  SHAD.00]  £A4BAG000]  Zaras
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2011200000954 | 200016 | 880001847 |BAVER DE COLOMELA TABI 512 STOMAB13|  S10488] 10509000 09020018
FMETI0000NE0Y | 280112016 | BANISATA |CARACOL TELEVISION BA 263444]  S196EA)|  B9BEAD|  SAO0AASY] 7502901
5 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD DE
anetanoon7se | 2mants | amonsrsz [o o Tt aoooooo]  staeaom|  sizso|  s1z72600  zsom0s
01G1E000ETTA | TONGDIE | B300025W | LA AIVIER B.A, ¢ BMTa|  $1022708]  S1azi|  S13 2021
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a0va1z0000at4 | oanacore | ssoareats Tﬁﬂfﬁﬂmmm" BEMNT SCHEEAS eroasts]  s2619.34 o193  sasdssae]  omoeois)
016120000971 | 070G || B0A0TE |ELECTRICARIGE TG AR SMIBIE|  SS1AI0|  SWIBiEE|  1R0uETH
20151 A000054 T 11032016 [ Ac0A03A38 [BANCOLOMEIA SA 36,000,000 S 800, 000! &L0.000 54.944 ARG
01a120000544 | 100872016 | scoeiooes ;T;"m“"m YHEIOCKS NUTIRA mooom|  swavaoon]  swamol s aenos
TR 200005014 | 16002018 || BAIS00ME0 |ALMACENES CORDNA SA 5000000]  §7000000] 970000  S7.070000]  sonaa0is|
T0161200007200 | 05042016 | BE0070668 JBLACK & DECKER DE COLONBIA SA 16.963.000] 52291608 522817] 2314605  1AMSR0IG
1200007234 | OSOAA0NE | BaiG00ME |ALMAGENES EXITD SA 16500000] 82310000 823100]  §270100] (/a0
181200007864 | 12042018 | 8312317 [PROCAFECOL 12350.002]  §1860000]  SIBAGO|  §1BATEEG| 0706201
S01A10000R4 | 1004018 || B00054711 |INVERSIONES PLAS B4 120000000 $58.800,000]  §58.000]  $5G.988000] 141057016
NGO | TANAAE || BeIeo0is |IETER B8 Se7Bi $E 761 SARiRE1|  ZI0RD0A
20181 200006324 | 2572016 [ 030010181 |WHIRLPOOL COLOMEIA S0, R I ) I T, T
2O1R1Z000071A | 2UAINE | 800135810 [DON JEDIONDO SOFTTAR ¥ PARILLA BAS, D040  STA7IOBE]  SIAT7T1|  SUABTAZT] MDA
T0161 200009564 | 28047008 [ B20000TH4 [PLAGTICOS AIMAX SA.5 - FIMAX 5.A.5 000000] 52,800,000 TR 00| S2AA000]  G70AM0TE
0161200009144 | 2604016 | BE00BTABE [BANCO FINANCHNA S.A, 2.000000] 4,480,000 49.800]  $4.524.000] 160572015
0151200009204 | 26UA2006 | 830001133 |GHEVVELAN B4 10.500,000]  51.470.000 16000]  $14Be00]  140se0ie)
161200011714 | 20052016 | 800203225 |COOPETATIVA DE AHORRD Y GREDID 3772000  $5478080]  S54281|  SAAEz31]  Oimeanie|
T0161200011524 | 18052016 | Ba000608 JALMACENES EXITO 84 ZA000000] 31020000  5319700] sizzwmton|  aoneeo)
2016120001214 | 26052016 | B3000GT35 [ALIMENTOS POLAR COLOMBIA BAB T G T )
J0V61200015904 | 30082016 | B600GI020 | B5vA COLOMBIA B BOAT 00|  $A57IAR0|  S52363]  SOAOBABAS|  1AIA0NE|
TOTALES ZJHED‘S\IMI[ _ﬁi’!l.i!i_'i-ll. 3.913.970 E!!S.!-Iﬂ.gll

FUENTE: Informacidn Suministrada por COLJUEGOS duranta el Proceso de Auditoria

Analizada la Tabla B; valor basa da datos Ingreso Mensual para Juegos Promocionales vigencia 20168 en la muestra
de 34 autorizaciones Sa encuentra una diferencia de $50.401 (Cincuenta Mil cuatrocientos Un Pesos) antre los
valores del plan de premios y los Derechos de explotacidn del 14% para el operador CODPERATIVA FINANCIERA
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DE ANTIOQUIA. Adicional la entidad no Relaclona Informacitn alguna respecto de |a autorizacion segin resolucian
20161200004544 para la razon social BANCO FALABELLA 5.A,

HALLAZGO 2: NO se evidencid durante |a realizacion de la auditoria que COLJUEGOS haya adelantado gestidn
alguna sobre las diferencias encontradas en las liquidaciones de los Derechos de Explotacién que debid transferir al
sector salud, por los jueges promocianales realizados por la Constructora Bolivar S.A. v la Cooperativa Financiera de
Antioguia durante el afio 2015 y a Junio de 20186,

Respuesta Coljuegos:

Estos hallazgos estin relacionados puesto que el squipo audilor sefala diferencias entre 1o recaudado frente a
la contabilzado y ko translendo a la salud del Promocional de Constructora Bollvar S A, aspecto frente al cual se
informa que el promocional *PARA Y ARRANQUE DE NUEVO EN UN AUDI TT" fue autorizado mediante
Resolucidn 3535 del 11 de mayo de 2015 y ol mismo contenia un plan de premios por cuantia de $124 800 000

Mediante radicado N® 20154300172242 de fecha 8 de mayo de 2015, la Sociedad Constructora Bolivar 5.A remitia
a Coljuegos copia de los recibos de pago realizados el dia 8 de mayo dé 2015 por valor de o (517488 000) por
Derechos de Explotacion y ($ 174 880) por Gastos de Administracion, equivalentes al 14% del valor total del plan
de premios para los Derechos de Explotacion y el 1% sobre el valor de estos derechos para Gastos de
Administracidn, correspondientes al promocional autorizado mediante la citeda Resolucion 1535

Sin embargo, al revisar la contabilizacion del recaudo del Promocional 58 evidencia qQue por arror de migracion al
aplicativo Sistema Integrado de Informacion de Coljuegos - SICOL. ol valor recaudado quedo reconocido a
nombre de Cacharreria Mundial S A identficada con Nit 880 903 436 y no & nombre de la Construciora Bolivar
5A Esla situacion, aunque debiera ser ajustada, tiene efectos exclusivamante & nivel de repores delallados
por lerceras, por ko que es importante aclarar que no bens ningan tipo de implicacikdn a nivel de recaudo como
tampoco en lo relacionado con la debida ransferencia de los recursos. por lo que resulta importante sefalar que
ol dia 5 de junio de 2015 mediante Resolucidn de transferencia N® 3754 se roalizéd el trasiado al sisterna de
Seguridad Social en Salud del dinero recaudado por concepio de Promocional aulorizado a la Construciora
Bolivar a través de la Resolucidn 1535, citada anteriormente

El reconocimiento contable del pago se realizd de la siguiente manera

T AT

RO RO F O Tl BPEPRA ML B B RS WCALDY A PRS0 DHAUSAE 1T amac

LR L Lo F = el L § LR . CATANTRA VAV, LAL " WU  MTALT A ML eEencTs i
LELLE T P ald TR it 1 Y B CACPAMEIA WAL LA 5 IREUT SEAULT B DTN PR 1
IR AR DL AAGE vt Ty SEAE  CADARERS MR A T RIS RSN YA DU R T o -
WS S [ SR ey Lo s sty ] CATRA R MRe. LAl " EETEN LIV a el ST Sl N W LT R LT
BHVRRD W MR MO0 Ty LA CADAAERR WML LA T LTI ECALOD A MRS PSSR 1 a0l

LA~ ] Tommie m ¥ ras -

El equipo auditor cita el caso del promocional aprobado con la Resolucion Mo 3535 nuevamente en el haliargo
N® 7, y sefiata la existencia de una diferencia de $2 008 228 Ia cual se orfigina por la comparacion entre &l
promocional aprobado por la Resolucion No. 3535 y el promocional aprobado por la Resolucion No
20151200006904 asi

CUENTA BANCARIA VALDR
RE Do

CONSTRUCTORA BOLIVAR 5 A BBVA OO13013 00023206 Bf05/2015 17.486.000
2 CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A BBVA 001303090200030774 15/10

Frowwa i § fureey ."’
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Se le aclara al equipo audilor que esta comparacidn no es procedente ya que son promocionales diferentes uno
aprobado mediante Resolucion No 3535 y otro con Resolucion No. 20151200006904, con planes de premios
diferentes y realizados en lapsos de tiempo independienies. Su dnica similitud es que el concesionario ylo
solicitante es la misma empresa

E! pago de fecha 18 de octubre de 2015, indicado en el cuadro antenor obedece a la aprobacion del promocional
*SUBASE HOY EN UN JEEP WRANGLER®, autorizada mediante Resolucion N°® 20151200006904 y con un plan
de premios de ($103.906 000) y con radicado N* 20154300312512 del 10 de oclubre de 2015 el interesado remite
a Coljuegos el pago por conceplo de Derechos de Explotacitn y Gastos de Administracion

Anexos:

¥ Resolucidn 3535 de 11 de mayo de 2015
¥ Recibos de Pago Rad N® 20154300172242 del 8 de mayo de 2015
¥ Resolucion N*. 20151200006904 del 08 de octubre de 2015

(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)
CASO COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA

Con referencia al pago del Promocional “CAMPANA ASOCIADO DE CORAZON CFA™ autorizado con la
Resolucion N® 20161200002644 del 10 de febrero de 2016 a la Cooperativa Financiera de Antioguia y con un
plan de premios de $6 593 400, la resolucitn en su considerando describe el plan de premios por un total de
$6.593 400 asimismo informa que de acuerdo al formulario de hquidacion y pago de Derechos de Explotacion y
Gastos de Administracion debera cancelar la suma de (3932 207) discriminados asl $923.076 por concepto de
Derechos de Explotacion y $9.231 por Gastos de Administracion Mediante radicado N°® 20164300020632 del 27
de enero de 2016 el operador remite los comprobantes de pago

Por lo anlenor, se manifiesta la existencia de un efror en la base de dalos ullizada para el analisss por parie del
equipo auditor, ya que se cuantifico el valor del plan de premios de Promocional en $6 953 400 cuando el valor
correcto es $6 593 400

Anexos:
v Resolucidn 20161200002644 del 10 de febrero de 2016
(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)

BANCO FALABELLA

Con relacidn a la diferencia manifesiada por el equipo audtor en el informe preliminar por valor de $2 619 346
enlre los valores consignados frente al registro contable, se evidencia que mediante Resolucion N® 2676 del 26
de enero de 2015 Coljuegos autorizd el Promocional *ABRE UN ACT Y PARTICIPA POR UNA TASA DE
INTERES DEL 9% E.A" con un plan de prermios de $13 040 260) De acuerdo al formulario de liquidacion, el
operador de este promocional autonzado canceld los siguientes valores,

Pdgina 25 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS
f') PROCESO Ol ABEE CODIGO | AlFLO2
Supersalud % FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

Este promocional una vez aprobado tuvo su reconocimienic en contabilidad el dia 07 de junio de 2016 y
transfendo a la salud en el mes de julio de 2016

De lo anterior se puede concluir gue ninguna de las diferencias enunciadas por ¢l equipo audilor en los hallazgos

2,6y 7 son procedentes

<  Anexos:

Resolucion 20161200004614 del 03 de marzo de 2016
Resolucion 20161200004544 de fecha 3 de febreto de 2016
(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)

Por lo anteriormente expuesto solicitamos la exclusién de estos hallazgos en ¢l informe final

“ABRE UN ACT Y PARTICIPA POR UNA TASA DE INTERES

DEL 9% E.A"
PLAN DE PREMIDS § 13.040.380
LIGUIDACION VALOR
DERECHOS DE EXFLOTACION 14% 1825808
DERECHOS DE EXPLOTACION 1% L el
TOTAL A PAGAR § 18080

Esios wvalorsa fueron consignados por el operador e dia 31 de onero de 2015 asl cuenta BEVA
Q01301 IT00023206 por conceplo de Derechos. de Expletacion la suma do $1 826 636 y an la cusnta BEVA
(HADI0I0200018475 ka suma de 18 258 por concepla de Gasios de Administracidn

Teniendo en cuenta que &l tokal ded plan de premics no queda &n poder dal plblico. &l banco Folabala hiza una
solicitud para realirar ol sorleo en una nueva fecha, W cudl fue asuforzada por Cofbegas medmanta la Fessiuson
2061200004544 del 2 de marpo de 2016 “Por ts cual modifica la Resolucién 2676 del 26 de enero de 2015, en
el senbdo de adcionar nueva fecha de sodso para ol ego promoconsl denominado “ABRE UN ACT ¥
PARTICIPA POR UNA TASA DE INTERES DEL 0% E A", aulorizacidn que no genera pago por concephs o8
derechas de explotackdn y paston de admnistraciin y puede sev adolantsda de conformidad con ko eRpUEHo on
&l afticulo 2.7.4.7 del Decrelo 1068 de 2015, qluululrmhlmmmlﬂn

ARTICULD 2.7.4.7. Modificacion del calendario de sorteos En ol ovento on of cual ia parsons
Buloriads para realzar los sOMO0s PIOMOCRNNIES N0 pudlers adelintanos on ke fecha o fochas
mﬂﬂmﬁmwmﬂmnﬂmu maysr o caso fortido, debord

infoermavio inmediatemento o fo Empresa induatrial y Comuarsisl del Eatadn Adminiafradorn de
Monapolio Rendiatco do s Juogos de Suorte y Arar Coluegos, o o in reapechive Socedad de
Capital Pabiveo Depanamental, SCPD, scrodiantdo las crcunsiancias goe mpidimeon la realzacdn
o sTWino i seltaland o fecha on que dste ae realirand

Liv Empeesa [nduatnal y Comencial del Estade Administracora oel Monopobio
Jusgos do Suerte y Arar oty msperctiva Sociedoed de Capital Potico
SCPD, mmnusmm:mwummmmm
ocho adrinsirative. En of svenfo guo ded oafidio de fos crcunstancias sducids por af geator del
firagn, 14 Emprosa indusral y Comencial del Estade Adminalrdon el Monapalio Reatisteo da
loa Juegos da Suerte p Azar Coluogoea, 0l respocive Sociedad de Cagial Pobice Departamenta),
SCPD. ealibloscs quo eslas no obedecen & fudrza mayor o caso forlulo, ardenard mediants acta
administraive b realizacidn del sorteo safiglando fa fecha, caso en ol cual o gestor de! juego
dabard cancelar of vakor de fos derechos de seplafackin corragpondionte al plan do precves oo
a0 steo. sl poruico del pago de ke gaskos de adminisiracetn

Lz diferencia de 5 2 615 346 enuncisda por of equipo auditar, no edsts ¥0 gue 8918 Rago no pertenece a ka
sockedad BANCO FALABELLA, se irata de una consignacion sfectuada par ls INDUSTRIA COLOMBIANA DE
MOTOCICLETAS YAMAHA 5 A realizoda ol 10 do oneo do 2016, para cancelar ks liguidacion de Derethos de
Expiotacain y Gasios de Administrackdn del premocional denominado “RIFA DE ANIVERSARIY, a elta autorzada

mﬂlmN'H'Iﬁ'lm‘llﬁlﬂﬁ&mﬁlE‘ﬂ‘lﬁ_mﬂuﬂﬂ.nﬁmﬂliﬂinﬂﬂiﬁb
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Andlisis Equipo Auditor

Analizada la respuesta suministrada por el auditado esta no se acepta puesto que es clara que el auditado reconoce
el error interno en la entidad por efectos de migracién de datos, adicional el equipo auditor es claro en afirmar que el
error proviene desde la vigencia 2015 y la informacion analizada correponde a la misma que suministro el auditado,

Conclusidn

Se confirma el hallazgo con base en el analisis presentado por &l equipe auditor

3.2.2.3 LIQUIDACIONES JUEGOS LOCALIZADOS: Modalidad de juego de suerte y azar que operan con equipos o
elemantos de juegos, en establecimientos de comercio a los cuales asisten los jugadores como condicion necesara
para apostar, (Art 32 Ley 643 de 2001)

. Casinos: son locales comerciales en los cuales se desarmollan actividad de juegos de suerte y azar que
operan con diferentes elementos de juego tales como:

- Maguinas tragamonedas

- Rulatas

- MET en locales cuya actividad comercial principal es diferente a jusgos de suerta y azar

- Mesas de poker

— Mesas de Black Jack

—  Mesas de Bacara

-  Esferodromos

«  Bingos: consista en una témbaola con un ndmero determinado de bolas marcadas en su interior, Los jugadores
juegan con cartones con numeros aleatorios escritos en ellos, dentro del rango corraspendiente: Un locutor va
sacando bolas, anunciando los ndmeras en voz alta.

- Videobingos

En el anexo tabla @ adjunta en el CD (2) se relacionan los contratos suscritos para la vigencia 2015 y primer semestra

de 2016 da Juegos Localizados.

El equipe auditor toma como muestra 15 contratos del total de suscritos para la vigencia 2015 y 11 del total de suscritos

para el primer semestra de 2016,

Del total de 42 contratos suscritos en la vigencia 2015 para operadores de juegos |ocalizados se tomaron 15 NIT de

muesltra:

Tabla N° 10 CONTRATOS SUSCRITOS JUEGOS LOCALIZADOS VIGENCIA 2015 (muestreo

ITEM CONTRATO NIT RAZON SOCIAL FECHA INICIO

1 c1275 900729780 s G"";issc ASINOS 1310112015

2 c1279 822005463 J.E.S.AS. 23102/2015
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3 C1280 816008233 INVERMAR S.A.S 24/03/2015
CASINOS Y NEGOCIOS DE
4 c1282 830080001 LA ESTRELLA LTDA - 00/04/2015
CANELE.
5 C1285 804016299 MULTIJUEGOS LTDA 08/04/2015
COMERCIALIZADORA DE
6 c1287 900121739 JUEGOS Y RECREATIVOS 20/04/2015
S. A

7 c1287 830129516 D""'ERS'G"SEf gNVERSAL | o1i0712015
g c1299 830136446 RECHE”’;T‘ SRR 26/08/2015
9 €1300 830130008 INVE “3":";?”'3““’5 RCAY 04/00/2015
10 C1305 900477517 CASINOS TROPICAL SAS 08/10/2015

MILLIONAIRES GROUP
11 C1306 900787293 P 08/10/2015
12 C1308 900428976 BINGO SAN JUAN S.A.S 01/12/2015
13 C1309 900129693 SLOTS PARTS S.A.S 02/12/2015

COMERCIALIZADORA
o c1311 900874049 S 181212015
15 c1312 890002142 APUESTAS OCHOA S.A. 0311212015

FUENTE: Informacion Suministrada por COLJUEGOS durante el Proceso de Auditoria

Del total de 26 contratos suscritos en la vigencia Enero a Junio 2016 para operadores de juegos localizados se
tomaron 11 NIT de muestra:

gos Localizados vigencia Enero a Junio 2016 (Muestreo
NIT RAZON SOCIAL FECHA INICIO

Tabla N® 11 contratos suscritos Ju
CONTRATO

1 5 G131 4 040410 R.M. EMPRESARIOS S.A.S 18/01/2016
2 . w9 1 90035202 SUPRA GAMES S.A.S 12/02/2016
3 ; L 81104165 | |12 INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S | 1810212016
P : cisz | 50085099 | SUPER BINGO FENIX VILLAVICENCIO [ 12155701
s ) c132 \ 90089925 | ENJOY cnﬂéﬁ SPASUCURSAL [ 15115
6 6 it i GOLD GAME CASINOS S.A.S 1810312016
7 , iy, SvRGEI0 BINGO FAMILIAR LA SIERRA 0610512018
8 : S osx87 V.I.P MUNDIJUEGOS S.A.S 12/05/2016
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9 . €133 i 90093576 EMPORIUMM SAS 25/05/2016
i, s B 3014746 BINGOS CODERE S. A. 200512018
C134 82200734 | INVERSIONES Y RECREATIVOS LA
1 0 4 FORTUNA BAHe2a6

FUENTE: Informacian Suministrada por COLJUEGOS duranta el Proceso de Auditoria

Durante el proceso de auditoria se solicitd mediants oficio del 28 de Diciembre de 2016 copia Integra en medio
magnético de los actos administrativos (contratos, resoluciones), de las etapas precontractuales, contractuales y
posteontractuales de Juegos Localizados, con el fin de verificar las liquidacionss de los Derechos de Explotacidn; EL
ALDITADO NO SUMINISTRO en lo referenta a Juegos Localizados los contratos de concesién, los cuales son base
para realizar las liquidaciones correspondientes a derechos de explotacion y gastos de Administracion, puesto que en
ellos se relacionan las cantidades de METs {Maguinas Electrénicas Tragamonadas) y la apuesta de cada una de ellas;
datos basicos para la liquidacian mensual de los Derechas de explotacion.

HALLAZGO 3. COLJUEGOS incumple con lo establecida en Articula 116 y Articule 130 numeral 130,12 de la Ley 1438
de 2011 y Numeral 8 Articulo 35 de la Ley 734 de 2002 al NO suministrar Informacion referente a los contratos de
concesién y autorizacion de operacidn de juegos localizados de las vigencias 2015 y primer semastre de 2016 lo que
impidié efectuar la verificacion de las liquidaciones, cruces y demas procesos para esta modalldad de Juego.

Respuesta Coljuegos:

Coljuegos on respugsta al requerimiento fofmulado por el equipo auddor a raves del oficio N® 20164300426872
del 20 de dickembre de 2016, remitid a través de comunicacion radicada con ol nimero N* 2016140059G861 del
30 de diciembre de 2016, ta informacion remitida por la Oficing Juridica a través de oficio 20161200087123 fa
cual contenia entre olras, la siguente mformacibn

# Documentacidn precontraciual y contractual de los 15 contratos de concesidn de b modalidad localizados
= wigencia 2015, relacionados por el equipo auditor én su requonmeentio del 20 do diciembre

# Documentacian precontractual y conlractual de 108 10 conlratos de concesidn de ia modalidad localizados
- vigencia primar semestre de 2016, relacionados pof el quipo avddor en Su requénmiento del 29 de
diciembre

Esta informackbn se reémitih organizada por tomos para cada una de los conlratos y fue suminisirada por a
Gerencia Adminisirativa de Coljusgos. dependencia encargoda de la administracibn dal archiva de la Empresa y
on la cual se inclula la fase de ejecucitn de los conlratlos

Por lo expuesto antenormente, Coljuagos no omitid la entréga de infarmacion que indica la Superintendencia en
su halazgo

Se aporta nuevamanta en CD el anexo (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 3j con la informackin de los 25
contratos de juegos localizados sohcitados en requerimiento del 20 de diciembre de 2016 al cual se ha hecho
mencan

Por lo anlensrmante expuesto sohcitamos la exclusidn de este hallazgo en el informe final i
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Andlisis Equipo Auditor

El equips auditor basado en la respuesta del avidtado nuevamente revisa la informacion suministrada durante Ia
auditaria y esta no contiene la informacidn requerida, puesto que en fecha 30 de Diciembre de 2016 el auditado allaga
la relacion de los contratos localizados por cada vigencia, mas no |a informacian requerida, revisada la informacian
aportada por el auditado como respuesta al Hallazgo en carpeta hallazgo 3 esta informacién es nueva per lo tanto se
realiza analisis de la misma a la liquidacién de Juegos localizados da la siguiente manera;

Se tormaran cuatro contratos de concasion de Juegos Lozalizados dos de I vigencia 2015 v dos de la vigencia 2016
asi:

Contrato 1329 JMA INVERSIONES ¥ SERVICIOS S.A.5 suscrito el 11 da Febrero de 2046 con otrosi modificatoria
de fecha 27 de Julio de 2016,

Total MET 384

Valor derechos de explotacién mensual segin paragrafo primero clausula tercera: cuota mensual $79.384.024
distribuidos asi: §78.598.044 Derechos de explotacion y 785.980 por gastos de Administracion.

Ingresos Mesuales segun Base de Recaudo suministrado por el Auditado:

LOCALIZADH ] . a0 o JIMA INVERSIONES ¥ ¥

aiejos o | MM e rvicis s WA L aw o ssovonef ssosron] s saaen] ssuast g
OGN oy | gotrme e PVERSIONES ¥ |

805 ISERVICIE 508 Fi 2016 A CVROMGING) SEROSZTIM  BNNTG]  $A18.527) SRR 7T M
LOCALIEAD e B1I[I¢1I55?JW' INVERSIOMES Y

2telos SERVICIOS 8.4.5 4 oom o 13osaotel saserued] 1avsints] sass el s d6n s
LOCALEAD | 11041551 MA INVERSIKINES ¥ |

xiefos : ¢ SERVICIOS SAS g m ol tsteants] saa many] 1svanai]  smanse sasanasis

Realizado el respactive analisis al cruzar con los recursos ingresados en el banca y la liquidacidn presentada por &l
auditado segun folio 815 liguidacion de pago se evidencia la declaracian por 364 eleameantos es decir &l mismo nimeros
de MET autorizadas, al realizar andlisis de lo ingreses versus el contrato se evidencia que las liquidaciones y pagos
por derechos de axplotacion de Juegos Localizados se encuentran dsbidamente liquidados pussto que el valor a
cancelar se toma desde &l inicio de |a activiad segln aprobacitn de polizas,

Contrato 1326 GOLD GAME CASINOS S.AS suscrito el 28 de Febrero de 2016,
Total MET 108 mesas de casino 2

Valor derechos de explotacion mensual segln pardgrafo primera clausula tercera; cuota mensual $27.714.766
distribuidos asi: $27.440.362 Derechos de explotacién y 274 404 por gastos de Administracion.
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Ingresos Mesuales sequn Base da Recaudo suministrado por el Auditado

a5 |[LOCALEZAD he305 mrﬂarﬁmfum_""““ WOIAE 1 A
[&%] CASINGS 5.A5 016 12i0402006] $11.801412] 120420180 $118.914] §12.010.34]
anss  [LOCALIZAD 3 AGOLD GAME -
i 1% 003306
A6 Jas i 2Bl casinos 845 : agl ¥ | 1aosome] son e e 1aosane]  govasod] somanes
— [lOcALZAD | GOLD GAME
A6 |ng CI36 | S003828 ) oo 5.5 ) o 8 141042016] $30.086.639] 1408/2016]  $300.886] $30.360 525}

Realizado &l respectivo analisis al cruzar con los recursos ingresados en el banco y |a liquidacidn presentada por el
auditado la liquidacion de pago se evidencia la declaracion por 108 elementos es decir el misma nimero de MET
autorizadas, al realizar analisis de lo ingresos versus el contrato se evidencia que las liquidaciones y pagos por
derachos da explatacion de Juegos Localizados se encuentran debidamente liquidados pueasto que el valor a cancelar
se toma desde el inicio de la activiad segun aprobacién de pélizas.

ri antn Dibrm'lunlal por \ralnr d«a $1u 061.466 a favor de Coljuegos quien

administra los recursos del sector salud resultantes de calcular el valor diario segin mensualidad del contrato
por los dias de mora por parte del concaesionario en la presentacion de la respectiva poliza y los dias de mora
en la aprobacién por parte de Coljuegos.

Hallazgo 3.1 Coljuegos presenta un posible incumplimiento contractual y detrimento patrimaonial por $10.061.466
derivado del contrato 1326 al permitir al concesionano la presentacion de polizas extemporaneas, incumple
presuntameante con |o establecido en el paragrafo primero del la clausula octava del contrato 1326 de 2016 y parégrafo
3 del articulo 25 de la Resclucion 724 de 2013 Modificada por la resolucion 2695 de 2015.

RESPUESTA COLJUEGOS: El conlralo do concesion &-1320 se porfoocciond ol 28 de febrero de 2010, con un
plazro de sjeoucidn de cinco (§) atos contados & parlir de a fecha de aprobacidn de la garantia de cumplimiento
por parte de Coljlusgos, o qua sucedld el 18 do marzo do 2018,

En armaglo & lo expussto en el arlicula 77 de la Resolucitn 724 de 2013, cltado an la primara pare de sats oficio,
&l contrato de conoesken pefecclonado con e fiima de las partos poara su afooucion requcria de la aprobacidn de
la garantia por parte de Coljusgos, o gue igualmants guodd consagrade en ol contrate do concesldn C-1328 en
la clausula décima pexta que indiocd: “s presento conifralo se entfande perfecoionodo oo la ﬁlrmn de fas partaa ¥
para su efecucion se requiers oe fa aprobacion de "

El pardgrafo primearo de a clausula octava de dicho contrato contempla que “. . las garanfias deben afegarse a
Cofjuagos dentra de los ainco (5) dfas sigwientas a la firma del confralo so pena de darse por no cumplids osle
roguiaito”, en ose orden de |[dess, se sofala quoe ol opemdor tenia como plaza paras aportar la palize do
cumpiimianto hasls = dia 7 de marzo de 2016,

En ooncordancla con o antarior ¥ tenlendo an cuanta que el operador durante dicho plazo no allegd la garantia
de sumplimiento, a8 Garente do Proooso de Seguimiznte Contmotual de la Vicepresidencia de Operaclonss,
generd al Informa de suparvisldon identificedo con Rad. No, Z0185100013803 del 09 da marzo de 20716 dindgido al
Vicopresidents de Operaclonss, Informando gue el opamdor se snoontraba inourso en inocmpimiento de (=
Clausula Controctunl referants o s garantias, para afectos do que se diora trAmite el proceso administrativa
conminatoro por Inoumplimiento contractual,

A partir de dicho Iinforme de supervisidn, Ia Vicepresidencia do Opemcionss dic nlolo & lo notuacidn admintstrativa
conminaltoria en conlra del operador, 1a olal sae archivd mediante Auto No. 2165000005226 de & de abrll de 20168,
wenlendo an cuanta que el oparador allegd la pdiiza de cumplimiento
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En ests punka y para aplicacion tamblén da los hallazgos 3.2 y 3.3, cabe sefialar gue el proceso conminatons por
incumplimients contractuml se rige por of articulo 86 do la Loy 1474 de 2011 y &l coniralo de concesian mésma,
e |04 ousles st provis que evidenclado un posible inoumpimiento de a5 obligaciones a cergo del concaslanario,
La entidad plbtica to ctard a sudiencia para deksatic lo ocunido, ¥ en caso que no logre damosdrar el cumplimisnto
day 13 risma, se podnd impaner mulas coneminslodas diaras sucesivas de hasta et 0.5% del valor lotal dol contrats,
mufta qua va hasia el cumplimiento de la obligacdn o hasta gue Bl acurmidsda de éala supere & 10% dal valor
dirl contrala,

Como consecuencia de dicha informe, of operador medianie radicads No. 20164300067762 del 10 da maro di
2008, presentd |a poliza de cumplimients No.3004450 expedida por b aseguradora LA PREVISORA 54,
supardndose as| al incumplimienic confractual y con dicha presentacion fue aprobada iz pdliza por Coljuegos ¢l
18 da marzo de 2016, bl coma 8o o informd & la sockedad conoeslonaria mediante ofitio No. 20161200127871
del misma 18 do marzo. En constouencia, k. ajecucidn del conlrato por ei plaro pactado de cinco (5] afios so
dia 0 partie ded cumplimiento del requisho de sjecucion, de confarmidad con ko dispuesio en las disposiciones
airhe citedas, Bsf como con lo dispuesto en el arliculo 41 de s Ley B0 de 1.0093 madificado por ol artlouk 23 do
Ia Loy 1150 de 2007, an ol cunl s indica;

| %= el B MMMMEMMMMHM

En tel contexto cabe sefialar que, teniendo en cubrta que el conlrata se suscribid con wna vigancia de cinco [5)
afios para entregar en concesidn b operacicn de juegos de susrds v arar &n iz modalidad de localizados, la
pjeaucian dal mismo inkcid 4 partir ée Ia aprobacien de la péza, euto os; ol 16 do marra de 2016 con fecha de
terminackn el 17 de marzo de 2021, sin que se hays reducido el plazo de efecucibn det mismo ¥ se hayan dejato
du peralbir los recursog correspondiante al plazo pactado en dicho conltrato,

Por consiguisnts, so sehala que Colluegoes no ha lncurrido en un ningan detrimeants patrmonlal, pues s noanas
cliadas anterormante son claras al sefalar que pars dar Iniclo a ta gjecuclon ¢l contralo es manaster aprobar |a
garantia Onics de cumpimionto, Atora blen, el perfacclanamienta del contrato en jos thrminos del pargralo
{eremro dal articulo 25 da la Resobucian 724 de 2013 ganera obligacienes pars al oparador y una de elias es lade
aportar la polics de cumplimisnto dentio del plage fade en e mismo confralo, por o que b afirmacitn malizada
por la Superinfandencia de que Coljusgos “presonts wa positle ncumpliimients conlrciual y detrimonic
pairimonial par $10.061.486 dorfvade del conlmia 1326 af permitir al conceslonario la prosentacian de palizas
extarmpordness”, no 85 compardida por esta administraciin, en la medida que Ia inobservancia de dicha
obligacién contractual por parts del concasionario darivd &n que In Viceprasidencla de Operaciones adelantea
la carrespondiente scluathin sdministrativa con el fin de sancionar el cormespondients incumplimienta, habléndose
Eubsanado el misma como 6@ menciand antarkormenta,

Quiers esto decir & 1a fuz da la ley BO da 1,983, que dicha incumpliméento contractual no afecta la vigenda de
gfecuciin dol conbralo pues una vez configurads @ mismo, & concesisnario puede ser sancianado por esta
Adminiatradors por ese hecho y por olvo 1ado dsta ha de proceder @ ln aprobacitn de la garantia en oras de
procufas 8l ingreso de los recurios dedvadon do la explotacidn del conbraln, pues no aceplara traeda como
consacuencia que no se ejsculara el contrate. Téngase an cuenta que Una voz perfeccionadn ¢ contralo con la
firma ¢ las paries, de no aceptarse ka paliza por parke de Coljuegos adn fuea de los Hempos establecidos an el
milsma, tendila gue procederse o ferminar of mismeo, generarda qua el contfalo no podria inlciar su ejecucitn a la
luz de! estatuls da confratacidn, (o que en lode caso ocoslondsin que se defamn de percibir no solo DIEZ

MILLONES CERO SESENTAY UN  MIL CUATROSCIENTOS SESENTA Y BEIS PESOS (310,051.485) como

I afimne la Superintendencia en su irforme, sino de MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
- DOHOCIENTODS OCHENTA Y CINCD MIL ROVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS (31.662. 885 837) MCTE,,

valor por el cus fue suscrito el conbrat de conceslén, todes ellos destinados a los sarvicios de salud del pale,

Se adjuntan como soportes de ko expuesto, los redicados 20185100013803 del 00 de mara de 2016,
20164300057762 del 10 e marzo de 2018, 20181200427871 dal mistmo 18 de marzo y ef Auto 2185000005226
de 5 de abril de 2018,

Par i anteriorn, soliclamos ls exclusidn da este halazgo del informe finat,
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Analisis del Equipo Auditor
En lo que respecta a lo pactado en el pa [j_grnfn primero claugula octava del ggmgm j;gﬁ, 5@ prasenta un

incumplimiento contra ; C 7 1 psontar extemporanaa e |
rantias las cuales seqin falia1ﬁal‘u I resan s {s] a ro d E i:ll.’m fuliu 171 el1ﬂ de

Marzo de 20186,

Si blen es cierto la clausula quinta del contrato establece "El Plazo de ejecucian del presente contrato es de Cinco (5)
afios, contados a partir de la fecha de aprobacion de la garantla de cumplimiento por parte de coljuegos” también es cierto en
afirmar por parte del equipo auditor que COLJUEGOS presente tiempos prolongados en la aprobacién de las
respectivas polizas presentadas por el concesionario.

Analizada la respuesta en lo que respecta al incumplimiento contractual la entidad auditada es clara en
informar que se adelantaron las respectivas actuaciones del incumplimiento al Consesionario.

Conclusiones

Se levanta el hallazgo

Contrato 1275 NEW GAMES CASINOS S A.S suscrito el 22 de Diclembre de 2014.
Total MET 60 mesas de casing 2

Valor derechos de explotacién mensual segun paragrafo primera clausula tercera: cuota mansual $16.736.104
distribuidos asi: $16.570.400 Derechos de explotacion y $165.704 por gastos de Administracian,

Ingresos Mesuales segun Base de Recaudo suministrado por el Auditado

C1TS SOTTR HEW GAMES CASNOS 3AR 130G

H1LOCALRADGS I 15| 4 LTk st I AET =T SIS SHOEA 00 AT
HSLOCALRADS OIS :ﬂu"?!l."'b. HEW GAUMES CABNCE SAR B 201y 3 [LIHEETE TR NN A0 B, e
L OCALZADDS G TS ST 2TE0 WEW GRMES CASNOS SAE E 14 [ LLTTEAE [ IEERETT i LTFFE T I TR
ﬁ‘qLU:HE’N"-’*—'- C1Iia T 2T M=) UM CASHIOE 6 AL 4 #0115 S T RN (TR TR
a{Localiance o urs WP 23780 NEW GAMES CABNCE GAE = FE 6] DRI $17.000 J"';[ WA BTN 817500 s
HLOCALEADOS JCHTS W 25TR0) WEW GAMES CAIINDES & AL L 1 i e LRT00 ST BV G el
HLOCAIADGE JC1ITS W ZIVR0) KW CAMER CAGNOE 3 AR ! 1 B 1EDARN  §170E O HROA! LR B17. 506345
DLOCN A0S JO10E ST EW GAMEE CASMNOS 540 H 2015 B AR RIT G (LAl STTAENE 1§17, 506 35
OVLOCALEADOS OIS AT NEW GAMER CASNOG A AE i 01 L R s WFingl M7
OELOCN DRD0S JO1TE SoarEnl W GAMEE CABNOE 5 AR i 5 11 FITTAraotsy SO0 3N A |.".".I|').'l'.‘\| L L"ﬁ A a5
SIS LOCALCADDS RS FTA R LW GAMER CAGROE S A6 1 2010 12 air ks I R '.‘;"..'&‘2,]':1 et ["’AI $1% 10883

Realizade el respectiva analisis al cruzar con los recursos ingresados en al banca y la liguidacion presentada por el
auditado la liquidacion de pago se evidencia la declaracion por 62 elementos es decir el mismo nimero de MET
autorizadas, al realizar anslisis de lo ingresos versus el contrato se evidencia que las liguidaciones y pagos por
derechos de explotacion de Juegos Localizados se encuentran debidamente liquidados puesto que el valor a cancelar
sa toma desde el inicio de la activiad segln aprobacidn de polizas.
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SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 6 DE LA RESOLUCION 724 DE 2013 LA SUSCRIPCION
DEL_CONTRATO DEBIO SER A MAS TARDAR EL 19 DE DICIEMBRE DE 2014 YA QUE LA
EJECUTORIA DE LA RESOLUCION 2405 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2014 VENCIA DICH CH

POR LO ANTERIOR SE EVIDENCIA QUE COLJUEGOS SUSCRIBE EL CONTRATO 3 DIAS DESPUES.

En lo gue respec r.tadn en el o primero cl sul' octava da nanﬂto 12?5 se preaengg

EMMMEMLMMJT 510 9?3 a Favor da Guljuagoea quinn administra Ius recursos
del sector salud. resultantes de calcular el valor diarioc seglin mensualidad del contrato por los dias de maora
por parte del concesionario an la presentacion de la respectiva poliza y los dias de mora en la aprobacidn por
parte de Coljuegos.

Hallazgo 3.2 Coljuegos presenta un posible incumplimiznto contractual y Detrimento patrimonial derivado del contrato
1280 por valor de $7.5610.973 al permitir al concesionario la presentacidn de polizas extemporaneas, incumple
presuntamenta con o establecido en al pardgrafo primero del la clausula octava del contrato 1280 da 2015 y paragrafo
4 del articulo 25 de la Resolucion 724 de 2013 Modificada por la resolucion 2635 de 2015,

RESPUESTA COLJUEGOS:

Toda vez que la configuracion de este hallazgo en los términos expuestos por la Superintendencia en su Informe
preliminar de alcance es de slmilares caracleristicas al del hallazgo 3.1, las consideraciones normativas
expuestas en la respuesta en dicho hallazgo, se traen come referencia en este punto relacionado con el contralo
1275,

El contralo de concasitn C-1275 se perfecciond el 22 de diciembre de 2014, con un plazo de ejecucion de cualro
(4) afos, contados a partir de la fecha de aprobacitn de la garantla de cumplimienio por parte de Coljuegos, lo
cual sucedit el 13 de enero de 2015,

E| paragrafo primero de la clausula octava del mismo contrato contempla que °., Jas garanlias deben allegarse a
Coljueyos denfro de los elnco () dias sigulentes a la firma del conlralo so pena de darse por no cumplido esle
requisita’, en ese orden de |deas se sefiala que el operador tenfa como plazo para aporar la pdliza de
cumplimiento hasta el 30 de diclembre de 2014,

En concordancia con la anterior y tenlendo en cusnta que el operador durante dicho plaze ne allegé la garantia
de cumplimiento, la Gerenle de Fiscalizacion de la entonces Viceprasidencia de Gestion Contractual, hoy de
Operaciones, genend el informe de supervision identificada con radicado, No, 20155100000033 del D2 de enero
de 2015, dirigido al Vicepresidente de Gestién Contractual, inforrmande que el operador se enconlraba incurso en
incumplimients de la Clausula Contractual referente a las garantlas, para efectos de gue se diera trdmite al
procesa administrative conminatorio por ingumplimiento contractual,

A partir del Informe de supervisién la Vicepresidencia dio inicio a la actuacién adminisirativa conminaterta en
contra del operador, la cual se archivd mediante Auto No. 0240 de 28 ds enero de 2015, tenlendo en cuenta que
el operador allegd la péliza de cumplimiento a fravés de radicado No. 20154300002242 del & de enero de 2015,

Una vez allegada la poliza por parte del operador, ta misma fue aprobada por Coljuegos el 13 de enero de 2015,
dandose con ello iniclo a la ejecucion del contrato por el plaze Iniclalmente pactado de cuatro (4) afios.
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Conforme a lo anterior y en arreglo b lo expuesto en el arliculo 7, de I Resolucién 724 do 2013, citedo on la
primera parte da esta oficle, el contralo de concegidn parfecclonada con i frma de e partes, para s ejecuckin
requaria de |a-aprobaciin de ln gamntls por perte de Coljusgos, o que iguaimente quedd consagrado en el
contrato de concesidn G276 en la clauvesula décima eexia gue consagnd; "ol presents codlralo sa onbende

porfeccionada con fa firma de fas parles y para su ajegucidn e requiers doe fa aprobacidn de s garantios
porparte de Colluegas®.

Par lo antedor, consideramos que, s| bien o oparador presentd & gem@riia de cumplimiente de manems
extemporinea Incurricndo gn un posible incumpliminnio contractual, &l Mismo fup superade con B presentachon
do la pdlize, Ia cusd e reiters fus aprobada por Coljuegos ol 13 de enero da 2018, fochas que sa lens como inkcia
de cjocuaibin del contralo, tal como se le informad a la socledad concesionaria madiante oficlo No, 20155100008221
del 13 do encro de 2015 Ea decir, el lhompo de ejacuchin del condralo no so rwdl,uu ocon la aprobacidn de la
pmrantia de cumplimients en loa lempos ya mencionados ¥ en consecuencoia no ee dejaron de penciblr los
doreohos de explotacidn y gastos de adininlstrackén derivados de la sjecuckin dal contrato de cancasidn

En tal nontexin, cabe safalar que, tenlendo an coanta gue el contralo sa suscribld con una vigencla de cuatro (4)
anos, pars sniregar en aopoesiton s opsracion de jusgos de suarle y azar en e modalidad de localizedos, 1a
ejecucian dal mismo inlck &l 13 de enero de 2015, con fecha de terminacion el 12 de enero de 2019, sin qui se
haya reducldo e plazo de ejecuclidn del mismo y 88 hayan dejado de percibic Iog rocursos cormepondienios al
plazo paclado an dicho contralo.

Por consigulente, sa sefala que Coljusgos no ha Incurrido en un detrimento pstrimonial al permitic que ol
cancosionario presontara la pdliza de cumplimiento pesados los cinoo [5) diaa héblios sigulentes o la firma del
coniralo, toda ver que, para dar inicio a la ejecucidn dal mismo, ora necesario guao ol eperador cumplierns oon Lal
requisiio ¥ que previo & su ejecucidn fuora aprobada dicha garantia, a fin que ol concesionaro empezara &
desarrollar el objeto contraciual y en consecuencia, Ia entidad recaudard de manera integral los valores pactados
&n &l conlrata por concepto de defochos do explolacidn ¥y pastos de administraclén, como conbtraprestacion a ka
concesidn olorgada para ln operacidn de juegos de suerte yarar, De haberse una decisidn contraria por parto da
Coluegos, sa habrian dejada de perciblr recursos para s salud por la suma de MIL CUATRO MILLONES CIENTO
BESENTA Y S8EIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS (51,004,188.240) MGTE, valor por el cual fue susarito
al contraln de canceaitn,

Ahora blan, respecio a B observacidn realizada por la Superntendencia de qua conforme a lo establecida e al
articuka & de la Resalucidn 724 de 2013 se debld susoribl ol contrato 1275 “a mas tardar of 19 de diclembve de
2014 ya que la ejeculonia de lo Resclucidn 2405 del 10 de diciembye de 2014 vendla an dicha fecha®, es imporante
sefialer lo siguients;

Le Aesoluckdn Mo 2405 del 10 ge diciambre de 2014, por medio de ta cual s& aulorizd Ia suseripcidn do
un contrato de conceskon para B operacidn de elementos de juegos de suarie y azar, fue notificada al
concesionario el 12 do didembre de 2018, guedando ejecutoriada el 15 de diciembre de ja mismea anues-
lidad.

= Cenfgrme al artfoulo quinio de la Resclucidn Mo, 2406 del 10 de dislembre de 2014, el opesador tania
hasta 22 de diciembre de 2014 para suserdbir el coniralo de concasiGn

Ruealizads |8 varificacsn dal expedienta de la sociedad concesionaria, se verifica gue & conlralo de concesidn ke
firmé el 22 da diclembre de 2014, ea docll, dantro del término que establecs la narmativa pare la suscripcion dael

documenta, esta s, dentro die los cinco (5) das sigulentes a la ejeculonia del scto administrativo de autorizacion,
Por lo tanto, no se encuentra ninguns snemalia en &l proceso de aulorizacion,
Se anexan como sopores de ko expuesto, los radicados 20155100000033 del 02 da enero de 2015

20154300002242 del 5 de enero de 2016, 20155100006221 del 13 de enero de 2016 y &l Aulo No, 0240 de 29
de anera de 2015, Asl mismo se anexa la copla de Ja constancla de ejecutorla de la Resalucitn 2405 de 2014,

Por la anterior, soflcitamas la sxcluslon de este hallazgo del informe final,

Andlisis del Equipo Auditor

Analizada la respuesta suministrada por coljuegos se acepta la respuesta en lo gue refiera al detrimento

patrimonial y en cumplimiento a lo establecido EN EL ART |§UL,Q 6 DE LA RESOLUCION ?24 DE 2ﬂ1§ la

suscripcion del contrato debio realizarce el dia 1 iciemb d 1 r
resolucién 2405 se elaboro el dia 10 de I:Hciem re de 2014 sequn folio 158R notificado 11 da

Diciembre via correo electroni

12 de Diciembre por lo tanto la eje y 0 ade noti i e uien hﬂhll al

notificacién es decir a partir del 15 de Diciembre de 2014, adiconal respecto a la respuesta dada por
j i | informar que la resolucién 2405 de 2014 fue notificada al

concesionario el 12 de Diciembre de 2016,
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Conclusiones
Se ratifica el hallazgo en lo concerniente al incumplimiento contractual.

Contrato 1280 INVERMAR S.A.S susorito el 10 de Marzo de 2015 OTROS!| 1 29 de Agosto de 2016 (modifica
Inventario de Elementos Adicion da 26 Maquinas)

Total MET 154

Valor derechos de explotacién mensual segin paragrafo primere clausula terceras cuota mensual $30.086.660
distribuidos ask: $28.768.970 Derechos de explotacion y $1287.690 por gastos de Administracion,

Ingrasos Mesuales segln Base de Recaudo suministrado por el Auditada

WIGENGE
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Realizado el respectivo analisis al cruzar con los recursos ingresados en el banco y |a liquidacidn presentada por el
auditado la liguidacion de page se evidencia la declaracion por 154 elementos es decir el mismo nimera de MET
autorizadas, al realizar analisis de lo ingresos versus el contrato se evidencia que las liquidaciones y pagos por
derechos de explotacidn de Juegos Localizados se encuentran debidameante liguidados puesto que el valor a cancelar
s torna desde el inicio de la activiad segln aprobacién da polizas.

En lo gue respecta a lo pactado en el paragrafo primero clausula octava del contrato 1280, se presenta un
incumplimiento por por parte del concesionario al presentar extemporaneamente las respectivas garantias las
cuales segun folio 121 fueron presentadas el 20 de marzo y aprobadas el 24 de Marzo lo que genero un posible
detrimiento patrimonial por valor de $6.946.093 a favor de Coljuegos quien administra los recursos del sector
salud, resultantes de calcular el valor diario segin mensualidad del contrato por los dias de mora por parte
del concesionario en la presentacidn de la respectiva poliza y los dias de mora en la aprobacién por parte de
Coljuegos.

Hallazgo 3.3 Coljuegos presenta un posible incumplimiento contractual y detrimento patimonial por valor de
$6.946.083 al permitir al concesionario la presentacién de polizas extemporaneas, incumple presuntamente con lo
establecido en el paragrafo primero del la clausula octava del contrato 1280 de 2015 y paragrafo 4 del articulo 25 de la
Resolucion 724 de 2013 Modificada por la resolucion 2695 de 2015 |
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RESPUESTA DEL AUDITADO
RE ESTAC 05,

El contrato da concesidn 61280 sa perfacciond el 10 de marzo de 2015, con un plazo de ejectcién da tres (3)
afios, contados & partir de |3 fecha de aprobaciin de 1a garantia de cumplimiento por parte de Coljuagos, 1o cual
sucedid af 24 da marzo de 2015,

E! pardgrafo primero de la ddusula octava de dicho contralo conlernpla que °../&s garanlias deben affegarss #
Coljvegos dentro de fos cinco (5} dias sigufentes a fa firma del conlrato so pena de darse por no cumplido asfe
reguisiio’, en ase orden, se sefiala que el operador tenfa coma plazo de aporiar s pdliza de cumplimiento hasta
& 17 de marzo de 2015

Poslariormants, medisnie radicado No. 20154300101442 del 20 de marmro de 2015, el concasionaria prasentd |a
paliza de cumplimignio Mo, 970-47-0940000026870 expadida por la sseguradora Solidaria de Colombta, con el
ohjeto de dar cumplimiento a la oblipacién contractlal contenida en o centrato G1280, quedando agrobada por
Coljusgas &) 24 de marza de 2016 para dar iniclo & |a ejecucitn del mismo par un plazo de tres (3} afios, contado
a parllr det cumplimieate del requisito de gjecucitn, conforme lo previzle en [a dausula decima sexia del confrate,

Conforme & la anteror y en ameglo a lo expuesto en el arflculo 7, de la Resclucion 724 de 2013, citado en la
primara patle de esle oficio, & contrato de concesion perfeccionado con lo firma de kss partes, para su eecucidn
requerla de b aprobacion de la garantia por parte de Caljuegos, lo que lguelmente quedd consagrado en al
eontrato de concesion G1280 en la cldusuta décima sexta que consagrd: “sl presanfe confrafo se enfiende
perfaccionado con fe fitna de las partes su efecucidn s ulore de la idhn do [as ntlas
per pare de Coljuegos”

En ese santido, sa afirma con fundamanto en les normas precitadas qua, si blen ef operador presentd la garantia
de cumplimionto de manera externperanes incurrisndo en un posible incumplimiento contraciual, &l msmo fue
suparado con |a presentacian de e péliza, Ia cual se relters fue aprobada por Coljuegos el 24 da marzo de 2015,
fecha en la cual se fiene como injcie de_ejecucion del contratg, tal como se ke informd a la socledad
conceslonaria mediante oficio Mo, 20155100080311 del 24 de marzo de 2015, Es decir, el termpo de ejacucin
del confrato no se redujo por ke aprobacién de la garantia de cumplimiento en [os tampos ya menclonadas y en
consecuencia no se dejaron de parcible los derechos de explotaciin y gaslos de administracion dervados de la
alecucitin del contrate de concsaién,

En lal conlexto, cabe safatar que, teniendo en cuenta gue ol contrato s& susoribid con una vigencia de tres (3)
afles pars entregar en conoesida la oparacion de juegos de suers y azar en la modalidad de localizados, |3
efecueidn dal misme [nicid a partie de la aprobaciin de la pdliza, esto es, el 24 de marzo de 2016, con fecha da
terminacitn el 23 de marza de 2018, lo cual no implica que se haya reducido el plazo de ejecucan del contrato y
por eansigtiente se hayan dejado de persibir los recuraos correspandiente al plazo pactade en dicho conlrato,

Por consigulante, se sefiala gue Coljuegos no ha incumido en un detrimento patimonial al permitir que el
cancesionanio presentara la poliza de cumplimiento pasados los clnco (5) dias habiles sigulentes a la firma del
contrato, loda vez que, para dar inicio a la ejecucidn del mismo, era necesario que ¢l operador cumpliera con tal
requisito ¥ que previo a su ejecucin fuers eprobada dicha garantla, a fin que 8 concesionaro empezara a
dasarrollar el objels contractual ¥ en consecuencia, |a entidad recaudars de manera integral los valores pactadas
en &l contrato por concepto de derechos de explotacién y gasios de adminkstraciing como contaprestacitn a la
concasiin otorgada para la oparacién de juegaes da suere y azar, De haberse tomado una decisidn contrarda por
parte de Coljuagas, se habrian dejado de percibir recurscs para ka salud por la suma de MIL CUATRO MILLONES
CIEMTO SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS $1.662 885,837 MCTE, valor por &l cual
fue suscrilo el conlrate de concesidn

He ansxan como soportes de 1o expuesto, los radicados 20154300101442 del 20 de marzo de 2015 y
20155100080311 dal 24 de marzo de 2015,

Por lo anterior, soliclitamos la exclusion de esta hollozga del informe final.

Analisis del Equipo Auditor

En lo que respecta a lo pactado en el pardgrafo primero clausula octava del contrato 1280, se presenta un

Incu 10 gl concesions presenta b nte las respe

cuales sequn llQ 121 fueron presentadas el 20 de marzo y aprobadas el 24 de Marzo,

B O 1 O a
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5i bien es cierto la clausula guinta del contrato establece “El Plazo de ejecucion del presente contrato es de Cinco (5)
anos, contados a partir da 1a fecha de aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de coljuegos” también es cierto en
afirmar por parte del equipo auditor que COLJUEGOS presente tiempos prolongados en la aprobacién de las
respectivas polizas presentadas por el conceslonario.

Analizada la respuesta en lo que respecta al incumplimiento contractual la entidad auditada es clara en
informar que se adelantaron las respectivas actuaciones del incumplimiento al Consesionario.

Conclusiones
Se levanta el hallazgo

Hallazgo 3.4 Coljuegos al suscribir el contralo 1280 el dia 10 de marzo de 2015 fecha en la cual la resolucian 2941 da
febrera 27 de 2015 ya habla perdide ejecutoriedad, incumple presuntamente con lo establecide en el articulo primerg
de la resolcuion 2695 de 2015 que modifica el articulo de 1a resolucidn 724 de 2013,

RESPUESTA,.

Con el anlmo de aclarar lo afirmado en el hallazgo, se procede a sefialar de manera sucinta las etapas surtidas
en el presente lramile de autorizaclén, asl;

- La Resolucion Mo, 2341 del 27 de febrero de 2015, por madio de la cual se autorizd la suscripeidn de un
conlralo de concesion para la operacion de elemenlos de Juegos de suene y azar, fue notificada al con-
cesionario el mismo 27 de febrero de 2015, guedando efecutoriada el 2 de marzo de Iz misma anualidad,

= Conforme a lo dispuesto en el articulo 5°. de la Resolucion 2491 del 27 de febrero de 2015, el oparador
contaba hasta el 8 de marzo de 2015 para suscriblr el conrato de concesidn. Sin embargo, dentro del
término establecido para la suscripcion dal contrato, por causas externas al operador no fue posible sus-
cribir el contrato, eircunstancia que de conformidad con el articulo 19, de la Resolucién 2695 de 2015,
permitia que el conlralo se suscriblera en otra fecha,

En consecuencla, la circunstancia antes sefialada no conllevaba a gue el aclo adminlstrative de aulorzaciin
perdiera su fuerza ejecutoria o sus efectos jurldicos, dado que para que eslo ocurriera, era necesario en los
términas del articulo 1°. de la Resolucion 2695 da 2015% que las causas que conllevaron a que el contrato no s=
suscritiera en los terminas inicizimente previsto fueron sean imputables, lo cual no sucedid en el casa del contralo
1280 de 2015, como s& desprende dal radicado con el No, 20154300082612 del B de marzo de 2016,

Asl |as cosas, el confrato fue suscrita con posterioridad, asegurando el ingreso de MIL CUATRO MILLONES
CIENTO SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS $1.662.885.937 MCTE, por la
ejecucidn del conlrato por los tres afios pactados inicialmente,

Se anexa como soporte de lo expuesto, la constancia de elecutonia de la Resolucion 2841 del 27 de febrero de
2015y el radicado 20164300082812 de @ de marzo de 2015,

Por 1o anteriormenle expuesto, soliclames la exclusin de estos hallazgos en el informe final.
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Anélisis del Equipo Auditor

Analizada la respuesta suministrada por coljuegos y en cumplimiento a lo establecido en paragrafo del ariculo
primero de la resolcuion 2695 de 2015 que modifica el articulo de la resolucion 724 de 2013,_NO EXISTE
JUSTIFICACION ESCRITA POR PARTE DEL OPERADOR INDICANDO LA FECHA EN QUE PODRA
ACERCARSE A FIRMAR LA CUAL NO PORDRA EXCEDER EL TERCER DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FECHA REFERENCIADA COMO LIMITE. El Folio Anexo NO corroba gque numero de contrato se

acercaron a firmar adicional la fechas del mismo son incongruentes al igual las horas.

SIENDO LAS 10:44 AM DEL DIA 03031201 APODERADA
MIREYAREY RICO DE LA SOCIEDAD INVERMAR SA SE
20150349

ASUNTO PRESENTAAFIRMAR CONTRATO -EL CONTRATO NO SE
HEQRA BERMNCADO waan) ENCUENTRALISTA PARA FIRMA DEL DPERADOR TRAMITE
DE FIRMAS PRESIDENCIA,
CARRERA 23

INVERMAR SA| DIRECCION |0 o oy MUMN/DPTO CALDAS/IMANIZALES
REMETINDE CORRESPONDENCIA ("o oo, /

P )

nelusion

Se confirna el hallazgo.

idn para el hallazgo 3

Se confirma el hallazgo 3 por no suministro de la informacién .

3.2.3 RECAUDO

Con relacion a lo establecido en los articulos B v 8 de la Ley 643 de 2001:

ARTICULD B°. Derechas de explotacidn. En aquelios casos en gue los juegos de suerte y azar se aperen por medio de ferceros,
mediante confrato de concesiin o por autarizacion, la dependencia o entidad autorizada para la adminisiracion del raspectivo juega
del monapalio rentistica de juegos de suerfe y azar, parcibird a titulo de derechos de axplatacidn, un porcentaje de las ingresos brufos
de cada fuege, salva las excepciones gque consagre la presente ley.

Los derechos de explotacidn anticipadas o causadas por aperaciin de terceros deberdn ser consignados en cuenta especial para fal
fin v ser giradas directamente a los servicios de salud o a la entidad que haga sus veces, al Fonda del Pasivo Pensional dal Sector
Salud correspandiante, dentro de los primeras diez (10) dias habiles del mes siguignie a su recaudo,

ARTICULD 8°. Reconocimienta y fijacidn de los gastos de administracidn. En el caso de la modalidad de operacién directa, las gastas
méximas parmisibles de adminiskacion y operacidn serdn los gque se establazcan en el reglamento; estos Se reconocerdn a las
anfidades administradaras del monapolfo renfistico de juegos de suerte y azar por cada modalidad de juege que se explofe
directameante. Para fal efecto se observardn los criterios de eficlencia establecidos en la presente fey.

3.23.1 RECAUDO JUEGOS NOVEDOSOS

Durante la auditoria se analizd el recaudo de los 3 concesionarios autorizados por COLJUEGOS para operar la
Modalidad de Juego Novedozo, de acuerdo a |la Base de datos de Recaudo suministrada por el auditado durante la
vigencia 2015, se verfico &l recaudo por modalidad de Juego Movedoso la suma da ciento Treinta mil quinientos
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veintisiete Millones cuatrocientos setenta y tres mil trescientos cincuanta y ocho pesos M7te ($130.527.473.358) v
durante el primer semestre de 2016 la suma de Ochenta Mil Novecientos Noventa y Nueve Millones Ochocientos
Setenta y Un Mil Veintisiete Pesos ($80.999.871.027) como =e detalla a continuacién:

3.2.3.1.1 GTECH S.A.S NIT 900.442.150-8 contrato 887 de Junio 13 de 2011.

Durante el desamollo de la auditoria la entidad suministrd la Base de Datos de Recaudo de |a Vigencia auditada, de
la cual se extrae |a siguienta Informacion del contrato 887 ( 2011:

Tabla 12: consolidado Recauda contrato 887 vigancia 2015 y primer semestre 2016

VIGENCIA VIGENCIA 2016
Valar FECHA DE | Valor Recaudada Valor i
FECHA DE PAGO| Valor Recaudada D.E astkiea Bk ES i DE RecaudadoG.a | MES | VARIACION %
13/01/2015 8.357.983.762,00 | B3.5A5.521,00 |ENERO 12/01/2006] 11.657.774.897,00 | 116.577.749,00 |Enera e
12/01/2016 #3.156,587,00 1,338.105,00 |Enero i
12/02/2015 718431213600 | 7184312100 [FEBRERD | 11/02/2006] £.495.726.345,00 | 84,957.263,00 [Febrera 18,35
1300347015 6.A14.031, 725 B5.140:317 |MARZO 10/03/2006] 7,200,196 552,00 |  72,081.965,00 [Marza 9,00
13/04/3015 B.527.506.750,00 | B8, 275.068,00 | ABRIL 12/04/2016) B.965.062.343,00 |  B9.650.623,00 |Abril 25,41
14/05/2015 6.510,272.965,00 | 65.100.730,00 |MAYD 13/05/2016) 10.789.595.310,00 | 107.895,953.00 |Mayo 65,73
130/ 2015 6.476.484.828,00 | 64,754,848, 00 |ILUNIO 14/06/2016]  7.662.158.344,00 | 76.621.583,00 [lunio 18,31
eerae | 4207055217500 | 42071160500 54862670378,00 | 549.133.242,00 3041
06/07/2015 6.415.273.477,00 | 64.122,035,00 |IUUID
14/08/2015 8.459,072.000,00 | B4.590,720,00 |AGOSTO
11/09/2015 7.193.540.966.00 | 71.935.410,00 [SEPTIEMERE
13/10/2015 6.935.916.414,00 |  69.389,164,00 |DCTUBRE
13/11/2015 7.723.544.414,00 | 7723544400 INOVIEMBRE
14/12/2015 759594 A36.001,00 | 79,945,360,00 |DICIEMBRE
TOTALVIGENCIA|  86.795.575.447,00 | 867.930.738,00 54.862.670.378,00 | 549.133.242,00

Fuente: Informacion Base Recaudo 2015 y primer Semestre 2016 Suministrada por Coljuegos

En la tabla 12 se puede evidenciar que durante la vigencia 2015 se recaudd la suma de Ochenta y sels mil Setecientos
Moventa y Cince Millones Quinientos setenta y cinco mil Cuatrocientos cuarenta y siste Pesos Micte. ($86.795.575.447)
por concepto de Derachos de Explotacidn, de los cuales fueron recaudados por concepto de Gastos de Administracién
Ochoclentos Sesenta y siete millones Novecientos treinta mil setecientos treinta y ocho pesos Micte, ($867.930.738),
al realizar verificacién con los porcentajes establecidos en el contrato 887/ 2011 EVIDENCIANDOSE UNA
DIFEREMCIA de Veinticinco mil dieciséis Pesos con Cuarenta y siete Centavos Micte, ($25.016,47).

Para la Vigencia 2016 (Primer Semastre) se recaudé la suma de Cincuenta y cuatro mil Ochocientos sesenta y dos
Millones Seiscientos setenta y dos mil Trescientos setenta y Ocha pesas Micte.($54 862 670.378) de los cuales por
concepto de Gastos de Administracién fueron recaudados Quinientos Cuarenta y Nueve Millones ciento treinta y tras
mil Dosclentos cuarenta y dos Pesos Micte. ($548.133.242) ENCONTRANDOSE UNA DIFERENCIA de Quinientos
seis mil Quinientos treinta y ocho pasos con veintidds centavos ($506.638,22)

Asi mismo se puede observar que en el Primer semestre de 2016 en comparacian al mismo periodo del 2015 hubo un
incremento en el valor recaudado por Derechos de Explotacion del 30,41%.

3.2.3.1.2 CORREDOR EMPRESARIAL S.A NIT 900.243.000-8 contrato 1238 de 2014

Durante el desarrollo de la auditoria la entidad suministrd la Base de Datos de Recaudo de la Vigencia auditada, de la
cual se extrag la siguiente Informacién del contrato 1238 [ 2014

Pégina 40 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS -
PROCESO VIGILADOS CODIGO | AlFL02
Supersalud f/_ FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

Tahla 13; Consolidado Liguidacion contrato 1238 vigencia 2015 y primer semestre 2016

o= o o | P D T ] i ehE —— |
Valor Recaudado Valor FECHADE | ValorRecaudado |  Valor :
e DE Recaudadoga] M PAGO BE.. | Rucaidaso Gk L0 TER ) VARACON
TOL/2015]  3.315.803.17%,00 | 33.158.032,00 [ENERD | 14/01,2016| 4738 161.048,00 | 47.936.268,00 |ENERD 4,90
10/02/2005]  3.412.675.755,00 | 31.126.758,00 [reBRERG | 12022016 421170082900 | 42.117.908,00 |FEBRERD 35,31
1103/ 7015 1.075.437.483 30,754.374 |MARZO Jywmlﬁ 4. F55.008.662.05 | 4318759400 IMARZO 38,35
13/04/2015]  3.348.164.78400 | 33.481.647,00 [ABRIL 14/03/2016] 4.072.470.479,00 | 40.724.705,00 |ABAIL 21,63
15/05/2015] 3115 28951600 | 31.152.895,00 [MAYO 11/03/2006] 436837671400 | 43.682.767,00 [mavO 0
12/06/2015] 3535 2%0.477,00 ] 35.352 705,00 [lunio 30/03/2016] _43715.190.577,00 | 43.751.905,00 [IUNIO 7%
13/07/2015]  3.516.454.302,00 | 35.055.426,00 [IUUO
18/08/2015]  3.984.270.370,00 | 39.842 703,00 |AGDSTO
14/00/2005]  3.963.381.511.00 | 39.633.815,00 |SEPTIEMBRE
15/10/2015]  4.105.898.145,00 | 4105898200 |OCTUBRE
17102015 4.379.137.637,00 | 42.791.276,00 [NOVIEMBRE

1/12/2015]  4.149.985.240,00 | 41.499.862,00 |DICIEMBRE

. ==

TALVIGENCIA | 43501

Fuente: Informacion Base Recaudo 2015 y primer Semestre 2016 Suministrada por Coljuegos

En la Tabla 13 se puede evidenciar que durante |a vigencia 2015 se recaudd la suma de Cuarenta y tras mil Quinientos
un mil millones Setecientos cincuenta y nueve mil Trescientos Noventa y nueve Pesos Micta, ($43.501,759.399) por
concepto de Derechos de Explotacidn, de los cuales fueron recaudados por concepto de Gastos de Administracidn
Cuatrocientos treinta y cuatro millones Novecientos doce mil Cuatrocientos setenta y cinco pesos Micte,
($434.912.475), al realizar verificacién con los porcentajes establecidos en el contrato 1238/ 2014 SE ENCUENTRA
UNA DIFERENCIA de Ciento cinco mil ciento diecinueve Pesos Micte. ($105.118) Entre los porcentsjes de gastos de
Administracidn basadas en la Base de Recaudo

Para la vigencia 2016 (Primer Semestre) se encuentra recaudado por Derecha de Explotacion la suma de Veintiséis
Mil veinte Millones Novecientos Noventa y ocha mil Trescientos nueve pesos con cero cinco centésimas de centavos
Micte.($26.020.998,309,05) de los cuales por concepto de Gastos de Administracidn fueron recaudados Doscientos
sesenta Millones Cuatrocientos dos mil Ciento cuarenta y siete Pesos Micte. ($260.402,147) con una diferencla entre
el valor recaudado por Concepto de Gastos de Administracion con lo que se debid recaudar de acuerdo al contrato
celebrado por valor de Menos Ciento Moventa y dos mil Ciento sesents y tres pesos con Noventa y un centavos (-
$192.163,91).

Asl mismo se puede observar que en el Primer semeastre da 2016 en comparacion al mismo periodo del 2015 hubo un
incremento en el valor recaudads por Derechos de Explotacion del 33, 42%.

3.2.3.1.3 CORREDOR EMPRESARIAL S.A NIT 900.243.000-8 contrato 1277 de 2015

Durante &l desarrolio de la auditoria |2 entidad suministrd la Base de Datos de Reacaudo de la Vigencia auditada, de la
cual se exirae |a siguiente informacion del contrato 1277 / 2015

Tabla 14: Consolidado Liguidacidn contrato 1277 vigencia 2015 y primer semestre 2016.
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VIGENCIA 2015 =10 VIGENCIAZ06
Valor Recaudado Walor - | FECHADE | Valor Recaudado Valor : ;
AP D Recaudado G| MO PAGO 113 Recaudado 6.4 NS, ShlAcion
0R/0N/2015| 1564640000 | 15646400 [ENERD | 13/012018]  1829954000]  182.995,00 [Enero 16,95
W/0/2005) 1746188500  174.619,00 [FEBRERO | 13/02/20060  19.590.560,00|  195.806,00 [Febrero 12,13
09/03/2015 1,293,540 162.995 [MARZO | 10/03/20160  19.580560,00|  195.806,00 [Marzo 7,00
07/04/2015] 1829954000  182.995,00 [ABRIL 04/04/20160 1353056000  185,806,00 |Abl 7,00
08/05/2015 1829954000 |  162.995,00 [MAYD O4/05/2016 1958056000  195.806,00 IMayo 7,00
05/06/2015 18293.540,00 12.995,00 JIUNIO 10/06/2015) 1958056000 | 196806,00 llunio 7,00
1'SEMESTRE | 10630644500 |  1.063.063,00] 116202.340,00 | 116202500 L el

DR/07/2015 1820354000  182.99500 |lUUo
12/08/32015 18.295,540,00 |  182.995,00 |AGDSTO
10/09/2015 18299540,00 |  182995,00 |SEPTIEMBRE
13/10/2045 1829954000 |  182,995,00 |OCTUBRE
11/11/2015 1829954000 | 182.955,00 [NOVIEMBERE
14/12/2015 1829954000 | __182.995,00 |DICIEMBRE

Fuente: Informacién Base Recaudo 2015 y primer Semestre 2016 Suministrada por Coljuegos

Enla Tabla 14 se puede evidenciar que durante la vigencia 2015 s& recaudsd la suma de Doscientos dieciséis millones
Ciento tres mil Seiscientos ochenta y cinco Pesos Micte. ($216.103.685) par concepto de Derechos de Explotacién, de
los cuales fueron recaudados par concepto de Gastos de Administracion Dos millones ciento sesenta y un mil treinta ¥
tres pesos Micte. ($2.181.033), al realizar verificacion con los porcentajes establecidos en el contrato 1277/ 2015
encontrandose gue corresponde a lo pactado

Para la Vigencia 2016 (Primer Semestre) se encuentra recavdado por Darecha de Explotacion la suma de Clenta
dieciséis Millones Doscientos dos mil Trescientos cuarenta Pesos micte. ($116.202.340) de los cuales por concepto
de Gastos de Administracién fueron recaudados Un millén Ciento sesenta y dos mil veinticinco Pesos Micte.
($1.162.025) sin ninguna diferencia de acuardo a los porcentajes pactados.

Asimismo se puede ohservar que en el Primer semestra de 2016 en comparacidn al mismao periodo dal 2015 hubo un
incremento en el valor recaudado por Derechos de Explotacidn del 9.31%,

HALLAZGO 4: Coljuegos presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 5§ decreto 2121 de 2004 al no
verificar la diferencia por valor de Cuatrocientas Cuarenta y Cuatra Mil Quinientos Trece ($444.513) entre los valores
liguidados por Gastos de Administracién y los generados por la operacién de los Juegos Novedosos.
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Respuesta Coljuegos:

Semesiraimente los operadores de Juegos MNovedosos reconocen a Coljuegos el pago por concepto de
Rendimienios Financieros contabilizados en las cuentas 81808007 para Derechos de Explotacion y
147083 13 para Gastos de Administracion que desde enero de 2016 se reconocen en la cuenta 8.1 50 90.02
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Como so svidencia en & cuadro antencs, los registros de los rendimientos se encuentran én la contabilidad de
COLJUEGOS; sin embargo. @s importanie resaltar que los valores gue ingresan por conceplo de rendimientos
financleros a la cuenta bancaria de gastos de administracion, NO commesponden al 1% de los rendimientos
financiercs que ingresan a la cuenla bancaria de derechos de explotacidn, ya que sunque los porcentajes
negociados con el banco son iguales para los recursos depositados en lodas [as cuentas, |0s monlos que se
manglan &n cada una de las cuentas son diferentes

En o referente al hallazgo 9, se debe aclarar que ol equipo auddor realied un anilisis general de los valores
recaudados, sin loner en cuenta que en la cuenla bancaria destinada 8 recaudo del conceplo Gastos de
Administracion también se recaudan 105 valores percibidos por otros conceplos COMO Sanciones @ intereses de
las mismas, cuya conlrapartida se registra en la contabilidad en cuentas contalies diferentes a la de gastos de
administracion segun sea ¢l caso '

-

Es importante aclarar, que en la matnz dé recaudc se encuentran 4 bpos de depositantes. Localirados (incluye
sancionas & opotadones). Novedosos, Promocionales y Porsonas Naturales y 1o recursos provenmnies de cada
uno de ellos tene un tratambento contable difefents

La presunta diferencia de $157 370 428 enunciada pod el equipo Budilon se compone asi

MATRIZ DE RECALIDOD LOCALIZATS VALIDACION AUDITOMA G.A 1% DNFERTNCIA
ARO Total Recaudado DI Total Recoudade G.A Total Recaudado G_A G.A
H0is 2R TI6 AN &80 &0 1E9 1ER 2 IRT 6 355 13I8 904 B3
M6 139 27 B4 6T L AL 227 BaD 1297 7T 247 - I8 453.591

CHFERENCIA = ISP ITEATE

Flres Crrpen | e s

Sa puede inferr gue ta validacdn realizadn por el equipo auditor al recaudo de los Gastos de Administracon se
realird multiplicando por @l 1% al wotal del recauds por concepto de Darechos doe Explotacian, generando oomo
rsultado una diferencin de $157 376 426 recaudados de méas. Este valor se genera debido a que on la cuenta
de Gastos de Administracidn se consigna conjuntaments valores pof conceplos de Multas y Sanciones. ostos
valoros nunch son el 1% del valor de los Derechos de Explotacion

Por lo anlefiormeanie axpuesio. sobctamon @ exclusdn da los hallazgos 4 y § en el informe final

nilisis Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por el auditado EN LO REFERENTE AL HALLAZGO CUATRO esta no se acepla puesto
que no tienen relacion con el mismo, ya que el El equipo auditor extrajo la informacion relacionada con los gastos de
administracién para juegos novedosos de las bases de recaudo suministradas por la entidad y cruzada con lo plasmado
en cada contrato en cuanto a porcentsjes en los contratos de dicha modalidad, por lo anterior la respuesta en lo
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referente a rendiemientos finaniceros tal y como lo manifiesta el auditado no da lugar, no es pertinante y no aclara la
escencia del hallazgo en mencién,

Lonclusién

Se confirma el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditor,

Con el fin de venficar el registro contable del recaudo por la operacién de los Juegos Novedosos, vigencia 2015 y
primer semestre de 2016, se realizd cruce con las cuentas contables nimero 2.9.05.05.06, 2.9.05.05.07, 2.9.05.05.08,
2.8.05.05.09., y con la ejecucion presupuestal Vigencia 2015 tal y como se evidencia en la tabla nimero 15 v 16 asl:

Tabla 15: Cuentas Contables Juegos Novedosos vigencia 2015

CUENTA NOMBRE CUENTA MOVIMIENTO DEBITO | MO T
CONTABLE CONTABLE SALDO ANTERIOR DEL PERIODD : SALDOFINAL
2.9.05.05.06 RENTANONEGGSR 430,704,465.102 68.306.810,758 629,570,852.414
BALOTO )
RENTA MOVEDDSDS
2.9.05.05.07 REAREA -58.711.170.209 10.453.412.415 48,738,857 381
RENTA NOVEDDSOS
2.9.05.05.08 bl 414 466.633.482 36.955.895,669 520,147 026,817
REMNTA NOVEDOSOS
2.9,05.05,09 APUESTAS DEPORTIVAS -538.600.736 557.916.241 -5315.637.0856
TOTAL REGISTRO CONTABLE 125.274.035,083

Fuente: Informacién Suministrada por coljuegos Movimiento Cuenta 2.9.05

Imagen N° 8 Ejecucion presupuestal vigen Juegos Nove
Ol R VENTA DE BIENES ¥ SERICIOS IDBEERTAIM | ADMBISARIEE | TOGSAEIN 4B
T T T :mmmmmm-mmmms 1.830.258. 147 36 5T3.064 AMLE0 413
t | ¢ ¢ |1 | 1| 8| o | m [DERECHOSDEEGPLOTACION - JUEGOS PROMOCIONALES 1830298147 08 571064 AL E40413
g | 2 DERECHOS DE EXPLOTACKON - JUEGOS LOCALIZADOS 28713088178 167010505 | 226162566620
ot e o8| 3 |DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS LOCALEZADOS 2201308 1TS 1O7S8MASIS | 208182 568,830
el pala] DERECHOS DE EXPLOTACKON - EVENTOS HIPICOS o 0 0
Tt vy e o | 20 |DERECHOS DE EXPLOTACION - EVENTOS HIPICOS ] ] (]
S DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS NOVEDOSDS 1M ET TS ILIMEI MY | 135519250
ER sara sl .
R 8 i e 2| DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS NOVEDOSOS TMICEITTIS  1LM44EIMY | 130 M5519251

Fuente: Ejecucidn Presupuestal de Ingresos Vigencia 2015

Tabla 16: Cuentas Contables Juegos Novedosos Primer Semastre vigencia 2016

CUENTA NOMBRE CUENTA SALDO ANTERIOR MOVIMIENTO DEBITO

CONTABLE CONTABLE DEL PERIODO SALDO FINAL
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2.9.05,0506 :ir;:gow Boaes 519570852414 3B.679.513.932 . -£33.019.361.515
RENTA NOVEDOSOS T
2.59.05.05.07 REVANCHA 58,734,857 481 11,287.970. 760 1 -%$10.102,377.374
RENTA NOVEDOSOS
2.9.05.05.08 SLPERASTRO 520147026817 24.769.736.168 «520.847.191.930
RENTA NOVEDOS0S
2.9.05.05.00 APUESTAS DEPORTIVAS -5335.637.088 395.450.887 -5399,396.044
TOTAL REGISTRO CONTABLE 75.136.671.747

Fuente: Informacidn Suministrada por coljuegos Movimienta Cuenta 2.9.05

En la= tablas 15 y 16 se encuentran los registros contables para juegos Novedosos, Analizada la base de recaudo
suministrada por coljuegos para la Modalidad de Juegos Novedosos vigencia 2015 y primer semestre de 2016 se
encuentran diferencias de $381.954.107 y $287.246.110 entre los recursos recaudados vy los recursos registrados
an las cuentas contables 2,9.05.05.08, 2.9.05.05.07, 2.9.05.05.08, 2.9.05.05.09.

HALLAZGO 5: Se observa por parte de Coljusgos una presunta violacion del articulo So. de la Ley 43 de 1980, Articulo
1 y 4 del decreto 2649 de 1993, articulos 1, 2 y 3 ley 1314 de 2009, al presentar diferencias por valor de Seiscientos
Sesenta Y Nueve Millones Dosclentos Mil Dosclentos Diecislete Pesos MTe ($865.200.217) entre los valores
registrados en la Base de Recaudo con los registrados en las cuentas contables nimero 2.9.05.05.06, 2.9.05.05.07,
2.9.05.05.08, 2.9.05.05.08 para Juegos Novedosos,

Respuesta Coljuegos:

De manera atenta manifestamos que Coljuegos no incurre en una presunta violacion de la Ley 43 de 1090 ni del
Decreto 2649 de 1993 por cuanto dichas normas no le son aplicables, en la media que Coljuegos es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado la cual prepara su informacién financiera y contable con base en el Régimen
de Contabilidad Publica (RCP), adoplado mediante la Resolucidn 354 de 2007

E! Régimen de Contabiidad Publica se comenzd a aplicar en Coljuegos a partir del 10 de abril de 2012, fecha en
la cual la enhidad Inicio operaciones

El Régimen de Contabilidad Pablica (RCP) contiene la regulacion contable piblica de tipo general y especifico
y estd conformado por el Plan General de Contabilidad Pdblica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Piblica

Ahora bien, en el contenido del hallazgo No. 5 el equipo auditor afirma en el punto No. 3.2.3 1 Recaudo Juegos
Novedosos que “Durante la auditona se anahzo el recaudo de los 3 concesionanos autonzados por COLJUEGOS
para operar la Modalidad de Juego Novedoso, de acuerdo a la base de dalos de recaudo suminisirada por el
auditado durante la wigencia 2015, mmﬁmﬂmuduwmodalﬂaﬁﬂumoﬁmﬂmohwmdemm'
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Treinta mil quinientos veintisiele Millones cuatrocientos selenta y tres mil trescienlos cincuenta ¥ ocho pesas MTte
(5130 527 473 358)." El valor efectivamente recaudado por conceplo de la expiotacion de Juegos Novedosos
para la vigencia 2015 ascendid a la suma de ($130.311.350673)

La diferencia entre el valor enunciado por el equipo aﬁdﬁw en el punto No. 3.2.3 1 Recaudo Juegos Novedosos
frente al valor efectivamente recaudado asciende a la suma de 5216103 685 coma se presenta a contingacion

CONCEPTD VIGENCIA 2015
VALOR RECAUDADO SEGUN EQUIPO AUDITOR 5130.527.473,358
POR CONCEPTO DE JUEGOS NOVEDOSDS

VALOR REALMENTE RECAUDADD $130.311.369.673
POR CONCEPTO DE JUEGOS NOVEDQSDS *

DIFERENCIA $216.103.685

* Fuente base de Datos de Recoudo Suministrada por Coljuegos

La diferencia enlre los valores recaudados por operacion de Juegos Novedosos se presenta porque @l equipa
auditor incluyo en su analiss frente a jusgos novedosos el recaudo del contrato No. C1254, contrato penteneciente
ala modaldad de Juegos localizados

El contrato No €1254 fue suscrito entre Coljuegos y el concesionario Cormedor Empresarial § A . quien también
opera juegos novedosos por lo tanto, no se debe mezclar el recaudo de Juegos Localizados con ¢l recaudo de
Juegos Novedosos a pese a que el concesionano sea el mismo, esta accidn distorsiona el andlisis ¥ geneta
diferencias inéxistenles

El valor tolal de las diferencias reportadas por e equipo auddor en el hallazgo No § asclende a la suma de
§669.200 217, de los cuales $381.654.107 corresponden a la vigencia 2015 y $287.246 110 comresponden a la
wigencia 2016

Caljueges considera que las diferencas relacionadas en el hallazgo No. 5, conforme a lo expuesto en el informe
preliminar de la Superinlendencia, fueron el producto de las siguientes operacianes realizadas por el equipo
auditar

CONCEPTO VIGENCIA 2015
VALOR RECAUDADO SEGUN EQUIRD AUDITOR S130.527.471.158
POR CONCERTO DE JUEGOS NOVEDOSOS

VALDR RECAUDADD POR COULEGDS £130.145.519.251 _
POR CONCERTO DE JUEGOS NOVEDOSDS** ;{“J
DIFERFNCIA 5381.954.107

*® Fuente Mavimiento cuenta 2.9.05 Suminlstrodna por Coljusgos
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Icvirniesto tontable Vipesca 2014 i
'm":l NOMBRE CUENTA CONTABLE “‘::';l mmﬂ CENTODR | LADOTINAL
FAR Y-8 mlﬂﬁm mn'ré <S50 7Ol ANY. 100 'l“_._m 6 TR HT.I ﬂ.lmmmﬂ
29,0007 [REMTA NOVEDCAON BEVANCHA SA7ILI70 008 SISASMALTANS]  SISAED.CO.NT] -S4 TIRAATIAD
25,00 0508 [ENTA NOVEDDSDS SUBIR ATTRD SlAaed 63148)  SMANALENSAOY| 42 604 3EY.004] 530040 017
2.9.00.08.08 III.'HTI. mﬂm&m&uuﬂ DEPCRTRAY S0, TN m'.r.man m-l.mll ~SN05 407084

s A0 si0|  SIAIMOIL MY 100005 518 Sun rer 17 Less)

Frmetn Garwvan F o ses

Asl las cosas, la diferencia incluida en el hallazgo 5 del informe preliminar de la Superintendentia, cuyo valor
asciende $381 054 107 no ewiste, pues de acuerdo al objetivo de la prueba se debe comparar of valor
efectivaments recaudado, segin la base de dalos suministrada por Coljuegos. contra el recaudo reconocido en
Ia contabibdad. cruce del cual se obtiend la siguienle diferencia;

VIGENCIA 2015
$130.311.369.673

CONCEPTO
VALOR REALMENTE RECAUDADD
POR CONCEPTO DE JUEGOS NOVEDDSOS *

VALOR RECAUDADO POR COLIUEGOS
POR CONCEPTO DE JUEGOS NOVEDOSOS™™

5130.145.519.251

DIFERENCIA $165.850.422

* Fuente base de Datos de Recoudo Suministrode por Coljuegos
** Fuente Movimiento cuenta 2.9.05 Suministrodo por Colfuegos

El valor de 3165 850 422 cormesponde a valores nchudos dentro del recaudo y cancelados por el concesionario
@ titulo de rendimientos durante la vigencia 2015 asi

(0%l S0 AR0 MFORTE PAGADD DSSERVALION

GlechBAS, SHLIS M0 Vot Cancelaco &0 waire S J0TS S 000304 SE007A 508 £ julio de 1013
Conedor Empresarial . SLER )

TOTAL PAGADO iR L

{1 Valor Camcelado wn emevs de 2015 $1AGHLLIT, oo maye de 2015 56150 y ow ol e 2015 $10.301.655

Realizada la vahdacdn de las cuentas contables donde se registran las operaciones de los Juegos Novedosos,
especificamente el grupo 2 8 Otros Pasivas de acuerdo al Catalogo de Cuentas expedido por la Contaduria
General de la Nacidn, se evidencia que el equipo auditor no conlempld denlro do su andlisis la informacién
correspondienie a los rendimientos generados por los recurses pertenacientes a los juegos novedosos con cargo
al concesionano, ks cuales s& encueniran reconoCidos en la cuenta 2 9.05 0520

La no incorporacidn de la cuenta No. 2.8.05 0520 hace que exsta una presunta diferencia entre los valores
registrados en la contabilidad y los valores efectvamente recaudados, :mmwgn,hqnnummnhm!
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matematica anteriormente realizada, se manifiesta que no exisle ninguna diferencia entre el valor recaudado y ¢l
valor reconocido contablemente para la vigencia 2015 por conceplo de Juegos Novedosos

Asl podemos concluir que las apreciaciones del equipe auditor frente a diferencias existenles enlre ¢l recaudo de
Juegos Novedosos para la vigencia 2015 y su respectivo reconocimiento contable no son comectas

De otra parte, en cuanio a las diferencias enlre el recaudo de Juegos Novedosos del primer semestre de 2016 y
su reconocimiento contable, las cuales el equipo auditor cuantifica en S287 248 110, manilestamos que no existen
debido a las siguientes situaciones:

a. El equipo auditor manifiesta en el acapile No. 32 3.1 Recaudo Juegos Novedosos que el recaudo por
conceplo de Juegos Novedosos duranle el primer semestre de 2016 asciende a "l suma de Ochenla mil
Novecientos noventa y Nueve Milones Ochocienlos Sefenta y Un Ml Veintisiete Pesos
($80.995.871.027)."

Cuando se realiza la cuantificacidn de dichos valores en la base de datos de recaudo suministrada por
Coljuegos, se evidencia que se esta incluyendo el recaudo correspondiente al primer semestre del con-
trato No. C1254 el cual asciende a $116.202 340, que como se menciond en el andlisis de las supuesias
diferencias de 2015 no se puede incluir ya que pertenece a otra modalidad de Juego. Asl mismo el equipo
auditor no esta incluyendo un recaudo por valor de $43 6837 323, pago efectuado por el concesionario
Corredor Empresanal ¢l dia 24 de febrero de 2016

Asl las cosas, el valor comecto de recaudo por conceplo de Juegos Novedosos para el primer semesire
de 2016 asciende a la suma de $80.827.306.010, valor que se puede corroborar en la base de dalos de
recaudo suministrada por Coljuegos al equipo auditor dentro del proceso de auditoria, al comparar el
valor del recaudo reportado por el equipo auditor y el valor realmente recaudado, se evidencia la siguiente
situacidn

CCWEE I To VIGENCIA JOI6
VALON AECAUDADS SEGUN EQUIPO AUDITOR S80.990.871.027
POR COMNCEPTO DE JUEGOS NMOVEDODSON

VALDOR REALMENTE RECAUDADO SB0. 927,206,010
POR CONCEPTO DE JUEGDS NOVEDOSOS *

DIFERENCIA STr Sa%.01 7

= Fuente bove de Datod de Recowado Sumindctrodo por Colfuedgos

b El valor total de las diferencias reportadas en el hallazge No. 5 segin el equipo suditor asciende a la
suma de $669 200 217, de los cuales $381.954.107 cormesponden a la vigencia 2015 y $287 246 110

corresponden a la vigencia 2016

De ta supuesla diferencia correspondiente a la vigencia 2016 de $287.246 110, se deben disminulr los
$72 565.017 que se presentan por la omision & inclusion de partidas que se describleron anteriormente,
asl la suma oblenida cornesponde a $214 681.083 valor cancelado por los concesionarios por concepto
de rendimientos para el primer semestre de 2016 \/
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CONCESIONARIO IMPORTE CANCILADD  OBSERVACION
Glech SAS, $RL156.587 Valor Cancelado en enero de 2016
Corredor Empresarial A $191.524.506 [-)
TOTAL PAGADO £214.681.093

[-) Valos Cancelado #n enero de 2016 $51L.637.897; én fobrero de 2016 S43.617.020 y &n marzo de 2016 § 36249 786

c. Realizada la validacién de las cuenlas donde se registran las operaciones de los Juegos Novedosos,
especificamente el grupo 2.9 Otros Pasivos, de acuerdo al Catdlogo de cuentas expedido por la
Contaduria General de la Nacidn, se evidencia que el equipo auditor al igual que para la vigencia 2015
no comempid dentro de su analisis la informacion cormespondiente a los Rendimientlos generados por los
recursos peflenecientes a los juegos novedosos con cargo al concesionario para el primer semestre de
2016, los cuales se encuentran reconocikdos en ia cuenta N®* 2.6.05.05.20

d La no incorporacidn de la cuenta No. 2.8.05.05.20 hace que exista una presunta diferencia entre los
valores registrados en la conlablhdad y los valores efectivamente recaudados, sin embargo, luego de la
comprobacidn malematica anleriormente realizada, se manifiesta que no exisle ninguna diferencia entre
el valor recaudado y el valor reconocikio contablemente para el pimer sermestre de 2016 por conceplo de
Juegos Novedosos

e Por lo anterior podemos concluir que las apreciaciones del equipo auditor frente a diferencias existentes
entre el recaudo de Juegos Novedosos para el primer semestre de 2016 y su respective reconocimiento
contable no son cofreclas

Por lo expuesto, se solicila de manera respetuosa la exclusion de este hallazgo en el informe final,

n is Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por el auditado esta no se acepla, se deja plena constancia que la informacian fue
tomada de la base de datos de recaudo suministrada por |la entidad, |a cual al realizar nuegvamente el analisis y sumas
de los valores recaudados estos gi cormesponden a los plasmados por el equipo auditor, al igual la clasificacion Tipo de
Depositante segin base de reacaudo suministrada por COLJUEGOS Sl clasifica al carredor empresanal bajo la
modalidad de Juego Novedoso, en o qua respecta a los rendiemientos financiaros en |a base de reacaudo la entidad
no especifica cuales y que valor de lo recaudado corresponde a rendimientos financieros, lo anterior rarifica las
diferencias entre lo recaudado y lo registrado en las respectivas cuentas contables. En cuanto a la presunta violacion
del articulo Bo. de la Ley 43 de 1980, Articulo 1 v 4 del decreto 2649 de 1983, articulos 1, 2 y 3 ley 1314 de 2009 se
acepta |a respuesta del vigilado, pero se confirma el incumplimiento de los registros contables puesto que como entidad
publica esta tiene de obligacion de realizar los mismos de manera veraz, clara, confiable, transparente,

Conclusidn

Se confirma el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor en cuanto al incumplimiento de la nomatividad
contables por la diferencia entre lo recaudado y registrado.

3.2.3.2 RECAUDO JUEGOS PROMOCIONALES
Durante la auditoria se analizé la base recaudo suministrada por COLJUEGOS para la Modalidad de Jusgo
Promocional de o cual durante la vigencia 2015 se recaudd la surna de Tres Mil Doscientos Cuarenta y cinco Millones
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ochocientos ochenta y cuatro mil cincuenta y siste pesos Mite ($3,245.884.057) y durante el primer semestre de 2016
la suma de Tres mil ciento Siete Millones ochocientos treinta y dos mil setecientos cuarenta y un pesos mite
($3,107.832.741) como se detalla a continuacian:

Tahbla 17: Consolidado Mensual Recaudo Juegos promocionales Vigencia primer semestre 2016

VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016
- Valoe Reeautade Valor
FECHA DEPAGD | Valor Recaudado 0. & MES | FECHADEPAGO | ValorRecaudadoDf | adoca| MES | VARIACION %
OTALENERD 54.162.085,00 4293100 [ENERD [TOTALENERD 610.200.7%4,00|  6.102.307,00 [Enero 54736
TOTAL FEBRERG 170.654.363,00 170658500 |[FEARERD  [TOTALFEBRERD FSLEI5.835,00 | 2507.000,00 [Febrarn
TOTAL MARZD 44.178.275 44073 [MeRPD [FOTALMARZD SEL112015,00 | 562081200 [Mersg 1187,
AL ABAIL 30.643.146,00 MEHBL00 ABRL  [TOTALABRIL 47557308400 | 4755733,00 |Abril 14453
ALMAYD 113.649.783,00 113649900 [MAYD  [TOTAL MAYD ESLAH.80,00 | B984.495.00 |Mayo &7,
ALILNIG ZA.007.004,00 LES9.E3500 UMD [TOTALIUNID amaianm | 21ma0 [l ua
TOTAL 1* SEMESTRE 86,758, 758,00 7.201.458,00 TOTALI"SEMESTRE| 40783274100 | 3107833000 '
DTAL UG 55562 175,00 958.621,00 [IuLG
T0TAL AGOSTO 3487, 312,00 3.454,674,00 | AGOGTD
OTAL SEPTIEMBAE £52.545,513,00 £.92.438 00 [SERTIENEIE
OTAL OCTUBRE 730.412.935,00 7.425,083,00 [OCTUBRE
OTAL NOVIEMERE 54,750, 9,00 4.548.16,00 | NOVIEMBRE
OTAL DACIEMBRE 238.573,064,00 2.419.581,00 | DICIEMURE
TOTALVIGENCIA 3,245,884,057, JOM53.00 | 2015

Fuente: Informacién Base Recaudo 2015 y primer Semestre 2016 Suministrada por Coljuegos

En a tabla 17 se puede avidenciar que en el Primer semestre del 2016 en comparacian al mismo periodo del 2015
hubeo un incremento del 352.55% con respecto al valor recaudado por Derechos de Explotacién, ya que durante la
vigencia 2015 se recaudaron Tres mil Doscientos cuarenta y cinco millanes Ochocientos ochenta y cuatro mil Cincuenta
y siete pesos Micte. ($3.245.884.057) de los que se recaudaron por concepto de Gastos de Administracién Treinta ¥
dos millones Novecientos cuarenta y cuatro mil Quinientos treinta y siete pesos Micte ($32.944.537). Teniendo en
cuenta los porcentajes establecidos en la Ley 643 da 2001 Capltula V, se encuentra una diferencia entre lo recaudado
contra lo establecido por gastos de Administracién paor valor de

Cuatrocientos ochenta y cinco mil Seiscientos noventa y seis con cuarenta y tres centavos (485 695 43): mientras que
para el primer semestre de 2016 se puede evidenciar para el Primer semestre se registra un recauda par concepto de
Derachos de Explotacién por valor de Tres mil Ciento siete Millones Ochocientas treinta y dos mil Setecientos cuarenta
y un pesos Micta, ($3.107,832.741) teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en la ley 643 da 2001 Capitulo V.
Lo correspondiente a Gastos de administracion corresponde a Treinta y un millones Setenta y ochos mil Trescientos
treinta y un pesos M/cte. (331.078.331).

HALLAZGO €: Los oparadores de Juegos Promocionales presuntamente incumplen con lo establecido en el articulo
S decreto 2121 de 2004, al evidenciarse diferencia por valor de Cuatrocientos ochenta y cinco mil Selscientos noventa
y seis con cuarenta y tres centavos ($485.696,43) entre los valores liquidados por Gastos de Administracién generados
por la aperacidn de Juegos Promocionales.
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de la entidad auditada:

Coljuagos allega respuesta al hallazgo numero seis en conjunto con la respuesta al hallazgo 2, 6 ¥ 7. La cual ya se
plasmo dentra del hallazgo numera dos.

Analisis Equipo Auditor

Analizada la respuesta suministrada por el auditado esta no se acepta puesto que s claro que &l auditado renoce el
error interna en la entidad por efectos de migracion de datos donde el valor fug reconocido a nombre de otro autorizada
Chacharreria Mundial 5.A, adicional el equipo auditor es claro en afirmar que el errar proviene desde |a vigencia 2015
y la informacién analizada correponde a la misma que suministro el auditadao.

Conclusién

Se confirma el hallazgo por el analisis del equipo auditor

El grupo auditor realizd verificacién del recaudo de juegos promocionales vigencia 2015, SEGUN MUESTREQ se
evidencian diferancias entre los valores liquidadaos y registrados frente a los valores liquidados y depositados, coma se
observa en el cazo de la Resolucidn 3535 del 11/05/2015 del juego promaocional de la CONSTRUCTORA BOLIVAR.,
Coljuegos registra contablemente informacién diferente a la evidenciada en los extractos bancarios y en la consignacion
realizada por el la constructora; se puede evidenciar que segan soporte de Consignacidn Constructora Bolivar realizd
con fecha 8 de Mayo de 2015 el valor de $17.486.000 v segin Extracto Bancaro de la Cuenta Corriente N°
001301370100023206 de Coljuegos, se observa que efectivamenta que en la fecha indicada ingresd lasuma de
$17.486.000, pero en el “Informe Base de Datos Valor Ingreso Mensual por Tipe de Juego® y teniendo en cuanta al
mavimiento contable reflejado en |la cuenta Mo. 2.9.05.05.05 del documento contable 16000185, se observa que
Coljuegos registro Ia suma de $14.577.774 con fecha del 19 de Octubre de 2015, evidencianda UNA DIFERENCIA DE
$2.908.226.
Imagen N° 9 Caso resolucién 353515
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FUENTE: I%L %m}nlsmﬂa por COLJUEGOS durante El Proceso De Audit e 1
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FMM BE Ph ﬁ mﬂ’ uﬂ!“ll DOCUNEMT O mll i
““ CANJE RO B 1HIBOE0 100519500810 L6B4T/T22T5] 17,486, 000, 00
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FUENTE: Informacidén Suministrada por Coljusgos durants el Proceso de Auditoria
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En la Imagan 12 se obzerva el caso de la Resolucion 20161200004544 Autorizacion Juego Promocional
BANCO FALABELLA S.A, en la cual s& logra evidenciar, segun informacidn repartada por COLJUEGOS, Ia
existencia de la consignacion de Fecha 19 de Enero de 2016 por valor de Dos Millones Seiscientos Diecinueve
mil trescientos cuarenta y seis pesos mie (52.619,348) los cuales el equipo auditor cruzd con la informacion
registrada an &l extracto de la cuenta bancaria del BBVA 001303090200030724 comprobando la efectividad
del ingreso al Banco pero LOS RECURSOS NO FUERON REPORTADOS POR LA ENTIDAD EN LA BASE
DE RECAUDO NI REGISTRO DE LOS MISMOS EN LA CUENTA CONTABLE 2.9.05.05.05.

Imagen N*12 CASO RESOLUCION 20161200004544
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FUENTE: Infarmacion Suministrada por COLJUEGOS durante &l Proceso de Auditoria
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HALLAZGO T: Al verificar los comprobantes de consignacion efectuados por la Constructora Bolivar y

Falabella en la cuenta Bancaria del BBVA Numearo 001303020200030724, se observan diferencias por valor
de Dos Milones Novecientes Ocho Mil Doscientos Veinte seis Paesos Mite ($2.908.226) y Dos Millones
Seiscientos Diecinueve mil trescientos cuarenta y seis pesos mite ($2.619.346), entre los valores Consignados
por dichos operadores, respectivamente, frente a los registrados an la cuenta contable N° 2.8.05.05.05., por lo
gue se evidencia que Coljusgos presuntamente no cumple con los principios contables establecidos en el
articulo 6° de Ia ley 43 de 1880,

RESPUESTA DEL AUDITADO

El reconocimienta contable del pago se realizd de la siguiente manera

VIS DR e T T AT WA, f e eI AT e A mToRTs fham

PP NENDOE PRI VAT i CADGMY WAL 1A L T LA AU A T el oy
LY L ¢ Rl Rk Pl T L] CADARREN MM 141 © LEEOT LA BOVA Bl FR LET
FRE RO SO O MO [ r Wl e SApeaEp ARG G T RETH SO MR R T LR 1]
LRLE R ¥ et te k PR g el CATSANNENE AW LA T EEETTH MCALDD WA R DT R LI E
TRV T PO L i ] Calimpios MADE. LA 8 " LREUE WA Ehve ARLEOR BTN 0T eanl

Tumrin Larwos Veawoss

El equipo auditor cita ol caso del promacional aprobado con la Resolucion No. 3535 nusvamente en & hallazgo
N* 7. vy sofiala la exsiencia de una diferencia de 52 908 226 Ia cual se ongina por [a comparacion entre &
promocional aprobado por la Resolucin No, 35356 y el promocional aprobado por la Resoluciin No
20151200006504 asi

OPERADOR BANCO CUENTA BAN

1 CONSTRUCTORA BOLIVARS.A BEVA  001301370100023206 R/05/2015 17.486.000
7 CONSTRUCTORA BOUWVAR S A BEVA  001303000200030724 19/10/2015 14.577.774

e Cia 51 8226
[P ———— y
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Se le aclara al equipo auditor que esla comparacion no es procedente ya que 5on promocionales diferentes uno
aprobado mediante Resolucion No. 3535 y otro con Resolucion No. 20151200006904, con planes de premios
diferentes y realizados en lapsos de bempe independientes. Su dnica simillud es que el concesionario ylo
solicitante es la misma empresa

El pago de fecha 19 de octubre de 2015, indicado en el cuadro anterior obedece a la aprobacion del promocional
*SUBASE HOY EN UN JEEP WRANGLER', autorizada mediante Resolucion N* 20151200006904 y con un plan
de premios de (5103 906 000) y con radicado N* 20154300312512 del 10 de oclubre de 2015 el inleresado remite
a Coljuegos el pago por conceplo de Derechos de Explotacion y Gastos de Administracidn

Anexos:

¥ Resolucion 3535 de 11 de mayo de 2015
¢ Recibos de Pago Rad N* 20154300172242 del 8 de mayo de 2015
¥ Resolucion N* 20151200006904 del 08 de octubre de 2015

{Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)
CASO COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA

Con referencia al pago del Promocional ‘CAMPARA ASOCIADO DE CORAZON CFA" aulorizado con la
Resolucion N°® 20161200002644 del 10 de febrero de 2016 a la Cooperativa Financiera de Antioquia y con un
pian de premios de 36583 400, la resolucibn en su considerando describe el plan de premios por un lotal de
$6,583 400 asimismo informa que de acuerdo al formulanio de hquidacion y pago de Derechos de Explotacion y
Gastos de Administracion debera cancelar la suma de (3932 207) discriminados asl $923.076 por concepto de
Derechos de Explotacion y $9.231 por Gastos de Administracidn  Mediante radicado N* 20164300020632 del 27
de enero de 2016 el operador remite los comprobantes de pago

Por lo anterior, se manifiesta la existencia de un eror en la base de datos utiizada para el andlisis por parte del
equipo audilor, ya que se cuantifico el valor del plan de premios de Promaocional en $6 853 400 cuando el valor
correcto es $6.593.400

Anoxos:
v Resolucion 20161200002644 deal 10 de febrero de 2016

{Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)

BANCO FALABELLA

Con relacidn a la diferencia manilestada por el equipo auditor en el informe prelminar por valor de $2619 346
entre los valores consignados frente al registro contable, se evidencia que mediante Resolucion N® 2676 del 26
de enero de 2015 Coljuegos aulonizo el Promocional “ABRE UN ACT Y PARTICIPA POR UNA TASA DE
INTERES DEL 8% E A" con un plan de premios de $13 040 260) De acuerdo al formulario de mﬂtﬂm
operador de este promocional autonzado canceld los siguientes valores :
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“ABRE UN ACT ¥ PARTICIPA POR UNA TASA DE INTERES

DEL 9% E.A"
PLAN DE PREMIOS $ 13.040.260
LIQUIDACION VALOR
DERECHOS DE EXPLOTACION 14% 1826638
DERECHOS DE EXPLOTACION 1% : 18.25
TOTAL A PAGAR $ 1543893

Estos valores fueron consignados por o operador ef dia 21 ce enero de 2015 asl cuenta BEVA
001301370100023208 por conceplo de Derechos de Explotacion kx suma de §1 825638 y on Ia cuenta BEVA
001303090200016475 La suma de $18 256 por conceplo de Gastos de Admeénistracion

Teniendo en cuenta que el lotal del plan de premios no quedo en poder del publico, &l banco Falabelta hizo una

solicitud para realizar el sorteo en una nueva fecha, la cual fue autorizada por Coljuegos medianie la Resolucidn
| 20161200004544 del 2 de marzo de 2016 "Por la cual modifica la Resolucion 2676 del 26 de enero de 2015 en
| el sentido de adicionar nueva fecha de soféo para el juego promocional denominado “ABRE UM ACT Y
| PARTICIPA POR UNA TASA DE INTERES DEL 9% E A", aulorizacidn que no geneia pago por concepla de
| derechos de explotacion y gastos de administracion y puede ser adelantada de conformidad con lo expuesto en
el articulo 2.7 4 7 del Decreto 1068 de 2015, el cual se transcribe a continuacion

“ARTICULO 2.7.4.7, Modificacién del calendarfo de sorteos En ol evento en ¢l cual la persona
autorizado para realizar los soreos promocionales no pudiara adelantados en la fecha o lechas
provistas en o calendano do soreos, por prosentarse fuerza mayor o caso forduito, debard
informania inmediatamente 8 la Emprosa Industnal y Comercial del Estado Adminisiradora del
Maonopolio Rentistico de los Juegos de Suerfe y Azar Coljvegos. o a la respective Soctedad de
Capital Piblco Dapartamental, SCPD. acreditando las crounsiancias que impidieron la realizacitn
del sorfeo y seflalanda fa fecha on que dste se realizard

Lo Emprasa Indusirial y Comurcial def Estado Adminstradora del Monopolio Rentistico de fos
Juegos de Suerde y Azar Coljuegos, o la respeciva Sockedad de Capdal Pablico Dopartamental,
SCPD, previo andlisis de las cicunsiancias oxpuestas por el gestor dol juego, deciivd mediante
acto administrative. En ol evenlo que del esludio de las circunslancias aducidas por of goestor del
Juego, la Empresa Industnal y Comercial del Estado Adminisfradors del Monopolio Renlistico de
fos Jusgoas de Suerte y Azar Colungos, o la respectiva Sociodad de Capilal Pablico Deparfamentisl
SCPD, estublezce que éstas no obedecen a fuerza mayor o caso fortufo, ordenard mediante octo
adminisiralivo la roeskzacion dal sorteo seffalando la focha. caso on ol cual el gesior dal juego

deberd cancelar el valor de los derechos de explofacikin comespondiente al plan de premios do
diche sorteo, sin perjuicio del pago de los gastos de adminisiracidn

La diferencia de § 2618 346 enunciada por el equipo auditor, no existe ya que este pago no perenece a la
sociedad BANCO FALABELLA, se trata de una consignacion efectuada por la INDUSTRIA COLOMBIANA DE
MOTOCICLETAS YAMAHA S A realizada el 19 de enero de 2016, para cancelar la Bquidacion de Derechos de
Explotacidn y Gastos de Administracion def promotional denominado "RIFA DE ANIVERSARIO", a ella autorizado
mediante Resolucion N* 20161200004614 del 03 de marzo de 2016, con un plan de premios de $18 708 618 \/
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Este promocional una vez aprobado luvo su reconocimiento en contabilidad el dia 07 de m;-u-; de 2016 ¥y
transfarido a la salud én el mes de julio de 2016

De lo anterior se puede concluir que ninguna de las dferencias enunciadas por el equipo auditor en los hallazgos
2.6 y 7 son procedenies

Y ANeXos:

Resolucidn 2016812000046 14 del 03 de marzo de 2016
Raosolucitn 20161200004544 de fecha 3 de febvero de 2016
(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 7)

Por lo anteriormente expuesio solicitamos la exclusion de estos hallazgos en el informe final

Andlisis Equipo Auditor
Analizada la respuesta suministrada por el auditado esta no se acepta YA QUE NO CORRESPONDE AL HALLAZGO,

el equipo auditor es claro en deseribir que el hallazgo corresponde al no registra de la totalidad de los recursos
depositados por los autorizados los cuales ingresaron a la cuenta bancaria asi: Constructora Bolivar consigno en facha
8 de Mayo de 2015 el valor de $17.486.000 y segln Extracto Bancario de la Cuenta Corriente N° 001301370100023206
de Coljusgos, se abserva que efectivamente en la fecha indicada ingresd la suma de $17.486.000, pero en el "Informe
Base de Datos Valor Ingreso Mensual per Tipo de Juega” y teniendo en cuenta el movimiento contable reflejado en la
cuenta No. 2,9.05.05,05 del documenta contable 15000198, se observa gue Coljuegos registrd la suma de $14.577.774
con fecha del 19 de Octubre de 2015, evidenciando UNA DIFERENCIA DE $2.908.226., adicional Al verficar los
comprobantes de consignacién efectuados por la Constructora Bolivar v Falabella en la cuenta Bancaria del BBWVA
Numero 001303080200030724, se observan diferencias por valor de Dos Millones Novecientos Ocho Mil Dosclantos
Veinte seis Pesas Mite ($2,908.226) y Dos Millones Seiscientos Diecinueve mil tresclentos cuarenta y seis pesos mite
($2.619.346), entre los valoras Consignados por dichos operadares, respectivaments, frente a los registrados en la
cuenta contable N° 2.8.05.05.05,

Conclusidn

Se confirna el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor,
Caon el fin de verificar los registros contables del recauda por la operacidn de los Juegos Promosionales vigencia 2015
y primer semestre de 2016, se realiza cruce con la cuenta contable nimero 2.9.05.05.05. tal y como se evidencia en

la tabla nomero 18 v 19 ask
Tahla 18: Ragistro Cuenta Gontable Juegos Promocionales vigencia 20185

SALDO FINAL

“SAs2024, 741

MOVIMIENTO
CUENTA CONTABLE NOMBARE CUENTA CONTABLE SALDD ANTERIOR DEBITO DEL
PERIODO
2.9.0505.05 AENTA JUBGOS PROMOCIONALES -536.502:274 2.670.353,292
TOTAL REGISTRO CONTABLE 1.670.153.292

Fuente: Informacidn Suministrada por Coljuegos movimiento Cuenta 2.9.05
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Imagen N° 14, Ejecucidn Presupuestal Vigencia 2015, Juegos Promocionales

VENTA DE BENES ¥ SERVICIOS 370,566,875, 124 e o 461
DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGDS PROMOCIONALES 1.830.286.447 AHE5MA13

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS PROMOCIONALES 1.830.258 14T 238,573,064 AME50413

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS LOCALZADOS 20113068179 18,758.048.505 LA E2 566 520
2 DERECHDS DE EXPLOTACION - JUEGOS LOCALEADOS 25 713068 17 0,758 R 505 01 SR R
DERECHOS DE EXFLOTACION - EVENTOS HiFICOS i ] ]

2 DERECHOS DE EXPLOTACKM - EVENTOS HIPICOS ] o i

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS HOVEDOSOS R4 BN 130 551825

3 DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGDS NOVEDDSOS 24BN | 120 M5519.251

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos Vigencia 2015

CUENTA MOVIMIENTO DEBITO
CONTABLE NOMBRE CUENTA CONTABLE SALDO ANTERIOR DEL PERIODO SALDD FINAL
RENTA JUEGDS
1.9.05.05.05 PROMOCIONALES -5352.024.741 2.808.423.796 -5475.532.147
TOTAL REGISTRO CONTABLE 2.808.423.796

Tabla 19: Registro Cuenta Contable Juegos Promocionales Primer Semestre 2016

Fuente: Informacion Suministrada por Coljuegos movimiento Cuenta 2.9.05

HALLAZGO 8: En la tablas 18 y 18 se encuentran los registros contables para juegos Promocionales. Analizada la
base de recaudo suministrada por Coljuegos para la Modalidad de Juegos Promocionales vigencia 2015 y primer
semestra de 2016, se encuentran diferencias por valor de $260.208.298 y $176.901.538 entre los recursos
recaudados y los recursos registrados en las cuentas contables 2.9.05.05.05., evidenciandose asl gue Coljuegos
prasuntamente no cumple con los principios contables establacidos en el articulo 6° de la ley 43 de 1980
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Respuesta Coljuegos:

D manora atenta manifestamos que Cofjuegos nt incurre en una presunta viotacidn do la Ley 43 de 1950 ni del
Decreto 2648 de 1653 por cuanio dichas normas na e son opficables, en la media que Cofuegos es una Empresa
Industrial y Camercial del Estado la cual prepara su informacidn financiera y contable con base en ¢l Régimen
de Contabilidad Piblica {RCP), adoplado mediante b Resoluciin 354 de 2007

El Riégimen de Contabiidad Publica se comenzd a aplicar en Cofjuegas o partir del 10 de-abril de 2012, focha en
a cual la Entidad iniclo operaciones

El Régimen do Contabllidad Publica (RCP) contiene ln regulacin contable piblica de tpo general y especifico
y estd conformado por el Plan General de Comtabildad Piblica, ¢ Manual de Procedimientos y la Docrina
Contabla Piblica }/

Ahgra blen al reconstryir la prugba reafizeda por parte del equips auditor para los recursos recaudados por
concopto de juegos promocionales y su respectiva validacisn frente 8l reconocimiento contabie, se evidencia que
la diferencia enunciads por ¢l equipo puditor pare ks vigencia 2018 por valor de 5260 208 208 es el resultads de
comparar el valor recaudade (informacidn suministrada por Coljuegos en la base de rocauds) frente & la iotalidad
de registros crédito para la vigencia 2015 de la-cusnta contable 2§05 0505 Renta Juegos Promocionales asi

Recaudo vigencla 2015 53.245.B84.057
Movimientos Credito cuentas 2.9.05.05.05 52.985.673.75%
Diferencia $260.708 708

El andlisls sobrg los recursos por juegos promocionalies para 2015 registrados en ta cuents contable 2.6 0505 08
Ronta Jusgos Promocionales, realizado por ol equipe audiio, no puede abordarse do manera disecta, pues los
movimienios crédite de dicha cuents no crtesponden on su totabdad B opeTACIoNS o6 recaudo por la explctackan
de esa modalidad de juegos, sundo enlonces necosarno clasificar ta naturaleza da los movimesntos crédio de
dicha cuonta, segon su ongan asi

Promocionales con ramite Snalizado dusante la vgensia 2015 2833313014
Heclasficaciones y meversiones gue no 5on Dagos 852 382 645
Total Moviminnios Credio cuonta 2 8 05,05 06 pam Ia vigencia 2015 £2 985675759

Es importante mencionat que cunde Colueges emite of conceplo de viabllidad de un jeogo promocional, el
concesionana recite la autorcacidn para fealizad &l depdsio de los defechos do expioiacidn y gasios de
ndminisiracin en las cuenias bancarias habiltadas pars tal fin

Parn of anglisis, debe tenes an cuenla adicionalments que desde of momenio Bn que se reabizn el deposiia o
parte del concesionario ¥ la finalizackn del tramite, los recursos recitidos tanlo por Derechos de explotacién coma
por Gastos de Administracién se reconocen contoblements como un antcipo en |as cuentas contables Mroa
24500807 ANTICIPOS DERECHDS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES Yy 24500802
ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION GASTOS DE ADMINISTRACION, cuands ol tramite finalies de
muaners satislactora (sutorizacitn) se realiza e feconocimiento conlable de los Derechios de Explotacitn
disminuyendo la cuenta No 24500801 ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS
PROMOCIONALES y acreditando t cuenta No. 2.8.05.05 05 RENTA JUEGOS PROMOCIONALES. para el caso
de los gastos de sdminisiracion so disminuye el anticipo ¥ se reconoc o respectivo ingreas

Asi las cosas, nl comparar of valos del recaudo de Juegos Promocionales de la vigencla 2015 53 245 884 057
imparte que ingresd contablemente a las cuentas de depdsitos on instituciones financieras) con el valor de los
promocicnales con trimite finalzado satistactoriamente de b vigencia 2015 $2 933 313 114, se presenta una
diferencia de $312 570 843 asi V
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Recaudo vigencia 2015 $3.245 884 057

Promacionales con tramile finalizado durante la vigencia 2015 $2933.313.114
Diferencia $312.570.943

El importe producto de la comparacién anlerior se encuenira regisirado en la cuenta contable No. 2.4.50.08.01
ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES al corte 31 de diciembre de 2015
como se puéde evidenciar a continuacidn.
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Como podemnos observar, para poder cumplir con el objeto de la prueba que realizé el equipo auditor es necesario
lener un conocimiento completo de la operacidn de los juegos promocionales e incluir la totalidad de las cuentas
contables que intervienen en el proceso de reconocimiento.

En conclusion, podemos afirmar que no existe ninguna diferencia entre el valor recaudado por conceplo de
Derechos de Explotacién de Juegos promocionales y su reconocimiento contable para la vigencia 2015.

De otro lado, para el primer semestre de 2016 al reconstruir la prueba realizada por parte del equipo auditor para
los recursos recaudados por conceplo de Juegos promocionales y su respecliva validacion frenle al
reconocimienio contable, se evidencia que la diferencia enunciada por el equipo auditor para dicho periodo par
valor de $175901.539 es el resultado de comparar el valor recaudado (informacion suministrada por Coljuegos

en la base de recaudo), frente a la lotalidad de registros crédito para el primer semesire de 2016 de la cuenta
contabla 2 9.05.05.05 Renta Juegos Promocionales asl:

Recaudo primer semestre de 2016 $3.107.832.741
Movimienlos Credilo cuenta 2.9.05.05.05 §2.931 931,202
Diferencia 175.901.539

El analisis realizado por el equipo audilor no puede abordarse de manera direcla, pues los movimientos crédilo
de la cuenta No. 2905 05.05 Renta Juegos Promocionales para el primer semestre de la vigencia 2016 noj.
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corresponden en su totalidad a operaciones de recauds, por lo cual es necesario clasificar la naturaleza de los
movimienios crédito de dicha cuenta segdn su ongen asi.

Promocionales con ramite finalizado duranie el prmer semeshe de 2016 $2,931.741.710
Reclasificacionas y raversionss que no son pagos $100.492
Total Movimientos Credilo cuenta 2.9.05.05.05 para el pamer semestre de 2016  $2.831.931.202

Es importante mencionar que al igual que en la vigendia 2015, cuando Coljuegos emite el conceplo de viabilidad
de un juego promocional, el concesionanio fecibe la autorizacion para realizar el depdsio de los Detechos de
Explotacitn y Gastos de Administracidn en las cuentas bancarias habildadas para 1al fin

Igual que para el andlisis del recaudo obtenido en la vigencia 2015, para el 2016 desde el momento en que se
realiza el deposito por parte del concesionario y la finalizacién del tramite, los recursos recibidos tanto por
Derechos de Explotacién como por Gastos de Adminisiracitn s¢ reconocen contablemente como un anticipo en
las cuenlas coniables Nros. 24500801 ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS
PROMOCIONALES y 24500802 ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION GASTOS DE
ADMINISTRACION, cuando el tramite finaliza de manera satisfactoria (autorizacidn) se realiza el conocimienio
contable de los Derechos de Explotacion disminuyendo la cuenta No. 2.4 50.08.01 ANTICIPOS DERECHOS DE
EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES y acreditando la cuenta No. 29050505 RENTA JUEGOS
PROMOCIONALES, para el caso de los Gaslos de Administracién se disminuye el anlicipo y se reconoce el
respectivo ingrese

Al comparar el valor del recaudo de Juegos Fromocionales del pnmer semestre de 2016 §3.107.832.741 importe
qgue ingresd contablemente a las cuentas de depdsitos en instituciones financieras) con el valor de los
promocionales con trdmite finalizado satisfactoriamente durante el primer semestre de 2016 (82 931.741.710), se
presenta una diferencia de 5176 091.031 asi

Recaudo primer semestre de 2016 $3.107 832.741
Promaocionales con tamie finalizado duranie el primer semestre de 2016 $2.931 741.710
Diferencia $176.091.031

El importe producio de la comparacién anterior se encuentra incivido dentro del saldo de la cuenta contable No.
24500801 ANTICIPOS DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES al core 31 de
diciembre de 2015 como se puede evidenciar a continuaciin

HRopaaudo pormes someaioo oo 2010 3 10T AZZ Tan
PFromooonakes oon ramete hnalizado duranto ol prirmes somostro de F018 S$2.001 rav 10

Diterencis 2¥78.097.03 ¢
[*) Promocionales pandienias de finaliscion de tramite de la vigencia 2015 GILZSPFD. AN
1) Desistimiento de Juegos promocioneles en primes semastrs de 2006 ~ 5% 61F. M5
(=) Saldo & hunia 30 de JOLO e L Cuwents 7.8 50,0801 AR DI IAN

¥
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Como podemos observar, para poder cumplir con el objeto de la prueba que realizéd el equipo auditor es necesario
tener un conocimiento completo de la operacidn de los juegos promocionales e incluir la lotalidad de las cuentas
contables que intervienen en el proceso de reconocimiento,

En conclusidn, podemos afimmar que no existe ninguna diferencia entre el valor recaudado por conceplo de
Derechos de Explotacién de Juegos promocionales y su reconocimiento contable para el primer semestre de
2016.

Por lo expueslo, se solicita de manera respetuosa la exclusion de este hallazgo en el informe final,

Equi itor

Analizada |a respuesta suministrada por el auditado esta no se acepta YA QUE NO CORRESPONDE AL HALLAZGO,
el equipo auditor es claro en describir que el hallazgo corresponde a diferencias entre los recursos recaudados y los
registrados en la cuenta contables 2.9.05.05.05 informacion que fue extraida de la base de datos suministrada por
coljuegos. Adicionalmente en la ejecucion presupuestal vigencia 2015 suministrada por coljuegos registra un valor al
cierra da $3.245 510413 y en |a cuenta contable refelja 2.985.675.759. lo que ratifica la diferencia no explicada por
el auditada.

Conclusién

Se confirma el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditor
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3.2.3.3 RECAUDO JUEGOS LOCALIZADOS

Tabla 20 Consolidado Mensual Recaudo de Juegos Localizados Vigencia 2015 y 2016 (Primer Semestre)

FECHA DE PAGO v:wism mr::’”m MES | FECHADEPAGO | ValorRecaudadoD.E vng:m MES | VARIACION %
OTALENERQ 16,305.094949,00 | 200.834.996,00 [ENERD  [TOTALENERD 1078.352968,00 | 216.156.065,00 |Enero ki
TALFERERD 18.950392 333,00 | 188.660.134,00 |FEBRERO  |TOTALFERRERD 05775600 | 1504552500 [Febrera | 111
TOTAL MARZIO 18,578 747 004 190382 623 |MARED TOTAL MARZO 21204 637 415,00 211507.208,00 [Marze 113
TOTAL ABRIL 187ues0000 | 1msaa600 AL [ToTALABAIL WA | 213244542,00 [Abil 13,2
TOTALMAYD 1909596424300 | 19058226000 avo  [roTALMAYD DOGTA0L4300 | 221909.062,00 [Maya 156
TOTAL RO 1872831327800 | 1E5.085. 028,00 |IUNIO TOTALIUNIO 24,174,354 183,00 24186643300 |lunio 81
TOTAL 1" SEMESTRE | 112573.154.398,00 | 1155.654,570,00 TOTAL 1 Semestre | 129.277.624.673,00 | 1.331.227.840,00 148
TOTALJULIO 19.34&.315»?25,03 152.937.663,00 LD [
TOTAL AGDETO 18,859,030, 48800 | 206 543 855,00 |AGOSTO
TOTAL SEPTIEMBRE 19,000,002.035,00 | 153.345.39,00 |SEFTIENBRE
TOTAL OCTUBRE 19,161,453, 766,00 | 259.715.533,00 |OCTUBRE
TOTALNOVIEMBRE | 19.69.108.256,00|  200.033.056,00 |NOVIENBRE
TOTALDICIEMBRE | 19.607.367309,00|  197.900.093,00 [DiciEneRE
TOTAL VIGENCIA 278,726,435, 2,406,188, 015

Fuente: Informacién Base Recaudo 2015 y primer Semestre 2016 Suministrada por Coljuegos

De la tabla 20 se concluye que durante la vigencia 2015 se recaudaron por concepto de Derechos de
Explotacion la suma de Doscientos veintiocho mil Setecientos veintiséis millones Cuatrocientos treinta y
cinco mil Cuatrocientos ochenta pesos Micte. ($228.726.435.480), y por concepto de Valor Recaudada por
Gastos de Administracidn fueron Dos mil Cuatrocientos seis millones Ciento Ochenta y nueve mil Ciento
occhenta y ocho pesos Micte ($2.406.189.188). Al realizar el ejercicio del valor correspondiente al 1% se
encuentra una diferencia de Ciento Dieciocho Millones Novecientos veinticuatro mil Ochaocientos treinta y
tres pesos con dos centavos Micte. ($118.924.833,2) entre los valores correspondientes a gastos de
Administracion y los valores registrados en la base de datos de Recaudo suminisrada por la E.L.C.E.
COLJUEGOS.

Para la Vigencia 2016 (Primer Semestre) fueron recaudados por Derechos de Explotacion el valor de Giento
veintinueve mil Doscientos setenta y siete millones Seiscientos veinticuatro mil Seiscientas setenta y tres
pesos Micte. ($129.277.624.673) y por Gastos de Administracién Mil Trescientos treinta y un millones
Doscientos setenta y siete mil Ochocientos cuarenta pesos Micte, ($1.331.277.840), con una diferencia
entre el valor recaudado y el que se debid recaudar de acuerdo al porcentaje de Gastos de Administraciéin
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(1%), de Treinta y ocho millones Quinientos un mil Quinientos noventa y tres Pesos con veintisiete centavos
($38.501.583.27).

Con el fin de comprobar la contabilizacion del recaudo por la operacion de los Juegos Localizados vigencia 2015 y
primer semestre de 2016 se realiza cruce con las cuentas contables nimero 2.9.05.05.02 y 2.9.05,05.03 Tal y como
se evidencia en la tabla nimero 21 y 22 asi;

Tabla 21: Registro Cuenta Contable Juegos Localizados vigencia 2015

MOVIMIENTO
CUENTA CONTABLE ity SALDO ANTERIOR DEBITO DEL SALDO FINAL
CONTABLE
PERIODO
RENTA LOCALIZADOS
7.9.05.05.02 TRADNGONMES 517.808.936.647 126.208.891 862 -519,863.438.700
2.5.05.05.03 RENTA LOCALIZADOS KEND 50 57.288.000 0
TOTAL REGISTRO CONTABLE 226.266.179.862

Fuente: Informacién Suministrada por Coljuegos movimiento Cuenta 2.9.05

Imagen N° 15, Ejecucidn Presupuestal Vigencia 2015. Juegos Localizados

VENTA DE BIENES ¥ SERVICKIS MOBEEETE 1M 40A81.545.086 - 379 SRR 48
DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS PROMOCIONALES 1530208 47 57064 A M5510413
0 ¢ ¥ [DERECHOSDE EXPLOTACION . JUEGOS PROMOCIONALES 0298 147 718,573 064 3 ME510413
DERECHDS DE EXPLOTACION . JUEGOS LOCALIZADOS IETIAMEIT | WTSEMASS | I ERSeREM

DERECHDS DE EXPLOTACKE - JUEGOS LOCALITADOS 6 TIADEA 178 1O7EAMMESIS | 208 1D SSRE00

DERECHOS DE EXPLOTACION - EVENTOS HIRICOS 0 i i

0 ¢ | 3 |DERECHDS DEEXPLOTACION - EVENTOS HIPICOS ] ] ]

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS NOVEDOS0S 130 5518251

2 DERECHOS DE EXPLOTACKON - AIEGDS NOVEDOSOS 130 146,519 251
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Tabla 22: Registro Cuenta Contable Juegos Localizades Primer Semestre 2016
MOVIMIENTO MOVIMIENTO
CUENTA NOMBRE CUENTA
Poipueslioh gt SALDO ANTERIOR GEBITO DEL CREDITO SALDO FINAL
PERIODO DEL PERIODO
2.8.05.05.02 ?;:;“;gﬁifgms 419863438700 | 124478429286 128805345175 424.190.354,589
2.9.05.05,03 :::L" MCRLIZADSS 0 40 $0 80
TOTAL REGISTRO CONTABLE 124,478.429.286 |  128.805.345.175

Fuente: Informacién Suministrada por Coljuegos movimiento Cuenta 2.9.05

En la tablas 21 y 22 se encuentran los registros contables para juegos Localizados. Analizada la base de recaudo
suministrada por Coljuegos para la Modalidad de Juegos Localizados vigencia 2015 y primer semestre de 2016 se
encuentran diferencias de $406.7563.665 y $472.279.498, respectivamente, entre los recursos recaudados y los
recursos registrados en las cuentas contables 2.8.06.05.02, y 2.9.05.05.03 evidenciandose as| que Coljuegos

presuntamente no cumple con los principios contables establecidos en el articula 5° de la ley 43 de 1990

HALLAZGO 9: Los operadores de Juegos Localizados presuntamente incumplen con lo establecido en el articula 5
decreto 2121 de 2004, al evidenciar diferencias en de pago, por valor de Ciento Cincuenta y Siete Millones Trescientos
Setenta y Seis Mil Cuatrocientos Veinte Seis Pesos Con Cuarenta Y Siete Centavos ($157.376.426,47) entre los
valores liquidadas por Gastos de Administracién generados por este tipo de Juagos.

Rospucsts Coljuegos:

Semestralments los operadores de Juegos Novedosos reconocen o Coljuegos el pago por concepto de
Rendimionios Financeeros contablliizados en as cuentas 8 19000 01 para Dorechos de Esplotacidn y
14,7083 13 para Gastos de Adminstracién guoe desde onoro de 2018 se reconccen on ia cuants B 1 B0 80 03

Randimienios financiercs semosirales generados por

it

pERnn

ESTEIL
A e R
FEEIEIEE
dids:

£

&
1

i

I
¥
I

|
:
I

L T I R B PR A T L O e

Como se ovidencia on ol cusdio antenas, los rogistros de los mendimentos se encuentran on la contabilidadg ds
COLJUEGDS, sin ombargo, o importane rsalnr que los valeies que ingresan por concopls de rendimiomnion
financleros a b cuonta bancaris de gestos de adminsiracidn, NO cofmesponden &l 1% de os rendimdenios
Gnancieios que ingresan & la cusnla bancanas de derechos do oxplotackn, yo gQue Bunguos o porcentajes
negociados con ol banco BoN iguslos para o8 recEos depoatacdos on Iodas s cuentos, los Monlos Qus B
maanen an cads uns doe las cusntas son diforonles

En lo referenie al hallazgo §, so deba sciarar qua ol equipo auditor realizd wn andlisis genornl de los walones
recacdadon, BN Boar on cuania gue on B cusnta bancaria dostinads ol recaudo ool concapto Gasios de
Admenintracisn tnrmben se (ecdodan los vakes percibidos po olros conceplos Comio sanciones o inloreses de
las minmas, cuys contrapartida se registrs en in contabiidad en cuenias contables diferenies & la de gastos de
agmenislr eEedn Segun sea ol caso
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Es importante aclarar, que en la matnz de recaudo se encuentran 4 tipos de depositantes: Localizados (incluye
sanciones a operadores), Novedosos, Promocionales y Personas Naturales y los recurscs provenienles de cada
uno de elios tiene un tratamiento contable diferente

La presunta diferencia de $157 376 426 enunciada por el equipo auditor se compone asi

MATRLZ DE RECAUDO LOCALIZADOS VAUDACION AUDITORIA G.A 1% DIFERENCIA
ARO Total Recaudado D.E  Total Recaudado G.A Total Recaudado G.A G.A
2015 228.726.435 480 2.406.189. 188 2.287.264.355 - 118924833
2016 129.277 624,673 1.331.227 840 LM1776.247 - 38451593
DIFERENCIA - 157.376.426

[T e R ]

Se puede inferir que la vahdacion realzada por el equipo auditor al recaudo de los Gastos de Administracion se
realizd multiplicando por el 1% al total del recaudo por conceplo de Derechos de Explotacion, generando como
resultado una diferencia de $157 376 426 recaudados de mas. Esle valor se genera debido a que en la cuenta
de Gastos de Adminisiracion se consigna conjuntamenle valores por conceplos de Mullas y Sanciones; eslos
valores nunca son el 1% del valor de los Derechos de Explotacidn

Por lo anleriormente expuesto, solictamos la exclusin de los hallazgos 4 y 9 en el informe final

Andlisis Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por el auditado EN LO REFERENTE AL HALLAZGO NUEVE esta na se acepta puesto
que no tienen relacion con el mismo, ya que el El equipo auditor extrajo 1a informacidn relacionada con los gastos da
administracion para juegos Localizados de |a bases de recaudo suministradas por la entidad y esta es clara al dafinir
Valor Recaudo Derechos de Explotacion en ningdn momento el equipo auditor hace alusidn a cuentas bancarias como
lo manifiesta y lo quiere hacer ver el auditado en su respuesta. De acuerdo a la base de Recauda suministrada por
coljuegos el valor correspondients a los gastos de administracién seria $2.287.264.354 80 vy no la suma de $
2.406.189.188 de ahl nace la diferencia no explica.

Lonclusion

Se confirma el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor

3.2.4 TRANSFERENCIAS

DISTRIBUCION ¥ TRANSFERENCIAS: inicia con la determinacién de los porcentajes a ser distribuidos a las
diferentes entidades territoriales, Consorcio SAYP o quien haga sus veces (en nombre de las mismas entidades
temitorigles), Consorcio Comercial FONPET 2017 o quien haga sus veces (en nombre de las mismas entidades
temitoriales) y Colciencias de los recaudos generados por la explotacidn de iueg.na de suarte y azar novedosos, seglin
la reparticidn establecida por ley v las disposiciones descritas en el documenta CONPES vigente, y culmina con la
validacion de la recepcién de los recursos destinados en cada una de las cuentas bancarias autorizadas. Lo anteriar,
an cumplimiento a lo establecido en El Decreto 1659 del 2002 en su articulo 1* al 4%, que determina:
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"ARTICULO 1°-De la distribucidn de los recursas provenientes de los juegos de suerte y azar localizados. Los recursos
provenientes de fuegos de suerfe v azar localizados en ciudades de menos de cien mil (100.000) habitantes, incluidos
las rendimianfas financiaros generados por ellos, se dastinardn al municiplo generadar de los mismas y las generados
en los demés, se distribuirdn ef cincuenta por cienfo (50%) acorde con la furisdiccidn donde se generaron los derechaos
o ragalias y el ofro cincuenta por cianto (50%),se distribuird entre los municipios, los distritos y el Distrito Capital, con
basa en el porcentaje de participacion de fa distribucion efecluada para cada uno de ellos en el total de los recursos
del sisterna general de participaciones para el sector salud,

El procedimiento para efectuar la distribucidn de fos recursos scorde con el porcentaje de paricipacidn del sisterna
general de participaciones para el seclor salud es el siguiente.

1. Para cada municipio, distrta y ef Distrifo Capital, se efectuara la sumatoria de los recursos del sistama general de
participaciones para salud, distribuidas por cancepto de subsidios a la demanda, prestacién de servicios de salud a la
poblacidn pobre, en lo no cubierto con subsidios a la demanda y de acciones de salud piblica,

2. El porcentaje de parficipacidn serd el resultante de dividir la suma del tolal de estos recursos para cada municipio,
distrito y el Distrito Capital, entre ef fotal nacional de los recursos distribuidos por concepto del sistema general da
participaciones para el seclor salud.

3. El porcentaje de participacion de cada municipio, distrito y el Distrito Capital, calculado en el numeral antarior, se
aplicara al total de los recursos a distribuir, previo descuento del porcentaje del siete por clento (7%) con destino &l
fondo de investigacidn en salud, obleniends de esta manera los recurses que le corresponden a cada municipio, distrto
¥ Distrito Capital |

ARTICULO 2°-De la distribucidn de los recursos provenienies de los juegos de suerle y azar novedosos diferentes al
lotto en linea, loteria pre impresa y loteria instantdnes, La distibucidn del cincuenta por ciento (50%) del veinte por
ciento (20%) de los recursos correspondientes a los departamentos se realizard de acuerdo con la participacian de fa
asignacion de cada departamento, en el fofal de la asignacidén nacional lofal departamental del sistema genaral de
parhicipnaciones para el sector salud.

ARTICULO 3°-De la disinbucion de los recursos provenientes de la explotacidn del lofto en linea, Joterfa pre impresa y
la loterta instantanea. La distribucion de la totalidad de las rentas obfenidas por la Empresa Termritorial para la Salud,
ETESA, por concepin de la explotacidn del lotto en lines, la loteria pre impresa y la lolarfa instanténea, incluyendo sus
correspondientas rendimientos financieros, destinadas a la financiacidn del pasive pensional territorial del sector salud,
a traves del fondo nacional de pensiones de las entidades femitoriales, Fonpet, se efectuara semestralmente con cortas
& 30 de junio y & 31 de diciembre de gada afio, por parte del Ministerio de Hacienda y Crédifo Publico, con base en la
metodoiogla definida para los juegos novedosos en el articulo anterior, v la informacidn remitida por la Empresa
Temitorial para la Salud, ETESA, sin efeciuar el descuento dal siate por ciento (756) para el fondo de investigacionas
en salud,
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ARTICULO 4°-De la distribucidn de recursos de rifas, juegos promocionales, eventos deportivas, gallisticos, caninos y
simifares. Los recursos por conceplo de rifas, juegos promocionales, evenfos deportivos, galiisticos, caninos y
similares, explotados por la Empresa Temitorial para la Salud, ETESA, incluidos sus randimientas financieros, se
distribuiran entre jos municipios, distrifos y el Distrito Capital, aplicando el porcentaje de participacidn en la distribucion
fotal de los recursos del sistems general de participaciones para el sector salud, calcwlado de acuerdo con la
metodologia dascrita en el articulo 1° del presente decrelo, previa deduccion del sfete por clento (7%) con desting al
fondo de investigaciones en salud.”

La distribucion y el giro, los recursos se distribuirdn y girardn por parte de Colfuegos con la siguiente psriodicidad: {Ar.
32 dela Ley 643 da 2001 y Art.8 Decreto 1659 da 2002.)

Los recursos de juegos promocionales, rifas, apuestas en evanlos deporfivos, gallisticos, caninos y similares, asl coma
los comespondientes a nuevos flegos gua oparen debidamente auforizados, se distribuiran mensualments, dentro de
los primeras diez (10) dias habiles del mes siguente a su recaudo por parte de la Empresa Territorial para la Salud,
ETESA. El giro a los fondos municipales y disiritales de salud, asi como al fondo de investigacidn en salud, se efectuaré
denfro del término antas seflalado

Con el fin de verificar las trasferencias realizadas al sector salud, giro de Recursos al Fondo de

Investigacion en Salud de Colciencias, el equipo Auditor hace un comparativa entre Base Recaudo, Cuentas
Contables, Consolidada de Transferancias 2015 y primer semestre de 2016 y las Resoluciones de Distribucion y Ordan
de Pago de Transferencias por modalidad de Juego, el cual se Rasume a continuacian:

3.2.4.1 LOCALIZADOS Y PROMOCIONALES vigencia 2015:

Imagen 16, Comparativo Transferencias 2015.
COMPARATIVO TRANSFERENCLAS VIGENCIA 2015

sl
I

Fuente: Informacién Suministrada por Coljuegos.
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La imagen 16 contiene los comparativas en cuanto a las transferencias realizadas por Coljuegos, durante
el periodo Enero a Moviembre de 2015 segun Recaudo para la Modalidad de Juegos Localizados y Juegos
Promocionales, al realizar los cruces de la informacién frente a la Base de Datos de recaudo para estas
dos modalidades de juegos SE OBSERVA UNA DIFERENCIA por valor de $261.749.101,08 en los jusgos
localizados y $177.575.802 en los juegos promocionales, entre los valores reportados en la Base de Datos
de Recaudo y los Transferidos por Coljuegos segln Resoluciones descritas en la Imagen 16, Por lo
anterior, se evidencian inconsistencias en la informacion suministrada por la E.I.C.E. Coljuegos, puesto que
los valores registrados en la Base de datos de Recaudo frente a los Valores Transferidos al Sector Salud
y al Fondo de Investigacion en Salud — Colciencias, deben ser iguales a los contenidos en las Resoluciones
correspondientes.

HALLAZGO 10: Coljuegos presuntamente incumple con lo establecido en &l ArtS Decreto 1659 de 2002, articulo
Go. de la Ley 43 de 1950, Arficulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1993, articulos 1, 2 v 3 ley 1314 de 2008, al presentar
diferencias por valor de cuatrocientos treinta y nueve millones trescientos veinticuatro mil novecientos tres
pesos con ocho centavos ($439.324.903,08) entre los valores registrados en la Base de Recaudo con valores
transferidos al Sector Salud, al Fondo de Investigacion en Salud - Colciencias para la modalidad de Juagos
Localizados y Pramocianales durante la vigencia 2015,

RESPUESTA COLJUEGOS:
Aespussia Coljusgos:

Ow manera atenta, Coljuegos 8o permas ackamar gue debida & 1 netuTalera os [Legos promocionsles na todas
'O-Ilwm'mwmmﬂﬂmmhmmﬂmmmw-;ummmu
s esla modalided de juego funckons de mane™ diferente & D8 Jungos Localades, ye guea an B juegos
Fromocanales So reciis do MAners Athohads & pepo oe los derechos 28 ssplolasidn § gadstos de pdmenistracion
POl e y sils Cusndo Bl EFAMITe o8 AULOZEI0 PO parle del B encarpeda e gorencin NEncesns peode e
o realiras o boneferencis de dichoy recursss. (A 2 Td 5 del decreto 1048 da 2018, modicags por el aticulo 1
dal Decrato 7104 de 016)

Le amiandf, imphon gque bos vAKS S feCSuiEod Shufanle un Med, Ao necesanmmants san banrferddos en ol mes
inmediatanents sguienie, pees el Gagoe § b aprobackdn rormaknanie uceden oh parodos diferentes.

A ponBnuaciin, ProSenlamaog oo crleres & aNel an cranta 8l momenio de nferpatar o valoms ransfeidos
oMo jngos calizades ¥ promeconales ve Mabriz oo Fecaudo

En primer kmpad. o8 valores omados pof concoplo o8 juegos ocalizados pow parks el BUIED Auddsd R
cofespondann & o reghirads eh I mattiy de recaudo entregads pof Coljusgos, lode ved que dentro de
sumatons reilizade por esle STUIPD, B8 ENDENCIE QuE NS S8 VRGN IR Cubnla KO8 YAOIos DapaEne pos el
opstadar Cofredor Empresanial tefernte al condimio Mo C1254, de acuenio o io Jesorio e i@ eepuesia del

hattargo &

Akl s cosas, e diferencus cladas por pants dol oquips sudtos e clginan dobitho & un Floipret s ermadns
de conuepies, ode ver gue o valores gQue o8 Mussiren on Ia magen 18 § 17 del informe preliminer de la
supsriinndencia_en la columna denominada Valores Base recevcs Locairacdos fseron ioamisdos ios totakss Se
o srcoudado por concapio de Derechos do Exploliscian, pars no we oo ot cuanta al mmameanio on raasenr S
coanparacikn frenbe Bl valor da 0 ransferde Denbro de o resplucidn de rensfaaencis esfon valores se dividen gn
VARDES cofdafios Asi

CONCEPTO
|DERECHOR DI EXPLOTACION JUEGOS LOGALIZADGE
DERECHON Ol EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIGNALES
INTERERES DE MORA JUBHOS LOCALIZADGS
LIGUHDACION B AFORD g s
|FEHOHMIENT O FINANCIEHOS

[ ————

Lina wieg an eontckdo ol vakd recaudato por eoncople de jungos IGCARFANo, JUTQos DIOMosEnEhes § Parmsnas
natitaien, b realies conciliaostn antre los rocesos do esorerie y contabttlidad e sclsen, que s copcephos on
I madrie de recaudo on s colurnng * T de depanitenfe ., pedenece Bl indvides o CenLEackn que realoa wn
pagn. no obeinnte. dohe pago pusdes ser dstnbuido on vanos de ios concepios Qua B8 Masstran on of cuadio
LU LB ﬂipﬂ-dﬁﬂdﬂ do s cartnrm oon La gun GUente ol opeiaiol o Rdnituo Bl moreenlo de engutee et
reCaLa
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A continuacidn, s cita o sjemplo dol periodo de enaro de 2015, con el fin de aclarar los valores recaudados y
transfendos
Enoro 2015;

Al mamenta oo realizas la validacian da la ransferencla, so inigia tomando el otal de kos valoces recaudados:

Cuadie 1
ML Repaudn Derechos
CONCIFIO MATRL RECAUDD | COMIMGNADCS EN | de euplotacidn A TRANSFIRIR
GA
|LOCALIZADO 18 305054, 949 75408 687 | 18380593 636
MNATURAL 9001 232 1.192.548 10.193. 780
TOTAL) 18314.096. 181 1192544 75.458.687 | 18.390.TH7.416

Teniendo en cuenta io recaudndo, se realiza ln clasificacidn de los concepios a iransfetir

[ TRANSFERENCIA

[Locauzapo 18.330.521 840
(g, pE AFORD 949,511
INTERESES 59,314,065
SUBTOTAL 18.390.767.416

Como se muesira en gl cuadro anfenor los valores de juegos localizados (sendo los datos que genevaron &
haltargo), corpaponden a la sumatona de los valores recaudados por declaraciones (valor de la matriz de
recauda), mis valones que luego de la conciliackin realrada en la Gerencin Financiers sa muestran en el cuadro
como Recaudos Derochos de Explotacion periodos anlerdores; do ¢sta forma se obtiene &l valor que se reflejo en
la resolucidn por conceplo de Derechos de Explotacion de juegos localizados $18 330 523 840

Para concluir, la diferencia entre los valores que se muestran en la matriz de recauda v los valores iransteridos
por juegos localizados lanto en la vigencia 2015 y el primer semestre do 2016, so presentan debido a que, al
momienio de realizar la tonsferencia, lo recoudado duranie un mes ke distribuye en varios conceplos tales como
intereses da mora y dorechos de explotacidn juegos localizados ¥ eslos & su ver son contabllizados en cuenias
contables diferentos

Por lo expuesto, se solicita de manera respitucsa la exclusion de eslos haflazgos en e informe final

nalisis Equipo Auditor

Revisada la respuasta enviada por el auditado esta no se ajusta al hallazgo ya que como lo manifestd el
equipo auditor seguin base de Recaudo para la Modalidad de Juegos Localizados y Juegos Promacionales,
al realizar los cruces de la informacian frente a la Base de Datos de recaudo para estas dos modalidades
de juegos SE OBSERVA UNA DIFERENCIA por valor de $261.749.101,08 en los juegos localizados y
$177.575.802 en los juegos promocionales, entre los valores reportados en la Base de Datos de Recaudo
y los Transferidos por Coljuegos segun Resoluciones, de igual manera se aclara al auditado que los valores
relacionados en la tabla 16 corresponde a los registrados en las resoluciones unica y exlucivamente a los
valores de derechos de explotacién los demas valores no se tomaron puesto que el gjercicio para analisis
consistio en cruce de infarmacion contra base de Recaudo suministrado por la entidad, el auditado con la
respuesta no aclara lo referente al hallazgo. En cuanta a la presurta violacidn del articulo 6o. de la Ley 43 de
1990, Articula 1 v 4 del decreta 2649 de 1993, articulos 1, 2 v 3 lay 1314 de 2009 se acepta la respuesta del vigilado,
pero se confirma el incumplimienta de los registros contables puesto que como entidad publica esta tiene de obligacién
de realizar los mismos de manera veraz, clara, confiable, transparente,
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Con n

Se confirma el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor en cuanto al incumplimiento de la normatividad
contables por la diferencia entre lo recaudado y registrado.

3.24.2 LOCALIZADOS Y PROMOCIONALES vigencia 2016 (primer semestre);

Imagen 17 Comparativo Transferencias 2016

COMPARATIVO TRANSFERENCIAS VIGENCIA 2016
Diferendas
Valores resoludon m;:T::i:m It::ln::un Entre Valoras
Coljuegos Valores Base E ValoresBase | Base Recaudoy
REVORGN FECHA mmtuuml VIS ENCIA Derechos recauds RecaidayValoras|  Colwaps Recauda Valores
HUMERD Rasalucion Derachos
Explotacion Localizados Promodonales Resoludion
Localizadas Cul]tlneﬂns Explotacion
localizados Promacionalas Frmudj m:
I : oG{ENERD | aad 45.851.339,00 508342,
| mmu T 52,540,150, 558, 604312,
wignmoored] oevanoddwaze | o 139.08 330,965,
ansgaeotois _osvs/aiglael 106 L5370,
oteaentaond] /o010 201 100319.3  71.807.537,00
2011 _ ipjonanefiinig 201 93,216,033 ! j

Fuente: Informacién Suministrada por Coljuegos

La imagen 17 contiene los comparativos en cuanto a las transferencias realizadas por coljuegos
Durante el periodo Enero a Junio de 2016 segln Recaudo para la Modalidad de Juegos Localizados
y Juegos Promocionales. Al realizar los cruces de la informacién frente a la Base de Datos de
recaudo para estas dos modalidades de juegos SE ENCUENTRAN DIFERENCIAS por valor de
$494.281.398 y de -$396.989.791 entre los valores reportados en la Base de Datos de Recaudo y
los Transferidos por Coljuegos, seglin Resoluciones descritas en la Imagen 17. De lo anterior se
observan inconsistencias en la informacién, ya que esta debe ser coherente, es decir, los valores
registrados en la Base de Recaudo deben ser los mismos valores Transferidos al Sector Salud y al
Fondo de Investigacién en Salud - Colciencias.

HALLAZGO 11: Coljuegos presuntamenta incumple con lo establecido en el A6 Decreto 1659 de 2002,
articulo Bo. de la Ley 43 de 1990, Articulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1993, articulos 1,2 y 3 ley 1314 de 2009, al
presentar diferencias por valor de cuatrocientos Noventa Y cuatro Millones Doscientos Ochenta y Un Mil
Trescientos Noventa y Ocho Pesos ($494.281.398) Modalidad Juego Localizado Vigencia primer
Semestre de 2016, y de menos Trescientos Noventa y Seis Millones Novecientos Ochenta y
Nueve Mil Setecientos Noventa y Uno (-$396.989.791) para la modalidad de Juego Promacional
Vigencia Primer Semestre de 2016, entre los valores registrados en la Base de Recaudo con valores
transferidos al Sector Salud y al Fondo de Investigacion en Salud — Colciencias, para la modslidad de
Juegos Localizados y Promocionales durante el primer semestre de 2016.
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Respuesta Coljusgos:

mmmﬂmﬂmlbﬁ oclarar gue debido & I naturalezs de juspos promocionaing fo 1odos
o reclimon rechudadas [ esle concepdo seh ranslendos an al mes iInmedatamente sigulends o deho Pecsuto,
pues esla modeldsd e jusge funcions de manesa diferente 8 ke Juegos Localzados, v que an los jusgos
Promocionales s recibe de Manem antcipada ol paga de kos derechas de asplotacitn y gasios de ndmansstracitn
postafiormants y slo cunndo o ramie o8 ouionEed o parte del Mma encargada, la goroncin financkrs proceds
o roalizar Ia Oa dihos recuros. (A 2. T4 5§ ool decreto 1088 e 2018, modificans por sl aficuin 1
del Decreto 2104 ae 2018)

Lo anlodior, implta goe lon valones récuutaces Guranie UN IMael. (O OCELAETENiE SO0 Sransfendos en of mas
irmedialaments siguienta, pues el paga y i aprobacion parmalmaiie suceden e penodos difesentes

A contruacion, presoniamos los crilenios & ngr en cuenta 8l Moo do intetprotar los valones anstndos
couna jungos incalizados y promocionsles vi Milris de Recoudo

En primer lgad, los valores lomados pof conceplo do jusgos localitados por pane o6l eguips Buddor no
comreaponden @ o registredo Bn la matiy de recaudo entregada por Coljoegos, 1oda ver gue dento de ia
surnatona meakracs pol aNE SGUIDD, B GVIDARCE Gua RO B0 TuYIBIoN 0N CUNLS o8 vAlNes PagRdos pod o
oparador Comsdor Emprosanal raferents ol contrato Mo C12648, de scwerds a s descrite en b respoesia del
maltazgo &

Al tns gonns, las ditoronciss ciladas por parie dol oquipo suditos 86 otiginan delido 8 unp inepIELAEGn Eoda
de cancopion. loda ver que los valors Gue s musstian en la magen 10 y 1T dal slkere prokminar de b
:wm en la columna donsminade Valores Base recaudo Localinedos feron iomados oe lolahe e

- o pbo de O how e Explolecisn, poro ho se lvo an cusnta ol momants e reakesr s
cormpiiecidn hanke §l vaior de bo ranafiedido Candro de b r ér de b ansferencas esion val wr divicien en
warnoa conoeptos. Al
N CONCERTO oy T
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS
DE EXPLOT, SJUEGOS PROMOCIOMALES
INTERESES MORA JUBGDS LOCALIZADOS
Iuﬁhﬁng_ﬂum
FUNIEMIENT O FINANCIERDS
S —
Una vas o8 conocsds ol valor recavdads por concepio ta jusgos ko . egos pr Hkes y personas
nurales, Sa realia conciBacken antre ks p e ia  condak 1, o aciarm, que 0w concopios B

a mairis de recaudo on su colurmnng " Tipo e depostanie”, pedenece &l indviduo U orgENTECKS Que fealzs LN
pago, no obstnnts, dicho pags pusde sed dabibude an varics oo los conceplos que se 1 o ol suming
mniminod m#hmmhwdeanlmﬁ-wm
fechudn.

A confinuacion, s cita ol ejempio dol pariodo de enero de 2015, con o fn de aciarar kos valores recasdados y

transferdos:
Enero 2018;
Al momenio de roslzas in vakdecion de la iransferoncis, se inicia omands e tolal de os valones recaudados:
Cupdre |
B L
CONCIFTD FAATHIN BUCAUDO | COMMGNADOS UM | de esplataciin A TRAMSF IR
LT Jirinfoe pninricens
18, 3015094 549 75,498,687 |
|NATURAL D001 232 1.192.548 10,193, TH0
TOTAL| 1A.314.0%6 181 1L1492.548 TS AR GAT | 1AI90.TET.A16

Tenlendo on cupnta ko recaudndo, s ealizs la clasificacikin de los concepios o rsnsiarin

TRANSFERENCIA
LOCAUZADO | 1330523640
LI, DE AFORD 349,511
INTERESES 50314065
lsusToTAL 18 390 787416

Corno se mussira on el cuadro anteror los valoms de juegos localizados (skendo los datos que generarcn o
hakargo), cofmespondon a la sumalons de os valores ecoudados por declaraciones (vale de la matriz o
recauda), mas valotes que luega da la conailllacitn realrada on la Gerencia Financiers so mussiran en o cundro
ot Recaudos Derechos de Explotacitn parfodos anlenomes; de onla forma se obtlene o valor gue se refloja en

la resofucién por concopio do Demchos de Explotacidn de juegos localiradon $18 330 623 8B40,

Para conclulr, ln diferoncio antre 1o valonos Que se mossiran en la matriz de recaudo y o volores tranaforidos
por juegos kcalzados tamo en la vigencia 2018 y ol primer semastre do 2016, 50 presentan dobido a que, al
momanio do realizars in tansforentia, 1o recavdado durants un Mes S0 distribuye on vanos concoplos talos coma
mirmses do mora y dorechos da explotscitn jusgos locafizados y esios B U ver son contabdirados en cusntias

contables difedenles
For o depuesto, s& solicita de manera nespetuosa b excliesidn de estos hallazgos en ol micem final
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Anal wui

Revisada la respuesta enviada por el auditado esta no se ajusta al hallazgo ya que coma lo manifests el equipa auditor
segun base de Recaudo para la Modalidad de Juegos Localizados y Juegos Promocionales, al realizar los eruces de
la informacién frente a la Base de Datos de recaudo para estas dos modalidades de juegos SE ENCUENTRAN
DIFERENCIAS por valor de $454,281.398 y de -$396.989.791 entre los valores reportados en la Base de Datos de
Recaudo y los Transferidos por Coljuegos, segun Resoluclones descritas en la Imagen 17 corresponde a los
registrados en las resoluciones lnica y exlucivamente a los valaras de derechos de explotacion los demds valores no
se tomaron puesto que el ejercicio para andlisis consistio en cruce de Informacian contra base de Recaudo suministrado
por la entidad, el auditado con la respuesta no aclara lo referente al hallazgo

Se confirma el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor

3.2.4.3 DISTRIBUCION RECURSOS TRANSFERIDOS AL SECTOR SALUD, AL FONDO DE INVESTIGACION
EN SALUD Y COLCIENCIAS JUEGOS LOCALIZADOS Y PROMOCIONALES VIGENCIA 2015

Con el fin de confrontar la distribucién de los recursos transferidos al sector salud, al fondo de investigacian
en salud - Colciencias juegos localizados y promocionales vigencia 2015, se realizé por parte del equipo auditor la
verificacion de la distribucion de los recursos, partiendo de los actos administrativos suministrados por COLJUEGOS
durante el proceso de la auditoria asi:

Imagen 18: Distribucién de Recursos Vigencia 2015 Modalidad Juego Localizado y Promocional.

53,084 3506417] S140 186,49

Fuente: Informacion Suministrada por Coljuegos
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En la imagen 18 se registraron los valores reportados por COLJUEGOS segin rescluciones por las cuales se
distribuyeron los recursos trasferidos al sector salud, al fondo de investigacién en salud - Colciencias y al
FOSYGA, modalidad juegos localizados y promocionales vigencia 2015, los cuales al realizar la verificacion se
observan inconsistencias entre el total transferido a dichas entidadas y lo dispuesto en las Resoluciones emitidas por
Coljuegos, por valor de Siete Millones Dosclentos Moventa y cinco Mil Doscientos Cuarenta v Dos Pesos Mite
($7.295.242) al FOSYGA y de Dos Millones Cuatrocientos Trainta y Un Mil Trascientos Cincuenta y Ocho pesos con
Treinta Centavos ($2.431.358,30) en las trasferencias a |as Entidades Territoriales.

HALLAZGO 12: Coljuegos presuntamente incumple con lo establecido en el Art.6 Decrato 1658 de 2002, articulo
Ho. de la Ley 43 da 1850, Articulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1983, articulos 1.2 y 3 ley 1314 de 2004, al presentar
diferencias por valor de Nueve Millones Setecientos Veinte Seis mil Seiscientos Pesos Mite ($9.726.600) por

juegos Localizados y Promocionales durante la vigencia 2015, entre los valores efectivamente transferidos y los
valores registrados en las Resoluciones emitidas por Coljuagos.

Respuests Coljuegos:

Da manera stenta, Coljuegos se permile aclarar gque la diferencia que se cita en ¢l hallnzgo 12 por valor de
$0.T26 600, tene respuestn en las resoluciones 4018 del 07 de Jubo de 2015 y 4178 del 28 de Julio de 2015 las
cunles fearon entregodas por la Oficona de Contrpl intemo &l Consorcio AIGPE - HAGGEN AUDIT medanie
radicado pdjunto 2015140058986 1 dentro del punto 4, y gue NoS perMItimos temitir nuevamente (Ver CD adjunto
carpeta Hallazgo 121

En s Resplucién 4016 del 7 de julioc de 2015 s& cia &n uno de sus considerandos *. . Oue Coljuegos medanis
radicado N*20 1843002 16252 del 24 do juris de 2015 fue informado del oficio N* 841 del 14 de junio de 2015 y
del Auto de Sustanciacssn N* 1028 del Juzgade Civil Laboral del Circulto de Cavcasia Anbioquia donde se oidena
&l embargo ¥ retancion do los dnes que Por conceplo de Coljuegod, e cormsspandan ol Municipio de Cacores
Hil 90 881567-1..." la misma resolucién describe la sigulents informacidn con respecto o los valores que 1a

mizma ordenaba translers asi

¥ 5 < . 2

,mn&gnrmnm ’ e VALOR A GIRAR
m ‘l' EOLI:!H-EH! E.77H 660 58435

dor de Fondas del
Fus'rml 13322881 .404,00
MHERDOS UNICIPIO DE CACERES NIT

| £90.907.5671. = 9.727.165.52
i TOTAL TRANSFERENCIAT b1 k3 19.111,049.153,87

Posteriormante, in Resolucion 4170 dal 28 de julkc de 2015 ordond al gino do dichos fecurmos tnio ol oonsoncio
SAYP (75%) como directaments al municipio de Caceres (Antioguin) asl

CobibS AN DesARTAEIYG | umicieio | LT VAioR Glakbol -

5120 ANTIOQUIA CACERES 729531400
| £G0IGO DANE | DEPARTAMENTO | Mt Wﬁﬁ’é‘“m‘ ADO |
[$120 | AnTioQUIA E CACERES | 2431.79152)

Lo anferior como resultado de ln comunicascidn gue Cofuegos remilkd al Jurgado Civl Laboral del Circullo de
Caucasia Antioquia mediants redicado 20152100221281 del 14 de jubo de 2018 (ef cual nos permstionos adjuntar)
reviberando lns causas y las nonmas por les cuales e concluye Que osios recursos son inombargabses, debido a
que bensn destinacion especilica y a partik de lo cual Coljuegos ordend s citadss ranshwencias con la
Resolocitn 4179 del 28 de julic de 2015

Por obo lado, las diferencias pdcionales que no supsfan los 150 peos en cada mes, coresponden & s polifica
de redonded oon que cuenta la entdad

De acuards con kb antedormente, se solicda de manoem reapetucan |8 exclusdn de este hallazgo an o informe

Lk
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Andlisis Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por COLJUEGOS el equipo auditor revisd y analizé la misma la cual es congruante con
la situacidn presentada por lo cual se ACEPTA Y LEVANTA EL HALLAZGO,

Concl n

Se Levanta el hallazgo

3.2.4.4 DISTRIBUCION RECURSOS TRANSFERIDOS AL SECTOR SALUD, AL FONDO DE INVESTIGACION

EN SALUD - COLCIENCIAS JUEGOS LOCALIZADOS Y PROMOCIONALES PRIMER SEMESTRE VIGENCIA
2016

Iﬂen 19 Distribucién de Recursos Vigencia Primer Semestre 2016 Mcdaildad 2 Oucaﬁzadu Promocional

LE20M05

|
L0 wisnssno]
s o /aone] ILEN300

atsaimosol o7t L,
WAao0msssd| oninanil  d;eel  deseoedgiool  L7MENE

En la imagen 19 se registraron los valores reportados por COLJUEGOS segin resoluciones por las cuales se
distribuyeron los recursos transferidos al sector salud, al fondo de investigacion en salud — Colciencias y a
FOSYGA por juegos localizadas y promocionales vigencia Primer Semestre de 2018, al realizar la verificacidn se
observan inconsistencias entre el total transferide a dichas entidades y lo dispuesto en las Resoluciones emitidas por
Coljuegos, por valor de Novecientos Noventa y Ocha Pesos con Cuarenta Y siete Centavos Mite (3998.47) en las
trasferencias al FOSYGA y de Menos Ochoclentos Noventa Y cuatra Pesos con Ochenta Y Cuatro Centavos Mite ($-
894.84) en las trasferencias a los Entes Territarales,

HALLAZGO 13: Coljuegos presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 6o, de la Ley 43 de 1850,
Articulo 1y 4 del decreto 2649 de 1993, articulos 1,2 v 3 lay 1314 de 2009, al presentar diferencias por valor da de
Movecientos Noventa y Ocho Pesos con Cuarenta y siete Centavos Mite ($998,47) en las trasferencias al FOSYGA y
de menos Ochocientos Noventa y cuatro Pesos con Ochenta y Cuatro Centavas Mite ($-894,84) en las transferencias
a las Entidades Territariales por concepto de Juegos Localizados y Promocionales Vigencia Primer Semaestre
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de 2016, entre los valores efectivamente transferidos y los valores registrades en |las Resoluciones emitidas por
Coljuegos.

Respuesta Coljuegos:

Las diferencias reportadas en el informe preliminar correspondientes al primer semestre de 2018, obedecen a las
politicas de redondeo implementada en COLJUEGOS, la cual se encuentra incluida dentro de las polificas del
Macro proceso Administracibn de Recursos Financieros y Gestion Contable que en su momento fueron aprobadas
por @l Presidente de Coljuegos y que reposan en &l aplicativo Isolucion de la entidad asi:

*REGISTRO DE HECHOS ECONOMICOS

1.1. Para facilitar el manajo de todas las operaciones (parciales y definitivas) que realiza la entidad en desarrolio
de sus funciones, se eslablece que lodos los valores monetanios quoe representen derechos u obligaciones a favor
de la entided deben ser expresados en pesos colombianos sin decimales, uliizando el procedimiento de
aproximacitn o redondeo al peso mds cercano. Es decir que Jos valores que sean menores a 50 centavos (dos
primeros decimales) se aproximan al peso anterior, mientras que si el valor es igual o mayor de 50 centavas (dos
primeros decimales) se aproxima ol poso siguiente

Todos los funcionarios al servicio de Coljuegos involucrados en los diferentes procesos, deben aplicar la politica
da redondeo aqul establecida, en todos los aclos administralivos que se expidan, tales como resoluciones de
autonzacion de contratos de concesibn, Iiquidaciones de contralos, reconocimiento de vidlicos, legalizacién de
cajas menores, conceplos de viabilidad de juegos Promocionales, liquidacién do inferoses, iquidacidn de ndmina,
drdenas de pago y en general lodas los aclos que se oniginen en las dreas de la enbdad.,..*

Asi las cosas, se evidencia que no existen diferencias significativas y que obedezcan a un origen distinto al
redondeo de cifras por lo que se solicita de manera respeluosa la exclusién de este hallazgo en el informe final

Analisis Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por COLJUEGOS el equipo auditor reviso y analizo la misma la cual es
congruente con la situacion presantada por lo cual se ACEPTA Y LEVANTA EL HALLAZGO,

Conclusién
Se Levanta el hallazgo

Durante el Desarrollo de la auditoria se logrd establecer que la cuenta en donde se realizan todos los recaudos es la
entidad bancaria BANCO BILBAQ WIZCAYA ARGENTINA COLOMBIA SA- BBVA cuenta comente
Na.00101370100023206. Para la modalidad de Juegos Localizados y Promogionales se tomd come muastra un
pariodo de seis meses en forma aleatoria para la vigencia 2015 y dos meses para el primer semestre de 2016 tal como
se observa a continuacidn, con el fin de comprobar si los recursos transferidos fueron extraidos de las respectivas
cuentas y, adicional, i se transfirieron los valores establecidos en cada Resolucidn,
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Extracto del mes de Febrero corresponde a los ingresos recaudados del mes de Enero: Se refleja la transferencia
sequn Res.2783 de 6 de Febrero de 2015, en dos consignaciones, las cuales suman $18,5358,183.203,00,

Imagen 20: Distribucién Eeai.'m Recaudo Mes de Enero de 2015
[t e s

Que de conformidad con el proceso de identificacién y distribucién de recaudo realizado por
la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, el valor total a transferir
por concepto de la explotacion de los juegos de suerte y azar méas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de enero de 2015, es la suma de DIECIOCHO MIL QUINIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TRES
PESOS CON 09/100 M/CTE ($18.536.183.203,09), discriminada de la sigulente manera:

R R R CONCEPTO T T e e VALORS |
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADQS 18.330.523.839.79
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES 94.262.085.00
INTERESES DE MORA JUEGOS LOCALIZADOS £9.314.065,21
LIQUIDACION DE AFORO

849.511,00

RENDIMIENTOS FINANCIERDS { 51.133.702,09
R s B T L O e R T T O e

Fuente: Informacion Extraida Resolucién 2783 Suministrada por Coljuegos

Imagen 21; Extracto Febrero Cuenta corriente No.00101370100023208

T4l SNSRI | TR0
o8| (ol o L0 SR ol . R
| R0 S N LR

Fuente: Extracto bancarlo Febrero de 2015 Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado por
Coljuegos

2. Extracto de Abril corresponde a los ingresos recaudados del mes de Marzo:

Se refleja la transferencia seglin Res 3247 de 9 de Abrli2015, en dos consignaciones, las cuales suman §
19.004.087.888 586
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Imagen 22: Distribucién Segin Recaudo Mes de Abril de 2015

Que de conformidad con el proceso de identificacion y distribucion de recaudo realizado por
la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, el valor total a transferir
por concepto de la explotacion de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de marzo de 2015, es la suma de DIECINUEVE MIL CUATRO
MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON
56/100 M/CTE ($19.004.087.888,56), discriminada de la siguiente manera:

CONCEPTO VALOR §

| DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS | 18.869.856.450,75
| DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES | 44.010.315,00

INTERESES DE MORA JUEGOS LOCALIZADOS 47.253.359,28
LIQUIDACION DE AFORO 3.383.391,00

RENDIMIENTOS FINANCIEROS N ___49.584.372,53
- TOTAL .| 19.004,067.888,56

Fuente: Informacion Extraida Resolucién 3247 Suministrada por Coljuegos

Imagen 23: Extracto Abril Cuenta corriente No.00101370100023206

,,,,,,,, 5130004 & S04 sB303T A1
_——— PLIN0000 | GASETRLIZIAY
1,085, 3.00 659608 26041
11002 065,060.00 £.698 554 30041
DESEAN | sTHININM
OO0 | BT41EXSORNAS

940,088 457 85

RECALDO FACTURA KENNED'Y CEN
RECALIDD FACTURA CENTRO BEI EL POBLAD
RECALIDO FACTURA CENTRI BE| EL POBLAD
RECAUDO FACTURA BARRIC RESTREFQ

R0 DOML 0505068

Fuente: Informacién Extraida Extracto Abril Cuenta corriente No.001013701000232068 Suministrado por
Coljuegos

3. Extracto de Junio corresponde a los ingresos recaudadaos del mes de Mayo:

Se refleja |a transferencia seglin Res. 3754 de 5 de Junio/2015, en dos consignaciones, las cuales suman $
19.226.260.400,27
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Imagen 24: Distribucién Seglin Recaudo Mes de Junio de 2015

Que de conformidad con el proceso de identificacion y distribucion de recaudo realizado por
la Gerencia del Proceso Administralivo y Financiero de Coljuegos, el valor total a transferir
por concepto de la explotacion de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de mayo de 2015, es la suma de DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS
VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS CON
271100 MICTE ($19.226.260.400,27), discriminada de la siguiente manera:

CONGEPTO~ -3 . ¥ - 4 “\VALOR $

DERECHOS DE EXPLOTAGION JUEGOS LOCALIZADOS | 19.026.747.940,42

DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES | 53.940.995,00

INTERESES DE MORA JUEGOS LOCALIZADOS |  68.569.186,00 |
3.888.222.00

LIQUIDACION DE AFORD
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 63,094.055,85
! : [ TOTAL *» ' 4. = 7 || 49,226.260.400,27

Fuente: Informacién Extraida Resolucion 3754 Suministrada por Coljuegos

Imagen 25: Extracto Junio Cuenta corriente No.00101370100023206

I 1343 12 502015 | RECALDO FACTURA CENTRO FINANCIERQ B8 042033000 | 1968505000744
1314 PE0E-20t 05062015 | CARGO DOME 800505060 134103165500 BTTIAN M
15145 B 1 1 G e 15 12 P R R AR T B B B DA : A7 T4E.23500 EIRATATE M
15145 05062015 05:06:2015 | RECALIDO FACTURA LA ESPERANZA 1TREEIT300 | 6344 f6R0cE &
1547 (5-0e-2015 (5208 | RECALIDC FACTURA PASTO JIMGE000 | el
15148 EE0e-201 O08-2015 | RECAUDOFACTURA CILDAD SALITRE 12554000 | EsRRLIGM
15144 e0-2015 CE0E2015 | PSE CONCENTRACION REC BEVA CC CAJK CENTRAL ThSSTA00 | EATRIBMM

LR AT

15]50[ 0506:2015 | 0052015 | CARGO DOMI. 3005050 LRSI

Ry A R R R R 8 e Ak mam s e

Fuente: Informacién Extraida Extracto Junio Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado por
Coljuegos

4, Extracto de Agosto corresponde a los ingresos recaudados del mes de Julio:

Se reflgja la transferencia segun Res 4289 de 6 de Agosto de 2015, en tres consignaciones, |as cuales suman
19.427.403.259 69,
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Imagen 26: Distribucién Segin Recaudo Mes de Agosto de 2015

I Que de conformidad con el proceso de identificacion y distribucion de recauda realizado por
la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, el valor lotal a transferir
por concepto de la explotacién de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,
comespondiente al mes de julio de 2015, es la suma de DIECINUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS CON 69/100 MICTE ($19.427.403.258,69), discriminada de la
siguiente manera:

A '+ CONCEPTO__ %% - [, VALORS
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS | 19.303.072.835,00
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES 30.536.230,00 |

INTERESES DE MORA JUEGOS LOCALIZADOS 60.579.320,00
LIQUIDACION DE AFORO 15.476.907,00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS o 17.737 966,69

e TOTAL . ik 8% | 19,427,403.258,69

Fuente: Informacién Extraida Resolucién 4289 Suministrada por Coljuegos

Imagen 27: Extracto Agosto Cuenta corriente No.00101370100023208

T T T T T Y Ep—
| - nmmmmmm 200 | 185
| ARG

s r.mucmmmmfumam o P

VAV PRCIUR IR ' ATHIR000 | BlMBITLAL
IM“ Chi un 4518071246 58 1 501,501, 18858

Fuente: Informacion Extraida Extracto Agosto Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado por
Coljuegos

5. Extracto de Octubre corresponde a los ingresas recaudados del mes de Septiembre:

Se refleja la transfarencia segin Res. 20152100006664 de 7 de Octubre de 2015, en tres consignaciones, las cuales
suman $ 19.430.425.314,14.
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Imagen 28: Distribucién Segun Recaudo Mes de Octubre de 2015
— =S =
I CQue de conformidad con el proceso de identificacion y distribucién de recaudo realizado por

la Gerencia del Proceso Administrative y Financiero de Coljuegos, el valor total a transferir

por concepto de la explotacion de los juegos de suerte v azar mas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de septiembre de 2015, es la suma de DIECINUEVE MIL
CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS CUATRO PESOS MICTE ($19.430.425.604,00), discriminada de 1a siguiente
manera:
CONCEPTO VALOR S
DERECHOS DE EXPLOTACION ACUERDOS DE PAGO _ 14.635.907,00
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS 18.910.268.539,00
INTERESES DE MORA ACUERDOS DE PAGO ' g 17.193,00
I INTERESES DE MORA NO FINANCIADOS ACUERDOSDEPAGD |  760.668,00
INTERESES DE MORA JUEGOS LOCALIZADOS il 26.510.846,00
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES |  3TR.ET0.680,00
| ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS = 32.443.673 45
INTERESES DE MORA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS | 13,493.562,68
HENmmElﬂ‘ns FINANCIEROS 53.624.435,00
TOTAL 19.430.425.314,14

Fuente: Informacidn Extraida Resolucidn 20152100006664 Suministrada por Coljuegos

Imagen 29: Extracto Octubre Cuenta corriente No.00101370100023206

s, _Ilﬁlﬂmﬂ]lﬂﬂﬂl ml* TR B 11

UTBLIRSERN0
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Fuente: Informacion Extraida Extracto Octubre Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado por
Coljuegos

6. Extracto de Diclembre corresponde a los ingresos recaudados del mes de Noviembre:

Se refieja la transfarencia segin Res.20152100014014 da 4 de Diclembre de 2015, en cuatra consignacionas, las
cuales suman $ 20.450 545 414.
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Imagen 30: Distribucién Segiin Recaudo Mes de Diciembre de 2015

Que de conformidad con el proceso de identificacion y distribucion de recaudo realizado
por la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, los recursos por
concepto de la explotacién de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de noviembre de 2015 se discriminan de la siguiente manera:
DL [T VIORS
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS 19.892.532.722
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 1.128.293
INTERESES DE MORA 38.487.8T1
| DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES 448 435 683
INTERESES DE FINANCIACION — 2523462
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 76.277.393

Fuente: Informacion Extraida Resolucién 20152100014014 Suministrada por Coljuegos

Imagen 29: Extracto Octubre Cuenta carriente No.00101370100023206
l'l'“"l‘--l rﬂ‘ ﬂf.l’i’ LTI "'lWﬂT‘Fl‘m-’me"l

_ mmm
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Fuente: Informacién Extraida Extracto Diciembre Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado por
Coljuegos

ANALISIS: Al verificar la vigencia de 2015 se evidencia gue el comportamiento es razonable entre |as transferencias
realizadas contra lo presupuestado, tal como se evidencia en los siguientes cuadros comparativos de lo cual se
concluye gue coljuegos cumple con la nommatividad (Art. 32 de la Ley 643 de 2001 y Art.6 Decreto 1659 de 2002.);

Se cruzd la informacidn de las transferencias registradas segln presupuestos Contra Resoluciones 2783 de 8 de
Febrero/2015, 3247 de 9 de Abrl/i2015, 3754 de 5 de Junio/2015, 20152100006664 de 7 de Octubre de 2015 y
20152100014014 de 4 de Diciembre de 2015,
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Imagen 30: Comparativo Presupuesto Contra Resoluciones 2015.

FUENTE: Infarmacién Suministrada por Coljuegos durante el Proceso de Auditoria

2. Se cruzd Ia informacidn de las transferencias regisiradas en las resoluciones 2783 de 6 de Febrero de 2015, 3247
de 8 de Abril de 2015, 3754 de 5 de Junio de 2015, 20152100006664 de 7 de Octubre de 2015 y 20152100014014 de

4 de Diciembre de 2015 contra consignaciones bancarias,

Imagen 31: Comparativo Trasferencias Contra Consignaciones Bancarias 2015,

FUENTE: Informacién Suministrada por Coljuegos durante el Proceso de Auditoria
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Muestra Primaer Semastre de 2016
La muestra tomada fue de dos meses en forma aleataria, asl;

1. Extracto Marzo de 2016 BBVA Cta, Cte. No.00101370100023206, cormesponde a los ingresos recaudado del mes
de Febrera:

Se refieja la transferencia segln Res 20162100004824 de 4 de Marzo da 2016, en cuatro cansignaciones, las cuales
suman § 21.812.367 263,

Imagen 32: Distribucién Segun Recaudo Mes de Marzo de 2016

T
Que de conformidad con el proceso de identificacion y distribucion de recaudo realizado
por la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, los recursos por
concepto de la explotacién de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,
correspondiente al mes de febrero de 2016 se discriminan de la siguiente manera:

DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS | $20.893.426.506
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS i § §70.466
INTERESES DE MORA LOCALIZADOS $ 50.378.274
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS PROMOCIONALES $ 811.260.247
RENDIMIENTOS FINANCIEROS _ e g . § 56.320.770

Aok $21.812.507.263

Fuente: Informacién Extraida Resolucion 20162100004824 Suministrada por Coljuegos

Imagen 33: Extracto Marzo 2016 Cuenta corriente No.00101370100023206

11623804148 |
3043 165,747.48 |
448,185,737 48
LN I04
ELR1N8

Fuente: Informacién Extraida Extracto Marzo de 2016 Cuenta corriente No.00101370100023206 Suministrado
por Coljuegos
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2, Extracto de Junio BBVA Cla. Cte. No.00101370100023208, corresponde a los ingresos recaudadaos del mes de
Mayo:

Se reflgja la transferencia segun Res 20162100013004 de 7 de Junio de 2018, en cuatro consignaciones, las cuales
suman $ 23.315.073.706

Imagen 34: Distribucién Segun Recaudo Junio de 2016

Que de conformidad con el proceso de ldentificacion y distribuciin de recaudo realizado
par la Gerencia del Proceso Administrativo y Financiero de Coljuegos, los recursos por

concepto de la explotacion de los juegos de suerte y azar mas rendimientos financieros,

correspondiente al mes de mayo de 2016 se discriminan de la siguiente inanera
e i oomcePra i 1 VALORE .G
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGDS LOCALIZADOS §21.967.462.081
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS = — $116.138.395
INTERESES JUEGOS LOCALIZADOS | T, .. $140316.088
DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGDS PROMOCIONALES § 967.257.017
RENDIMIENTOS FINANCIEROS ' = A | s123879.226)

TOTAL : - $ 23.315.073.708

Fuente: Informacion Extraida Resolucién 20162100013004 Sun‘ilnlstrnda por Coljuegos

Imagen 35: Extracto Junio 2016 Cuenta corriente No.00101370100023206
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I | GRS | OROSI0IE | RECALDOFACTURASIBERLA 1654000 | TA16MEBDE
W% | OREIMG | OROSI01  |RECAUDO FACTURACS SANTA MONICA NORT | AR | TRl S
WA | OBOEI0NE | OROS-2016  |RECAUDO FACTURA S SANTA MORCA MORT ' 70800 | TRt HE0I0H
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Fuente: Informacion Extraida Extracto Junio de 20168 Cuenta corriente No.001013701000232068 Suministrado
por Coljuegos
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ANALISIS

Al verificar la informacion correspondiente al pnmer semestre de 2016 con corte a Junio 30, al igual que la vigencia
anterior, se wverifica que el comportamiento definitivamente as razonable entre las transferencias contra lo
presupuestado, tal como se evidencia en |os siguientes cuadros,

Se cruzd la informacidn de las transferencias regtstradas seglin presupuestos Contra Resaluciones. 20182100004824
de 4 de Marzo de 2016 y 20162100013004 de 7 de Junio de 2016.

Imagen 36, Comparative Presupuesto Contra Resoluciones

A P RE T | il B e e b ; =
BAVACta 206 DE ABRIL/16 FEBRERCH 21:812367,273,00 | 21.812.367.263,00 10,00
20162100013004
BEVACta.206 DEQ7DE IMAYD 23.315.073,732,00 | 23.315.073.706,00 26,00
JUNIDfLE

FUENTE: Informacidn Suministrada por Coljuegos durante El Proceso De Auditoria

Imagen 37. Comparativo Transferencias Segin Resoluciones contra Consignaciones en Bancos

1 ] 15.214.126,020,00

ficra 206 [10162100004824) P T i 5.056.181,868,00 i

BEVACta 206 DEQA DE ABRIL/L6 FEBAERD | 71.812.367.263,00 |  07/03/2016 13183 67100 10,00
1.526.865,714,00
Al 16.261.263,762,00)
20163100013004 1!‘45':-.7-5‘5;.3

BEVA Cta 206 DEOT BE AN 23315.073.7065,00 |  CEM0E2016 e ~26,00

' IUNIEY 18 1.632.055,173,00 I
5.407.282.067.00

FUENTE: Informacién Suministrada por Coljuegos durante El Proceso De Auditoria
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3.2.4.1.3 NOVEDOSOS VIGENCIA 2015

Imagen 38 Cruce Base de Datos Recaudo Contra Resoluciones de Transferencias vigencia 2015 Juegos

Novedosos
Dif
Valores resolucion ::;:I:::em
Soljucipon VBGREN Recauda y Valores
RESOLUCION NUMERD FECHA MES RECAUDO]  VIGENCIA SUETRND Derechos recaudo ¥
JUEGD NOVEDOSO Resolucion
Explotacion Novedosos
Coljuegas
novedosos
Novedosos

Julia - Ol

Julia - Diclem]

TOTALES

1.938.013,784,30

La imagen 38 contiene los comparativos en cuanto a las transferencias realizadas por coljuegos durante

el periodo Enero a Diciembre de 2015 seglin Recaudo para la Modalidad de Juegos Novedosos. Al realizar

los cruces de la informacion frente a la Base de Datos de recaudo para la modalidad de juego Novedoso,
SE ENCUENTRAN DIFERENCIAS de menos -54.364.759.244,60 entre los valores reportados en la Base
de Datos de Recaudo vy los Transferidos por Coljuegos sealin Resoluciones descritas en la Imagen 38. De

le anterior se evidencia una diferencia favaor en la informacidn.

HALLAZGO 14; Se evidencia un mayor valor transferido a las Entidades Territoriales equivalente a

$4.364.759.244,60 entre los valores registrados en la Base de Recaudo frente a los valores efectivamante

transferidos al Sector Salud, al Fondo de Investigacidn en Salud - Colciencias por la modalidad de Juegos

Novedosos durante la vigencia 2015,
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Respuesta Coljuegos:

De manera atenta Coljuegos se permite aclarar que en la imagen 38 del informe prefiminar de audiloria,
especificamente en la columna denominada Valores Base recaudo Novedoso, cormesponde a |a sumatona da
los valores recaudados comespondientes a los juegos novedosos para los periodos de enero a junio y de julio a
diciembre de la vigencia 2015. Sin embargo, el resultado de esta sumatoria no es comparable con los valores
correspondientes a los fransfendos en los semestres auditados tal y como lo hizo la auditonia, toda vez que se
debe entender que los valores a transferir, nacen de lo recaudado en los meses lebrero a julio para el Ter semestre
y de agosto a enero del siguiente afio para el 2do semestre, ya que el recaudo para estos juegos se realiza al
mes siguiente de la operacion semestral conforme a lo estipulado en la ley 643 del 2001 asi:

"ARTICULO 40. Distribucién de los recursos. La distnbucion de las rentas oblenidas por la Empresa Temilorial
para la Salud, Efesa, por conceplo de la explotacién de los juegos novedosos a los gue se refiere el articulo 39
da la presente ley Se efectuars semestralmente a los cordes de 30 de junio y 31 de diciembre de cada aflo...”

La diferencia originada en la sumatosia de los valodes a ransfenr por conceplo de juegos novedosos se evidencia
de igual forma en el hallazgo 15 referente a los juegos novedosos durante el primer semestre de 2016, ya que
surte 8l mismo procedimiento anteriormente citado

De igua! forma, tal y como fue mencionado en la respuesta d los haltazgos 5, 10 y 11, exislid al parecer una
confusidn per parte del equipo auditor en cuanto al contrato de operacidn C1254 de juego localizado a nombre
de Corredor Empresanial, ya que se evidencia que los valores mostrados en las imagenes 38 y 39, tienen inmerso
los valores pagados por el operator antes mencionado por conceplo de un juego novedoso y no de un localizado,
generando que las diferencias sean mayores para este hallazgo

A continuacidn, se présentan ks cuadros explicativos de los valores lomados para realizar las translerencias de
ta vigencia 2015 y primer semestre 2016, los cuales pueden ser comparados en la base de recaudo entregada.

BALOTO:
1er Semestre 2015
BALOTO REVANCHA DERECHOS | FECHA BASE MATRIZ
MES | ventassiNivA | venassiniva | peexpLoTAcion |  DERecauno
ENERO 17.562.140.568,97 | 4.888825.862,07 | 7.184.312.137,93 12/02/2015)
FEBRERO | 1611571120690 | 4.553.137.931,03| 6.614.031.724,14 12/03/2015)
MARZO 16.774.772.413,79 | 4.873.686.20690 | 6.927.506.758,62 13/04/2015]
ABRIL 15.863.275.431,03 | 4.481.327.58621| 6510.272.965,52 14/05/2015|
MAYO 15.683937.500,00 | 4.555.077.586,21 | 6.476.484.827,59 12/06/2016]
JUNIO 15.298657.758,62 | 4.545.648.275,86 | 6415.273.476,77 9/07/2015|
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2do Semestre 2015 ST
MES BALOTO REVANCHA DERECHOS FECHA BASE MATRIZ
VENTASSINIVA | VENTASSINIVA | DE EXPLOTACION DE RECAUDO
JUUo 20.402.856.896,55 | 6.031.743.103,45 | 8.459.072.000,00 14/08/2015
AGOSTO 17.157.231.034,48 | 5.322.584.482,76 | 7.193.540.965,52 11/09/ 2015[
SEPTIEMBRE | - 16.550.012.068,97 | 5.134.101.724,14 | 6.938.916413,79 13/10/2015|
OCTUBRE 18.735.631.465,52 | 5.400.444.82759 | 7.723.544.413,79 13}'11,’1015’
NOVIEMBRE | 19.563.182.327,59 | 5.420,055.172,41 | 7.994.636.000,00 14/12/20
DICIEMBRE 28.464.567.241,38 | 7.965.979.310,34 | 11.657.774.89,55 12/01/2018
1er Semestre 2016
MES BALOTO REVANCHA DERECHOS FECHA BASE MATRIZ
VENTASSINIVA | VENTASSINIVA | DEEXPLOTACION DE RECAUDO
Enero 20.609.562.068,97 | 5.939.582.758,62 | 8.495.726.344.83 11/02/2018!
Febrero 17.222.856.465,52 | 5.305.882.758,62 | 7.209.196.551,72 10{03{2013
Marzo - 21.468.993.965,52 | 6.546.825.862,07 | 8.965.062.344,83 12/04/2018]
Abil 25.812.837.068,97 | 7.904.648.275,86 | 10.789.595.310,34
Mayo 18.071.255.172,41 | 5.872.989.655,17 | 7.662.158.344,83 16/06/2016
Junio 24.519.606.896,55 | 7.403.796.551,72 | 10.388.618.285,40 13/07/2018
SUPERASTRO:
1er Semestre 2015
FECHA BASE
ms VNS SNV | BroTacion | MATNEDE
RECAUDO
ENERO 18.008.439.176 3.061.434.660 10/02/2015|
FEBRERO 17.660.140.866 | 3.002.223.947 11/03/2015)
MARZO 19.136.498.476 | 3.253.204.741 13/04/2015)]
ABRIL_1 (CAMBIO DE CONTRATO) 14.167.089.540 | 2.408.405.222 15/05/2015)
ABRIL_2 (CAMBIO DE CONTRATO) 3.158.811.030 |  600.205.684 15/05/2015|
MAYO 18.181.899.477 | 3.454.742.720 16/06/2015)|
JUNIO 18.108.072.830 | 3.440.714.918 13/07/2015|
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2do Semestre 2015 TR
. SUPERASTRO | DERECHOS DE F;i"T‘:I:::
VENTAS SIN IVA | EXPLOTACION | oo o
JULIO 20.681.091.715 | 3.929.614.237 | 18/08/2015
AGOSTO 20.514.738.347 | 3.898.005.433 | 14/09/2015
SEPTIEMBRE 21.229.722.525 | 4.033.859.577 | 15/10/2015
OCTUBRE 22.075.360.928 | 4.194.539.330 | 17/11/2015
NOVIEMBRE 21.530.489.127 | 4.091.008.239 | 11/12/2015
DICIEMBRE 24.328.768.753 | 4.622.709.351 | 14/01/2016
fer Semestre 2016
= SUPERASTRO DERECHOS DE | FECHA BASE MATRIZ
VENTASSIN IVA | EXPLOTACION DE RECAUDO
ENERO 21.855.171.323 4.152.701.103 12/02/2016)
FEBRERO 21.844,045.516 4.150.587.088 11/03/2016}
MARZO 20.935.790.100 3.978.009.477 13/04/2016)
ABRIL 17.643.789.928 3,352.496.524 13/05/2016)
ABRIL_2 4.800.818.802 912.251.589 13/05/2016)
MAYO 22.635.228.653 4.301.146.149 14/06/2016)
JUNIO 22.835.964.445 4.339,289.964 13/07/2016)
ADP
1er semestre 2015
ADP VENTAS SIN DERECHOS DE CREAUAESE
e VA EXPLOTACION ATV ON
RECAUDO
ENERO 213.504.566,55 51.241.095,97 12/02/2015
FEBRERO 305.056.400,55 73.213.536,13 11/03/2015
MARZO 395.666.845,08 94.960.042,82 13/04/2015
ABRIL 445.319.486,04 106.876.676,65 15/05/2015
MAYO 334.681.422,03 80.323.541,29 12/06/2015
JUNIO 271.782.203,79 65.227.728,91 13/07/2015)
2do Semestre 2015
ADP VENTAS SIN| DERECHOS DE b etagion
o VA EXPLOTACION et
RECAUDO
JULIO 227.733.884,52 54.656.132,28 18/08/201%
AGOSTO 272.400.325,41 65.376.078,10 14/09/2015|
SEPTIEMBRE 300.160.701,45 72.038.568,35 15/10/2015
OCTUBRE 352.451.278,92 84.588.306,94 17/11/2015
NOVIEMBRE 245.741.670,21 58,978.000,85 11/12/2015
DICIEMBRE 265.890.834,21 63,813.800,21 14/01/2016
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tor Sermestre 2016 i
MEs il B oot
ENERO 246.207.191,58 59.085.725 98
FEBRERO 284.051.199,.36 |  68.172 287,85
PMARZO 293.587.508.00 | S94.461.001.94
ABRIL A31 785.839.24 | 108.628.601,4
rAAY O A08. 518 451, 30 | 74 -A28.29
AUINNID 268.018.401, 76 ﬁ‘,m.‘E"ﬂ-z

Pomtbe  iawr i F e

Al reconstruir la prueba realizada por parte del equipo auditor para las ransferencias de juegos novedosos da
vigencia 2015, se evidencia gue |a presunta diferencia de 34 3684 750 2484 gencrada por un mayor valor ransfendo
no axisle, de scusrdo con 1o siguionts descripcdn:

Wi S s g B 0 T AL AR Bk Y ek

En conclusidn, podemos manifestar gue ol hallazgo 14 no presenta ninguna diferencia puss & valor de
£4.364 T5H 244 se origina o partic de lo anfericrmente actarado. asi como por inchur dontro del recaudo do Juegos
novedosos los valores commespondientes al contralo No. 1254 que comesponda a jusgos localizados, valores quo
ascienden n $216.103 685

En cuanto al halargo Mo 15, i sfluackin es la misma que la expuesta para of hailasgo 14, puos al roconstruir la
mmlmwmummmnmh-mmumurmmmml
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de 2016, se evidencia que la presunta diferencia de $1.939 875,656 generada por un mayor valor transferido no
existe, de acuerdo con la siguient descnipcitn.

{ Secmcts pon mrera S Liperanann furp feem S Frmar Sament e S 1

L [ LIl 2 & | uam PFLE Baaburion

Ml Mepwmeomay Frirher bermmive da M L PR S T T Bimry sy s

De manera atenta manifestamos que Coljuegos no incurre en una prasunta violacidn de la Ley 43 de 19890 ni del
decreto 2849 de 1993 por cuanto dichas normas no le son aplicables, teniendo en cuenta lo mencionado en la
respuesla a los hallazgos No. 5 y, donde se indica que Coljuegos es una Empresa Industrial y Comerclal del
Estado la cual prepara su informacion financiera y contable con base en el Régimen de Contabilidad Piblica
{RCP) expedido por la Contaduria General de ia Nacitn, adoplado mediante la Resolucidn 354 de 2007,

Dicho Régimen de Conlabilidad Pablica (RCP) como ya manifesio en dichos hallazgos, so comenzd a aplicar en
Coljuegos a partic del 10 de abril de 2012, fecha en la cual la entidad inicio operaciones y contiena la regulacion
contable piblica de tipo general y especifico y estd conformado por ¢l Plan General de Conlabilidad Pablica, el
Manual de Procedimientos y la Doclrina Contable Piblica.

En conclusitn, podemos manifestar que el hallazge 15 no presents ninguna diferencia pues el valor de
$1.930 875.656 se origina a partir de lo anteriormenie aclarado, asi como por inclulr dentro del recavdo de Juegos
novedosos los valores comespondientes al contrato No. 1254 que corresponde a juegos localizados.

Por lo expuesto, se solicita de marera respetuosa la exclusion los hallargos 14 y 15 del informe final. ;,—
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Analisis Equipo Auditor

Fevisada la respuesta enviada por COLJUEGOS el equipo auditor analizo la misma la cual no es aceptada
puesto que en ella el auditado manifiesta “debe entender qus los valores a trasfarir, nacen de lo recuado en los
mese de febrero a julio para el primer semestre v de agosto a Enero del siguiente afio para el sequndo semestre” o
que se evidencia que esta en contravia a los defifido en la rescluciones de distribucién y orden de pago de
trasferencias emanadas por la entidad puesto de las mismas en un aparte de sus considerandos
textaulmente trascriben: “proceso de identificacidn y distribucion de recaudo realziado por la gerencia administrativa
y financiera del COLJUEGOS el valor total a irasferir por concepto de explotacion de Lotto en Linea — Balato Electormico
mas rendimientos financieros ........... correspandigntas a los recursos generados porla explofacién de Lotto en Linea
— Baloto Electronico desde el 01 de Enero de 2015 al 30 de Junio de 2015". Adicionalmente el articulo 40 de la ley
643 de 2001 describe “ARTICULO 40, mentads por e ' B59 de 2002 Distribucian de los recursos, La
distribucion de las rentas obtenidas por la Empresa Territorial para la Salud, Etesa, por concepto de |a explotacion de los juegos

navedasos a los que se reflere el articulo 39 de la presente ley se efectuard semestralmenta a los cortes de 30 de junio y 31 de
diciembre de cada afio, de la siguienta forma;

Ogchenta por cienta (80%) para las municipios y el Distrita Capital de Bogatd. Veinte por ciento (20%) para los depadamentos

El cincuenta por ciento (50%) de cada asignacidn se distribuird acorde con la jurisdiccion donde se generaron los derechos o
regalias y el olro cincuenta por clento (50%) acorde con los criterios de distribucian de la participacion de los ingresos camientes en

1]
&l caso municipal y del situado fiscal en el caso de los departarneﬂms'

Por lo anterior el equipo auditor en cumplimiento a lo establecido en la ley 643 de 2001 tomo los valores
recaudados durante el perioro Enero a Junio y de Julio a Diciembre de cada Vigencia de ahi que se
identificaron la diferencias entre la Base de recaudo y los Recursos Trasferidos.

La respuesta dada por el auditado se encuentra en contravia a la ley al informar que los recaudos nacen
del periodo Febrero a Julio para el primer semestre y de agosto a Enero para el sequndo semestre.

Conclusién

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor

3.2.4.1.4 JUEGOS NOVEDOSOS PRIMER SEMESTRE 2016

Imagen 39 Cruce Base de Datos Recaudo Contra Resoluciones de Transferencias vigencia 2016 Juegos
Novedosos
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Diferencias Entre
\alores resolucion AL
Coljuegos Valores Base U
RESOLUCION NUMERD fecin  |wes kecauoo| wicewaw | MODAUDAD DE Derechos recaudo hieares
JUEGD NOVEDOSO Resolucion
Explotacion Novedosos
Coljuegos
novedasos
Novedasos
LOTTO EN LINEA,
20162100a1e04]  13700/2018 Enero - Winia 2016 BALOTO
amb0oiend]  13/07/2016{Enero - unio. 201] SUPERASTRD
aoisatnooteiss]  13/o7/2018[Enero - inio 2016] DEPORTIVAS
TOTALES

La imagen 39 contiene los comparativos en cuanto a las transferencias realizadas por Coljuegos
durante el periodo Enera a Junio de 2016, seglin Recaudo para la Modalidad de Juegos Novedosos.
Al realizar los cruces de informacian frente a la Base de Datos de recaudo para estas los de juegos
par este tipo de juego, SE ENCUENTRA DIFERENCIA por valor de $1.939.875.656,07 entre los
valores reportados en la Base de Datos de Recaudo y los Transferidos por Coljuegos segin
Resoluciones descritas en la Imagen 39. De lo anterior se detecta una diferencia en el Primer
Semestre de 2016, entre los valores efectivamente transferidos y los valores registrados en las Resoluciones

emitidas por Coljuegos.

HALLAZGO 15: Coljuegos presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 6o, de la Ley 43 de
1990, Articulo 1 y 4 del decreto 2648 de 1993, al presentar diferencias por valor de $1.939.875.656,07 entre
los valores registrados en la Base de Recaudo con valores transferidos al Sector Salud, al Fondo de
Investigacion en Salud - Colciencias para la modalidad de Juegos Movedosos durante el Primer Semastre
2018,
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Respuesta Coljuegos:

De manera atenta Coljuegos se permite aclarar que en la imagen 38 del informe preliminar de auditoria,
especlficamente en la columna denominada Valores Base recaudo Novedaso, cotresponde o la sumatona de
lusvmﬂm:ludadoimmm:hjumwﬂmmhwhﬂmdumljunhrnjuMI
diciernbre de la vigencia 2015. Sin embargo, el resultado de esta sumatoria no es comparable con los valores
correspondientas a los transferidos en los semestres auditados tal y como lo hizo la auditoria, toda vez que se
debe entender que los valores a transferir, nacen de lo recaudado en los meses febrero a julio para ef 1ef semestre
th-nmﬂdwmmdzmnm,rnqmﬂmmrtmuw:umﬂnﬂ
" mes sigulente de la operacion semestral conforme a lo estipulado on 1a ley 643 del 2001 asi

"ARTICULO 40. Distribucidn de los recursos. La distribucién de las rentas obfenidas por la Empresa Teritorial
para la Salud, Etesa, por conceplo de la oxplotacion de los juegos novedosos o Jos que se refiare &l articulo 39
da la presente ley se efectuard somestralmente a los cores de 30 de junio y 31 de diciembre de cods aflo., *

La dierencia ofiginada en la sumatoria de los valores a transfert por concepto de juegos novedosos se evidencia
da igual forma an &l hallazgo 15m.mimmmnmﬂmnruﬂprmmwumm.wqm
sute &l mismo procedimiento antenormants citado

De igual forma, tal y como fue mencionado en la respuesta a los hallazgos 5, 10 y 11, existid ol parecer una
conlusidn por parte del equipo auditor en cuanio al contrato de operacidn C1254 de juego localizado a nombre
dut:mmdorEmpmmtnqwnuﬂdﬁﬂqmmwmﬂmmhmlﬂrH,iieneﬂmmm
los valores pagados por el operador antes mencionado por concepto de un juego Novedoso y no de un localizado,
generando que las diferencias sean mayores para este hallazgo

A continuacién, se presentan los cuadros explicativos de los valores lomados para realizar las transierencias de
hmgtnch!ﬂisrprimnrWumlﬁ.mmmﬁurMMmhMHdummmuw

BALOTO:
1er Semestre 2015
BALOTO REVANCHA DERECHOS | FECHA BASE MATRIZ
ME | ventassiniva | venassiniva | pepioTacion | peRecaupo
ENERO 17.562.149.568,97 | 4.688825862,07| 7.184312.137,.83 12/02/2015)
FEBRERO | 16.115.711.206,90 | 4.553.137.93103 | 6.614.031.724,14 12/03/2015|
MARZO 16.774.772.413,79 | 4.873.686.206,90 | 6.927.506.758,62 13/04/2019)
ABRIL 15.863.275.431,03 | 4.481.327.58621| 651027296552 14/05/2015]
MAYO 15.683.937.500,00 | 4.555.077.585,21 | 6.476.484.827,59 12/06/2016)
JUNIO 15.298657.758,62 | 4.545.648.275,86 | 6.415.273.476,77 9/07/2015)
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Tk ) j 0
2do Semestre 2015
- BALOTO REVANCHA DERECHOS  |FECHA BASE MATRIZ
VENTASSINIVA | VENTASSINIVA | DEEXPLOTACION |  DERECAUDO
Juuo 20,402.856.896,55 | 6.031.743.103,45 | 8.459.072.000,00 14/08/2015
AGOSTO 17.157.231.034,48 | 5.322.584.482,76 | 7.193.540.965,52 11/09/2015|
SEPTIEMBRE | - 16.550.012.06897 | 513410172414 | 6.938.916.413,79 13/10/2015]
OCTUBRE 18.735.631.465,52 | 5.400.444.827,59 | 7.723.544.413,79 13/11/2015|
NOVIEMBRE | 19.563.182.327,59 | 5.420.055.172,41 | 7.994.636.000,00 14/12/2015)
DICIEMBRE | 28.464.567.241,38 | 7.965.979.310,34 | 11.657,774.896,55 12/01/2016
1er Semaostre 2016
ol BALOTO REVANCHA DERECHOS | FECHA BASE MATRIZ
VENTASSINIVA | VENTASSINIVA | DEEXPLOTACION |  DERECAUDO
Enero 20.609.562.068,97 | 5.939.582.758,62 | 8.495.726.344,83 11/02/2016
Febrero 17.220.856.465,52 | 5.305.882.758,62 | 7.200.196.551,72 10/03/2019f
Marzo 21.468.993.965,52 | 6.546.825.862,07 | 8.965.062.344,83 12/04/2018
Abril 75.812.837.068,97 | 7.904.648.275,86 | 10.789.595.310,34 13/05/2018
Mayo 18.071.255.172,41 | 5.872.989.655,17 | 7.662.158.344.83 16/06/2016
Junio 24.519.606.896,55 |  7.403.796.551,72 | 10.388.618 285,40 13/07/2018
SUPERASTRO:
1er Semestre 2015
MES SUPERASTRO DERECHOS DE Fw
VENTAS SIN IVA | EXPLOTACION RECALIDO
ENERO 1B.008439.176 | 3.061.434.650 10/i02/ 2015{
FEBRERO 17.660.140.866 | 3.002.223.947 11/03/2015|
MARZO 19,136,498 476 | 3.253.204.741 13/04/2015)
ABRIL_1 (CAMBIO DE CONTRATO) 14.167.080,540 | 2,408 405.222 15/05/2015!
ABRIL 2 (CAMBIO DE CONTRATO) 3.158.811.030 600.205.684 15/06/ 2015
MAYD 18.181.859.477 | 3.454.742.720 16/06/2015]
JUNID 18,108,072 830 3.440.714.918 wwmu,
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2do Semestre 2015 N by
Y SUPERASTRO DERECHOS DE F:;Tﬁ?::
VENTAS SIN IVA | EXPLOTACION | Lo
JULID 20.681.091.715 | 3.929.614.237 | 18/08/201%
AGOSTOD 20.514.738.347 | 3.898.005.433 | 14/09/201%
SEPTIEMBRE 21.220.722.525 | 4.033.859.577 | 15/10/2015
OCTUBRE 22.075.360.928 | 4.194.539.330 | 17/11/2015
NOVIEMBRE 21.530.1489.127 | 4.091.008.239 | 11/12/201%
DICIEMBRE 24,328 768.753 | 4,622 709.351 | 14/01/2016)
fer Samostre Eﬂili__ = ==4E
— SUPERASTRO DERECHOS DE | FECHA BASE MATRIZ
VENTAS SIN IVA EXPLOTACION DE RECAUDO
ENERO 21.855.171.323 4.152.701.103 12/02/2016
FEBRERG 71.844.045.516 4,150, 587,088 11/03/ 2016
MARZO 20.935.790.100 |  3.978.000.477 13/04/ 2006
ABRIL 17.543.789.928 3352496524 ) 1 2016
ABRIL 2 __A.800.818.507 912.251.589 13/05/ 2016
MAYD 22.635.228.653 4.301.146.149 14/06) 2016
IUNID 22.835.964.445 4,339, 284,064 13/07/2016)
ADP
1"‘!‘{!‘!_“1“‘4'!_91_5_ - - e e e = I3k e
oo ADP VENTAS SIN DERECHDS DE F:;T:Iﬁ:
va EXPLOTACION e
ENERD 213.504.566,55 51,241 095,97 12/02/2015
FEBRERD 305 056400, 55 73.213.536,13 11/03/2015
MARZO 395 666, 845,08 093,960.042. 82 13/04/2015]
ABRIL 445.319.486,04 106.876.576.65 15/05/ 2015
MAYO 334.681.422,03 B0.323.541,29 1 3/ 2015
IUNIO 271.782.203,79 65.227.728,91 13/07/ 3015
2do Semestre 2015 = =1
ADPVENTAS SIN| DERECHOS DE RSP VaE
MtS va EXPLOTACION DANTRAE the
RECAUDO
UGS 227,733,884, 57 54,656,132 28 1808/ 2015
AGOSTO 272.400.325,41 65.376,078,10 14/09/ 201%
SEPTIEMBRE 3060, 160, 701,45 72.038.568, 35 15/10/2015
OCTUBRE 352.4%1.278,92 B4, 588 306,94 17/11/201%
NOVIEMBRE 245.741.670,21 58978 000 85 11/12/2015
DICIEMBRE 265.890.834,21 63.813.800,21 14,/01/2016|
1or Somostre 2016 »
ADP VENTAS SIN | DerecHospe | TECHA BASE
mes VA expLoTacion | MATRIZDE
RECAUDO
EMERO 246.207.191 58 59.089.725,98 12/02/ 2016
FEBRERO 284.051.199,36 G8,172.287,85 11/03/201
PMARZO 393,587, 508,09 94.461.001,94 ufmfzma
ABRIL 431.785.839,24 | 103.628.601.42 13/05/2016]
MAYOD 308 518 451,20 74.044.428,29 15/06/2016]
JUNID 268.018.401,76 64.324,416,42 13/07/ 2016
Fuasis Carewria Fous e
Al reconstruir la prueba realctada por parte dil equipo auditor para tas ransferencias de juegos novedosos de kn
vigencia 2015, se evidencia que |a presunta diferencia de $4 354 750 244 penerada par un mayer valor transferido
no existe, de acuerdo con [ siguiente descripcion:
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EnmwmmmmmdhmummmdﬁwﬂnmﬂWﬁ
$4.364 750 244 sa origina a partir de lo anteriormente aclarado, asi come pet inclulr dentro del recaudo de Juegos
novedosos los valores cormespondientes al contrato No. 1254 que corresponde a juegos localizados, valores que
ascienden a $216.103 685

En cuanto al hallazgo No. 15, |a situacién es la misma que |a expuesta para el hailazgo 14, pues al reconstruir la
prueba realizada por parte del equipo auditor para las transferencias de juegos rovedosos del primer semastre |
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de 2016, se evidencia que la presunta diferencia de $1.939.875.656 generada por un mayor valor transferido no
existe, de acverdo con la siguiente descripcidn:

1 Soxmetio pos fureiiein do (xpiwiaddn heagus Wovedasos fimas fermetiry fe 34 ]
Bapc e peaw Gew st e @ photicki | sem MILL Relens
it e Ty fewtes e T B fn R, 14 Cortaratta [ Bt i Sl
jnkea, = . s e - = b L -
(e ™
ey LTI 2kl
i AN AR A
el Ea, H b M &
[ A VHT 1% O O O o o7}
1A L iy L T
S48 2% e pon LY ]
227,

Vot Pechvfonkon Frirmas Tevmuiiie de JObe FFR AW AL ATE W D FLEFS BT AL

De manera atenta manifestamos que Coljuegos no incurre en una presunta violacion de la Ley 43 de 1990 ni del
decreto 2649 de 1993 por cuanto dichas normas no ke son aplicables, teniendo en cuenta lo mencionado en la
respuesta a los hallazgos No § y, donde se indica que Coljuegos es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado la cual prepara su informacion financiera y conlable con base en el Régimen de Contabilidad Poblica
(RCP} expedido por la Contaduria Genaral de la Nacién, adoplado mediante la Resolucidn 354 de 2007

DﬁmﬂﬁglmmduﬂonmbimﬂP&bﬂu(RCP}mﬂmwmdﬁmhﬂmumﬂIWEﬂ
Coljuegos a partir del 10 de abril de 2012, fecha en la cual la entidad inicio operaciones y contiene la regulacion
contable pablica de tipo general y especifico y estd conformado por ¢l Plan General de Contabilidad Pablica, el
Manual de Procedimientos y la Doctrina Contable Pablica.

Enmndun‘ﬂn,podmmanﬁmwumﬂhahmoﬁmprmhmummmﬂwm
$1.939.875 656 se origina a partir de lo anteriormente aclarado, asi como por incluir dentro del recaudo de Juegos
novedosos los valores correspondientes al contrato No. 1254 que corresponde a juegos localizados.

Por lo expuesto, se solicila de manera respetuosa la exclusion los hallazges 14 y 15 del informe final, ;r'
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Andlisis Equipo Auditor

Revisada la respuesta enviada por COLJUEGOS al igual que para el Hallazgo 14 el equipo auditor analizo
la misma la cual no es aceptada puesto que en ella el auditado manifiesta "debe enfender que los valores a
frasforir, nacen da lo tecuado en los mase de fabrero & fulio para ef primar samestre ¥ de agosto a Enaro del sigulante
afio para el segunde semestre” lo que se evidencla que esta en contravia a los defifido en la resoluciones de
distribucién y orden de pago de trasferencias emanadas por la entidad puesto de las mismas en un aparte
de sus considerandos textaulmente trascriben: “proceso de identificacidn y distribucin de recaudo realziado por
la gerencia administrativa y financiara del COLIUEGOS el valor total a frasfenr por concepto de explotacién da Lofta
en Linea ~ Baloto Electiomico mas rendimientos financlaras : cormespondientes a los recursos ganarados por
la explofacidn de Lolto en Linea — Balolo Ehcimrﬁmdusdnafﬂfd&EnemdeﬂﬂfEafJﬂd&Jmindﬂ 2015,
Adicionalmente el articulo 40 de la ley 643 de 2001 describe “ARTICULO 40. Reglaments B D Naci
1658 de 2003 Distnbucion de los recuvsas. La distribucion de mmmehaﬁrﬂtﬁwahm Em pnr

conceplo de la explotacidn de los juegos novedosos a los que sa refiere el aniculo 38 da la presente ley se efectuand semestralments
a los corles de 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio, de la sigulente forma

Ochenta por ciento (80%) para los municipios y el Distrito Capital de Bogotd. Veinte por ciento (20%) para los departamenios

El cincuanta por clanto (50%) de cada asignaciin se distribulrd acorde con la |urisdiccidn donde se generaron los derechos o
regalias y &l otro cincuenta por ciento (50%) acarde con los criterios de distribucidn de la participacion de los ingresos cormentes en

el caso municipal y del situada fiscal en el caso de los dapmnmunln“

Par lo anterior el equipo auditor en cumplimiento a lo establecido en la ley 643 de 2001 tomo los valores
recaudados durante el perioro Enero a Junio y de Julio a Diciembre de cada Vigencia de ahi que se
identificaron la diferencias entre la Base de recaudo y los Recursos Trasferidos.

La respuesta dada por el auditado se encuentra en contravia a la ley al informar que los recaudos nacen
del periodo Febrero a Julio para el primer semestre y de agosto a Enero para el segundo semestre.

En cuanto a la presunta violacion del articulo Go. de la Ley 43 de 1990, Articulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1993, articulos
1.2 y 3 ley 1314 de 2009 se acepta la respuesla del vigilado, pero se confirma el incumplimiento de los registros
contables puesto que como entidad publica esta tiene de obligacidn de realizar los mismos de manera veraz, clara,
confiable, transparente.

Conglusion

Se confirma el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditor en cuanto al incumplimiento de la normatividad
contables por la diferencia entre lo recaudado y registrado.
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ANALISIS DE TRANSFERENCIAS: VIGENCIAS 2015 Y 2016 (Primer Semestre)

Tabla 23. Consolidado Transferencias Segin Resoluciones Vigencia 2015 y 2016 (Primer Semaestra)

DEPARTAMENTOS 7.370.919.192,44 £.843 865.598,00
MUNICIPIOS 61,406.226.193,24 35.755.662.295,00
COLCIENCIAS 18.754.256.705,10 10.761.356.498,00
FONPET 82.847.333.583,55 46.230.976.699,00
ENTE CONTROL ILEGALIDAD
COLIUEGOS 2.162.073.614,41 ;
__FOSYGA (CONSORCIO SAYP) 192.775.191.243,48 | 111.519.704.166,00
CRASTATES IR RS ~ 365.3

En el anexo Tabla 23, se registran las transferencias realizadas a los beneficiarios de acuerdo a las modalidades de
Juegas Novedosos, localizados y Promocionales, junta con los recursas transferidos por premios caducos de la cual
ge puede concluir que los valores transferidos a los distintos beneficiarios se realizan en los tiermpos establecidos en
la norma y de acuerdo a los porcentajes establecidos en la Ley 643 de 2001,

3.2.5 SITUACION FINANCIERA

La EICE Coljuegos, se cifie por las normas que nigen la contabilidad piblica en Colombia y dadas por la Contaduria
General de la Nacion, en especial las Resoluciones N* 354, cambios del régimen de contabilidad piblica | 355 plan
general de Contabilidad Pablica; 356 manual de procedimientos y la 357 de 2007 referente al sistema de control intema
contabla,

Conforme & lo evaluado, a esta Entidad le aplica el grupo 3 las Normas Internaciones de Informacian Financlera para
el goblerno general conforme a la ley 1314 de 2009, concardante con la Ley 1450 de 2011 y da las normas que se
expidan sobre la materia por la Contaduria General de la Nacion.

De otra parte, le aplican las normas de presupuesto contenidas en el Decreto 115 de 1996 y demas reglamentarias al
respacto, las cuales quedaron inmersas en el Decreto dnico 1068 de 2015 expedido por parte del Ministerio de
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Hacienda y Crédito Publico y gue le son aplicables a las Empresas Industriales y Comerciales del Estadao en lo que les

cormesponda.

Tabla N"24 Durante el Desarrollo de la Auditoria en el componente financlero se auditaron los sigulentes items:

ESTANDAR A

REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MEDIO FISICO Y MAGNETICO
VERIFICAR

3.1 Movimientos contables de |a cuenta 81280103 , 81280104,2905, 41,2905,
240313, con las cuales se hacen los ciclos de registro de la liquidacidn sugerida,
declaracion del pago (comprobantes), derechos de explotacin, ingrasos a favor de
terceros, distribucion y trasferancia de los recursos generados por las diferentes

modalidades de juegos,

3.2, Formatos F18 del sistema SCLM o su equivalente para el periodo auditado en

medio magnético {Excel)

3.3. Inventario de MET Localizados por operador de confarmidad con la muestraa

auditar.

3.4. Relacién de actos administrativos de las trasferencias realizadas durante el
periodo a auditar con los siguientes campos: Numero de acto administrativo / Fecha
FINANCIERA J .y

/ Nombre de Beneficiario / Nit y/o cddige de asignacidn def Beneficiario / Valar a

transferir

3.5, Archivos planas de los pagos realizados a través de Asobancaria de los periodas

auditados

3.6. Rendimientos financieros generados con corte al 31 de diciembre de 2015y 30

de junio de 2016 con su respactiva distribucidn.

3.7. Actas o informes mensuales del revisor fiscal generados durante el perioda a

auditar

3.8, Estado de cartera clasificado por DIAN, ETESA v COLUUEGOS

3.9. Relacidn de ingresos por sanciones impuestas durante las vigencias a auditar
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Juepgas,

3.10, Relacian de ingresos generados por procesos administrativos sancionatorios y

por incumplimienta contractual, discriminados por cada una de las modalidades de

3.11 Actas del comité de cartera de la vigencia a auditar

FUENTE: Informacién Suministrada por Coljuegos durante El Proceso De Auditoria

A continuacion se realiza andlisis de la situacidn de la informacidn contable tomads de lo presentado por la empresa
en miles de pesos {8), Informacion que se presenta de esa manara a la Contaduria General de |a Nacién, el andlisis
de la misma se realizd en millones de pesos (§). El andlisis a la informacién presupuestal se tomd en pasos, sin
embargo se realizd su lectura en millones, toda vez que una es en miles de pesos y otra en pesos, para guardar
uniformidad en la lectura asi. Revisando la informacion financiera suministrada por Coljuegos, se evidencié que los
saldos reflejados en los Estados Financlercs con corte a 31 de Diciembre de 2015, corresponden a la base de datos

contenida en un archivo en Excel, y son los saldos iniciales del Balance de Prueba con corte a Junio 30 de 2016,

Imagen N° 40 Soportes

Coljuegus

PROSPERIDAD
I PARA TODOS

Sl | P
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos

Nit: 900.606.080-5

[

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01/01/2015 AL 31/12/2016

CUENTA

CONTARLRE NOMBRE CUENTA CONTABLE

MOVIMIENTO DERITO

SAL0DO0 ANTERIQR DEL FER|ODO

| B j=

MOVIMIENTO CREDITO

DEL PERIODD

L

BALDO FIMAL

ACT OS5

EFECTVO

A

Sl

a0, FRINCIRA L BICHRHOTA,
CAuh, MENOR

CALES, MENOR BOGOTA
CUENTA LRICA FA CIONAL
A JERO

140502 .01
1.1.06
1. %.06.01

it
§ 107.613.377.632 % 1.688 FF8, 271,

5 T8.822 662 BAT F 1 588 443 287 748

0 5§ 42 467 506

30 5 31.861 166

F4 S 31,861,158

50 § 10,606 380

i 14l 5 10800380

50 5 16086 005.615

30 518,088 005 515

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

51,5982.841.668,
5 1.567. 683,483 081
F 42 467538
3 31.861.156
3 31,861 156
5 10.606.380
5 10 605, 380
10,088 005 616
+ 16,088 005518

% 102448 580,200
% 84,381 456 651
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Imagen N" 41 Soportes

Coljuegus

WRARATEEAE

BALANCE DE PRUEBA
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AUDITORIA

T T
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monapolia
Nit: 300.606.0680-6

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01/01/2016 AL 30/08/2016

CUREMNTA
CONTARBLN

HOoMBRE
CUENTA
CONTAIBLE

EALDO AMTERIOM

GVIMTERNTS |
DESITO DEL
¥ L 1 Y

5 |

-1.08
1.08.01
1060701
1,08 G2
1.05.02.01
1048

1.06,.01

ATV OGS
EFECTVO
L= T

5 102.445.680 202

& 94 381 468,650
50
S0

%0
50
0
50

50

MOVIiMIENTOD
CREDITD
ODEL FERIODC

BALDC FiMAL

% O70 000 507,057
% GGR.TE2 QU8 T14
3 25,852 514

50

50

3 20.852.514

£ 26852 514

F 6.508.335 050

5 6.508, 355 060

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

ANALISIS DE LAS PARTIDAS QUE CONFORMAN EL BALANCE

EFECTIVO

3 008 37 Y01, 700
§ 662 463,267 784
22,405 244

&0

50

3 22 405,244

§ 224086 244

5 6. 608, 335,050

6, 508 336,050

F 108,075,586 460
5 100,671,177 580
5 3447270

50

0
5 3447.270
F 3447 .2T0
F0O

0

Esta representado por los depdsitos de recaudos de derechos de explotacion de juegos localizados, novedosos y

caducos.
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Tabla N° 25 Saldo de Entidades Financieras
[ SALDOS EN ENTIDADES FINANCIERAS ]
Saldo Saldo
o s b
2 Afio 2015 A 30/06/16
| CUENTAS CORRIENTES J
AV VILLAS N' 058012906 GTOS PERSONALES 3.351.753,00 220.799,76
AV VILLAS N° 059012914 GTOS GENERALES 2/600.848,20 0,00
|BBVA N" 137023206 69,296,865 58 203,599,987 56
[EANCOLOMBIA 031-848742-97 30.001,49 30,001,459
BEVA CAJA MENOR N° 309016699 0,00 0.00
[BANCO BBVA N’ 309-02123-6 CAJA MENOR ILEGALIDAD 0,00 9.412 006,00
[BEVA N° 0308-0000034221 SERVICIOS PERSONALES 106.297.210,76
BEVA N 0308-0000034247 GASTOS GENERALES 561542520
SUBTOTAL 75.279.488,27 325.175.430,79
I CUENTA DE AHORRO |
[BANCO BBVA 309-016475 REGAUDOS ADVON 6.387.697 856,36]  0.022.388.036,21
BANCOLOMBIA N° 031-B487461-0 174.756,84 174,756,864
|BANCO BBVA 301-25459-1 LIBRETON 79.852.860 537,15 80.044.756.011,15
[BBVA CTA DE AHORROS 309-020915 7.579.110.213,80 278.181.059,68
BBVA CTA DE AHORROS 309-08710 OTROS 13.985.571,60 141.115,060,00
BBVA CTA DE AHORROS ANTICIPOS 333.253.283,00 761.131.388,00
SUBTOTAL 94,167.122.218,85| 100,247.747.211,88
| DEPGSITOS REMUNERADOS ]
DEPOSITOS JUDICIALES BANGCO AGRARID 130.064.943 48 04.807.667,60
SUBTOTAL 139.064.943,48 04.807.667,69
| TOTAL | 94.381.486.650,60] 100.667.730.310,36)

Fuente: infarmacion balance suministrado por coljuegos

DEUDORES

Las deudas de Coljuegos presentan una disminucidn de $222.469.809, comparando el saldo a 31 Diciembre de 2015

con &l de Junio 30 de 2016,
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Imagen N° 42 IMAGEN COMPORTAMIENTO DEUDAS
913,392 millones - @690.922 millones
1000000000
200000000 - |
600000000 - :
400000000 -

| 200000000
4

(IR —
COMPORTAMIENTO.DELAS DEUDAS

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

Las deudas por multas corresponden a la clausula penal pecuniaria pactada en los contratos de concesién y las
sanclones las contempladas en la Ley 643 de 2001 art.44.

Las deudas por prestacion de senvicios, son recursos que le corresponden a Coljuegos, en los términos establecidos
en la Ley 643 de 2001.
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A4 01
1.4.01.02

1.4.01.02.01

1
N TNES
[ 7.

P
=

Tabla N* 26 DEUDORES VIGENCIA 2015 - 2016

ulpofofjolao
o] ] B ] 0

AREEEAARN NP

ot | | ot | | | | | e ]l

S0
0,00 o,
0,00 T
NG, FB2. 411,82 B0, 080,00
: ii.62]  Goieno.o0]
501,080,

14221201

.4, TO

1.4.70. 44

[
6,00

0,00 SN
0,00 SRR
0,00 0, e

&3 503,00 CERCTEY
B3 50 00 ] H=]
TE.A44 170,08 7IA70.613.42
GECIC 1 1
[=]a]

L) OO

ELN B06, 00| 61,010 362,00
0,00 AE7. 125,00
— 0,00| Aoan oan,00

B.G3B.a71, 7. O,

2 -?ﬁﬂ B
7

Gol e A,00|
O, 00
: O,00
7. 207,60 |
; O,00
i ; 0,00
1.4, 75.00 TN JLIECSE 5 ; BET. 205 18
1.4 75 A0 14 4 ] : 10337 =1

147 5 n, i .
ERE N TR ] EES L L2 s T Efam % 0,00
1.4.75,00,208 = 416, Ga
1480 m..

F.4.B0.02 S43.617.681,0

1.4, B0.12.01 1210 oo
1.4.B0.12.02 2 ohd 2ra,00
.4 B0.12.06" S04, FOB,00
1,480 1200 .00
1aB0. 0211 R
9.4.80.80 _-171n.ug;u§

3.4,B0.00.01 C C R
T B0 S0 0% | LTS 0,00 n‘g_g.
34 B80,.00. 75 [ 4] - TrA ; e dunon]  —Te0.a8H.00
1.4, 80,00, 14 [IH1 ; JLIECRCE TBORT.A28,00| 5 685 188,00

1.4, 80,00, 15 | M1 ; 0,00 K
EEEEE RN IS NA NI CION 3 0,00 VR
| R [ L =] = O, 00 O, 0
1A B0, 00, 26 LT 0,00 0,00

Fuente: informacion halanca suministrado por coljuegos
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PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

El comportamiento de este rubro, fue estable no hubo inversiones a 30 de Junio de 2016, la disminucitn corresponde
8 |a depreciacidn calculada mensualmente con cargo al estado de resultados.

Tabla N° 27 Cuadro Comparativo Propledad Planta y Equipo

PROPEDAD
18 PLANTA Y S 1.4B6.886.868| §1.321.928.004|% 164,957,064
EQUIFO
1.6.35 MUEBLES EN $0 50
MAGLINA
1655 | oo
PO DE § 805407.863| 1§ 805407863
EQUIFCS DE_ - i
1670 COMUNICACIO §670.938.426|  §EB70.838.425
NY
EQUFO

: TRANSPORTE, 20 (S ey
ELEVACION
DEPRECIA GION

$317548082)  §317.548.962

1.6.65

1685  |ACUMULADA |  -§755998.402| -§920.956.386(S 164,857.964
i . . 9

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos
OTROS ACTIVOS

Esta cuenta refigja la adquisicion de pélizas de seguros que protegen a Coljuegos en caso que ocurran siniestros, el
sistema de cableado de datos y |a afiliacidn a una plataforma, segun el informea de Estados Financieros comparativos
entregado por la entidad, y dica asl;

(1) Se adquirieron polizas de seguros las cuales protegen a la enlidad en caso on e caso qus ocurran sinlesiros
relacionados con:
Rasponsabliidad Civil para Servidores Plblicos
Dafios corporales causados @ personas an accidoenlas de ransito,
Proteccidn de vehloulos propiedad de la antidad.
Pdlizas de vida para funcionarios adscritos a la gerencia de control a las operaciones llegales
Responsabilidad civil y exlracontractual ante terceros.

(2} Sistema de cablaado estructurado para voz y dalos, Instalado en el edificio donde lunciona la entided adqguirdo en
el aflo 2013, el cual fue amortizado en su Iolalidad duranie la vigencia 2015,

(3] Adiliacitin a una plalalforma de informaciin para accedar ¥ consultar @én linea la base de dalos do publicacionos
pariddicas con repories estadisficos. lendencias del mercado, modelos operativos y regulacion do poisas
referentes en la industria de Juegos de Suerle y Arzar 8 nivel mundial
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La entidad estd cumpliendo con el Régimen de Contabilidad Pablica, Titulo 1, Capitule Unico, item 9. Normas Técnicas
de Contabilidad Publica, 9.1, Normas tacnicas relativas a las etapas de reconocimianto y revelacion de los hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales, 8.1.1. Normas técnicas relativas a los activos, 8.1.1.8 Otros Activos,
189, &l cual dice, que los intangibles adquiridos y desarrollados se amartizaran durante el lapso que corresponda a la
recuperacion de la inversion en que se incurnd, al pariodo en que se obtendra el potencial de servicios o los beneficios
econdmicos esperados por efectos de su explotacidn o la duracién del amparo legal o contractual de los derechos
atorgados, debiendo reconocerse como gasto, costo o menor valor del patrimonio, segin corresponda.

Teniendo en cuenta lo anterior y observando el comportamienta segun los estades contables suministrados, se estan
haciendo los ragistros correspondientes, como se obsarva en el cuadro anexo, en la cuenta 1.9.75 Amortizacién
acumulada,

Tabla N° 28 Cuadro Comparativo Otros Activos

18 8 5,391,537, 84915 276.086.901

ACTVOS
BIENES 1
1.6.05 PAGADOS §51.634,738 $ 10,726.623]% 40,805,615
POR
ANTICIPAD
OBRAS Y
MEJORAS EN
PROFEDAD
AJENA
BIENES
1.8.20 ENTREGADOS | $22374.168,281|  §22.374.168.281
A TERCEROS
FROVISIONES
PaRA b t 'y
1.8.22 FROTECCION 519818762677 =516.819.762677
CE BIENES
1.8.70 INTANGIELES 3,997,808 727 § 3.997.808.727

ANORTEA G
M

ACUNMULA DA
DE
VALDRIZACIO
NES

1.98.15 50| 50

e <5 1056:410.454 -51.261.801.440]8 235,490 986

1,893 5 120.488 235 § 120488235

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos
PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR: Conformadas a 31 de Diclembre de 2015 y a Junio 30 de 2016, por los siguientes saldos:
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Tabla N® 28 CUENTAS POR PAGAR

24 CUENTAS POR PAGAR -5 2,264 864 B60| -5 1,910,240.264

ADOLESKAON OE BIEMES Y
i, -£ 319.056.358 =% 108.803.440
24101 SERVICIOS NACIONALES d
2.4.,03 TRANSFERENCIAS =5 16,036,287 =5 22438047
2425 ACREEDORES -5 1.208,051.5674 =3 475,093,479
FI.EI'ENE EM LA FUBNTEE
v - g5 756,78 = i f
2.4.36 II.H.IESTGEETM?_HE % 285.756.763 5 85,050, 985
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES
2.4.40 Y TASAS 50 =2 638,068 600
AVANCES Y ANTICFOS
450 =3 315, - g b
2.4 RECIRIDOS % 315.696.837 3 487,869, 166
2455 =% 138, f = . i
TERCEROS % 139,064,943 5 04,807 6487

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

La cuenta 2.4.50 Avances y anticipos recibidos, refleja los importes recaudados por la explotacion de los juegos
promocionales, mientras se finaliza el trémite de aprobacion de dichos juegos, de acuerdo can lo establecido en el
Decreto 1068 del 26 de Mayo de 2015 y de acuerdo al informe de Estados Financieros comparativos vigencia 2015 vs
2014. Se anexa el valor detallado a Diciembre 31 de 2015 y no se pudo verificar la informacién a Junio 30 de 20186,
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Tabla N° 30 Avances y anticipos recibidos

Anticipos de Juegos de Suerte y Axar

SALDO ARO

2015
Alimentos Camioos S5.A.S. BTV
Almacenes Flamingu 5.A 5 2.262
Almacenes La 14 S.A. $ 17.655
Almacenes Maximo S.AS 5 707
Avon Colombia S A.S $ 3.854
Azul K S.A 277
Banco Mundo Mujer 5.8 $ Z23.932
Bavaria S5.A, 5 4.449
Baisbol De Colombla S5.A.5 $48.311
Bel Star S.A. 5 3.654
Black & Decker Da Colombia S.A. g 2315
Cacharreria Mundial 5.A.5. £ 1.556
Centro De Servicios Crediticios S.A. $ 9.127
Chevyplan S.A $ 1.697
Clorox De Colombia S.A £ 5.100
Coloceramica S.A.5. 5 366
Colchones Universal 5.4, § 2.954
Colombilana De Comearcio S.A. ¥/O Alkoslo S_A. % 358
Compafia De Galletas Noal S A.S5. $ 2.0
Coomultrasan Multiactiva % 861
Cooperativa De Ahormo Y Credito De Santander $1.273
Cooperativa Santandareana De $ 265
Cradilos Orba 5.4 $ 3.054
Cyclelogic Colombia Lida. S0
Danny Venta Directa S.A. £3.713
Directv Colombia Lida %150
Distribuidora Proyeccion S.A $ 55615
Divarsos 50
Edding Colombia 5.A.5. 5 2213
Editora Business Management S.A.5 5 89
Editorial Planeta Colombiana S5 A S 2927
Eve Distribuciones S.A.5. - Evedisa 5 1.273
Everedy Do Colombia S.A. S 3574
Farmasanitas Sas 5 407

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

Los saldos reflejados en la cuenta 2.4.55, Depésitos Recibidos da Terceros, esta constituida por titulos judicialas
a favor de Coljuegos. Contablamente se pudo verificar que la cuenta 2.4.55 cruza con fa cuenta 1.1.10.12.01

Depdsitos judiciales del Banco Agrario, na se pudo verificar el saldo con el extracto bancario,
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Tabla N° 31 Depdsitos Reciblidos de Terceros

2.4.55

DEPOSITOS
RECIBIDOS DE
TERCEROS

-5 130,064,943

-5 94.807.667

1.1.10.12.01

DEPOSITOS
JUDICIA LES
BANCO
AGRARIO

5 130.064.943

5 54.807.668

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

INGRESOS O DEBITOS REALIZADOS POR LOS OPERADOS DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DURANTE LA
VIGENCIA 2015 ¥ PRIMER SEMESTRE DE 2016

Durante el desarrollo de la auditoria en el componente Financiero el equipo auditor realizo seguimiento a los pagos
efectuados por los operadores segin modalidad de juegos para las vigencias 2015 y primer semestre de 2016, Asl:

Ingresos Registrados Balance Recaudo 2015

Tabla N® 32 Ingresos Registrados Balance Recaudo 2015

CUENTA MOVIMIENTO DEBITO MOVIMIENTO CREDITO
NOMBRE CUENTA CONTABLE SALDO ANTERIOR SALDO FINAL
CONTABLE DEL PERIODO DEL PERIODO
RENTA LOCALIZADOS
2.9.05,05.02 -517.BOB.536.647 $2126.208.891.862 $228.263.393.915 515,863.438.700
TRADICIONALES
2.9.05,05.03 RENTA LOCALIZADOS KENG S0 457.288.000 S57.288.000 s0
RENTA JUEGDS
2.9.05.05.05 536502274 52.670,153.292 42.985.675,759 -4352,024,741
PROMOCIONALES
2.9.05.05.06 RENTA NOVEDOSOS BALOTD $30,704,485,103 SH8.306,810.758 S67.173.178.069 429570852414
2.9.05.05.07 RENTA NOVEDOSOS REVANCHA -58.711,170,208 $19,453,412.415 $19.481,099,587 -4R.74R.857 341
2.5.05.05. RENTA NOVEDOSOS
414,466,631, 482 436,955,895, 669 $42.636.289.004 -520.147.026.817
08 SUPERASTRO
280506 | RENTA NOVEDOSOS APUESTAS
-$38.600.736 $557.916.241 $854.952.591 -£435,617, 086
aa DEPORTIVAS
TOTAL INGRESOS REGISTRADOS EN CONTABILIDAD 5354.210.368.237 5361.451.876.925

Fuente: informacion balance suministrado por Coljuegos
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Tabla N° 33 INGRESOS REGISTRADOS SEGUN BASE DE RECAUDO INFORMACION SUMINISTRADA
POR COLJUEGOS

MODALIDAD DE JUEGO Tn:::i::g:i;‘:ﬁ
LOCALIZADO 228.736.435
HNOVEDOSD 130311370

PROMOCIONAL 3,245,884
TOTAL GENERAL 362,283.689

Fuente: informacion balance suministrado por Coljuegos
Grafica N* 1. Recaudo 2015 segin Informacién Magnética base de Recaudo
TOTAL RECAUDO 2015
400,000,000

350.000.000

200,000,000
150,000,000 130.311.370
100,000,000

50,000,000

LOCALIZADTHD NOVEDOSO

Fuente: informacion balance suministrado por Coljuegos
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Tabla N° 34 Recaudo
MES TIPD DE DEPOSITANTE SUMA DE VALOR RECAUDADO D.E

ENERO LOCALIZADD 18.305.004,949
NOVEDROSD 11,687 821,768

i PROMOCIONAL 94.762.085
Total ENERO 30.087.178.802
FEBRERD LOCALIZADD 18,850,392.333
NOVEDDSO 10,296,987.891

PROMOCIHONAL 170.658.369
Total FEBREROD 29.318.038.593
MARZD LOCALIZADD 1E.878.747.054
NOVEDRQSD 9.689.469,208

PROMOCIONAL 44.278.275
Total MARZO 28.612.494 577
ABRIL LOCALIZADO 18,714,642 501
NOVEDDED 10,275.671.543

PROMOCIONAL 30.683.146
Total ABRIL 29.020,997.190
13 MAYO LOCALIZADD 19,095.964,243
NOVEDOSO 9,625 562 481

PROMOCIONAL 113.649. 789
Total MAYD 28.835.176.513
JUNID LOCALIZADO 16728313278
NOVEDOSO 10,011.755.305

PROMODCIONAL 233.207.094
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Tatal JUNIO 28.973.275.677
JULID LOCALIZADD 19.346,315.226
NOVEDOSO 9.931727,779
PROMOCIONAL 95,962,175
_ Tatal JULIO 29.374.005.180 Nl
AGOSTO LOCALIZADO 18,859.034.488
NOVEDOSD 12.443.342.370
PROMOCIONAL 346.487.318
Total AGOSTO 31.648.864.176
SEPTIEMBRE LOCALIZADD 19,010.002.035
| E NOVEDOSO 11.156.922.077
PROMOCIONAL £92.949 513
Total SEPTIEMBRE 30.859.874.025
OCTUBRE LOCALIZADOD 19,161,453 766
NOVEDQSO 11.044 A14.559
PROMOCIONAL 730.413938
BB Total OCTUBRE 30.936.681.263
NOVIEMBRE LOCALIZADD 19.969.108.258
NOVEDOSO 12.002.672.051
PROMOCIGNAL 454,760,291
Total NOVIEMBRE 32.426.540.600
DICIEMBRE LOCALIZADD 19.807.367.309
NOVEDOSD 12.144.622.241
FROMOCIOMNAL 23B.573.064
Tatal DICIEMBRE 32.190.562.614
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362.283.689.210

‘ TOTAL GENERAL

ado por Caljuegos

Fuente: informacion balance suministr

Grafica N° 2. Recaudo Mensual segun Informacién Base Recaudo.

RECAUDO D.E 2.015 EN MILES

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos
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Imagen N° 45 Ejecucion presupuestal vigencia 2015

WENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS

DERECHOS DE EXPLOTACICH - JUESCS PROMOCIONALES
DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS PROMOCIONALES

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS LOCALIZADOS

DERECHOS DE EXPLOTACION - JUEGOS LOCALZADOS
DERECHOS DE EXPLOTACICH - EVENTOS HIFICOS
DERECHOS DE EXPLOTACION - EVENTOS HIFICOS
DERECHOS OE EXPLOTACKN - JUEGOS NOVEDOSOS

3 DERECHOS [E EXPLOTACKM - JUEGOS NOVEDOSOS

JT0.BEEETE 124

1830296, 14T

LB 268 W7

29T30e8 1T

IXTIADER TS

(i}

L

DESTI0M

DESTIOE

18 TSR B0

187 MEAE

378,900,881 451

3245510413

3MS510413

226952 558 520

]

[ 130 us510.25

130 15519251

Fuente: Ejecucién presupuestal vigencia 2015 suministrado coljuegos durante la auditoria

3.2.31 COMPARATIVO MOVIMIENTOS CONTABLES - BASE RECAUDO y BALANCE 2015

Can el fin de verificar la veracidad de |a informacion el equipo auditor en cumplimienta a las normas de auditoria
establecidas en la ley 43 de 1980, Esta auditoria incluyo ademas el desarrollo de procedimientos basados en prugbas
selectivas, evidencias fisicas suministradas por la entidad por lo gue se solicitd al auditado la siguiente informacién
lista magnética de las liguidacionas, declaraciones ¥ pagos realizados por los operadoras de jusgas de suerte y azar
durante la vigencia 2015 clasificados por modalidad de juego, informacién suministrada por el auditada la cual se realiza
cruce de informacion con el Balance vigencia 2015, y con los movimiantos contables arrojando la sigulente informacidn:

Tabla N° 35 GDHF#HATWO MOVIMIENTOS GONTMES 'o‘ﬁ BhSE REGAUI}D VS B!.LAHCE 2018

2870, 1!5;! 2'E2

3.245.510,413

PROMOCIONALES 3.245,884,067
LOCALIZADOS 228,726.435,480 226,266.170,862 "228,162.568.820
NOVEDOSOS (BALOTO, SUPERASTRO, . B T =%
- : ST 130,311,360.673 125.274.035,083 130.145.519,251

Fuente: Informacion balance suministrado por coljuegos
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AMALISIS: Realizado el cruce de |a informacidn suministrada por coljuegos seguin movimiento contable cuenta 2805

vs Balance Definitivo vigencia 2015 se encuentran diferencias por la suma de $7.343.230.247 que no corresponden a

los recursos recaudados segln informacion suministrada por fa entidad, de acuerdo con lo establecido en la ley 643

de 2001 en cuanto al porcentaje a cancelar por derechos de explotacion del monopolio de Juege de Suerte y Azar. Tal

¥ como s& muestra en el siguiente cuadro.

Tabla N° 36 DIFERENCIAS MOVIMIENTOS CONTABLES VS BASE RECAUDO VS BALANCE 2015

DIFERENCIAS MOVIMIENTOS CONTABLES VS BASE RECAUDO VS BALANCE 2015

' BASE RECALDO VS BASE RECALIDO VS MOVIMIENTO | MOVIMIENTO CONTABLE CUENTA
MODALIDAD DE JUEGD
BALANCE CONTABLE CUENTA 2905 2905 VS BALANCE DEFINITIVO
PROMOCIONALES 373644 575,730,765 575.357.121
LOCALIZADOS 563,866,660 2.460.255.618 -1.896,388,958
NOVEDOSOS
(BALOTO,
SUPERASTRO, 165.850.422 5.037.334.590 -4.B71.484 168
EVENTOS
DEPORTIVOS)
730.090.726 B.073.320.973 -7.343.230.247

Fuente: informacion balance suministrado por coljuegos

Valores registrados en las cuentas contables de ORDEN durante la vigencia 2015

Las cuentas anteriores corrasponden a cuentas de orden y fue suministrada la informacion por la entidad

revisada la trazabilidad de los ingresos por concepto de derechos de explotacidn y gastos de administracion sa

puade obsarvar el manejo inadecuado dado al momento del registra denotando el manejo de la cuentas de

orden (8 y 9) en donde se registran los ingresos no conciliados de cada periodo (Mensual). Lo que dencta que

no s& hace conciliacian bancaria mensual, tal y comao se evidencia a continuacian:
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Tabla N® 37 CUENTA CONTABLE
CUENTA CONTABLE INGRESD O DEBITO EGRESO O CREDITO

DERECHCS DE EXPLOTACION

276.027.681.560

258.954 452 673

B.1.28.01.01

276.027.681.560

258.954.452.673

GASTOS DE ADMINISTRACION

2.792,093.034

2,622,170.753

£.1.28.01.02 2.792,093.034 2.622,170.753
Subtotal para 8,1.28.01.01 DERECHOS DE
EXPLOTACION JUEGDS LOCALIFADOS NO
DECLARADOS 276.027.681.560 256.954.452.673
Subtotal para 81.28.01.02 GASTOS DE
ADMINISTRACION JUEGOS LOCALIZADOS NO
DECLARADOS 2.792.083.034 2.622.170.753

Total general 278.619.774.594 261.576.623.426
Fuente: Informacidn suministrada por Coljuegos durante la auditoria
Tabla N° 38 Ingresos Registrados Balance Recaudo 2016
MOVIMIENTO MOVINIE
NOMBRE CUENTA SALDO MIENTO EREp(D
CUENTA CONTABLE S it DEBITO DEL SALDO FINAL
PERIODO LT
RENTA LOCALIZADOS
2.8.05.05.02 -510 863 438,700 $124,478,429,285 $125.605,345,175 £24.190.354.585
TRADICIONALES
29.05.05.03 RENTA LOCALIZADOS KENO 50 50 50 S0
RENTA JUEGOS
2.9.05.05.05 6352.004.741 £2.808.423.796 £2.931.931.202 5475,532 147
PROMOCIONALES
2.9.05.05.06 RENTA NOVEDOSOS BALOTO | -529.570.852 414 $3B.679,513.932 542.126.023.034 -£33.019.361.516
RENTA NOVEDOSOS
2.9.05.05.07 <58.738.857.381 5£11,287.970.760 S12.651,490,757 410,102,377,378
REVANCHA
RENTA NOVEDDSOS
.9.05.05.08 520147 026,817 $24,769,736. 168 £25.469,901,281 420.847.191,930
SUPERASTRO
RENTA NOVEDOSOS
2.9,05.05.00 £335 637.086 $309.450.887 $463,209.845 5359,396,044
APUESTAS DEPORTIVAS
TOTAL INGRESO CUENTA CONTABLE $202.423,524, 829 £212.449.901.294

Fuente: Informacién suministrada por Coljuegos durante la auditoria
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Tabla N° 39 INFORMACION RECAUDO SEGUN BASE DE DATOS SUMINISTRADA POR COLJUEGOS Primer

Semestre 2016
Suma de Valor Recaudado D.E EN
Tipo de depositante MILES
LOCALIZADD 1292 77.624,67
MNOVEDDSD 80,927.306,01
PROMOCIONAL 3.107.832,74
TOTAL GENERAL 213.312.763.423,495

Fuente: Informacion suministrada por coljuegos durante la auditoria

Grafica N° 3: Valores Recaudados segln base recaudo suministrada por Coljuegos durante la auditoria
vigencia 1 de Enero de 2016 al 30 de Junio de 2016

Suma de Valor Recaudado D.E EN MILES

250.000,000,00

200,000,000, 00

Fuente: Informacién suministrada por Coljuegos durante la auditoria
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Tabla N* 40 Valores Recaudados Detallado Mensual por Modalidad de Juego Vigencia 2016 Primer

Semestre
MES Tipo de depasitante Suma de Valor Recaudado D.E EN MILES

Enero LOCALIZADO 19.708.353
E NOVEDOS0 16.479.093

PROMOCIONAL 610211
Total Enero 36.797.656
Febrera LOCALIZADD 20,945978
NOVEDOSD 12,751,154

PROMOCIONAL 252.576
Total Febraro 33.949.708
Marza LOCALIZADO 21,204,637
NOVEDOSO 11.464.205

FROMOCIONAL 561,112
Total Marza 33.229.955
Abril LOCALIZADO 21.176.461
NOVEDOSD 13,037,533

PROMOCIONAL £75.573
Total Abril 34,689.567
Maya LOCALIZADO 22,067.801
NOVEDOSO 15157972

PROMOCIONAL £94.449
Tatal Mayo ~ 38120223
lunio LOCALIZADO 24,174,394
MOVEDOSO 12.037.349
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PROMOCIOMNAL 313911
Total Junio 36.525.654
Total general ¥ ET 213.312.763.423,95

Fuente: Informaciéon suministrada por Coljuegos durante la auditoria

Grafica N® 4: Ingresos segan reporte realizado por coljuegos durante la auditoria correspondientes a la
Base Recaudo Primer Semestre 2016,

RECAUDO D.E EN MILES 2016

100,000, 00000

| Fuente: Informacion suministrada por coljuegos durante la auditoria

3.2.3.2 COMPARATIVO MOVIMIENTOS CONTABLES vs BASE RECAUDO 2016

Con &l fin de varificar la veracidad de la informacién &l equipo auditor en cumplimiento a las nomas de auditoria
astablecidas en la ley 43 de 1950, Esta auditoria incluyo ademas el desarrollo de procedimientos basados en prugbas
selectivas, evidencias fisicas suministradas por la entidad por lo que se solicitd al auditado la siguiente informacion
lista magnética de las liquidaciones, declaraciones y pagos realizados por los operadores de juegos de suerte y azar
durante 01 de Enero al 301 de Junio de 2016 clasificados por modalidad de juego, informacidn suministrada por el
auditado la cual se realiza cruce de informacion con los movimientos contables arrojando |a siguiente informacion:
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Tabla N° 41 Comparative Movimientos contables junio 2016

FRoOGONES s | T
I} ;
LocaLiza0os woamesen| e 128805345175
NOVEDOSOS (BALOTO, SUPERASTRO, o T ook WAL
e e R R o ] 75.136.671,747 712624

Fuente: Informacion suministrada por Coljuegos durante la auditoria

ANALISIS: Realizade el cruce de la informacién suministrada por coljuegos segun movimiente contable cuenta 2805
vs Balance Definitiva a 30 de junio de 2016 se encuentran diferencias por la suma de $10.026.376.465 que no
comesponden a los recursos recaudados segun informacién suministrada por la entidad da acuerdo a los establecido
por la ley 643 de 2001 en cuanto al porcentaje a cancelar por derechos de explotacidn del monopelio de Juego de
Suerte y Azar. Tal y como se muastra en el siguiente cuadro;
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Tabla N* 42 DIFERENCIAS MOVIMIENTOS CONTABLES VS BASE RECAUDO VS BALANCE PRUEBA JUNIO

2016
'DIFERENCIAS MOVIMIENTOS CONTABLES VS BASE RECAUDO S BALANCE PRUEBA JUNIO 2016
BASE RECAUDO VS ;
MOVIMIENTO CONTABLE
BASE RECAUDO vs MOVIMIENTO
MODALIDAD DE JUEGO ] CUENTA 2905 Vs
BALANCE CONTABLE CUENTA ¥
BALANCE DEFINITIVO
2905
PROMOCIONALES 175.901.539 282,408,945 -123.507 406
LOCALIZADOS 472279493 4.799.195.387 =4,326.915 859
NOVEDOS0S (BALOTO,
SUPERASTRO, EVENTOS 214,681,082 5.790,634,262 -5,575:953,170
DEPORTIVOS)

Valores registrados en las cuentas de orden durante la vigencia 2016 Primer Semestre

Las cuentas anteriores correspanden a cuentas de orden: revisada la trazabilidad de los ingresos por concepto de
derechos de explotacion y gastos de administracion se puede observar el manejo inadecuado dado al momento del
registro denotando el manejo de las cuentas de orden (8 y 8) en donde se registran los ingresos no conciliados de cada
periodo (Mensual). Lo que denota la no conciliacion bancaria mensual, tal y como se evidencia en la Tabla N* 43
detallada a continuacidn;
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Tabla N* 43 CUENTA CONTABLE
CUENTA CONTABLE INGRESO O DEBITO |  EGRESO O CREDITO

DERECHOS DE EXPLOTACION 138.103.036,681 107.271.659,126
8.1.28.01.03 13R.103.036.683 107.271.659.126
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.381.029.767 L.O072.675,206
8,1.28.01.04 1.381,029.767 1.072.675.206
Subtotal para 8.1.28.01.03 DERECHOS DE EXPLOTACION JUEGOS LOCALIZADOS NO
DECLARADOS 138.103.036.683 107.271.659.126
Subtotal para 8.1.26.01,04 GASTOS DE ADMINISTRACIAN JUEGOS LOCALIZADOS
NGO DECLARADDS 1.381.029.767 1.072.675.206

Tatal genaral 139,484.066.450 108.344.334.332

Fuente: Informacién suministrada por coljuegos durante la auditoria.

DEUDORES

Tabla N° 44 TENDENCIA DEL ACTIVO CONTABLE DEUDORES - DEUDAS DE DIFICIL COBRO VIGENCIA

2015

CUENTA CONTABLE MOMBRE CUENTA CONTABLE

% PARTCICIPACION

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

92%

1%

1407 "PRESTACION DE SERVICIOS
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1422 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS ¥
I = T d47048 | DESCUENTOSNOAUTORZADGS
147080
1475
- 1.4:75.09
147590

~OTHOS DEUDORES
DEUDAS DE DIFICIL COBRO

|
Fuente: Informacién suministrada por Coljuegos durante la auditoria.
. ANALISIS ACTIVO 2015 Como Coljuegos es una entidad administradora del monopolio rent{istico de juegos

de suerte y azar, el mayor porcentaje de participacion se ve reflejado en la cuenta del efectiva con el 92% con
respecto al total de los activos.
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Tabla N° 45 TENDENCIA DEL ACTIVO CONTABLE DEUDORES ~ DEUDAS DE DIFICIL COBRO A 30 DE

JUNIO DE 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01,/01/2016 AL 30/06/2016

Fuente: Informacién suministrada por Coljuegos durante la auditoria.

B
PARTICIPACION

Fagina 128 de 307




Supersalud@

AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO VIO ADDS CODIGO | AlFL02
FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

En la revisidn del informe del balance de prueba con corte a en el periodo 01 de Enero de 2015 a 30 de Junio de 2018
se detecta que en |a cuenta contable 1.4 Deudores &l proceso de la contabilizacidn de la provision de cartera de dificil
cobro cumple con el proceso de registro.

CARTERA VIGENCIA 2015

Durante la auditoria la entidad suministro |a base de datos de deudores con corte 31 de Diclembra de 2015 y 30 de
Junio da 2016 clasificada por administradores del monopalio, edad y valor de deuda segun registro ansxo en la Tabla

Mo, 41 y 42,

Tabla N° 46 Concepto clasificacion cartera vigencia 2015

136.579.788.200

20.250.860.469

Afins 27.878,731.986 11,807 474 648 35, 786,206,635
Entre 3-5

Afioe 415,000 a 415 000
Mancra 1 1506.830.677.66

3.143.454,126

1.089.243.581

Afos 499.164,131 499,184,131
Entred-5

4.2&5“.1_15

"B .-|I:'

Ao 4,006,340 4,006,340
Entre 3- 5
Afios 179,465,317 345 670,084 525,136,201
Entre 5-10
Afros TAGSE 718,431 7456718431
Mayora 10
a34.807 449 334.897.449
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Tl

o 1) A = -—-vj

Andlisis: Del total de carers con coe 31 de Diciembre de 2015 al cual asciende a la suma de
$211.174.279.975, el 53% corresponde a cartera de Coljusgos evidenciandose que el 80% de esta es inferior

a un afio. Segln grafica;

Imagen N° 48 Cartera con corte 31 de Diciembre de 2015

GRAFICA CARTERA DIC 20-2015

LASE FaF e A 5

Fuente: Base de Datos de deudores vigencia 2015 suministrada por coljuegos durante la auditoria

Tabla N° 47 Consolidado de cartera clasificada por edades y operador con corte 31 de diciembre de 2015

OFERADDR SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2015 % PARTICIPACION
COLJUEGOS 196.617.209.303 3%,
Entra 1 - 3 Aflas 39.7868.206.635

Entre 3 - 5 Afos 415,000

Menora 1 Afa 156.830.677.669

DiAMN A 7T31.B82.250 2%
Entre 1 - 3 Afos 488 164,131

Entre 3 - 5 Aflos #4232 6808118

ETESA B.320.768.421 4%
Entre 1 -3 Aflos 4,006,340

Entre 3 - § Afos 525.138.201

Entre 5 - 10 Afios Y456 718,431

Mayor a 10 Afos 334.807 440

SIN EJECUTORIA ~ 985,600,000 0.5%

Pégina 130 de 207




Supemalud@

AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO VIGILADOS CODIGO | AlFLO2
FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

Entre 1= 3 Afios

CARTERA 2016
Tabla N° 48 Concep!

93.412.520.708

o clasificacién cartera a 30 de junio de 2018

25.3683.293.878

118.776.222 584

Entre 1 - 3 Afios

440,258 851

3.857.091,843

Entre 3 - § Afios 595,430,781 B5.418.172 180.857.953
Menora 1 Afo 130,736.270.9949

134 692,357 942

440.255.851

Entre 3 -5 Afios

Entre 1 -3 Afios

2.311.703.641

7.852.8087.610

1.650.706.981

345.670.884

A BB 410622

B.238 568,494

FUENTE: Informacién Suministrada por Coljuegos durante El Proceso De Auditoria

Ertre 3 - 5 Afios 181,002,515 345,670,884 526,673,395
Entre 5 - 10 Afios £.201,134,552 6.201,134,562
Mayor s 10 Afios 1.510.780,541 1,510.760.543

Andlisis: Del total de cartera con corte 30 de junio de 2016 el cual asciende a la suma de $267.510.860.822, el
85% comesponde a cartera de Coljuegos evidencidndose que el 53% de esta es inferior a un afio. Segin
grafica:l
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Grafica N° 5: % de participacion Cartera Coljuegos a junio 30 de 2016.

GRAFICA CARTERA JUNIO 30-2016

27 BIBBROE ?

SALDCY A JUNKD 30 DE

COUUEGDS mDIAN mERte S -

5 W 5IN EIECH

FUENTE: Informacidén Suministrada por Coljuegos durante el Proceso de Auditoria

Tabla N° 49 Total cartera Junio 30 de 2016 por Administrado Rentistico

ADMINISTRADOR RENTISTICO SALDO A JUNIO 30 DE 2016 % PARTICIPACION
COLJUEGOS 253.649.443.479 957,
Entra 1 - 3 Aos 118.776.222.584
Entre 3 - 5 Mios 180.857.953
Menor a 1 Afio 134.692.362.942
DIAN 4.637.248.849 2%
Entre 1- 3 Afios 440.259,891
Entre 3 - 5 Afios 3.962.410.622
Entre 5 - 10 Afios 234.578.336
ETESA 8.238.568.494 3%
Entre 3 - 5 Afios 526.673.389
Entre 5 - 10 Afios 6.201.134 552
Mayor a 10 Afios 1.510.760.543
SIN EJECUTORIA- 985.600.000 0%
Total general 267.510.860.822 100%

FUENTE: Informacidn Suministrada por Coljuegos durants El Proceso De Auditoria
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Analisis del comportamiento de cartera; Coljuegos cuenta con un manual intemo de cartera el cual contiena las
actividades necesarias para la gestion y control de la cartera de caracter misianal, adicional existen las resoluciones
353 de 2012, 527 de 2013, 974 de 2014 y la 20165300002424 de 2016 las cuales establecen el reglamento intemo de
Recaudo de cartera,

Durante el proceso de auditoria se solicitaron las actas del comité de cartera con el fin de verificar el cumplimiento y
los objetivos del comité de lo cual se concluye:

Durante la Vigencia 2015 el comité se reunié en fechas 26 de Marzo, 23 de abril, 26 de Junio, 29 de Julio, 10 de Agosto,
21 de Octubre y 23 de Diciembre.
A Junio de 2016 &l comite se reunid el 26 de abril y el 8 de Junio de 20186,

Realizande un analisis al comportamiento de cartera durante las vigencias del periodo auditado se svidencia un
incremento de $56.336.580.847 generado por el seguimiento administrativo al control a la operacién ilegal
puesto que se aplican las respectivas sanciones establecidas en la ley. Tal y como sa demuestra en las imagenes
22y 23.

Grafica N° 6: Concepto clasificacidn de cartera vigencia 2015 porcentaje de participacién

CONCEPTOS CLASIFICACION CARTERA VIGENCIA
2015

6 SEGUINMIENTO CONTRACTLUAL

FUENTE: Informacién Suministrada por Coljuegos durante ¢l Proceso de Auditoria
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Grafica N° 7: Concepto clasificacion de cartera a 30 de jujnio de 2016 porcentaje de participacion

CONCEPTOS CLASIFICACION CARTERA VIGENCIA
2016

L0000

NMIENTO CONTRACTLUAL

FUENTE: Informacidn Suministrada por Coljuegos durante ol Proceso de Auditoria

De lo anterior se puede observar gestion deficiente frente al comportamiento de la Cartera presentada por
Coljuegos, en especial el comité de cartera, por lo gue prasuntamente se astaria transgrediendo el numeral 10
del articulo 11 del Decreto 1451 de 2015, respecto al cobro de obligacionas y recuperacion de cartera,

Hallazgo 16: Se evidencia una gestidn deficiente por parte del Comité de Cartera, para la recuperacion de la
misma, incumpliendo con lo establecido El numeral 10 del articulo 11 del Decreto 1451de 2015.

Renpumals Coljiragos;

Con el abmin S dad iesereis ol Rolaigo Havieats por W Supenriendenci Nacionsl o Sais mcemiros
sENAIAAGD Que B Rorma otacds on sl helaigs Rese EUARR B uRE de les funciones oo ld Viceprasssancs de
Operpcicnes de Cofpsegos. [ cusl conssie BN FRlfar OUSCIAMome © B Uovés de leeceiod ios Uamass
imlaconpdos con el cobrn de oblgeciones ¥ & rECuDerecion de Caren o D8 COATah08 09 Opas aciln e uegas
da Runrie y AEar, resallkndnss gue i funcitn de iecupsiacida da Ganara comae binn B oila & norma esisba en
eabera te i Vicsprosidencia dé Opatacicnan v fha oo sl Comad de Carlem

Al bean, FERpRCES O la geshon sleclaada parm I8 recupemcitn Oo canein dutarle W wigancas 2015 a
COrITENCEnn, B RIS e Scluaniones sisaciadan con o obiele o8 gaenizad B R Be lde obhgRcaRes
Boeradnstan. lad Cudies ke USOUCEN o b gepedodn o os acios [ropers gwl riemads del proceso e cobeo

e SEEST DI | _IOTAL
AUt acumuiacen de mepedam 1 a3
Ao de mmibargn 1 30
At il mastlarnesn ko e pago 1 Fir.d
ALAD s brTTanEidn 1 AGE
ALAD Grena BeguT BdsEtn 1 5
Panciuciin lnclidad & paga _ i
Menimive srcepcheos | 3
Fsashon feCurn g repTatn 1 1]
Mamckucion rerisinlctad 1 1
Constancs secistenal | L]
e Yotalguemat | ey

e coviermbtad ean las asluscones adelantadis an F010 e ietuperaron $601 481 539 00

En ko que (0o que war oo L gestion pars i ecupadiecsn de carum on &l afs 2010, 1 Vicepresklencia de
Opsraciahon § Iravds de i Cemsncis de Oobre, dependencis qus aaurme ke luncidn de conrdine b scividades
iEasionblan con 8l recens de jutadincidn cooctn de e Ghddion 8 et de W BmpERs de conformvwd s oo L
Raspicitn Mo J0102 H00ITG0L gl 07 de sepiaribia oo 2015 alecksd oy mpusinies Bcoluscahey
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Canti-

Gestion 2016 dad
Darecha de peticidn 340
Envio factura 3
Estado de cuenta 133
 Investigacion de bienes 3474
Memaorando interno 13
Oficio embargo 1240
Oficios varios 27
Recordatono de pago 261
Resuelve recurso de repasicién 2
Solicitud escritura o certficado 1
Solicitud informacion 15
Resuelve excepciones 5
Resuelve objeciones 2
Auto de embargo 337
Auto ordena seguir adelante 24
Aulo que deja sin efectos 3
Autorizacidn para retirar vehiculo 1
Auto de mandamiento de pago 157
Auto notificacidn herederos 1
Liquidacién de crédito 2 |
Auto de terminacion 20
Auto apertura a pruebas excepciones 4
Auto levantamienio medidas cautelares 2

Total general 6081

¥t e pnios (e Collen
Producto de la geslitn realizada de enero a junio de 2016 se recuperaron $399.433.449.00

En este punto debe precisarse que los crédios a favor de Coljuegos se concentran en litulos ejecutivos originados
con ocasién del proceso de seguimiento de los contratos de concesitn que autorizan la operacién de juegos de
suerte y azar y aquelios derivados de las acciones de control a la Begalidad, que es donde se concentra el mayor
valor de la carlera de la empresa

El aumento de la cartera en lérminos de valores (pesos colombiancs), dada la comparacion efectuada por la
Superintendencia Nacional de Salud relativa a la clasificacidn de la cantera entre las entidades que han detentado
la competencia para su cobro, entiéndase ETESA, DIAN, COLJUEGOS, en donde COLJUEGOS presenta el
mayor aumento en 1érminos de crecimienio del! valor de la cariera, se debe principaimente al cambio de
legislacion dada la entrada en vigencia de la Ley 1393 de 2010, que modificd el valor de las sanciones por la
operacion llegal de juegos de suerte y azar

Por lo anterior la sancidn maxima que podia imponer ETESA y DIAN si se siguieran aplicando los presupuestos
establecidos en la Ley 643 de 2001 antes de su modificacion, por la operacidn ilegal de una Maquina Electrénica
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Tragamonedas (MET) equivaidria a SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
PESOS M/CTE ($622.577) en términos de salarios minimos del afio 2016, mientras que con Ia aplicacion de la
norma vigente esto es el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, que es el que aplica COLJUEGOS en su proceso
sancionatorio, la operacion llegal de una MET equivaidria a CINCUENTA Y CINCO MILLONES CIENCD
CICUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS WCTE (555.156.320)

En consecuencia, |as sanciones que impone COLJUEGOS aumentan el valor de Ia cartera en un 8759% en
comparacién con la carlera que recibié de DIAN y ETESA, lo cual no puede compararse con una gestién
deficiente realizada por COLJUEGOS en la vigencia 2015 y el primer semestre del afo 2016, pues dicha gestion
debe realizarse partiendo del nimero de tilulos ejecutivos que son objelo de cobro y no del valor de los mismos

A conltinuacién, se muestra el aumento que tuvo la canera en lérminos de titulos ejecutivos en la vigencia 2015
¥y primer semestre de 2016

Titulos ejecutivos objeto de cobro - Vigencias 2015 y 2016
% Incre- % Incre-
Cierre g::':::ﬁ Valor titulos Wn mr;:: -ﬂm Incremento valor* mw va-
Diclembre
2014 3193 $53 852646582
Diciembre s
2018 3308 211.174 279 675 115 3.60% $157.291.633.383 | 291.02%
s
Junio 2016 3369 267.510 860 822 61 1.84% $ 56336580847 | 2668%
rte Uererest e Loty ™

Notese como el incremento en litulos ejecutivos para la vigencia 2015 equivale al 3,60% pero en cuantia el
incremento es del 261,92%, igual situacibn ocurre en la vigencia 2016 en donde el incremento en cantidad de
titutos a junio de dicho afio es del 1,.84% y en valor su incremento es del 26,68%

Con fundamento en lo expuesto concluimos gue no existe gestion deficiente por parte del Comité de Cartera para
la recuperacion de la misma, pues dicho degano carece de la facultad de recuperar a cartera, loda vez que dicha
funcidn por disposicion del Decreto 1451 de 2015 y la Resolucion No. 20152300002694 del 02 de septiembre de
2015, esta en Cabeza de la Vicepresidencia de Operaciones y ta Gerencia de Cobro

Asi mismo, reiteramos que el aumenio del valor de la carlera se debe a las modificaciones normativas
introducidas en el proceso sancionatorio y no a la deficiencia en la gestidn de la misma, pues COMO S¢ BXpuso
lanto la Vicepresidencia de Operaciones como la Gerencia de Cobro efectuaron las actuaciones propias del
proceso de cobro cuyo objetivo no es olro que conminar al dewudor al pago de las obligaciones.

Por lo expuesto, se solicitamos de manera respetuosa la exclusion de estos hallazgos en el informe final
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Analisis Equipo Auditor

Se ratifica el hallazgo en cuanta al incuplimiento por parte de la vicepresidencia de operaciones tal y coma al equipo
auditor los describe segdn el numeral 10 articule 11 dal Decreta 1451 de 2015 | por cuanto de la informacién aportada
por el ente auditads, de acuerdo a las estadisticas expresadas en el informe preliminar, se puede colegir falencias en
el adalantamiento de los procesos de cobro de cartera, cuyos responsables son los integrantes del comité de cartera
establecido por la entidad auditada precisamente para liderar todos los aspectos gue sobre este tema les corresponde.
Bien es clerto que la cartera registrada no hace parte del balance, por levarse en cuentas de orden, pero su no cobro
oportuno parmitira que apere el fendmeno de la prescripcion y por ende una afactacion real a las finanzas de la entidad
auditada, que repercute en la salud de los Colombianos.

Concl

Se ralifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo suditor en cuanto al incuplimiento por parte de |a
viceprasidencia de operaciones tal y come lo describe segln el numeral 10 articulo 11 del Decreto 1451 de 2015

3.2.6 SEGUMIENTO CONTRACTUAL

3.2.6.1. REFERENTE NORMATIVO O TEORICO:

Teniendo en cuanta el marco normativo aportado por la Superintendencia MNacional de Salud, se verficaron los
esténdares normativos aplicados por la entidad auditada en matena contractual,

Ley 643 de 2001,
Decreto 4142 de 2011 v 1451 de 2015

Decretos reglameantarios de los juagos de competencia de Coljuegos, 493 de 2001, 1965 de 2001, 1659 de 2002, 2121
de 2004, 1278 de 2014,

Resoluciones de Coljusgos: 353 de 2012, 28 de 2012, 2026 de 2013, 27 de 2012, 260 de. 2013, 724 de 2013, 1523 de
2014, 1400 de 2014, 2605 de 2015,

3.2.6.2 MODO DE VERIFICACION: Verificar el cumplimiento de las narmas, reglamentas y proceso de contratacion,
en el otorgamiento de autorizacionas o suscripcién de contratos de concesion.

Para el caso de los operadores de juegos de suerta y azar novedosos, esta verificacion se realizd sobre la totalidad de
operadores autorizados y para los localizados y promocionales, mediante muestra representativa se analizaron 26
contratos y 71 autorizaciones respactivamente.
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3.2.6.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ESTANDAR AUTORIZACIONES Y/O CONTRATOS DE
CONCESION DEL MONOPOLIO - JUEGOS NOVEDOSOS

3.2.6.3.1 CONTRATO 887 DE 2011

Revisidn documental del contrato 887 de 2011 que tiene por objeto entregar en concesién la operacion de un juego da
suerte y azar tipo novedoso, sistematizado, en linea y tiempo real denominado loto en linea - balota,

3.2.6.3.2 OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO:
CONTRATISTA: GTECH §.A.5. ahora IGT GAMES S.AS.

Plaza: 80 meses a partir del 19 de abril de 2012

Forma de pago Mediante fiducia dentro 10 primeros dias del mes
Derecho de explotacidn: 32%

Gastos de administracidn: 1% sobre el derecho de explotacidn
Obligacion: Mantenar 4394 terminales de venta y adicionales

Mo acreditan pago de seguridad social de los meses de enero (11-6) , febrero (7-11), marzo (111 -18), abril (t162-22),
mayo (122-24), junio (£25-29), julio (t28-35), agosto (136-40), septiembre (t40-45), octubre (t45-48), noviembre (#48-51),
naviembre (t51-54), diciembre (155-58) de 2015 y primer semastre de 2016,

Revisado el expediente cantractual sa ohserva que los infarmes de supervisian emitidos por Coljuegos no siguen un
consecutiva en el archiva escrito, por gjemplo &l informe correspondiente al mes de marzo de 15 esta ubicado junto a
los soportes de octubre,

Mecasidad de interventaria extarna

Caonsiderandoe las particularidades del contrato de concesidn 887 de 2011 del juego tipo novedoso denominada Baloto,
se evidencia en la informacion aportada que en varios periodos de la ejecucion del contrato no se contd con la
interventoria administrativa, financiera, contable, técnica y juridica externa a fin de hacer un seguimiento permanante
al cumplimiento de las obligacionas contractuales, asi como de las funciones y facultades de Coljuegos ante la
autorizacion de terceros como operadores de juegos de suerte y azar,

Se verificd que el contrato de interventaria N° 36 de 2014 finalizd el 18/03/2015, &l contrato de interventoria N® 1283
de 2015 inicio el 31/03/2015 y finalizd la ejecucidn el 30/04/2016, ademas el contrato de interventoria N° 001 inicid en
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mayo de 2016 (teniendo en cuenta que Coljuegos no aportd el acta de inicio no se puede indicar con exactitud |a fecha
de inicio da este Uitima).

El 3 de marzao de 2015, Coljuegos solicita que se haga un otro si para que la garantia Gnica se constituya por el valor
de ventas reales del afio inmediatamente anterior ylo el estimado, una vez verificada esta solicitud se observa
Respuasta negativa por parte del concesionario, sin observarse mas actuacionas por parte de la entidad auditada a fin
de cumplir con este requerimianto,

En la informacitn aportada se observa una Peticidn elevada por un ciudadano sefior Orlando Zufiga, en la que solicita
entre otras, modificar condiciones contractuales e incluir el impuesto de 10% a faver de los municipios y justificacian
de su omision en el proceso licitatorio,

lgualmente sa evidencla una presunta irregularidad por haber omitido la suscripcidn de un otro si modificatorio
respaldado por sus respectivos estudios, a fin de modificar el pardgrafo tercero de la clausula décima del contrato que
sefala "para todos los casos debe enlenderse por valor lofal del contrato la sumatonia de los derechos de explotacién
mas los gastos de administracion afrecidos por el concesionaria denfro de su propuasta durante los cinco aflos de
duracidn de! conlrato de concesidn”,

Lo anterior teniendo en cuenta gue a folios 2236-2239 del expediente del afio 2015 y 2572 del 2016 Coljuegos solicita
al concesionario la constitucidn de las polizas para renovacién sobre el valor de las ventas reales y no sobre los valores
propuestos por el concasionario,

Coljuegos demandd al concesionario por $42.287,250.000 por considerar que el contratista debe pagar por el uso que
s& haga del sistema para la comercializacian de servicios comerciales yo juegos de azar distintos a Balato.

-La demanda cursa en tribunal de arbitramanto, y el demandado interpuso demanda de reconvencidn,

Se evidencid que actualmente cursa una demanda arbitral mediante la que Coljuagos solicita se declare la obligacidn
del concesionario de pagar por el uso del sistema para la comearclalizacion de servicios comerciales ylo juegos de
suerte y azar distinto al balato con su respectiva indemnizacidn de perjuicios, lo cual evidencia la modificacion del
alcance del objeto del contrato ya que el mismo sefiala; "El objeto del presente contrato lo constituye la concesidn de
la explotacién y operacidn en toda el territorio nacional con exclusividad, del juego sistematizado, en linea y tiempo real
de tipa novedoso denominado LOTO EN LINEA BALOTO (... )"sin encantrarse soporta para su modificacion,

Otro si modificatorio N° 1. 7T853-7854v p64-87 1 40/16 dc 1

El actual concesionano IGT GAMES 5.A.S le solicitd a Coljuegos autorizacian para la modificacian del objeto social
unico, toda vez que en la licitacidn por la cual se adjudicd el contrato 887/2011 los pliegos contemplaban comao requisito
de la promesa de sociedad futura que el objeto social fuese Unicamente para participar del procese licitatorio
ME001M1011.
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-Oue mediante concepto de Colombia compra, sefiald que la modificacién del objeto social de una sociedad |e
corresponde a los socios y no le compete a la entidad estatal autorizar dicha modificacian,

-El Otro si modificatorio resuelve que el concesionario podrd modificar su objeto social para participar de procesos
licitatorios futuros.

Acorde a las consideraciones expuestas en el ofro sl modificatorio No 1 al contrato 887/11, se observa que en las
condiciones licitatorias se pudo restringlr la participacidn de promesas de sociedad futura teniendo en cuenta que se
exigia que su objeto social se limitara a la presentacién de la propuesta v la ejecucidn del objeto de la licitacitn,
desconaciendo que el objeto social de una saciedad no puede ser limitada por ninguna Entidad Estatal,

HALLAZGO 17: En la revision documental del contrato 887 de 2011 que tiene por objeto entregar en concasidn la
operacién de un juego de suerte y azar tipo novedoso, sistematizado, en linea y tiempo real denominado loto en linea
- Baloto, en el expediente contractual no se encuentran evidencias del pago de aportes a la seguridad sacial ni pago
de aportes parafiscales correspondientes al periodo auditado,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se observa una presunta irregularidad ante la exigencia dispuesta en literal kk de la cldusula sexta del contrato v lo
dispuesto en el inciso 2° del articulo 41 de la ley B0 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,
sobre la verificacion de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales.

Decreto 1451 de 2015 articulo 11
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

En medio magnético el vigilado entregé dos CDS con informacion del contrato 887 correspondientes a los aflos 2015
y 2016 en formato PDF que solo contiene el expediente escrito. La carpeta del afio 2015 inicia en el folio 1 y finaliza
con el folio 11,410. La carpeta correspondiente al afio 2016 del cd # 1 inicia con el folio 1 y termina en &l folio 8825 el
cd #2 sigue el folio 9828 y finaliza con el folio 11,435, No acreditan pago de seguridad social de los meses de energ
(11-7} , febrero (t7-11), marzo (111 -15), abrl (t15-20), mayo (121-25), junio (t26-28), julio (128-33), agosto (134-39),
septismbre (139-45), octubre (145-48), noviembre (t49); Informe supervision: marzo (9037 p166t46/15cd1).

Rospuesta Cofjuegos: 55—

Soa o primero plecies que conlonna B ko previsio en el Meral kk de b Clbusols Sesta del Contrabo 837 de2011,
e Una de las obiligacicnes dol concesionana del juego de suena y arar tipo novedosa, sigternatizada, en llnea y
fiempa real denomingdo lotio e Knea - Ballo, ba de “Cancelsr b salarios, aporfes parafiscaies y de segurided
soctsl o que hays lugor, sogdn ko osfabiscido en fa Loy”

Asd las cosas, &l Contrato 88T do 2011 fue objelo de las inserventorins adelantndas por BDO - Contrada 0349 de
2014, PROES - Contrato 1243 dn 2015 y Siva Comedia - Conlrats DO1/2016, qulenes tenlan o catgo venhcar el
paggo de 108 apories de sequridad soclsl y parafiscales. lo cual 8o pusds evidenciar en la malriz de seguimiento
mmmmmsmmummemmhmmmw“ﬂ
marco del peiodo de la inspeccitn

Cabe sefiatar que, medante ccndo 20161400599861 ded 30 do diciembre de 2016, i cual daba on respuests
al requerimienio del Consorcis - ANGPE & MAGGEN AUDIT con radicado ndmero 2010430043607 sa
FERICKINGNON y apofiaron los Mformes a que se ha hecho aluwitn, no obstande. en CO adjunto nuevamands se
aporian las infarmes cofrespondientes al periodo de auditoria sobe ef Conlrate B87 de 2011 {ver CD adjunto
carpetn hatlazgo 17)

For o expuesto, se schalnmad do nianem respotuosa la axchiskn do esle hallazgo en el informe final Pagina 140 de 307
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nalisis Equ ditor

Se ratifica el hallazgo, por cuanto en el analisis de la informacion aportada por Coljuagos, para los periodos enunciados
en el informe preliminar no se encontraron soportes de los pagos a seguridad social y aportes parafiscales, sin contar
con la matriz de seguimiento a que hacen alusidén en el informe, requirendo para su exclusion de los soportes
documentales paninentes y entregados en el momento oportuno que no ara otro que los dias en que se realizd el
trabajo de campao,

Conclusion

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditor.

HALLAZGO 18. Los informes de suparvision emitidos por Coljuegos no siguen un consecutive en el archivo escrito,
por gjempla &l informe correspondiente al mes de marzo del afio 2015 estd ubicado junto los soportes del mes da
octubre de 2015.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se observa una presunta irregularidad en relacion a la organizacidn del archive documental segin los criterios
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por 8l Archivo General de la Nacién, especialmenta articulo 4°, Decrato
2609 de 2012, articulo 5, 9 literal d.

Decreto 1451 de 2015 articulo 11 numeral 1
S0OPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

En medio magnético & vigilade entregd dos CDS con informacian del contrato B87 correspondientes a los afios 2015
y 2016 en formato PDF que solo contiene el expediente escrilo. La carpeta del ana 2015 inicia en el folio 1 y finaliza
con el folio 11,410. La carpeta correspondiente al afio 2016 del cd # 1 inicia con el folio 1 y termina en el folic 9825; el
cd #2 sigue el folio 9826 y finaliza con el folio 11,435,

Respuesta Coljuegos:
Se acepla el hallazgo y actualment el expediente ya esti organizado en forma cronolégica
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HALLAZGO 18: Se evidencia que COLJUEGOS no hace interventoria administrativa, financiera, contabla,
técnica y jurldica externa, al contrato de concasion 887/2011 del juego tipo novedoso denominado baloto,con
el fin de mantener un seguimiento permanente al cumplimiento de las obligaciones contractuales, considerando
que la entidad auditada debe adoptar medidas para realizar la contratacion de estos servicios por un término
de duracion, por lo menos, igual al de |la concesidn,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se varificd que el contrato de Interventoria N° 36 de 2014 finalizd el 18/03/2015, &l contrato de interventorfa N°
1283 de 2015 inicid el 31/03/2015 y finalizd la ejecucion el 30/04/2016, ademas &l contrato de interventoria N°
001 inicié en maya de 2016 (tenlendo en cuenta que Coljuegos no aportd el acta de inicio no se puede indicar
con exactitud la fecha de inicio de este dltimo), evidenciando intervalos de tiempo sin contrato de interventoria;
siendo necesario adoptar medidas para realizar la contratacion de estos servicios por un término de duracidn
igual al da la concesidn, incumpliendo los sefialamientos establacidos en el inciso 3° del articulo 83 de la Ley
1474 de 2011,

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

En medio magnético el vigilado antrégd dos CDS con informacién del contrata 887 correspondientes a los afios
2015 y 2016 en formato PDF que solo contiene el expediente escrito. La carpeta del afio 2015 inicia en el folio
1y finaliza con el folio 11,410, La carpeta correspondiente al afio 2016 del cd # 1 inicia con el folio 1 y termina
en el folio 9825, el cd #2 sigue el folic 9826 y finaliza con el folio 11,435,

Respuesta Coljuegos:
En respuesta a este hallazgo se precisa que el Conirato de Concesion 887 de2011 para la operacion del Juego
de suerle y azar tipo novedoso denominado Baloto, durante loda su ejecucién conlo con interventoria

administrativa, financiera, contable, técnica y juridica externa, apoyando mediante conocimiento especializado la
supervision al mismo que realiza Coljuegos \/
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En efecto, cabe advertir como ya se indicd con anteriondad que, en la ejecucidn del Contrato 887/2011 E:q-.llgm
contratd la prestacion del servicio de interventoria integral, la cual fue prestada por varias firmas, eslo es BDO -
Contralo 036 de 2014, PROES - Contrato 1263 de 2015 y Silva Carref\o - Contrate 001 de 2018

Ahora bien, respecto al intervalo de tiernpo entre la finalizacidn del contralo de intervenioria nimero 36 de 2014
¥ la contratacién de la interventotia a que hace referencia el contrato nimero 1283 de 2015, se informa que la
Vicapresidencia de Operaciones asumid la supervision del 19 al 31 de marzo de 2015 de los contralos de
concesion 8872011 y 1238/2014, para lo cual se adjuntan los respectivos informes en PDF.

En el mismo senhido se informa al equipe audilor que, ol acta de inicio del contralo nGmero 001 de 2016 se fimd
el 6 de mayo de 2016 (se adjunta acla) quedando la supervisibn a cargo de la Vicepresidencia de Operaciones
por un lapso de tiempo de 4 dias habiles, en los cuales funcionarios de la entidad cumpberon con las funciones
propias de la supervision contractual, en especial la asistencia a los soneos, ciermes de venta y escrutinio de los
juegos novedosos Baloto y Las Deportivas

En este punto cabe advertir que, desde el Decreto Ley 4142 de 2011 y ahosa el Daecrelo 1451 de 2015, Coljuegos
esld facullada para hacer seguimiento, ya sea directamente 0 a través de terceros, al cumplimiento de las
cbligaciones legales y contracluales de los operadores de juegos de suene y azar

Finalmente, y en cuanto a la adopeion de las medidas para garantizar que la interventoria sea por el mismo tiempo
de las concesiones otorgadas, al respecto se indica que la entidad ha tomado medidas en este sentido, en efecto,
en los contralos de concesitn de juegos novedosos celebrados por Coljuegos en el caso de Super Astro contrato
numero 1277 de2015 y Balolo contrato ndmerc 1379 de2016, la contratacidn de la intervenioria se ha dado por
el mismo periodo de vigencia del contrata de concesién

(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 19)
Anélisis Equipo Auditor

Se mantiene incélume el hallazge, dado que con la respuesta reafirman las manifestaciones expresadas en el informe preliminar
por el equipo auditar, no siendo de reciba el hecho que una de las dependencias asumiera la interventoria integral en los periodos
en los que no se encontraba perfeccionado el contrato, lo que demuestra falta de planeacidn en la celebracidn de los negocios
juridicos tendientes a prateger el ente auditado por posibles incumplimientos de los contratistas de la concesidn, dejando en
entredicho los estudios de conveniencia y oportunidad en las que se hace alusidn a la necesidad de contratar la interventoria por
no contar en la planta de personal con los funcionarios necesarios para adelantar esta acclones que requieren de perfiles
especializados,
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Conclusion

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor

HALLAZGO 20: Mo se evidencit respuasta alguna a la peticion elevada por el sefior Orlando Zifiga, en la que
solicita modificar condiciones contractuales e incluir el impuesto de 10% a los juegos de suerte y azar a que
tienen derechos los municiplos, ademds de solicitar explicacion de su omisién en el proceso licitatorio,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Articulo 23 de la Constitucién Politica, Ley 1437 de enaro 18 de 2011, Congreso de la Republica. (Vigente para
la época de los hechos) adiculos 13 v 14. Decreto 1451 de 2015 articulo 11 numeral 1

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

Faolios 3891-3898 del expedienta 2015,

Respuesta Coljuegos:

Teniendo en cuenta que el periodo audiado por la Supenntendencia Nacional de Salud fue o afe 2015 y el
primer semesire de 2016, es importante sefalar que Coljuegos a ravés del oficio con radicado nimeno
20161400585661 del 30 de dickembre de 2016, aportd al equipo auditor de la Suparintendencia Nacional de Salud
la informackdn remitida por la Oficina Juridica de la Empresa a través de memorando con radicado nimern
2061200087123, dentro de la cual se encontraba la informacién de los contratos de juegos de suerle y azar de
la modalidad novedoso No 88T de 2011, 1238 de 2014 y 1277 de 2015
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Ahora bien, dentro de los registros del proceso de Licitacion Pdblica No. 001-2016 adelantado por Coljuegos?, se
evidencia que en la etapa de observaciones al Plego de Condiciones Definitivo el sefior Orlando Zifiga Mosquera
presentd peticidn on la cual solicitaba el pago del 10% a los municipios donde existieran puntos de venta y donde
8¢ ejerciera aclividad comercial del jusgo novedoso Balolo, conforme a lo establecido en ta Ley 33 de 1868
articulo 3 iteral C.

Esa peticion fue recibida a través del correo electrénico del procaeso licitatorio balolo@coljuegos.gov.co el 22 de
septiembre de 2016 radicada bajo No. 20164300318452 y en la oficina de comespondencia de la entidad con
fecha 26 de septiembre de 2016 bajo radicado No. 20164300320302, y estos documentios fueron objelo de
respuesta mediante formutario de preguntas y respuestas publicado el 7 de oclubre de 2016 en el portal SECOP
{Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 20)

Aunado a la informackin citada en la respuesta al numeral anterior, se recibia en la entidad queja del abogada
Orando Zohiga Mosquera dingida a la Contraloria General de la Repiblica y remitida por compelencia a
Coljuegos por parte de la Secretaria de la Trasparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia, entidad
a la cual se dio respuesta en fecha 31 de enero 2017 con radicado nimero 2017 1200042651

Por lo expuesio, no se evidencia que Coljuegos haya omilido dar respuesta a las peliciones presentadas por el
sefior Zifliga como se indica en el hallazgo. Se adjunta copia de la respuesia entregada el peticionario. (Ver CD
adjunio carpeta Hallazgo 20)

Por lo expuesto, se solicita de manera respetuosa la exclusion de este hallazgo en el informe final

Analisis Equipo Auditor

Se debe de ratificar el hallazgo, toda vez que ¢l derecho de peticion al gue no se observd respuesta es el contenido en los folios
3891 y 3892 del expediente 2015, revisado dentro del contrata 887. El enunciado en la respuesta estaria fuera del pericdo a
auditar por cuanto data del 26 de septiembre de 2016,

Conclusidn

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditar,
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HALLAZGO 21: En &l expediente del contrato de concesidn 887 de 2011, se evidencid que actualmente cursa una
demanda arbitral mediante la que Coljuegos solicita se declare la obligacién del concesionario de pagar por el usa del
sistema para la comercializacion de servicios comerciales ylo juegos de suerte ¥ azar distintos al baloto con su
respactiva indemnizacion de perjuicios, lo cual evidencia la modificacian del alcance del objeto del contrato ya que &l
mismo sefiala: “El objeto del presente contrato lo constituye la concesicn de fa explotacion y operacidn en foda el
terntorio nacional con exclusividad, del juego sistematizado, en linea y tiempa real de tipa novedoso denominado LOTO
EN LINEA BALOTO {...Y, sin encontrarse soporte para su modificacién. En el expedients contractual dnicamente se
logré verificar la suscripcion de 2 otro si modificatorios, ninguno de ellos modifica lo relativo al alcance del objeto

cantractual,
NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se evidencia una presunta irregularidad al omitir la suscripeién de un otro si modificatorio respaldado por sus
respectivos estudios previos, para modificar el alcance del objeto contractual con el fin de permitir el uso del
sistema para para la comercializacién de servicios comarciales ylo juegos de suerte y azar, distinto al baloto y
astablecer una retribucion por su utilizacion,

Contraviniendo los postulados de |a Ley 80 de 1593, Articulo 3 (De los fines de la contratacian estatal), Articulo
4 (De los derechos y deberes de las Entidades Estatales) numeral primero. Articuls 14,

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

En medio magnético &l vigilado entregd das CDS con infarmacian del contrato 887 comespondientes a los afios
2015 y 2016 en farmato PDF que solo contiene el expedients escrito. La carpeta del afio 2015 inicia en el folio
1y finaliza con ¢l folio 11,410. La carpeta correspondiente al afio 2016 del ed # 1 inicia con el folio 1 y tarmina
an el folio 8825, el cd #2 sigue el folio 9826 y finaliza con el folio 11,435,

Respuesta Coljuegos:

Frente a este hallazgo es importante manifestar que por virtud del contrato 887 de 2011 ¥ para la operacidn del
juego Lotto en Linea baloto, la concedente hoy Coljuegos entregd a la concesionaria Glech SAS, el sistema de
su propledad enlendido como tal, el software y el hardware a través de los cuales se opera el juego, asl como las
terminales de los demas blenes aleclos a la concesion
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De acuerdo con el pliego de condiciones de la lictacion potlica 001 de 2011 sus aclaraciones y el contrato 887,
se acordd que la concesionana podia utilizar el SISTEMA ademas de |a expiotacion de Baloto, para la operacién
de otros juegos de suerte y azar, previa autorizacidn escrita y expresa de la concedenta y previo acuerdo sobre
la remuneracibn a pagar a la concedente por tal concepto, plasmado en un otrosi, tal como lo menciona la
Superintendencia Nacional de Salud en el informe preliminar que se revisa

También se convino que la concesionaria podia utilizar el SISTEMA para uso comercial. previo acuerdo sobre ia
remuneracion a pagar a la concadente por tal conceplo, plasmado en un ofrosi. Dicha situacidn no configura un
cambio en el objeto del contrato que se licitd y que en cambio si demandd de parte de Coljuegos el inicio de
actuaciones administralivas para oblener el pago de la remuneracidn por el uso del SISTEMA.

Es asl y reiteramos que al no llegar las partes al acuerdo de remuneracion atras citado y como consecuencia de
ello a la firma del mencionado otros!, Coljuegos ha venido reclamado a Glech SAS (hoy IGT Juegos SAS), el
pago de la remuneracion a que tiene derecho por el uso del SISTEMA para la operacidn de olros juegos de suerte
y azar y para usos comerciales, desde antes de que se iniciara la etapa operativa del contralo, sin obtener pago
alguno por ese conceplo, todo lo cual derivd en la presentacion de demanda ante ¢l Tribunal de Arbitramento que
a la fecha se encuentra en tramite.

Por lo expuesto, se solicita de manera respetuosa la exclusion de este hallazgo en el informe final,
Andlisis Equipo Auditor

Mo se puede excluir este hallazgo por cuanto el objeto primigenio del contrato dice textualmente CON EXCLUSIVIDAD para el
|uege cancesionade, no apartando ningun documents modificatorio del alcance de ese objeto; v sl se atiende las explicaclones
dadas en la respuesta estariamos frente a una incongruencia entre los estudios previos, los términos de referencia y el contrato
coma tal,

Conclusion

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor

HALLAZGO 22: En el expediente del contrato 887 de 2011, Onicaments se logrd verificar la suscripeidn de 2
atra si modificatorios, y ninguno de ellos modifica lo ralativo al valor del contrato para la suscripcidn de garantias

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se evidencia una presunta imegularidad por haber omitido la suscripcidn de otra si modificatorio respaldado por
sus respectivos estudios, & fin de maodificar el paragrafo tercero de la clausula décima del contrato que sefiala
“para todos los casos debe entenderse por valor fofal del contrato la sumatoria da los darechos de explolacidn
més las gastos de administracian ofrecidas par el concesfonario dentra de su propuesta durante los cinco aflos
de duracién del conlrato de concesian”,

Lo anterior teniendo en cuenta que a folios 2238-2239 del expedients del afo 2015 y 2572 del 2016 Coljuegos
solicita al concesionario la constitucién de las pdlizas para renovacion sobre el valor de las ventas reales y no
sobre los valores propuestos por el concesionario, circunstancia que no observa las directrices de la Ley 80 de
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1893, Articulo 3 (De los fines de la contratacian estatal), Articulo 4 (De los derechos v deberes de las Entidadas
Estatales) numeral primera. Articulo 14.

Decreto 1451 de 2015 articula 11 numeral 1
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:;

En medio magnético el vigilado entregd dos COS con infarmacidn del contrato 887 correspondientes a los afios
2015 y 2016 en formato POF que solo contiene el expedienta escrito. La carpeta del afio 2015 inicia en el folio
1 y finaliza con el folio 11,410, La carpeta correspondients al afio 2016 del ed # 1 inicia con el folio 1 y termina
en el folio 8825, el cd #2 sigue el folio 9826 y finaliza con el folio 11,435, Especificamenta folios 2238-2238 del
expediente del afio 2015 v 2572 del 2016.

Respuesta Coljuegos:

En refacion con la modificacion del valor del contrato para la suscripcidn de las garantias es pertinenie aclarar
que, si bien Coljuegos no suscribid un Otrosl al conlrato C887/2011 modificando el valor del contrato, sl adelantt
las acciones necesanas para que el operador del juego reajustara el valor anual para la renovacion del amparo
de polizas para la vigencia 2016 - 2017, esto con base en &l mento real de las ventas obtenidas para las vigencias
2014-2015 y 2015-2016, y lvego del analisis financiero informado mediante oficio 20165100130511 del 22 de
marzo de 2016 y que determind la constitucion de las garantias, las cuales fueron aportadas mediante oficio con
radicade 20164300115212 del 20 de abril de 2016. En CD adjunto a la presente comunicacion se aportan los
mencionados radicados (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 22)

Andlisis Equipo Audi

Se ratifica el hallazgo, con |z respuesta otorgada por el auditade, se establece la veracidad de las manifestaciones aterrizadas por
el equips auditor en el informe prefiminar, y asevera la falta de planificacidn en fa etapa precontractual y contractual, al no
determinar los valores reales de los cantratos de concesidn, lo que no se minimiza con la expedicion de pdlizas de garantias para
los mantos futuros.

Conclusidn

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipa auditor
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3.2,6.3.2 CONTRATO 1238 de 2014 DE FECHA 3 DE JUNIO DE 2014.

Contrato estatal de concesién para implementar y operar a nivel nacional el jusgo novedoso de suerte y azar
denominado apuestas de tipo paramutual en eventos deportivos,

3.2.6.3.2.1 OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO:

CONTRATISTA: CORREDOR EMPRESARIAL S.A.

Plazo:

-Término de implementacion: maximo 8 mesas

-Término de operacidn; 5 afios a partir del 3.11.14

Valor: derechos de explotacion mas gastos de administracidn.

Derechos de explotacién; 24% por los 5 anos.

Forma de pago; 10 dias habiles del mes siguiente al recaudo

Condiciones;

-Primer afio de operacion: 4.400 terminales de venta

-Garantizar el 100% de cobertura nacional en municipios con poblacion superiar a 100.000 habitantes

-Garantizar en total 11,400 terminales

Garantias:

-cumplimiento: 10% del valor total, Plazo del contrato més 6 meses

-salarios: 5% del valor total, Plazo del contrato mas 3 afios

-R. C. Extracontractual. 5% del valor total. Plaze del contrato,

Estimativo, $58.377.986.068 46

La revisién documental del contrato 1238 de 2014 que tiene por objete implementar y operar a nivel nacional
el juego novedoso de suerte y azar denominado apuestas de tipo paramutual en eventos deportivas, permitid

evidenciar los siguientas hallazgos:
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HALLAZGO 23:

De la informacién aportada por Coljusgos, se determind que el encargo fiduciano estd a nombre del
conceslonario ¥ no de Colluegos, situacidn que se debe corregir toda vez que son recursos publicos los
manejados en esta concesidn. Situacidn irregular por cuanto no se tiene control del flujo financiero por parte
de ja entidad administradora del monopdlio.

En los diferentes requarmientos por parte de Coljuegos se evidencia gue el concesionario no ha abarcada el
100% de los municipios con numearo mayer a los 100,000 habitantes dentro del primer afio de operacian como
lo exige el contrato.

Se observa que en este sentido Coljuegos realizo la solicitud de figurar como Beneficiario, pero la respuasta
fue negativa por parte del concesionario, can lo que sa logra verificar Ia falta de planificacion precontractual,
al no observar esta situacion en los estudios previos.,

Los contratos de colaboracién a cargo del conceslonario contienen enmendaduras en |a forma da pago, P74
-125 2/15 ¢d 2, sin que se observe ninguna actuacidn por parte de Coljuegos,

Se muestra un presunto incumplimiento de la obligacidn cantemplada en &l numeral 10 de |a clausula sexta
del contrato que exige al concesionario dentro del primer afio de operacién asegurar una cobertura nacional
del 100% en ciudades can nimero de habitantes mayor a 100,000, abarcando dnicamente el 37% para junia
dal 2015. No se evidencia seguimiento,

Se visualiza un primer Requerimiento de Coljuegos al concesionario para revisar y reubicar las tarminales de
venta, ya que considera que en su mayoria no son utilizadas segin las proyecciones esperadas, ademds
solicita el cumplimiento de las clausulas 11 y 13 que indican la presencia del 100% en municipios con
habitantes mayores a 100,000, Concluye que &l cumplimiento del contrato va en un 50 8% P131-134 2015 ¢cd
2,

La respuesta del concesionario aceptando que van en e| 50 8% de cumplimiento, y sefalando todos los
correctivos que se estan realizando, y enfatizan que antes de completar el 100% de cobertura requieren
aumentar la efectividad da las terminales instaladas, P58-53 3M5¢cd 2,

Es de destacar que en el Segundo requenmiento de advertencia por el incumplimiento contractual, se asevara
que solo se tiene 37% de cobertura &n municipios con méds de 100.000, habitantes P277-282 4/15cd 2.

No se evidencia seguimiento en relacidn al numero de terminales de venta y su capacidad operativa, la no
presencia en el 100% del territorio puede afectar la estimacion de ingresos en condiciones normales de
operacian,
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» Se puede cbservar que el contrato en estudio data del 3 de junio de 2014, y el de interventoria es de fecha
31 de marzo de 2015, lo que quiere decir que sa dejd de hacer seguimianto administrativo, financiero, juridico
y técnico al contrato en este lapso de tiempo, P88-58 3/15 cd 2.

« Considerando Iss particularidades del contrato de concesitn 1238/14 del jusgo tipo novedoso de eventas
deportivas, se evidencia la necesidad de contar con interventoria administrativa, financiera, contable, l&cnica
y juridica externa a fin de hacer un seguimiento permanente al cumplimiento de las obligacionas contractuales,
siendo necesario adoptar medidas para realizar la contratacion de estos servicios por un términe de duracian
igual al de la concesidn,

= Deigual manera se verificd gque el contrato de interventoria N® 38 de 2014 finalizd el 18/03/2015, el contrato
de interventoria N* 1283 de 2015 inicid el 31/03/2015 v finalizd la ejecucidn el 30/04/2016, ademas el contrato
de interventoria N® 001 inicid en mayo de 2016 (teniendo en cuenta gue Coljuegos no aportd &l acta de inicio
no se puede indicar con exactitud la fecha de inicio de este Gltimo), evidencianda intervalos de tiempo sin
contrato de interventoria, siendo necesario adoptar medidas para realizar la contratacian de estos servicios
par un @mino de duracidn igual al de la concesidn, conforme |0 establecido en el Inciso 3° del articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011, legrando de esta manera una efectiva y eficiente supervisidn v control de los recursos
de la salud,

* Informe de supervision del mes de marzo, informa que verificaron aportes a seguridad social y parafiscal pero
no obran en &l expedients aportado. P58-75 1073 6/15 ed 2,

= Se observa una presunta irregularidad ante la exigencia dispuesta en el inciso 2° del articulo 41 de la ley 80
de 1883, modificado per el articulo 23 de la Ley 1150, sobre la verificacion de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscalas. *dnicamente se evidencia planilla de pago de seguridad social del mas de
abril, f530 p162 13/M6¢cd 3

+ Revisado el expediente contractual se observa que los informes de supervision emitidas por Coljuegos no
siguen un consecutive en el archivo escrito, por ejemplo el informe correspondiente al mes de marzo del afio
2015 esta ubicado junto los sopartes del mes de actubre,

= Se observa una presunta iregularidad en relacion a la organizacion del archiva documental segun los criterlos
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archivo General de la Nacidn, especialmente articulo
4°, Decreto 2608 de 2012, articulo 5, 9 literal d,

s 5o observa una presunta iregularidad ante la exigencia dispuesta en el inclso 2° del articulo 41 de la lay 80
de 1983, modificado por el articula 23 de la Ley 1150, sobre la verificacion de los aportas al sistema de
segundad social y parafiscales,
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* Seobserva una presunta irregularidad en relacitn a la organizacion del archivo documental segdn los criterios
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archiva General de la Nacion, especialmente articulo
47 Decreto 2609 de 2012, articulo 5, 9 literal d.

* Severifico que el contrato de interventoria N° 36 de 2014 finalizd el 18/03/2015, el contrata de intervantoria
N® 1283 de 2015 inicié el 31/03/2015 y finalizd la gjecucién el 30/04/2016, ademds el contrato de interventoria
N® 001 inicid en mayo de 2016 {teniendo en cuenta que Coljuegos no aportd el acta de inicio no se puede
indicar con exactitud la fecha de inicio de este dltimo), evidenciando intervalos de tiempao sin contrato de
interventarla; omisiones que incumplen con lo establecido en el inciso 3° del articulo 83 de la Ley 1474 de
2011,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se muestra un presunto incumplimiento de la obligacidn contemplada en &l numeral 10 de la cléusula sexta dal
contrato que exige al concesionario dentro del primer ano de operacién asegurar una cobertura nacional dal
100% en ciudades con numera de habitante mayor a 100.000, abarcanda Unicamente el 37% para junio dal
2015. No se evidencia seguimiento en relacién al nimero de terminales de venta y su capacidad operativa. El
no estar prasente en el 100% de los municiplos puede disminuir las proyecciones de ingresos estimadas,

Presunta inobservancia de la Ley 80 de 1993, Adiculo 3 (De los fines de la contratacion estatal), Articulo 4 (De
les derechos y deberes de las Entidades Estatales) numeral primero. Articulos 14, 26 numeral primero,

En medio magnético el vigilade entregd dos CDS con informacian del contrato 1238 correspondientes a los afios
2015y primer semestre de 2016 en formato PDF que solo contiene el expediente escrita. La carpeta dal afio
2015 inicia en el follo 1 y finaliza con el folio 1,387, La carpeta cormespondiente al afio 2016 del cd # 2 inicia con
el folio 1 y termina en el folio 1,637, *Se deja constancia que el expedients digital no se encuentra totaimente
foliado, encontrandose esta irregularidad en los Folios 1065-1073 del expedients del afio 2015,

En medio magnetico el vigilado entregd dos COS con informacian del contrato 1238 correspondientes a los afios
2015 y primer semestre de 2016 en formato PDF gus solo contiens el expediente escrito. La carpeta del afio
2015 inicia en el folio 1 y finaliza con el folio 1,367. La carpeta comespondiente al afto 2016 del cd # 2 inicia con
el falia 1 y termina en el folio 1,637. Folios

Decreto 1451 de 2015 Articulo 11
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGD:
Paginas 131-134 del tomo 2. pAginas 58-58 del tomo 3, paginas 277-282 del tomo 4, todas del expediente 2015.

En medio magnetica el vigilado entregd dos CDS con informacidn del contrato 1238 comespondientes a los afios
2015 y primer semestre de 2016 en formato PDF que solo contiena el expedients escnto. La carpeta del afio
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2015 inicia en el folio 1 y finaliza con el folio 1,367. La carpeta correspondiente al afio 2016 del cd # 2 inicia con
el folio 1 y termina en &l folia 1,637, *Se deja constancia que el expedients digital no se encuentra totalmente
foliado, encontrandose esta iregularidad en los Folios 1065-1073 del expediente del afio 2015,

En medio magnético el vigllado entregd dos CDS con informacian del contrato 1238 correspondientes a los afios
2015 y primer semestra de 2016 en formato PDF que solo contiena el expediente escrito, La carpeta del afio
2015 inicia en el folio 1 y finaliza con el folio 1,367, La carpata correspondiente al afio 2016 del cd # 2 inicia con
&l folio 1 y termina en el folio 1,637. Folios

Oficio de Coljuegos del 8 de abril de 2015 radicado 20155100085211.

Decreto 1451 de 2015 articulo 11 numeral 1
Respuesta Coljungos:

Coljungts se parmite maniestar que no considera apropiada W afirmacidn del equipe avdidor en el informe proli-
FRinar con flpacio B gue. “no ae tons control def fujo finencien por parte de la entidad debice & que of Mular del
encargo fiduciano ostd 8 nombre del concesionario” Esto principalmente porgus (s totabdad de kot contralos de
contesion de juepos novedosos contemplan, desde su ctape de reglamentaciin, que of recaudo ¥ manso de los
dinetos provenionies de lns spuesias sea administrado por un encasgo fiduciario, y que por virtud de los Bouerdos
mediant kot cuales se reglamantan los jeegos do suerte y azar do dicha modalided (coma las apuestas de lipo
paramutunl en evantos deportivos] ta entided fduciania es seleccionnda por el operador de juego provia sutorize-
ciin de Cofuegon

Adcionpiments. en cuanio @ beneficlarios establecidos on ol contrato de Encargo Fiduciario para ol Contrato da
Concegidn No. 1238 de 2014, se indica’

Beneficiarios do los pagos: Serdn El Constiluyente, Coljuegos ¥ los jugadores o aposiadores ganadofes y ln
Aspciackin Deportiva, cuando bo corrasponda

Boneficiarios del Conlrato; Sordn COLJUEGOS, EL CONSTITUYENTE ¥ LA ASOGIACION DEPORTIVA®
cuanda ke comesponda

Ordenador de Givos: S0 antendend por tal 8 Coljuegos

En efecio, con rolacidn ol encargo fiduciano conslifuido pars ol juego de suede y arar do lpo novedoso
denominndo Las Deporiivas, se procisa 6l equipo awddor gue, en cumphmisnio del Acuerdo 013 del 28 de octubre
da 2013 "Por el cual so aprueha ol reglimanio del jrego de suerte ¥ azar, de la modaidad novadoso, denominid
appostas de tpo paramutual on evenios Seportvas”, on su aniculo 34 sefald que ¢ opermdor de esbe juego us &l
respansable de endregar & una ontadad fiduciaria ol recaudo y mansio de los dingros provenioniss de la venta de
los boletos de tas apuestas en evenlos deporivos de lipo paramutusl para que estas sean administrados por
medio de un encaigo fducieria Por bl rartn ke congsponde a ta entidad fiducarna adelantar o recaudo de los
HCursss qui coitduren ol paga de pramios a los jugadores y demds obligaciones inbutarias, sl coma el pago de
jos darechaos de axplotaciin, gasios de administracion y pagos del operador

Cabe adverts que, pol vitud del mencionado scuerdo, b entidad Mduciana es seleccionada por ol operador de
juega previa autorizacion de Coljuegos, quian tambidn establece las reglas de oporaciin de W Fiducia, y es ta
dnica aulorirada para erdenas modificacionss o autnrzar of gino de los recursos

Es importanie mlommas ol equipo audior quo, en relaciin con el manajo de los recursos provenienies de ks
operacion del juego de suerie y arer de Upo novedoso duenominado Los Deportivas, ls entidad conskderd i
conatifucitn do un encargo fiduciario ¥ no de un patimonio auldnoma, feniendo on cuents que en of primén no
o4 coda la administracitn de los iecursos pdblcos. La operalividad del recaudo de los recursos. del jusgo recae
on of encarge fduciario, skendo Coljuagos la enfdad que o expedic of Reglamento del jusgo que aprusta su Junta
Directrva, establece la administracidn y destinacin de cada unn de las subcusnias contables o encangos
fiducinrios conafituides on of Fando de Inversidn Colectiva o igualments, come ya se indicd, es Coljusgos &l dnico
civanador de los giros, es decir b enlkind que en virud de! Contralo de encargo fiduciare, instruye & Alinrea
Fiduciana scerca de lot giros quo doba realirar on desanolio del mencichado contrato

For Gftimo, 18ngase on cuenta que Coljusgos administrs los recursos del jusgo, siguiendo pam of electo s

dposicionss que sobte manejo de excedontes de Iiquider de las entidades osiatales, fiduciarics o
patrimonios auténomos prevé el Decrelo 1525 de 2008, compliado en of Decreto 1068 de 2015
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* Inciso 2: “En ios diferenles requerimientos por parte de Coljuegos se evidencia que el concesionario no
ha abarcado el 100% de los municipios con némero mayor a los 100 000 habitantes dentro del primer
aflo de operacién como lo exige el contrato”.

* Inciso 5: "Se muestra un presunlo incumplimiento de la obligacién contemplada en el numeral 10 de la
cladusula sexta del conltrato que exige al concesionario dentro del primer afio de operacion asegurar una
cobertura nacional del 100% en ciudades con ndmero de habitantes mayor a 100,000, abarcando nica-
mente el 37% para junio del 2015. No se evidencia seguimiento”.

* Inciso 6: "Se visuvaliza un primer Requerimignto de Coljuegos al concesionario para revisar y reublcar las
terminales de venta, ya que considera que en su mayoria no son ulilizadas segin las proyecciones es-
peradas, ademas solicita el cumplimiento de las cléusulas 11 y 13 que indican la presencia del 100% en
municipios con habitanles mayores a 100,000, Concluye que el cumplimiento del conlrato va en un 50.8%
P131-134 2/15¢d 2°.

* Inciso 7: “La respuesta del concesionario aceptando que van en el 50,8% de cumplimiento, y sefalando
fodos los correctivos que se estin realizando, y enfatizan que antes de completar el 100% de cobertura
requieren aumentar la electividad de las terminales instaladas. P58-59 3/15¢d 2°,

* Inciso B: "Es de destacar que en el Segundo requerimiento de advertencia por el incumplimiento con-
lractual, se asevera que solo se tiene 37% de coberfura en municipios con mas de 100 000, habitantes
P277-282 4/M15¢cd 2.7

* Inciso 8: “No se evidencia seguimiento en relacion al nimero de terminales de venta y su capacidad
operativa, la no presencia en el 100% del teritorio puede afectar la estimacion de ingresos en condiciones
normales de operacidn”

Respuesta Coljuegos:

Durante el primer afio de la concesion del juego Novedoso de Las Deportivas, Coljuegos en cumplimiento de las
funciones de supertvision del contrato de operacion 1238 de 2014, realizo seguimiento al cumplimiento de la
obligacion prevista en el numeral 10 de la cldusula quinta del conlrato, como se puede corroborar con' |) Los
documentos relacionados por la propia auditoria como soporte documental de estos hallazgos, il) La interventoria
BDO AUDIT SA en sus informes mensuales en la Seccién Aspectos Técnicos y Operativos Capitulo Red de
terminales para reportar a Coljuegos, y iii) La interventoria PROES INGENIEROS Y CONSULTORES SAS del
2015 en la seccion |l Andlisis de Aspectos Operativos capitulo 2.4 Seguimiento Terminales, quienes también
realizaron analisis de estado de la cobertura para cada periodo.

Es importante destacar que, cumplido el primer aflo de operacién del juego Novedoso de las Deportivas, la
interventoria PROES INGENIEROS Y CONSULTORES SAS cerifica el cumplimiento de esta obligacion en el
informe de noviembre de 2015. Lo anterior se puede evidenciar en el oficio con radicado 2016140050986 1 del 30
de diciembre de 2016 con el que se da respuesia al requerimiento del Consorcio - AIGPE & HAGGEN AUDIT con
radicado nimero 20184300426972 y en el que se relaciona el radicado nimero 20154300371442 que
cortesponde al informe de interventoria de Proes, paginas 54 a 58 numeral 2.4 Seguimiento terminales. No
obstante, lo anterior nuevamenta adjuntamos el informe radicado 201 51301)3?149?)(
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® [nciso 4: "Los conlralos de colaboracidn a cargo del concesionario conlienen enmendaduras en
la forma de pago. P74 -125 2/15 cd 2, sin que se observe ninguna actuacién por parte de Coljue-
gos”.

Respuesta Coljuegos:

Sea lo primero advertir que revisados los contratos aportados por el operador no se advierte enmendaduras a los
mismos, entendido estos como “arreglar o subsanar algo” y en su lugar se enconird reserva del dato del valor de
la distribucién del ingreso, informacion que no afecta la matnz del juego y por lo mismo no resulta prescindible
conocer.

Obsérvese que Ia interventoria C36 - BDO AUDT SA (Pagina 31) capitulo IV certifico el cumplimientio de esla
obligacién contractual (14 y 15) en el “informe final BDO las deportivas™ adjunto a esta comunicacion. (Ver CD
adjunto carpeta Hallazgo 23 inciso 4)

» [Inciso 10: "Se puede observar que el conlralo en estudio dalo del 3 de junio de 2014, y el do
interventoria es de fecha 31 de marzo de 2015, lo que quiere decir que se dejo de hacer segui-
miento administrativo, financiero, juridico y técnico al conlrato en este lapso de tiempo, PBB-59
MSed 2°

* Inciso 11: “Considerando las particularidades del contrato de concesidn 1238/14 del juego tipo
novedoso de eventos deportivos, se evidencia la necesidad de conlar con interventoria adminis-
trativa, financiera, contable, técnica y juridica externa a fin de hacer un seguimiento permanento
al cumplimiento de las obligaciones contracluales, siendo necesornio adoplar medidas para reali-
zar la contratacion de eslos servicios por un término de duracion igual al de la concesion”

* Inciso 12: "De igual manera se verificd que el conlrato de interventoria N* 36 de 2014 finalizé el
1803/2015, ol contrato de interventoria N* 1283 de 2015 inici6 el 31032015 y finalizd la ejecu-
cion el 30/04/2016, ademas el contrato de interventoria N* 001 inicid en mayo de 2016 (teniendo
en cuenta que Coljuegas no aportd el acta de inicio no se puede indicar con exactitud la fecha de
inicio de este Gitimo), evidenciando intervalos de tiernpo sin conlrato de intervenioria, siendo ne-
cesario adoplar medidas para realizar la contratacion de eslos servicios por un lérmino de dura-
cidn igual al de la concesion, conforme lo establecido en el Inciso 3° del articulo B3 de s Ley
1474 de 2011, logrando de esta manera una efectiva y eficionle supervisidn y conlrol de los
recursos de fa salud”

Respuesta Coljuegos:

Respecto al intervalo de tiempo entre la finalizacién del conlrato de intervenloria nimero 36 de 2014 y la
conlratacion de la inlerventoria a que hace referencia el conlralo niomero 1283 de 2015, se informa que la
Vicepresidencia de Operaciones, en ejercicio de las compelencias otorgadas en su oportunidad por el Decreto
Ley 4142 de 2011, asumid la supervision del 19 al 31 de marzo de 2015 de los conlralos de concesién B87 de
2011, 1238 de 2014, se adjuntan los respectivos informes en POF.

En el mismo sentido, se informa que el acta de inicio del contralo nimero 001 de 2016 se firmé el 6 de mayo de
2016 (se adjunta acta) quedando la supervision a cargo de la Vicepresidencia de Operaciones por un lapso de
Wﬂ4ﬂu%.mhmummmndhmmwmmu.mw
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y Las Deportivas

Es oportuno informar que la entidad ha tomado medidas frente a los intervalos entre cada contralo de
interventoria, definiendo para el efecto que los contralos de concesidn de juegos novedosos celebrados por
Coljuegos (Super Astro 1277 de2015 y Baloto 1379 de 2016) cuenten con una interventoria por ¢l mismo periodo
de vigencia del contrato de concesidn, y a cargo del operador.

Ahora bien, en lo que respecta al contrato de concesion 1238/2014 “Las Deportivas’, no se contempld a cargo
del operador el costo de la intervenloria, razén por la cual lo asume Coljuegos. Es asl como se venla celebrado
un mismo contrato de interventoria para los contralos de concesidn 887 de 2011 y 1238 de2014, impidiendo las
vigencias de los mismos celebrar una contralacién por un periodo de tiempo més extenso,

* Inciso 13: “Informe de supervisién del mes de marzo, informa que verificaron aportes a segundad
social y parafiscal pero no obran en ol expediente aportado. PS8-75 11073 615 ¢cd 2°

Respuesta Coljuegos:

El informe de supervision al juego ADP - Las Deportivas, adelantado por Coljuegos para el periodo 19 al 31 de
marzo de 2015, fue elaborado por funcionarios de la entidad, quienes mediante visita a la sede administrativa del
operador del juego constataron en revisidn documental lo indicado en el informe y dan fe de lo indicado a folio
1065 v. Se adjunta nuevamante el informe

= Inciso 14: "Se observa una presunta irregularidad ante la exigencia dispuesta en el inciso 2°
del articulo 41 de la ley 80 de 1893, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150, sobre la verifi-
cacion de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales. *Onicamente se evidencia
planilla de pago de seguridad social del mes de abril. 1530 p162 13/16 cd 3°

= Inciso 17: "Se obsorva una presunta irregulandad ante la exigencia dispuesta en el inciso 2* del
articula 41 do la ley BO de 1883, modificadio por el articulo 23 de la Loy 1150, sobre la verificacin
de los apodtes al sistema de seguridad social y parafiscales”,

Respuesta Coljuegos:

Sea lo primero precisar que conforme a lo previsto en el numeral 17 de la Clausula QUINTA del Contralo
1238/2014, es una de las obligaciones del concesionario del juego de suerte y azar tipo novedoso, denominado
Apuestas de Tipo Paramutual en Eventos Deportivos, 1a de “Manlener el porcentaje de personal ofertado durante
ol plazo del conlrato dentro del rango que sirvié de base para asignar la calificacion del criterio Apoyo a la Industrial
Nacional®

Asl las cosas, el Contralo 1238 de2014 fue objeto de las interventorias adelantadas por BDO - Contralo 036 de
2014, PROES - Contrato 1283 de 2015 y Silva Carrefio - Contrato 00172016, quienes tenfan a cargo verificar el
cumplimiento de la obligacitn antenormente transcrita, lo cual se puede evidenciar en la matriz de seguimienio
contraciual que presentaron estas fiumas interventoras en cada uno de los informes allegadas a Coljuegos en el
marco del periodo de la inspeccidn,

Cabe sefialar que, mediante radicado nimero 20161400599861 del 30 de diciembre de 2016 y dando respuesta

al requenmienio del Consorcio - AIGPE & HAGGEN AUDIT con radicado nimero 20164300428672 se,
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relacionaron y aportaron los informes a que se ha hecho alusion; no obstante, en CD adjunio nuevamente se
aportan los informes correspondientes al periodo de auditoria sobre el Contrato 1238 de 2014,
= Inciso 15: "Revisado el expediente contractual se observa que los informes de supervision emi-

tidos por Colfuegos no siguen un consecutivo en el archivo escrito, por efemplo, ¢l informe co-
rmaspondiente al mes de marzo del afio 2015 ests ubicado junio los soportes del mes de oclu-
bre"

- Fncllm 16: “Se observa una presunia irregularidad en relacion a la organizacién del archivo do-
cumental segin los critenos dispuasios en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archivo Ge-
neral de la Nacidn, especialmente articulo 4%, Decreto 2609 de 2012, articulo 5, 9 literal d”.

= Inciso 18: "Se observa una presunta irregularidad en relacién a la organizacion del archivo do-
cumental segdn los crifenos dispuasios en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archivo Ge-
naral de la Nacidn, especialmente articulo 4*, Decrato 2609 de 2012, articulo 5. 9 Iteral o

Respuesta Coljuegos:

Se acepta el hallazgo y actualmente el expediente ya esta organizado en forma cronoldgica

Inciso 18: Se verificd que ol conlrato de interventoria N* 36 de 2014 finalizd el 18032015, el contrato
de interventoria N* 1283 de 2015 inicié el 31032015 y finalizé la ejecucitn el 30/04/2016, ademas ol
contralo de interventoria N* 001 inicid en mayo de 2016 (teniendo en cuenta que Coliwegos no aportt ol
acta de inicio no se puede indicar con exactitud la fecha de inicio de este ditima), evidenciando interva-
los de tiempo sin contralo de interventoria, omisiones gue incumplen con lo establecido en el inciso 3°
del articilo 83 do la Ley 1474 de 2011.°

Respuesta Coljuegos:

Respecto al intervalo de tiempo entre la finalizackin del contrato de intervenloria nimero 36 de 2014 y la
contratacién de la interventoria a que hace referencia el contrato ndmero 1283 de 2015, se informa que la
Vicepresidencia de Operaciones, en ejercicio de las compelencias olorgadas en su oportunidad por el Decreto
Ley 4142 de 2011, asumid la supervision del 19 al 31 de marzo de 2015 de los contratos de concesidn 887 de
2011, 1238 de 2014, se adjuntan los respectivos informes en PDF. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 23 inciso
19)

En el mismo sentido, se informa que el acta de inicio del contrato nimero 001 de 2016 se firmé el 6 de mayo de
2016 (se adjunta acta) quedando la supervision a cargo de la Vicepresidencia de Operaciones por un lapso de
tempo de 4 dias habiles, en los cuales Coljuegos adelantd la supervisién del contrato, cumpliendo oportunamente
entre olras funciones con la asistencia a los sorteos, ciermes de venta y escrutinio de los juegos novedosos Balolo
y Las Deportivas.

Es oportuno informar que la Entidad ha tomado medidas frente a los intervalos entre cada contrato de
interventoria, definiendo para el efecto que los contratos de concesitn de juegos novedosos celebrados por
Coljuegos (Super Astro 1277/2015 y Baloto 1378/2016) cuenten con una interventoria por el mismo periodo de
vigencia del contrato de concesién, y a cargo del operador

Ahora bien, en lo que respecta al contrato de concesion 1238 de 2014 “Las Deportivas®, no se contemplé a cargo

del operador el costo de la interventoria, razén por la cual lo asume Coljuegos. E:lﬂmumﬂumﬂ
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un mismo contrato de interventoria para los contralos de concesion 887 de 2011 y 1238 de2014, impidiendo las
vigencias de los mismaos celebrar una contratacién por un periodo de tiempo mas extenso

Por lo expuesto, se solicitamos de manera respetuosa la exclusion de este hallazgo en el informe final

Analisis Equipo Auditor

se ratifica el hallazgo, pues tanto en el informe preliminar de auditoria como en la respuesta dada por
Coljuegos, se deja en concreto que efectivamente la fiducia se encuentra a nombre del concesionario y no
de la entidad monopolistica, situacion que no logra desvirtuar el auditado.

Los manejos internos del flujo financiero no fueron materia de discusion ni controversia por parte del
equipo auditor, pero si la fiducia, contrato que se debe celebrar por las disposiciones de las normas
contractuales que rigen tal materia en la legislacién colombiana.

* Respectode la respuesta dada al HALLAZGO sin numeracion traido en la pagina 36 de la respuesta.

Se ratifica el hallazgo, mas aun cuando los oficios de la interventoria no son cronoldgicos y se contradicen
en sus apreciaciones en cuanto al cumplimiento de las obligaciones del operador, se logra entrever que
esta obligacidn que se tenia establecida para ser cumplida en el primer afio, no se logré para parte de la
concesion,

* Respectode |arespuesta dada al HALLAZGO sin numeracién traida en la pagina 37 de la respuesta.

Se ratifica este hallazgo, una vez se analizé |a informacion repartada por el auditado en el trascurso del
trabajo de campo, se aprecié tal irregularidad y de la respuesta dada no se extrae documento que
desvirtué el hallazgo encontrado; la auditoria no se puede fundar en las manifestaciones aterrizadas en
los informes de interventoria, se motivan en la observaciones y apreciaciones propias del proceso auditor.

* Respecto de la respuesta dada al HALLAZGO sin numeracién traida en las paginas 37 y 38 de la
respuesta,
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Se mantiene incélume el hallazgo, dado que con la respuesta reafirman las manifestaciones expresadas
en el informe preliminar por el equipo auditor, no siendo de recibo el hecho que una de las dependencias
asumiera la interventoria integral en los periodos en los que no se encontraba perfeccionado el contrato,
lo que demuestra falta de planeacion en la celebracidn de los negocios juridicos tendientes a proteger el
ente auditado por posibles incumplimientos de los contratistas de la concesidn, dejando en entredicho los
estudios de conveniencia y oportunidad en los que se hace alusidn a la necesidad de contratar la
interventoria por no contar en la planta de personal con los funcionarios necesarios para adelantar esta
acciones que requieren de perfiles especializados.

» Respecto de la respuesta dada al HALLAZGO sin numeracién traido en las pdginas 38 de la
respuesta,

Se bebe de ratificar el hallazgo, por cuanto en el analisis de la informacidn aportada por Coljuegos, para
los periodos enunciados en el informe preliminar no se encontraron soportes de los pagos a seguridad
social y aportes parafiscales, sin contar con la matriz de seguimiento a que hacen alusidn en el informe,
requiriendo para su exclusién de los soportes documentales pertinentes y entregados en el momento
oportuno que no era otro que los dias en que se realizo el trabajo de campo.

= Respecto de la respuesta dada al HALLAZGO sin numeracion traldo en las paginas 38 de la
respuesta. Inciso 19.

Se mantiene incolume el hallazgo, dado que con la respuesta reafirman las manifestaciones expresadas en el informe
preliminar por el equipo auditer, no siendo de recibo el hecho que una de las dependencias asumiera la interventoria
integral en los periocdos en los que no se encontraba perfeccionado el contrata, lo que demuestra falta de planeacién
en la celebracidn de los negocios juridicos tendientes a proteger &l ente auditado por posibles incumplimientos de los
contratistas de la concesidn, dejando en entredicho los estudios de conveniencia y oportunidad en los que sa hace
alusidn a la necesidad de contratar la interventoria por no contar en la planta de personal con los funcionarios
necesarios para adelantar esta acciones gue requieren de perfiles especializados

Conclusién

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor
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3.2.6.3.3 CONTRATO 1277 DEL 21 DE ENERO DE 2015.

Contrato de concesian N* G1277 para implementar y operar a nivel nacional el juego novedoso de suerte y azar
denominado SUPER ASTRO celebrado entre la empresa industrial y comercial del Estado administradora del
monapalio rentistico de los juegos de suerte y azar COLJUEGOS y Corredor Empresanial S.A.

3.2.6.3.3.1 OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO:
CONTRATISTA: CORREDOR EMPRESARIAL S.A.

Adjudicacién. 16 de enera de 2015,

Caontrato 21 De enero de 2015.

Acta de inicio 6 de febrero de 2015

Plazo!

-Témino de implemeantacian: maximo hasta 24 de abril de 2015,

-Termino de aparacion: 5 afios a partir del acta de inicio inicia 25 de abril
Valor: Ver Clausula 3" indeterminado. (pag. 28 tomo 1 cd 3),

Estimado: $141.967.775.084

Derechos de explotacion: En algunos casos la informacién esta en medio magnético y no se puede verificar.
19.001%

19.002%

19.003%

12.004%

18.005%

Gastos de administracién: 1%

Forma de pago de los derechos de explotacitn a través de encargo fiduciario més intereses moratorios, dentro
de los primeros 10 dias de cada mes.

Se verificd que el cantrato de interventoria N” 36 de 2014 finalizé el 18/03/2015 y el contrato de interventoria N°
39 de 2015 inicld el 3/07/2015, evidenciando intervalos de tiempo sin contrato de interventaria: siende necasaria
adoptar medidas para realizar la contratacion de estos servicios con anterioridad al inicio del contrato de
concesion y por un término igual al contrato principal, conforme lo establecido en el inciso 3° del articulo 83 de
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la Ley 1474 de 2011, logrando de esta manera una efectiva y eficiente supenvision y contral de los recursos de
la salud,

Considerando las particularidades del contrato de concesion 127715 juego novedosc de suerte y azar
denominado SUPER ASTRO, se evidencia |a necesidad de contar con interventaria administrativa, financiera,
contable, técnica y juridica externa a fin de hacer un seguimients permanente al cumplimiento de las
obligacionas contractuales, siendo necesario adoptar medidas para realizar la contratacion de estos servicios
con anterioridad al inicio del confrato de concesidn y por un término igual al contrato principal.

En relacién del ndmero minima requerido de las terminales de venta (13.500) para poder dar inicio la etapa
operativa. Dicha informacién no fue aportada por la entidad auditada. Por lo que no fue posible hacer esta
verificacidn.

Acorde al informe de supervision visto a folios 2641 |la Entidad sefiald que el concesionario entregd un listada
de 51.448 terminales con las cuales iniciaria la etapa operativa (p 113t 13 ¢ed 3).

Por su parte en el informe de supervisién del mas de junio, la Entidad carrobard que el concesionario tiane
11.382 direcciones de terminales de venta de la red de comercializacidn errada, y 14.667 se encuentran
duplicadas, Folios 2516 — 2530. Pag. 242 tomo 12 cd 3

Revisado el expediente contractual se observa que los informes de supervisidn emitidos por Coljuegos no siguen
un consecutive en el archive escrito; por gemplo para poder dar Inicic a la etapa operativa del contrato se
requeria coma minimo la puesta en funcionamiento de 13.500 terminales, a folio 2641 del expedients 2015 en
infarme de supenasion del mes de abril, Coljuegos afima que el concesionario entregd un listado de 51.448
para iniciar la operacidn. Sin embargo a folios, 2516-2530 en la supervision del mas de junio la Entidad corrobard
que el concesionario tiene 11,382 direcciones de terminales de venta de la red de comercializacién errada, y
14.867 se encuentran duplicadas

Se observa una presunta iregularidad en relacidn a la organizacidn del archivo documental segin los criterios
dispuestos en el acuerda 042 de 2002 expedido por el Archivo General de la Nacidn, especialmente articulo 47,
Decrato 2608 de 2012, articulo 5, 8 literal d.

Mo se logra identificar la ampliacion de la poliza de cumplimiento tomada por la entidad fiduclaria a favor de
Coljuegos, cuya vigencia iba hasta el 1° de marzo de 2016, Folio 416, Pag. 2tomo 3¢cd 3

A folio 1873 el concesionario informa que a partir del 23 de julio de 2015 no contardn con el experto an
comercializacidn de juegos de suarte y azar (p208 tomo 8 cd 3 carpeta 2015).

Mediante informe de interventoria visto & folio 1084 radicado 21 de julic de 2016, se informé gue desde
saptiembre de 2015 se estan evaluando hojas de vida para ocupar &l cargo de experto en comercializacion de
juegos de suerte y azar, pero el concesionario ain no han presentado candidato que cumpla con el perfil exigido.
(p.9516 cd 3 carpeta 2016)
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Sdlo hasta el 1° de septiembre se aceptd la hoja del vida del experto, es decir que el procedimiento de
aprobacion de perfil tomo mas de un afio, (f1275r 1275v 716, p103-104)

Lo anterior contraria lo dispuesto en el numeral 46 de la clausula 6 del contrato,

Evidencid el interventor que el concesionaric no esta cumpliendo con el plan de capacitaciones exigido,
contrariando lo dispuesto en el numearal 48 de la clausula 6 del contrato. (p.95t 6 cd 3 carpeta 2016)

Conforme a una visita efectuada por el interventor se evidencid que el concesionario no esta cumpliendo con el
contenido del bquete de apuesta acorde a lo sefialade en el acuerde 08 del 5 de septiembre de 2016 numerales
5,12y 17. (p.95t8 cd 3 carpeta 2018)

Asl mismo informé el interventor el incumplimienta del concesionarlo en relacidn a la publicidad en puntos de
ventas- porque en todos no se obsarva el aviso que las apuestas son autorizadas por Coljuegos, contrariando
los numerales 67 y 68 de la clausula 6° del contrato {p.95 t 6 cd 3 carpeta 2018)

El interventor deja en evidencia &l incumplimients del concesionario del numeral 35 de la clausula 6* del contrato
en relacion a tener plenameante identificado los terminales de ventas, ya que de acuerdo a verificacion realizada
5a identificd que &n la mayoria de los casos no se cuenta con la direccion de ubicacidn o que la
geomeferenciacion no corresponde a la direccion indicada- (p. 851 6 cd 3 carpeta 2018)

En el informe de supervision de Coljuegos de octubre de 2016, pone de presente que requirid al concesionario
sobre lo informado por la interventaria, sin obtener respuesta de fondo sobre los puntos de las capacitaciones,
la publicidad en los puntos de venta, las direccidn de las terminales y al contenido de los tiquetes de apuestas
folio 1612 {p 1t 8 cd 3 carpeta 2016)

Por las anteriores razones el 15 de noviembre de 2016 Coljuegos cita a audiencia de incumplimiento al
caoncesionario folio 16899, (p 99t 9 cd 3 carpeta 2016).

HALLAZGO 24:

s  Se ohservaciones pasividad y falta de accidn inmediata para corregir los incumplimientos de las clausulas
del contrate principal por parte de Coljueges, con lo gue se genera incertidumbre y poca gestion para
proteger los recursos que se generan por este tipo de juego, permitiendo por la falta de control y aplicacion
de las nommativas |a posible llegalidad de |os juegos, en detrimento de los recursos destinados para la
salud. En los diferentas informes de supervision e interventoria se evidencia que la base de datos de |as
terminales son errdneas y en algunos casos duplicada.

= En el expediente del contrato 1277 de 2015, se pudo observar que la aprobacién de |a hoja de vida para
ocupar el cargo de experto en comercializacion de juegos y azar, durd més de un aflo. A folio 1873 el
concesionario informa que a partir del 23 de julic de 2015 no contardn con el experto en comercializacidn
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de juegos de suerie y azar, mediante informe de interventoria vista a folio 1064 radicado 21 de julio de
2016,

+ Revisado el expediante del contrato 1277 DE 2015, se observa que los informes de supervisidn emitidos
por Coljuegas no siguen un consecutivo en el archivo escrita, por ejemplo para poder dar inicio a la etapa
operativa del contrato sa requeria come minimo la puesta en funcionamiento de 13500 terminales, a falio
2641 del expedients 2015 en informe de supervision del mes de abril (2640-2653), Coljuegos afirma que
el concesionario entregd un listado de 51.449 para iniciar la operacidn, sin embargo a folios 2517 en la
supenision del mes de junio (2516-2530) la Entidad corrobord gue el concesionario tiens 11,382
direccicnes de terminales de venta de la red de comercializacién errada, y 14.667 se encuentran
duplicadas.

+ Considarando las particularidades del contrato de concesidn 1277 de 2015, juego novedoso de suerta y
azar denominado SUPER ASTRO, se evidencia la necesidad de contar con interventoria administrativa,
financiera, contable, técnica y juridica exierna a fin de hacer un seguimiento permanenta al cumplimiento
de las obligaciones contractuales, siendo necesario adoptar medidas para realizar la contratacion de
estos servicios con anterioridad al inicio del contrato de concesidn v por un término igual al contrato
principal.

+ Se verificd que o1 contrato de interventorla N* 36 de 2014 finalizd el 18/03/2015 y el contrato de
interventoria N* 39 de 2015 inicld el 3072015, evidencianda intervalos de tiempo sin contrato de
interventoria, sienda necesario adoptar medidas para realizar la contratacién de estos servicios con
anterioridad al inicio del contrato de concesién y por un t&mino igual al contrato principal conforme lo
establecida en el inciso 3° del articulo 83 de |a Ley 1474 de 2011,

« Los diferentes informes de supervision e interventor(a dejan en evidencia la omisién de la aplicacion del
sallo en el que se indica que autoriza Colfjuegos,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se observa un presunto incumplimiento de la obligacion contenida en los numerales 35 y 36 de la déusula
sexta del contrato, en los gue exige la plena idenfificacion y georeferenciacian de los tarminales de venta previo
al inicio y puesta en funcionamiento de los mismos. Presunta inobservancia de la Ley 80 de 1993, Articulo 3
{De los fines de |a contratacion estatal), Artfeulo 4 (De los derechos y deberes de las Entidades Estatales)
numeral primero, Articulo 14,

Lo antarior contraria lo dispuesto en el numeral 46 de la cldusula 6* del contrato; Ley BO de 1993, Articulo 3 {De
los fines de la contratacidn estatal), Articulo 4 (De los derechos y deberes de las Entidades Estatales) numeral
primara, Articula 14,

Ley 1474 de 2011, articulo B3 inciso 3°.
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Se obsarva un presunto incumplimianto de la cbligacion contenida en los numerales 67 y 68 de la clausula
sexta del contrato, en los que exige el cumplimiento de la imagen corporativa de Coljuegos en todos los actos
publicitarios y comerciales, asl como el uso del sello de autorizacion. Igualimente se contraria lo dispuesto en la
Resolucian 2740 de 2015 mediante la cual se adoptd la gula de aplicacion del sello autoriza Coljusgos, y en la
que sefiala la obligatoriedad de su uso en los juegos novedoses desde el inicio de la ejecucidon del contrato.

Decreto 1451 de 2015 articula 11 numeral 1
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

En medio magnética el vigilada entregd dos CDS del contrato 1277 de 2015, correspondientas a los afios 2015
y primer semastre de 2016 en formato POF, La carpeta del afio 2015 inicia en el folie 1 y finaliza con el folio
3662. La carpeta correspondiente al afio 2016 inicia con el folio 1 y termina en el folio 1964, Los folics pertinentas
son 2516 — 2530 del afio 2015, folios 1084 -1085, 1698 del afia 2016.

Folios 1873 del expediente 2015, folios 10684 y 1275r-1276v del expadienta 2018

Se observa una presunta ireguiaridad en relacién a la erganizacion del archivo documental segudn los criterios
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archiva General de la Nacién, especialmente articula 4°,
Decreto 2608 de 2012, articule 5, 2 literal d.

Folios 2516-2530, 2640-2653.

En medio magnética el vigilado entrego dos CDS del contrato 1277 de 2015, correspondientes a los afios 2015
¥ primer semastre de 2016 en formato PDF. La carpeta del afo 2015 inicia en el folic 1 y finaliza con el folio
3662. La carpeta correspondients al afio 2016 inicia con el folio 1 y termina en el folic 1964

Folios 2516 — 2530 del afio 2015, folios 1084 -1065, 1699 dal afic 2016,
Respuests Coljuegos:

Frente a la observacion del hallazgo sobee la supuesta pasividad y falta de accidn inmediala de Coljuegas para
conmregir los incumplimienios de las clusulas del contrato principal del Contrato 1277 de 2015, se indica que no
s comparte dicha afirmaciin, puosio que en la ejecucidn de este confrato siempre ha contado con interventonia
ntegral para verificar o cumplimiento de las obligaciones contractuales. En ausencia de dstas, Coljuegos en
cumplmienio de lo previsio en su oporfunidad en el Decrelo Ley 4142 de 2011, y boy con ol Decreto 1451 de
2015, de lorma inmediats y oportuna ha asumido i supervisidn de la concesion, como estd acreditado con o
assioncia a los sorteos, cieme y escrubine do dstos, certificacion de balotas y bakoleras, y de mas aclusciones
inherenles la gestion propia do o supervisidn, y se puede evidenclar en los informes realizados por Coljusgos
&n estas actividades, los cuales fueron aponados ol equipo auditor en &l requenmionio contestado el pasado mes
dickembog de 2016

En electo, y con retacion a la cbsanvacion sobre las lerminalas de venta del juego Super Astro, Wngase an cusnta
que & partir del informe de supenvision efectuado por Coljuegos para ef mos de abnl de 2015, se registrd
acreditacidn do las lorminales qua iniciarian la operacién ol 25 de abril de 2015, en cumplimiento del numeral 37
' de la cliusula sexta del Conlrato 1277 de 2015, esto s las 51,448 terminales kstas pasa ol inicio dé ln opemcion,

Para el informe de supenisdn del mes de Junio de 2015 en ol numeral 2 - evaluacion aspectos lcnicos y
Operativos-, Coljuegos presontd of resultado del andlisis del listado de terminales disponibles para el inicio de la
operacion dal contrato C1277, dontificandd en esie informe que dicho istago presentaba of siguiente estado: ()
Terminales 11,362 tenlan direcciones ermadas, y i) 146567 se encontraban duplicadas; ¢n este misma informae se .i'
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indicaba que este ejercicio seria entregado a la nueva interventoria para que esta continuara con el analisis y

seguimiento.

Mediante radicado nimero 20155100288691 del 28 de agosto de 2015 Coljuegos envid a la interventoria
Consorcio Juegos 2015 el analisis de lo realizado por Coljuegos frente a listado inicial de las terminales. Mediante
comunicado con radicado ndmero 20174300124452 la interventoria certifica el cumplimients de las obligaciones
de la cldusula sexia numerales 35y 36. En CD adjunto a la presente comunicacién se aportan documentos bajo
el titule *Hallazgo 24 - Inciso 1y 3. (Ver CD adjunto carpeta hallazgo 24)

Inciso 2: "En el expediente del contrato 1277 de 2015, se pudo observar que la aprobacion de la hoja
de vida para ocupar el cargo de experto en comerciafizacin de juegos y azar, durts més de un afio. A
folio 1873 el concesionario informo que a partir del 23 de julio de 2015 no contaran con el experto en

comercializacidn de juegos de suerte y azar; mediante informe de interventoria visto a folio 1084 radi-
cado 21 de jullo de 2016°

Respuesta Coljuegos:

Luego de los multiples requerimientos elevados por Coljuegos en ejercicio de las funciones de supervisidn
contractual, y toda vez que el concesionario no acreditaba la hoja de vida para ocupar el cargo de experto en
comercializacion de juegos y azar, la Gerencia de Seguimiento Contractual mediante comunicado bajo ef radicado
nimero 20165100342001 de fecha 21 de julio de 2016 exhortd al operador &l cumplimiento inmediato del numeral
46 de la clhusula sexta del contrato de concesidn 1277 en los siguientes términos:

*‘Desde sepliembre de 2015 se ha venido evaivando hojas de vida del profesional experto en comearcializactin do
Juegos de suerte y azar, de los cuales ninguno ha cumplido con los requisilos establecidos en los pliegos do
condiciones y sus adendas. Por tanlto. se solicifta de manera inmediata la prosontacion del candidato que cumpla
con los requisiios descrifos, lenfendo en cuenta que este era un requisito habilitante fdcnico dentro del proceso

liettatorio™

El 12 de agosto de 2016 mediante radicado nimero 20164300268252 el cperador Corredor Empresanial 5. A
remitié hoja de vida del sefior OSCAR MAURICIO CHAPARRO NUNEZ como aspirante para ocupar el cargo de
EXPERTO EN COMERCIALIZACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR, a cudl fue aprobada por Coljuegos
mediante radicado nimero 20165100414321 del 1 de septiembre de 2016

» Inciso 4: "Considoerando las particularidades dol contrato de concoesitn 1277 de 2015, juege no-
vedaso de suerte y azar denominado SUPER ASTRO, se evidoncia la necesidad do confar con
interventoria administrativa, financiera, contable, tcnica y jurfdica externa a fin de hacer un so-
guimignto permanente al cumplimienta de las obligaciones conlroctuales, siendo necesario adop-
tar medidas para realizar la conlralacibn de esfos servicios con anterioridad al inicio del contrato
de concesidn y por un tdrmino igual al contralo principal”.

* Inclso 5: “Se verificd que ef contrato de inlerventorfa N* 36 do 2014 finalizd ol 18032015 y el
conirato de interventorfa N® 39 da 2015 inicid el 30772015, evidenciando intervalos da tiempo sin
conirato de interveniorfa; siendo necesano adoptar medidas para realizar lo contratacién do esios
servicios con anlenioridad al inicio del contrato de concesidn y por un Mrmino igual al contrato

principal conforme lo establecido en el inciso 3° del articuio B3 de lo Ley 1474 de 2011

b
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LU B

Respuesta Coljuegos:

Sea lo primerc sefalar que, en la cldusula decima novena -SUPERVISION E INTERVENTORIA dal contrato de
concesidn 12772015, se indica que la entidad ejercerd la supervision del contralo a través de la Vicepresidencia
de Gestidbn Contractual, hoy Vicapresidencia de Cperaciones, y que sa contralard la interventorta cuando lo
estima conveniente.

Cabe resaltar que el numeral 3 del acta de inicio del contrato de interventorla 038 de 2015 indica que, el plazo de
ejecucion del contrato serd desde la fecha de suscripcién del acla de inicio hasta el 24 de abril de 2020, es decir
hasta la terminacitn del contralo de concesidn 1277,

Respeclo al intervalo de tiempo entre la finalizacion del contralo de interventoria ndmero 36 de 2014 y la
contratacion de la infervenioria a que hace referencia el contrato nomero 039 da 2015, se informa que fa
Vicepresidencia de Operacionas asumid la supervision entre el 19 de marzo al 6 de julio 2015 de los contralos de
concesion del juego novedoso Super Astro 766 de 2010 y 1277 de 2015; vale la pena aclarar que el contrato 766
de 2010 finalizd el 24 de abril y comanzd la vigencia del 1277 de /2015, En CD adjunto a ia presente comunicaciin
se aporian documenios bajo el titulo “Hallazgo 24 - Inciso 4 y §%, (Ver CD adjunto carpeta hallazgo 24)

Asl mismo sobre los intervalos indicados en el hallazgo, es importante destacar que la Entidad desde mucho
antes del presente informe, ya habla advertido la conveniencia de lograr interventorias cuya coberura abarcara
la totalidad del contrato de concesién, como asl ya quedo instituido en los juegos novedosos celebrados por
Coljvegos de Super Astro 1277 de 2015 y Baloto 1379 de2018,

= nciso &: “Los diferenles informes de supervisidn e interventoria dajan en evidencia la omisidn
de la aplicacidn del sello en el que se indica que autoriza Caoljuegos.”

Respuesta Coljusgos:

El operador del Juego novedoso “Super Astro® Corredor Empresarial S.A. contralo 1277 de 2015, comercializa el
juego a traviés de una red de subcontratistas o colaboradores por departamento a nivel nacional, mediante la cual
también se realizan apuesias del juego denominado apuestas permanentes o chance, asl coma diferentos
senvicios de recaudo. Con lo indicado anteriormente se aclara que la comercializacién del juego no se hace
directamenta por ¢l operador

No obstante, a solicitud de la interventoria el operador ha exigido a los colaboradores el retiro de toda la publicidad
del juego que no cuente con lo establecido en la Resolucidn No. 2740 de 2015, mediante |a cual se adopit la
guia de aplicacidn del sello autoriza Coljuegos, a lo cual ¢l Consorcio Juegos 2015 en calidad de Inlerventor
comunica en el punio 4.2.5 pagina 40 del informe de inlerventoria nomero 17 correspondiente al mes de
noviembre de 2016 mediante radicado ndmero 20164300416842 lo sigulente:

“La intervantoria ha realizado seguimiento al cumplimiento de la marca “aulariza Coljuegos”, en los punios do
venta visitados quo cuentan con publicidad de Super Asfro. EI CONCESIONARIO cumple con lo reglamentado
on la guia gel sedo “autonza Coljuegas”. En CD adjunio a la presente comunicacion se aportan documantos (Ver
CD adjunto carpeta Hallazgo 24 inciso 6)

Por lo expuesto, se solicitamos de manora respelucsa la exclusidn de este hallazgo en el informe final. ? f-r‘
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Andlisis Equipo Auditor

Se mantienen el hallazge, de conformidad con |a respuesta dada por el ente auditado realizaron Ia verificacidn de la interventariz
del mes de junio de 2015, en la que se enunciaba el incumplimiento por parte de contratista, no sienda coherente las apreciaciones
que en solo dos meses (agosto de 2015) segin la nueva auditoria repartan cumplimiento de la obligacianes 35 v 36 de la cldusula
b, Razdn de peso para que se realice el andlisis y posterior ratificacion de esta informiacidn, lo que correspoande a la oficina de
seguimiento contractual y/o juridica, a efectos de que se ejerza una supervisidn real tal coma lo cantempla fa ley 80 de 1993, de
igual manera aplicarla sanciones administrativas contempladas en el cantrato en el momento opartung.

Er cuanto al inciso 2, segun lo expresado por el auditado, coincide con las apreciaciones del equipa auditar, par lo que se dehe
mantener este hallazgo, por cuanto este especialista era el derrotero tralde en los pliegos con el que se marcaba diferencias entre
los oferentes, y no es de recibo que solo con requerimientos del Coljuegos se subsanara esta falencia ya en la ejecucidn del
cantrata, bebiendo de acudir al poder discrecional que tiene las entidades del Estado en materia cantractual.

Para lo atinente al inciso cuarto, se debe de mantener las apreciaciones del equipo auditor, va gue la interventaria contratada
tiene unas exigencias particulares, las cuales no pueden ser cubierta por la vicepresidencia de operacienes, en la que se pudo
canstatar la ausencia del personal calificado que se requiere para la ejecucién del contrato, lo que marca congruencia con los
estudios v pliegos de condiciones.

No se debe de confundir las términos de interventaria con supervisian del contrate, pues los alcances son distante entre ellos, ¥
s por ellos que se debe de aplicar mejaras para que la interventarfa para cada uno de las concesiones que la reqguieran tengan la
misma vigencia del contrate con lo que se garantiza la aplicacidn de |2 ley v por ende se obtienen mejores resultados en la
verificacion de la ocbligaciones contractuales a cargo del contratista y actuar de manera conjunta v proactiva para proteger la
generacidn de los recursas de estos juegos de suerte y azar,

En cuanto al sello autoriza Coljuegos, la que no se pudeo apreciar por parte de la entidad con el no cumplimients de esta obligacian,
fueron actuaciones puntuales v oportunas por parte de la entidad para subsanar tal irregularidad, queriende esto decir que se
plasman tanto por la interventoria como por la supervision falencias en la ejecucion y queda solo ahi en informes,

Conclusidn

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipg auditor

3.2.6.3.4 CONTRATO 1283 DE 2015.

Contratar la interventoria integral en los aspectos técnicos, operativos, administrativos, juridicos, financieros y
contables del desarrollo y ejecucion, cumplimiento de los contratos concesion Nos. 887 de 2011y 1283 de 2014,

3.2.6.3.4.1. OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO:
CONTRATISTA: PROYECTOS ¥ ESTUDIOS PROES INGENIEROS CONSULTORES S.A.8.
Adjudicacién. Resalucidn 3131 10.03.15 f8843-8845 p53-57 t45/115cd &

Plazo: 31 diciembre de 2015
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Valor: $742,300.000 incluido IVA

Farma de page: mensualidades vencidas

Garantias:

~cumplimiento: 20% del valor por el plaza del contrato mas & meses: f8886 p114 t45/15 cd 50K
-calidad del servicio: 205 del valor por &l plazo del contrato mas 6 meses f8886 p114 t45/15 cd 5 OK
-salarios: 5% del valor por el plazo del contrato mas 3 anos mas f8886 p114 4515 cd 5 OK

-F. C. Extracontractual: 200 smmlv

*Aprobacion de garantias 28.03,15: f8912 p141 45/15 cd 5 OK

Designacidn superviser: 31 de marzo de 2015 f8938-8933 p169-170 t45/15cd 5

Acta de inicio: 31 de marzo de 2015 fB947-B948 p179-181 t45/15¢cd &

En el primer informe de interventoria correspondiente al mes de abril de 2015 presentado por el contratista no
s& verificd el cumplimento de aportes a seguridad social, Pimer informe las deportivas, mes de abril: f9168-
p155- 14615 od 5 a f9272- p72- t47/15 cd 5, Primer informe baloto, mes de abril: f9308-9379 p106-179 4715
od B,

Lo propia hace la supervision, que avala &l informa y no verifica |a planilla de pagos de seguridad social del
contratista,

Desde el informe de interventoria del mes de junio de 2015 se observa la disminucidn de ventas, como
consacuencia de las terminales erréneas, consideran un avance de 65.57% en |a instalacion de terminales para
el afo 1, y no se observa ninguna actuacion por parte del Coljuegos para buscar una solucidn pronta a esta
situacion, con lo que se afectan de manera grave los recursos gue se generan por este tipo de juegos,

* En el informe de las deportivas del mes de Julic, se verifica por parte de la auditaria nuevamente la disminucian
de las ventas y encuenfran un nuavo incumplimianto en cuanto a la no capacitacion de los gestores de venta,
sin que se chserve actuacion alguna por parte de Coljuegos para atender estas eventualidades.

* informe las deportivas del mes de agosto: f12796-12888 p55-147 tB6/15¢d 5

Infarma que el cumplimiento de cobertura de los municipios Unicamente va én un 38 4%, ademas |a base de
datos de ubicacion de las terminales esta desactualizado y datos errdneos. En este informe el contratista na
verifica el pago de sequridad social de los vigilados.
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En otro diagndstico de la interventoria, se informa otro incumplimiento en cuanto a que falta habilitar terminales
en la Costa Atldntica y Antioquia.

* Infarme el deportive mes de septiembre: f13838-13948 p71-181 t71/16¢d 5

A un afio de entrar en operacidn conforme a la obligacion de cobertura en municipios por densidad de poblacion
mayor a 100,000 habitantes se logrd solo el 57,21% del 100%,; no en todas la terminales estd implementado el
sello de autoriza Coljuegos, falta capacitacion en gestores de ventas,

* Informe baloto mes de octubre; f14412-14552 p42-183 17415 cd 4

Pendiente cambio de nombre de ETESA por Coljuegos.

* Informe las deportivas mes de enero; f1091-1186 p112-216 t6/16 cd 4

Avance del 71,19% en terminales de venta a partir del 2 afio de operacién.

El informe realizado por la Interventoria al confrato de las deportivas omite las paginas 1-31 del mismo,
Informe supervisidn Coljuegos. 2022 p1B8t11/16 cd 4

Incumplimiento del contratista de las obligaciones contenidas en los numerales 2 y 5 de las obligacianes
especificas respecto de la interventorla del contrato de las deportivas, al no asistic al ciere de ventas y al
escrutinio del juego en las siguientes fachas:

Inasistencia al cierre del 30.08.15

Inasistencia al escrutinio de la grilla del 28,10.15. Manifiesta Coljusgos que an una préxima oportunidad iniciarén
@l tramite administrativo pertinenta

Inasistencia al cierra de ventas 2.03.16
Inasistencia al escrutinio de la grilla del 3.03,16

5in que se pueda observar ninguna actuacion oportuna para contrarrestar estos incumplimientos por parte de
Coljuegos. Esperan los pronunciamientos tardios del contratista.

HALLAZGO 25: En la revision documental del contrato 1283 de 2015 que tiena por objeto Contratar la
interventoria integral en los aspectos técnicos, operativos, administratives, juridicos, financieros y contables deal
desarrollo v ejecucion, cumplimiento de los contratos de concesidn Mos. 887 de 2012 y 1238 de 2014, se
evidencia

Al solicitar la entrega de todos los proceses de seleccion y su ejecucion respecto los pericdos auditados afios
2015 y primer semestre del afio 2016, no se encontrd la evaluacion de propuestas N® 3,
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La auditoria salicitd la entrega de todos los procesos de seleccion y su ejecucion respecto los periodos auditados
afios 2015 y a junio de 2016, no fue suministrado el concurso de méritos 001 de 2015, A folio 1064 se obsarva
que la empresa interventora es Consorcio Juegos 2015, no se recibid documentacidn de este proceso de
contratacidn para ser avditado.

El informe realizado por la interventoria al contrato de las deportivas omite las paginas 1-31 del mismo.

Se evidencia incumplimiento por parte del interventor en relacion a la asistencia de los ciemes y escrutinios de
los juegos de azar supervisados,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Se observa una presunta irregularidad en relacién a la arganizacién del archivo documental sequn los criterios
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archivo General de la Nacién, especiaimente articulo 4°
y el Decreto 2609 de 2012, articulo 5, S literal d.

Por la no entrega de la informacién existe una posible viclacidn de la Ley 643 de 2001, y 1438 de 2011, en lo
atinente a presentacian de infarmes conforme a la Circular Unica,

De igual forma por la no entrega de la infarmacién existe una posible violacian de la Lay 643 de 2001, y 1438
de 2011, en lo atinenta a presentacién de informes conforme a la Circular Unica. Decreto 1451 de 2015 Articulo
11.

Se obsarva una presunta imegularidad en relacién a la organizacién del archivo doecumental segun los criterios
dispuestos en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el Archive General de la Nacién, especialmente articula 4°
y el Decreto 2609 de 2012, articula 5, 9 literal d.

Se observa un presunto incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en los numerales 2 y
5 de las obligaciones especificas respecto de la interventoria del contrato de las deportivas, al no asistir al cierre de
ventas y al escrutinio del juego en |as siguientes fachas:

- Inasistencia al clerre del 30.08.15

- Inasistencia al escrutinio de |z grilla del 28.10.15.

- Inasistencia al clerre de ventas 2.03.16

- Inasistencia al escrutinio de |a gnlla del 3.03.16

Ademas no se evidencia la adopeién de medidas administrativas OPORTUNAS por parta de Coljuegos medianta las
cuales se inste al coniratista al cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Decrato 1451 de 2015 articula 11
numeral 1

Omisiones can las cuales se presume una trasgresion a los postulados de la Ley 80 de 1893, Articulo 3 {De los fines
de la contratacion estatal), Articulo 4 (De los derechos y deberes de |as Entidades Estatales) numaral primera. Articulo
14,

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

Medios magnéticos que el vigilado entregd, contentivos de tres carpetas del contrato 1283 de 2015, dos
comrespondientes a los afios 2015 y una al primer semestre de 2016, todas an formato PDF, La carpeta del afio 2015
#1 Inicia en el folio 1 y finaliza con el folio 11718, la #2 Inicia en el folio 11718 y termina en 16316, La carpeta
correspondients al afic 2016 inicia con el folio 1 y termina en &l follo 353,
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Medios magneticos que el vigilado entregd, contentivos de tres carpetas del contrato 1283 de 2015, dos
gorrespondientes a los afos 2015 y una al primar semestre de 2016, todas en farmato POF, La carpeta del afio 2015
#1 inicia en el folio 1 y finaliza con &l folio 11718, la #2 inicia en el folio 11718 y termina en 168316. La campeta
correspondiente al afio 2016 inicia con el folio 1 y termina en el fiolio 353.

Folios 1802-1802.

Folios 2022 expediente del afo 2016.

Respuesia Coljuegons:

o S FmEncinnd Bn fespusasta S8l Reflaegs mdrrescs Ay 20, Coljusgos A el o ofices Son radicacdo. dimeseo
ZO1GTADDSTGRAGT dal 30 an diciambrm de 2018, amtregd I doCuMmeniicion eraconifactus] y conttactusl thnto o
o contratos os Juergos de Susris Y AFronr icealFadon, COrmeD i COMFeRROnahanit 8 Lo jusgos ArreEaosos solicados
por &l cquipo de audnons an Sy reguareniento del 20 de dicembre, asl oomo @ releclonadsa oon oS contratos o
mbarveniorin de lon jusgss Baloto, ADP y Sup-sr Asine, paro o pericddo obiato de e suaitorin.

Frents @ los contratos de mterventors, debys aciarmrss o agussnts B contrato 1203 de 2075 fus of resufloedo ol
ECflurRe e rmdritos Mo 009 g 2018 adelpnindo por Colungon, suRcrite con I sooiedsd PROEDS Drhgeiienos
Connulloress SAS v ouyn objeto om "oonfreter e adlorvantorfa abngend an o sspochos (Creon, oy,
it i, Jurhdioos, Frimsncieroes e contabien ool cfosneridlfo,  aeecircein.  cunrnplimaento e oS coeirnfon o
Do sy BT ofee SOTF r F2IN o FSTLT Lo nformpciia precontrasciual dee eate contrato, fus surninbsbroedoe doentoo
del oficio atras o che br ey evwraaio drr il s ofertas preosertadas, @ cusl fus debidamente publicado an =1
BHECOP

Arcrm b, ffonts ol Sofiimie Sufanto oon i e Consoross fosgos 20106, gl desirne gue aste fue dermiificado
eon el Ha A0 y ol mismno fus producio del conourso de Méntos Mo 02 de 2015 ouyo objelo e contratar e
ittt lE iniegral ol jusgo Swper ASIAD - CONraLe O Conoankdn 1277 de P00 L inforeracidnn S ir i tugl
O RS CONFSLo 39 oo 2015, COITD B ITArEChendG o ol oormerreo de I resposstn o eeste il gos, Tues el sl
Euipe mudior por parte de Cofuagos & raneds oe radicado Ademeesns FOTS1ADDREERET del 30 de diciesnbre o
0786

Por o oo, oS impeoriantes cilor dgues Colpeegos enifegd 15 totalicded de s documeantaciin corresporsdlantes o o
Eoncursos Oe mdrtos 0% Je201S - contrato 1283 de 7018 3 02 da 2015 - contrats 30 de 20158 En consacuaresin
rﬂﬂm-h.hmw“mﬂmﬂ-|mm*ﬂ“mﬂ- S AEOrts A aate oficio

(i ey la o il arrithlo ol =8 e musres oa 2015 dentro Sel ooncurss O medritos 01 de 2015, en el cust
ApEeEcEr valunios I totairind de o5 17 oferantes QU DRSSO OTErTm e Oy CE LR, lﬂmql_juﬂbl‘

a la demas documentacitn del proceso puede ser iguaiments consultada en SECOP. El archivo se ha
dencminado EVALUACION CONTRATO 1283 de 2015

Asl mismo, se aporta nuevamenie como soports documental en un CD, la documentacdn cormespondiante a los
concumos de méritos 01715 - contrato 1283/15 y 02M5 - contrato 30M15, en archivos Ver CD adjunto - carpota
Hallazgo 28 - inciso 3- SOPORTE HALLAZGO 25 (A) y SOPORTE HALLAZGO 25 (B)

Por lo expuesio, sa solicita da manera mespatucss exclulr este hallazgo en el informe final. '

- Inciso 4. “El informe malirado por i inferveniona al confraro do las deportivas omite las pdgines
7-31 ded minma™

Respuestia Coljuegos:

Ravisada la documentacidn aporiada por Cofjuegos al equipo auditor el pasado mes de diciemboe de 2016, se
pudo esiablecer gque la documeniacidn seftalada en ol prosente hallazgo (ntervenloria al contrato de las
depoctivas omite las paginas 1-31) fue oporfunamente suminirads, no obstants, o través del presenie eascrilo &o

Equipo auditor:

Inciso 5. '&m#mmmmwmmwnnm-tnm.d'hucm
¥ escrutirios de DR juegos oo RZ0F SUpSNIRacos.

Reapuesta Coljuegon:

En cuanio al hallazgo objeto de andlisis, s preciso indicar que Coljuegos en & marco de la supervisidn
contractual, ha efectuado los equarmisntos @ informes correaspondeniss como asl sa e hizo aaber al equipo
audilor con la documentacion aportada o pasado mes de diciemboe de 2018, o obstante, s importante informarn
que &n la actunlidad Nno se ha presentado inosietencias & los al clerme do vonta y escrutinios,

Por ditima, as impoartants indicar que la informacidn desarrollada fue suministrada por la Oficing do Control interno
dn la entidad o Cormorcio AIGPE - HAGGEN AUDIT mediante radicado ndmero 2016140059724 7 de 20 de mayo
da 2016,

Fagina 171 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO ol hBoE cODIGO | AIFLO2
Supersulud@ EORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
| AUDITORIA

Analisis Equipo Auditor

Para cada una de los incisos planteados en la respuesta, se debe de ratificar el hallazgo, en el entendido que si bien
a5 cierto en los diferentes oficios mediante los cuales entrego la informacidn solicitada el auditado, se plasmé una firma
de recibido por el equipo auditor, una vez se entrd a verficar su contenido de manera puntual, la infarmacién requerida
para la verificacion de estos procasos no fue suministrada y se debe de entender que por el principio de la buena fe
los auditores confiamos en la entrega real de la informacién solicitada,

En lo atinente a |a no presencia del personal perinente a los cieres de las apuestas, en igual sentido a lo planteada
an hallazgos antenores, no se pretendid por parte del equipo auditor construir los hallazgos fundado en los informes
de incumplimiento de la interventoria, lo que se entra a poner de presente en los informes por parte del equipo auditor
s la falla de accién par parte del auditado para actuar y aplicar las sanciones ylo procedimientos correspondientes,
por este lipo de incumplimientos

Conelusion

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al andlisis del equipo auditor
3.2.6.3.5 CONTRATO 001 de 2016

Contratar fa interventoria integral en los aspectos técnicos, administratives, juridicos, financieros y contables del
desarrollo, ejecucion, cumplimiento de los contratos de coneesidn No. 887 de 2012 cuyo objeto es “operacién
de un juego de suerte u azar tipo novedoso, sistematizado, en linea y tiempo real denominade lato en linea -
Baloto y No. 1238 de 2014 cuyc objeto- es "implemantacian y aperacidn a nivel nacional el jusgo de suerta v
azar novedoso denominado apuestas de tipo paramutual en eventos deportivos — las Deportivas”

3.2.6.3.5.1. OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO:
CONTRATISTA: SILVIA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS.
Fecha: 3 de mayo de 2018

Contratar la interventoria integral en los aspectos téenicos, administratives, juridicos, financieros y contables dal
desarrollo, ejecucion, cumplimiento de los contratos de concesién No. 887 de 2012 cuyo objeta es “operacion
de un juego de suerte u azar tipo novedoso, sistematizado, en linea y tiempo real denominada lata en linga —
Baloto y Mo, 1238 de 2014 cuyo objeto- es “implementacidn y operacion a nivel nacional el jusgo de suerte y
azar novedoso denominado apuestas de tipa paramutual en eventos deportives — las Departivas”

Contratista: SILVIA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS.
Plaza: 12 meses a partir del acta de inicio

Valar: §1.074.883.315 incluido WA,

Forma da pago. 12 pagos mensuales $89,574 443

Garantias:
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=*Cumnplimignto: 30% del valor total igual al plazo del contrato y hasta |a liquidacian

-*Calidad del servicio: 30% del valor total por &l plazo de ejecucion y 6 meses mas

-*Salarios: 5% del valor total igual al plazo de ejecucion y 3 afios mas y sus prorrogas si hubiera lugar
-*Responsabilidad civil extracontractual: 300 SMMLY igual al plazo de ejecucion y sus prémogas
Liguidacién:

- 4 meses mutuo acuerdo

- 2 mesas mas liguidacién unilateral

- 2 afios desde el vencimiento del térming

Reagistro presupuestal p 195 719.643.132 del 5/05/16

Existe una presunta transgresion al articulo 71 del decreto 111 de 1996 en la cual se sefiala que todos los
compromisos deben contar con registro presupusstal indicando claramente el valor v el plazo de las
prestaciones a que haya lugar, sin embargo, no se evidencia el plazo que cubre &l RP,

La auditorla solicitd informacidn correspandiente a |as vigencias 2015 y a junio de 2016, La Entidad no aporté
la totalidad del expedients para su revision y verificacidn por parte del equipe auditar, dnicamente se pueden
relacionar los siguientes documentos: Contrato, pdlizas, acta de aprobacion de pdlizas y designacion de
supanision.

MNota, Toda la informacién esta repetida dos veces

MNota 1. No hay soporte del acta de inicio

Mota 2, No hay soporte del seguimignto confractual v ejecucian del contrato

Sarealizd revision documental del contrate 001 de 2016 gue tiene por objeto Contratar la interventarfa integral
an los aspectos técnicos. administratives, juridicos, financieros y contables del desarrollo, ejecucidn.
cumplimienta de los contratos de concesidn N° 887 de 2012 cuyo cbjeto es "operacidn de un jusgo de suerte y
azar tipo novedaso, sistematizado, en [Inea y iempo real denominado lote en linga — Baloto, y N™ 1238 de 2014
cuyo objeto- s Simplemantacion y operacién a nivel nacional el juega de suerte y azar novedoso denominado
apuestas de tipo paramutual en eventos deportives — las Deportivas”

‘ HALLAZGO 26: Coljuegos presuntamente incumple con el adecuado registro contable por cuanta se evidencia
| la expedicion de un registro presupuestal que cubre el valor mensual de la vigencia 2018, sin embargo en el
misme no se evidencia el plazo gue cubre dicho registro.
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La auditoria solicitd informacion correspondiente a las vigencias 2015 y primer semestre de 2016, sin embargo
no fue ctorgada en su totalidad.

La Entidad no aporto la totalidad del expediente para su revision y verificacion por parte del equipo auditar,
Unicamente se puaden relacionar los siguientes documentos: Contrato, polizas, acta de aprobacion de pélizas
. y designacién de supenisian,

Mo fue poslble efectuar una revision a las diferentes etapas contractuales ante el no suminsitra de la informacién,
la gque se obstaculizé las labores del equipo auditor,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Existe una presunta trasgresion al articulo 71 del decreto 111 de 1996 en la cual se sefiala que todos los
compromisos deben contar con registro presupuestal indicando claramente el valor v el plazo de las
prestaciones a que haya lugar, sin embargo, no se evidencia el plazo que cubre el Registro Presupuestal,

Por la no entrega de la informacion existe una posible violacidn de la Ley 843 de 2001, y 1438 de 2011, en lo
atinente a presentacion de informeas conforme a | Circular Unica, Decreta 1451 de 2015 articulo 11 numeral 1

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:
Contrato, pdlizas, acta de aprobacion de pélizas y designacién de supervisin.

CD en el que se aporta Contrato, pélizas, acta de aprobacidn de pdlizas y designacion de supenvisidn

Respuesta Coljuegos:

Los Registros Presupuestales generados por el Sistema Inlegrado de Informacién Financiera SiIF y el Sistema
Integrado de Informacién de Coljuegos SICOL, detallan entre otros aspectos, la fecha de expedicién, la cual
incluye ia vigencia (afic), mes y dia. Ahora bien, el plazo durante el cual estard vigente el Registro Presupuestal

Fiaive &8 4=
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sora: a partir de la fecha de su expedicidn y, hasla que los recursos alll dmﬂmnqﬂmnﬂ;ﬁ'ﬁﬂmn
hasta la expiracion de la vigencia para la que fue expedido (lo que ocurra primero), lo anterior en concardancia
con el principio de anualidad presupuestal,

Distinte a lo enunciade anteriormente es el plazo confractual y las prestaciones a las que haya lugar, los cuales
estan descritos y contemplados de manera expresa en el contralo correspondiente, el cual constituye el soporte
para la materializacion del Registro Presupuestal.

Por lo anterior, Coljuegos ha dado cumplimiento a lo expuesto en el articulo No. 71 del Decreto No. 111 de 1.896%,
toda vez que lo alli estipulado se cumple registrando la informacién como lo exige el Ministerio de Haclenda y
Crédito Piblico, en el sistema SIIF y como lo contempla Coljuegos para el sistema SICOL.

Asl 1as cosas, consideramos que este hallazgo no os procedente y por lo tanto solicitamos su exclusion en el
informe final,

* Incisc 2: Ls auditorfa solicitd informacién comespondionte a las vigencias 2015 y primer semes-
fre de 2016, sin embargo, no fue olorgada en su lotalidad.

» Inciso 3: La Entidad no aporl6 fa lotalided del expediente para su revision y verificacion por parte
dal equipo auditor, dnicamente se pueden relacionar los siguienles documenfos: Contralo, pdlizas,
acta do aprobacitn de pdlizas y designacidn de supervision,

* Incisc 4: No fue posible efectuar una revisién a las diferontes efapas conlractuales ante ¢l no
suministro de la informacidn, lo que se obslaculizo fas labores del equipo auditor

Respuesta Coljuegos:

Sea lo primero sefialar que con relacidn a la informacion de la inlerventoria de SCAIN, la documentacion aportada
a la auditoria de la SUPERALUD correspondié a la efectivamente generada con la suscripcidn del contrato de
interventorfa No 001 de 2016, lo cual se dio el 3 de mayo de 2016, por tanio, no era posible suministrar
documentacion anterior por esta firma interventora, pues come se advierte con SCAIN no existia contrale para la
vigencia 2015 y primeros meses de 2016.

Ahora bien, a fin de que se evidencie la ejecucitn y seguimiento contractual de los contratos de concesion objeto
de la interventoria, se adjunta nuevamente en CD los siguientes informes de interventoria, los cuales fueron

F
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aliegados por la Oficing de Control Intemo de Coljusgos a través del radicado No. 20161400588861 del 30 de
diciembra de 2016 al Grupo Auditor de la SUPERSALUD

................ T —————

'No, CONTRATO DE
| b 4 No. RADICADO PERICDO
— BA7BALOTO | Z0184300232142 |  Mayo2036 |
887 BALOTD 201843003001 22 Junio 2018 |
1238 DEPORTIVAS 20164300232132 Mayo 2018 |
| 1238 DEPORTIVAS |  20164300268652 Junia 2016 I
Analisis Equi itor

Revisada y analizada |a repuesta y documentos soportes suministrades por COLJUEGOS, se mantiene el hallazgo
puesto que Ja explicacion suministrada no da respuesta concreta al hallazgo.

Conclusidn

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditer.

3.2.6.3.6 CONTRATO 36 de 2014

Contratar una empresa gue adelante la interventoria integral que incluya |os aspectos técnicos, administrativas,
juridicos, financieros y econdmicos del desarrollo, ejecucian, cumplimiento y liquidacion de |os contratos de
concesion vigentes de los juegos novedosos de Baloto y Superastro, con sus respectivas fiducias, asi como la
interventoria integral al contrate de concesidn que se suscriba como resultado de la adjudicacion del procesa
licitatorio N* 1 de 2014 con sus respectivas fiducias

' 3.2.6.3.6.1. OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO.
CONTRATISTA: BDO AUDIT 5.A.

FECHA: 7 DE Abril de 2014,

Plazo: 8 meses a partir del acta de inicio o hasta agotar recursos

Valor: $545,664.000 incluida VA

Forma de page; Mensuslidades acorde a las tarifas presentadas en la propuesta, La tarifa 1 desde el acta de
inicio, 1a farifa 2 cuando se adjudique el proceso licitatorio N* 1 de 2014 previa autorizacién de Coljueges
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Garantlas:

Cumplimiento: 20% del valor total por el plazo de ejecucion y 4 meses mas
Calidad: 20% del valor total por el plazo de gjecucidn y 4 mases mas

2do PDF. Otfro si N® 1 del 3.06.2014

Tarfa N* 2. § 72.751.000 incluido IVA

Procesa licitatorio N® 1 de 2014 se adjudicd a la emprasa Corredor Empresarial S.A por resolucion B80 del 12
de mayo de 2014

Mediante &l otro 5i N* 1 se autoriza realizar la interventoria del juego las departivas que iniciard a ejecutarse en
3 de junio de 2014 y adiciona &l valor del contrato an 528 489 467 incluido VA con cargo a la vigencia 2014, se
madifica la cldusula de forma de pago y ampliar garantias.

Jer PDF. Otro si N° 2 del 1.12.2014

Adicionar en plazo y en valor desde el 8/12/2014 hasta el 31/12/2014 por $53.350.733 IVA incluido con cargo a
la vigencia 2014

Adicionar con vigencias futuras en plazo y en valor hasta el 18 de marzo de 2015 por $191.011.800 IVA incluida
con cargo a la vigencia 2015

Resualve adicionar en total: $244 362 533 IVA incluido y prorrogar el plazo hasta el 18 de marzo de 2015,
obligandose a madificar las garantias.

3.3.6.1.1. Revision documental del contrato N°® 26 de 2014 qgue tiene por objeto “Contratar una empresa que
adelante |a interventoria integral que incluya los aspectos técnicos, administrativos, juridicos, financieros y
econdmicos del desarmollo, ejecucién, cumplimiento y liquidacidn de los contratos de concesion vigentes de los
juegos novedosos de Baloto y Superastro, con sus respectivas fiducias, asl coma la interventoria integral al
contrata de cancesian gue se suscriba como resultado de la adjudicacién del procesa licitataria N° 1.

Los documentos aportados corresponden tnicamente a fa vigencia 2014 que corresponde al contrato y los otro-
si, ningtn otra documento adicional es aportado para verficacion.

La auditoria solicitd informacién correspondiantes a las vigencias 2015 y 2018, sin embarge no fue entregada en
su totalidad

La Eritidad no aportd |a totalidad del expediente para su revision y verificacion por parte del equipo auditor,
unicamente se pueden relacionar los siguientes documentos: Contrato, otro si N° 1 y oiro si N® 2, todos
correspondientes a la vigencia 2014, No aportan documentos de ejecucidn y seguimiento contractual,
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HALLAZGO 27: Coljuegos no aporté la totalidad del expediente para su revisién y verificacion por parte del
equipo auditor, Unicamenta se pueden relacianar los siguientes documeantos; Contrata, otra si N* 1 y otro si N®
2, todos correspondientes a la vigencia 2014, No apartan documentos de ejecucién y sequimiento contractual,

Decreto 1451 de 2015 Articulo 11
NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Far la no entrega de la informacidn existe una posible violacion de la Ley 643 de 2001, y 1438 de 2011, en lo
atinente a presentacién de infarmes conforme a la Circular Unica. Decreto 1451 de 2015 articula 11 numeral 1

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CD en el que se anexa de forma magnética Contrato, otro s N® 1 y otro si N° 2, correspondientes a la vigencia
2014.

Respuesta Coljuegos:

Es de aclarar que Coljuegos allego mediante radicado No. 20161400552481 del 27 de diciembre de 2016 en CD
el expediente del contrato de interventoria No. 36 de 2014, el cual dio micio el § de abni de 2014 y finalzo ¢l 18
de marzo de 2015, razdn por la cual es imposible aportar documentacion de la vigencia 2016,

Ahora bien, a ravés del radicado No. 20161400598861 del 30 de diciembre de 2016 Coljuegos allegt en CD los
informes de auditoria que evidencian la ejecucion y seguimiento contractual de los contralos de concesidn objeio
de [a interventoria, no obstante, adjuntamos nuevamente los informes de interventoria, asl

..... 015216 5
¥

L — ?ﬁﬁ. | 2‘D1b215ﬂ11ﬁ?§2 N

o | 20152180006562 | Diclembre de 2014

, 887 | 20152160041652 | Enero de 2015 |

| aar 20152160081582 | Fetreroda 2015 |
BaT Marza 2015 (1 al 18 do

L 20152160116802 7 i

[ 7238 |20162160006602 | _ Dickembro de 2014
1238 | 20152160041662 __Enerode 2015

| 1238 '20182160081612 | Febrero de 2015 |
1238 2015621601 16822 "~ Marzo 2015 (1 8] 18 de

el =i I __marro) J

{Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 27)

Analisis Equipo Auditor

Por cuanta la informacién requerida na fue aporada de manera integra en sus etapas precontractual, contractual Y
poscontractual, se debe ratificar el hallazgo. Se dio recibo de la informacién v al momenta de la verificacion de cada
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uno de los COS, no s& encontrd sino lo enunciado por &l equipo auditor en el informa, con lo que se obstaculizo el
ejercicio auditor

Conclusion

Se ratifica el hallazge de acuerdo al andlisis del equipo auditor

3.2,6.3.7 CONTRATO 39 de 2014

Realizar la intarventaria integral en los aspectos técnicos, operativos, administrativos, juridicos, financiaros y
contables de| desarrollo, ejecucion, cumplimiento del contrato de concesidn No. 12 de 2015 cuyo objato es la
operacidn a nivel nacional del juego de suerte ¥ azar novedoso denominado SUPER ASTRO

3.2,6.3.7.1. OBSERVACIONES ¥ ANALISIS GENERAL DEL CONTRATO.
CONTRATISTA: CONSORCIO JUEGOS

FECHA: 26 DE Junio de 2015.

Plaze: 24.04.2020 a partir del acta de inicio

Valor: $2.952.709.948,61 incluide IVA

Farma de page: Maxime de 568.5 cuotas mensuales

1ar afio. Desde el acta de inicio y hasta el 12/06/16 $47.580.200 por mes incluido VA

2do afto. 19/06/M6-18/0817 § 49.055..186,20 por mes incluido VA

Aer afo. 1970617 — 18/06/18 § 50.477 786,60 por mes incluido 1WA

4to afio, 18/06/18 = 18/06/15 & 52 0425587 98 por mes incluido IVA

5to afio, 19/06/19 = 18/06/20 § 53.603.875,82 por mes incluido VA

Garantias:

Cumplimiento, 20% del valor total por &l plazo del contrato y liquidacion de mutuo acuerdo
Calidad del servicio. 20% del valor total por el plazo del contrato y liguidacion de mutuo acuerdo
Pago de salarios. 5% del valor total del contrato por el plazo de ejecucién y 3 aftos mas

Responsabilidad civil extracontractual. 200 SMMLY por el plazo del contrato,
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Liquidacion

Mutuo acuerdo: 8 meszes

Unilateral: 2 meses

2 afos desde el mutuo acuerdo o unilateral

Revisidn documental del contrato 38 de 2015 que tiene por objeto “Realizar 1a interventoria integral en los
aspectos técnicos, operativos, administratives, juridicos, financieros y contables del desarrollo, ejecucitn,
cumplimiento del contrato de concesién Ne. 12 de 2015 cuyo abjeto es la operacién a nivel nacional del juego
de suerte v azar novedoso denominado SUPER ASTRO.

El articuio 2.2.1.2.3.1.17 del decreto 1082 de 2015 sefala que la suficiencia de garantia es de Cuatrocientos

{400) SMMLV para contratos cuyo valor sea superior a dos mil quinientos (2.500) SMMLV & inferior o igual a
cinco mil {5.000) SMMLY.

Existe una presunta trasgresidn a lo dispuesto por el artfcule 2.2.1.2.3.1.17 del decreta 1082 de 2015 sobre Ia
suficiencia del seguro de responsabilidad civil extracentractual exigida en el contrato, ya que el valor del cantrato
de $2.952.700.946 61 representado en SMMLV es 4.582 46; razén per la cual la suficiencia de garantia exigida
debia ser de 400 SMMLY.

La auditoria solicité infarmacion comaspondiente a las vigencias 2015 y 2016, sin embarga na fue otorgada en
su totalidad

La Entidad no aportd la totalidad del expediente para su revision y verificacién por parte del equipe auditor,
unicamente se pueden relacionar los siguientes documentos: Contrato, RUT y propuesta econémica, No apartan
documentos de ejecucion y seguimiento contractual,

HALLAZGO 28: Existe una presunta transgresion por parte de Coljuegos, a lo dispuesto par el articule
2.21.2.3.1.17 del decrete 1082 de 2015 sobre la suficiencia del seguro de responsabilidad civil extracontractual
exigida en el contrato, ya que el valor del contrato de 32.952.700.948,61 representado en SMMLY es 4.582 46
razén porla cual la suficiencia de garantia exigida debla ser de 400 SMMLY, y no la exigida en el contrato.

La auditoria solicitd infarmacién correspondiants a las vigencias 2015 v primer semestre de 2015, sin embargo
no fue otorgada en su totalidad.

La Entidad no aportd la totalidad del expedients para su revision y verificacidn por parte del equipo auditor,
unicamente se pueden relacionar los siguientes documentos: Contrato, Rut y propuesta econdmica, No apartan
documentos de ejecucidn y seguimiento contractual,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
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Presunta transgresidn del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decrato 1082 de 2015 sefiala que la suficiencia de garantia
es de Cuatrocientos (400) SMMLY para contratos cuyo valor sea superior a dos mil quinientos (2.500) SMMLY
e inferior & igual a cinco mil (5.000) SMMLY.

Par la no entrega de la informacién existe una posible violacidn de la Ley 643 de 2001, y 1438 de 2011, en lo
atinente a presentacidn de informes conforme a la Circular Unica, Decreto 1451 de 2015 articulo 11 numeral 1

Decreto 1451 de 2015 Articulo 11

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:
CD en &l gua contiena Cantrato, Rut y propuesta econémica,

CD en el que contiene Contrato, RUT y propuesta econdmica,

Rospucata Coljuegos:

En atencidn a ka informacidn registrada en al incizo 1 del hallazgo 28, o= claro que el valor del contrato alll
por 52 952 709.846 61, comesponds al contrato 39 de 2015

Ahora bien, una ver reviandos los plliegos definitivos de condiciones del process CWM 002 de 2015, producto del
cual se suscribid ol contrato 30 de 2015, se evidencia que, en el capiiulo comespondionte a garantia de
cumplimiento, se dispuso los amparos gue debla ener la misma, ncluyendo o do responasabilided kel
exiracontractunl por una suficiencia de 200 SMMLY vy por una vigencia igual periodo de ejecucitn

Esa provisian no fue objeto de obsorvacion durante el proceso de concurso de mérton y on esos tarminos quedd
contenkda an ol literal d) de la cladusula octava dol cilado contralo, siendo entonces en los I&rminos dael anticulo
1602 del Codigo Chvil, loy para s paroes

Teniendo on cuenta lo expuesto an el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decrato 1082 de 2015, se proceders a adoptar
irs acciones de mejorns pard ol desarmoio de futunos prooesos

+ Inciso 2. "Lo awditoris solicltd informacian cormespondiente & las wgoencias 2015 y primer semestre doe
2018, sin embargo, no fue olorgada en su lofalided =

=  Inciso 3. Lo Enlidad no sportd o lotalitod dol expedionte para su mvisién y vorificacion por parte dal
SQUIDD SUITOr, IVCamants s puedon reiacionar 108 sigwientes documentos: Contrafo, Rul y propuesto
| acondimics, No aportan documenios oo afecucidn ¥y seguimiento contractus. ®

Respuents Coljuogos:

Es de aciarar que Coljuegos aflego mediante radicado No. 20161400592491 del 30 do diciembre de 2016 en CD
el expediente del contrato de intorventoria No. 30 de 2015, no abstante, se adjunta nuavaments af contrato en
cD

Ahora bien, a través del rsdicado No. 2018140050086 1 dal 30 de diclembre de 2018, la Entidad allogo en CD los
informes de auditorin que evidencian ln cjocucidn y seguimiento contractunl de los contratos de concosion objoto
dd contralo inMenanioria No. 30 de 2015, no obstente, adjuntamos nuevamentie los informes de interventoria,
asi:
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No. CONTRATO DE o, RADICADO P

1217 20154300262022 julio de 2015
277 20154300200752 | agosto de 2015
1277 0154300323332 | soptiembee de 2015
1277 2005400037202 | octubre de 2015
207 20154300384852 | naviembee da 2015
1277 POWVO0044852 | | Gilembrede 2015
2T 2016430007442 | anero de 2016

| um 0164300105272 | _fobrero de 2016
T | 20164300110822 mamode200
1277 20162100161862 abeil do 2016
1277 2064300105722 mayo oe 21;'1_5___ [
2 20154300246262 junko de 2016

(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 28)

Andlisis E

Se ratifica el hallazgo en cada uno de sus incisos expresados en el informe preliminar por cuanto no es dé recibo las
manifestaciones del auditado en su respuesta y no 25 propio del procesa auditor aceptar Informacidn adicional para su andlisis y
verificacidn, por cuanto entrariamos en un circulo vicioso la elaborar un nuevo informe y ser comunicado para ser controvertido
nuavamente,

Es de precisar que de conformidad con los cds allegados a la superintendencia y que hacen parte integral de fa auditoria
la infarmacion solicitada no se registra en |os mismaos,

Conclusién
Se ratifica el hallazgo de acuerdo al analisis del aquipo auditor
3.2.7 AUTORIZACIONES Y/O CONTRATOS DE CONCESION DEL MONOPOLIO
JUEGOS PROMOCIONALES
3.2.71. OBSERVACIONES Y ANALISIS GENERAL DE LAS AUTORIZACIONES:

Se establecié una muestra estadistica, que dio como resultade la auditoria de 68 actos administrativos que
surgen dentro del procedimiento establecido para otorgar las autorizaciones a las personas naturales o juridicas
que requieran realizar juegos de suerte y azar en la modalidad promocional.

Se efectud un analisis y verificacion a cada uno de los expedienta que en madio magnética fueron aportados
por la entidad auditada, atendiendo las disposiciones legales establecidas para este tipo de juego, tales como
la LEY 643 DE 2001, DECRETO 1068 DE 2015, LEY 1393 DE 2010, DECRETO 2104 DE 2016, RESOLUCION
2740 DE 2015 RESOLUCION 135 DE 2012, verificande igualmente el proceso administrative de confarmidad
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con la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015, notando que de manera parcial no se estdn aplicando, lo que
dio como resultado las observaciones que se transcriben en el cuadro siguiente:

CUADRO 1: Obsenvaciones ¥ Analisis General De Las Autorizaclones Juegos Promocionales

RESOLUCION
AUTORIZACION

VALOR
PLAN DE
PREMIOS

QBIETO

OBSERVACIONES

16,494,000 CONCURSD
EMPLEADOR
CESANTIAS

PORVENIR

Se  chserva  una  presunta
Irregularidad en el seguimlento
que debe hacer Coljuegos a la
entrega de los premios ofrecidos
a los ganadores en su orden de
elegibllidad, overlficar sl opera la
prescripeidn de los derechos de
los participantes,

71.000.000 GANAS POR  QUE

GANAS CLARG 1T

El oficke de liquidacion de
fechal3/01/15, se requiere al
operador respecto de la pdliza de
garantia deberd constituirse a
favor de  ETESA,  siendo
improcedente por cuanto para
esa fecha esta entidad ya se
encontraba liquidada, No- se
aportan dacumentas que
permitan inferlr el seguimienta a
las diligenclas de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

iozn

10:0.000.000 El COT millanaria CFA

En la pdliza de garantia como
beneficiaric e establecid
Coljuegos, debiendo ser terceros
que serdn los beneficlartos de los
premios, pasibles afectados,

£l aficio de liquidacidn de fecha
09/02/15, se  establece  al
operador respacto de la pdliza de
garantia que se debe constitulr a
favor  de ETESA, siendo
improcedente pues para la fecha
esta entidad va estaba liquidada.

No se apdrtan dotumentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos vy
entrega de prémios por parte de
Coljuegos,

3 1535

124.900.000 Pare y arranque de

nueva an un Audl TT,

En el oficio dirigide al operador
sobre el concepto de viabilidad
Juego - promocianal, Se-motiva- el
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escrito en articulos del Decreta 01
de 1984, derogodo para esa
fecha, denotando falta de
actuallzacion y capacitacidn en los
funcionarios que par
competencla  corresponden  la
elaboracidén  de estos -actos
administratives.

El aficio de liquidacian de fecha
11/05/15, =e establece al
operador respecto de la poliza de
garantia que se dabe constituir a
favar de  ETESA, siendo
improcedente pues para la fecha
esta entidad ya estaba liquidada,

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de preémios por parte de
Coljuegas.

4 3938

27.800.000 Chewplan te ayuda a

pagar tu plan

En el oficio dirigido al eperador
sobre el concepto de viabilidad
juego promocional, Se motiva el
escrito en articulos del Decreto 01
de 1984, derogado para esa
fecha, denotando falta de
actualizacidn y capacitacién en las
tunclonarios quie por
competencia  corresponden  |a
elaboracion  de  estos  actos
administratives,

El oficle de liquidacidn de fecha
16/06/15, -se establece al
operador respecto de la pdliza de
garantia gue se dobe constitulr a
favar de  ETESA,  siendo
improcedente pues para la fecha
esta entidad ya-estaba liquidada,

No se aportan documentos gque
permitan inferir el seguimisnto a
las. diligencias de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

5 4102

97.363.980 Lo que tienes en la

cabeza lo  puedes
hacer realdad can el
crédito de libranza
del banco Occidente

El oficie de liquidacidn de fecha
15/06/15, 'se establece al
operador respecto de fa poliza de
garantia que se debe constituir a
favar de  ETESA, sienda
Improcedente pues para la fecha
esta entidad va estaba liquldada.
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PAP Rusia 2018

En el oficio dirigide al operadar
sobre el concepto de wviabilidad
Juegn promocional, 5& mativa el
escrito en articulos del Decreto 01
de 1934, derogado para esa
fecha, denotande  falta de
actualizaciin y capacitackan en los
funcionarios gque par
competencia  corresponden  fa
elaboracidn  de  estos actos
administrativos.

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimlento a
las diligencias de  sorteos v
entrega de premios por parte de
Coljuegaos.

Estrategia ganadora
BEVA

No se abservan los paz vy salve de
los Juegaos pramaocionales
autorizados mediante
Resoluciones 173 y 1559 de 2014,

Mo se aporta oficio mediante o
cual el operador del juego,
renuncie’ @  términos . de
elecutoria,

Mo se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligenclas de sorteas v
entrega de premios por parte de
Coliuegos,

Proma Hallowaen
pony malta

No s2 aportan documentos gque
permitan Inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteas
gntrega de premios por parte de
Coljuegos.

Ne se aporta documente de
renuncia & términos camo
tampeco. termine de elecutaria
de la Resolucion,

PROCESO
Supersalud & FORMATO
6 20151200000854 4.800.000
7 2015120002984 720.000.000
B 0151200006344 31,463,348
& 20151200008354 9.576.088

Comprando  Alqueria
deslactasada en 6
pack

Se observa una omisidn en el
trimite de |a solicitud radicada en
fecha 2015-10-06, mediante |a
cul el operador solicita ef cambio
de las fecha para la realizaclén de
la actividad, las cuales no fueron
tenidas en -cuenta an @
Resolucion de autorizacidn del
Juego promocional,

Mo Se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
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las diligenclas de someos vy
entrega de premics por parte de
Coljuegos,

10

Concurso  calendario
Winny 2016

No  se aporta certificacion
presupuesta  yfe  Inventanios
disponibles, suscrito por contadaor
con- su- respectiva  tarjeta
prafesional, de igual maners ne
se establece gl procedimienta del
concursa, asl como tampoco las
herramientas promoclonales de
acuerdo @ ias  candiciones
establecidas por Coljuegos. Mo se
establece fecha de la ejecutoria
de [a Resolucian,

Mo se aportan documentos que
permitan inferlr el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegas.

11

Stanley te premia

No se encuentra soporte de las
reglas del sorteo, no se anexa
copla de la tarjeta profesional de
[a contadera plblica,

No se aportan dotumentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

12

Ginate unc de los
diez bonos olimpica
por valar de 500,000
clu

Mo se observa trdmite a la
solicitud de cambio de fechas
presentada por el operador, as
como tampoco la copia de la
pdliza gue na fue aprabada.

No se aportan dotumentos que
permitan inferir el seguimiento a
fas diligencias de sorteos v
entrega de premios por parte de
Coljusgos.

13

PROCESO
)
G
FORMATO
20151200008584 11.144.117
2015120000915%4 7.208.700
20151200008574 5.000.000
20151200009674 633,600,000

Tus llantas pueden
salir gratis. Compra
raspa y siempre ganas

No se aporta documento  de
notificacidn  de la  Resolucidn,
terming de ejecuteria, asi coma
tampoca la mecdnica del juego.

Mo 52 aportan documentos que
permitan inferir-e! seguimiento &
las  diligenclas de sortecs v
entrega de premios por parte de
Coljuegos.
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14 20151200010284 2,278.800 Gana un P54 edicidn Ne se aportan documentos que

FIFA 16 permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegas,

15 2015120001059 83.686.200 Participa ganando MNo s aportan documentos que
con Parmalat en la permitan inferir el seguimiante a
rifa & motos y 1 carro las diligencias de sorteos y

entrega de premios por parte de
Coljuegos.

16 20151200010634 7.200.000 Conéctate vy gana MNa se aportan documentos que

fRipley permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Caoljuegos.

17 20151200011594 10.140.000 Incrementar el Mo se aportan dotumentos gue
nUmerg de permitan inferir el seguimiento a
transacciones con el las - diligencias de sorteos v
minidatafona, te hard entrega de premios por parte de
llegas lejos. Coljuegos,

18 20151200012024 133.920.000 Un milldn de millas No se aportan documentos que
Davivienda permitan Inferlr el seguimiento a

las diligencias de sorieos
entrega de premios por parte de
Caoljuegas,

19 20151200012034 672.464,. 360 Pide ya tu tarjeta de Mo se aportan documentos que
crédito de los bancos permitan inferir el seguimiento a
aval las diligencias de sorteos

entrega de premios par parte de
Caoljuegos

20 20151200012224 77.980.000 Conéctate con Nose anexo coplade la resolucidn

Decamerdn de autorizacidn  del  |uepo
promocional,  los  bosquejos
publicitarios no cumplen con las
disposiciones del sello AUTORIZA
COUUEGOS, no se  evidencia
constancia término de ejecutoria,
No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegaos.

21 20151200012244 4,512,000 Gana 1 moto con No  se anexo copia de la

Arden For Men. Resolucidn, constancia di
ajecutoria,
Mo se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligenclas de sorteos v
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Coljuegas;

22 20151200012464 16.145.000 Gran mes del servicio No se aportan documentas que

Chery permitan inferir € seguimiento a
las  diligencias de sorteos. y
entrega de premias por parte de
Coljuegos.

23 20151200012474 1.058.302 Inscribe tu factura via MNo se aportan documentos que
email ¥ participa en &l permitan Inferir el seguimiento a
sorteo de Xbox 360 las diligencias de sorteos
4gh entrega de premios por parte de

Coljuegos, se anexa acta de
entrega de premics de otro
promocional en la cual se
evidencla |3 presencla de la
autaridad local del lugar donde se
realizd af sarteo,

4 0151200012484 60,000,000 Ahorra vy podrds No se aportan documentos: que
muttiplicar tu prima permitan inferlr el seguimiento a

las diligenclas de sorteos v
entréga de pramios por parte de
Coljuegos.

25 20151200012684 20,890,000 Descanse y cumpla Los bosqueéjos pramocionales no
sus  suefos  com cumplen los requisitos de sello
colchones universal Butariza Coljuegas.

No se aportan documentios que
permitan Inferir ¢l seguimianto &
las diligancias. de sorteos vy
entrega de pramios por parte de
Coljuegos;

26 20151200013414 13.000.000 Ganar con Awvan es Mo se aportan documentos que

muy faci. permitan Inferlr ¢ seguimiento a
las diligencias de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

27 20151200013564 240,000,000 Estrategia ganadora MNo s& aportan documentos que

BEVA permitan Inferir el seguimiento a
las diligenclas de sorteos v
entrega de premios por parte de
Coljuegos.,

28 20151200013724 5.495.000 Compra  un  slper Mo se aportan documentos gue
comba y particips en permitan Inferir el seguimiento &
el sortec de 5 Ipads. las diligenclas de sorteos v

entrega de premlas por parte de
Coljuegos,
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8 20151200013874

7.680.000

Un magnifico visje a
Mismay =  hogar
Camutrasan

No se aportan dotumentos que
permitan Inferir el seguimiento a2
las diligencias de sortens vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

0 20151200014064

12,000.000

Chewyplan e  sigue
premiands

Los recibos de pago tanto de
derechos de explotackin como de
gastos de administracidn no san
legibles, lo gque impide la
comprobacion de los mismaos.

Na se-aportan dotumentos que
permitan inferir el seguimiento 2
las diligencias de sortens
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

31 0151200014314

15.000.000

Wivir saludable te da
la posibilidad de
Eamar un Fithit

MNo se aportan documentos que
permitan inferir el seguimienta a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

32 20151200014824

35.850.480

Soclos Texcomercial

Nao se aportan documentos que
permitan Inferlr el seguimiento.a
las diligencias de sorteos y
entrega de premilos por parte de
Coljuegas,

a3 20151200015104

5.000,000

Lista de deseos

Mo se establecen condiclones del
promaocional, los bosquejos de la
pauta publicitaria no cumplen con
los requisitas de. sello Autoriza
Coljuegos,

No se aportan documentos gue
permitan inferlr el segulmienta a
las ‘diligencias de sorteos vy
entrega de pramios por parte da
Coljuegos,

34 0151200015114

1.600.000

Estrena este afio
tecnologia.

No se aporian documentas que
permitan inferlr el seguimiento a
las diligenclas de sorteas y
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

35 20151200015204

1.151.000

Génate una caja de
magjuillaje ¥
accesorios de belleza

No se apertan dotumentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos v
entrega de preméos por parte de
Coljuegas,

36 20161200000024

13.680.000

Carrera por la calidad

Los recibos de pago de derechaos
de explotacidn y gastos de
administracion no son legibles lo
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que impide la comprobacidn de
los mismos.

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligenclas. de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos.,

37 20161200000174

600.000.000

Pony dtiles

No se aportan documentos que
permitan Inferir el seguimienta a
las difligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

i3 2016100000274

626.400

Gran concurse aliada
de la web campafia
13 de 2015

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
fas diligencias. de sorteos
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

33 20161200000474

39.000.000

Herpa te regala |a
pinta para toda la
farnilia, ganate
£1.000.000 en bonos
de compra

No se aportan documentos qua
permitan inferir el seguimlento a
las diligencias: de sorteos Yy
entrega de premios por parte de
Caljuegos.

40 20161200000714

30,000.000

Incauca premia tu
felicidad

No se evidencia disponibilidad
presupuestal  asl  como  los
documentos  del contador o
revisor fiscal del autorizado.

No se apartan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
fas diligencias: de sorteas 'y
entrega de prémios por parte de
Colluegos.

41 20151200000834

7.491.512

Vive un dulce regreso
a clases con
Redoxitos

Los recihos de pago de derechas
de  explotacidn  y  gastos @
administracion no son legibles lo
que implde la comprobacidn de
los mismas.

La factura y el despacho,
correspanden a 1000 patinetas
por un valor de 571.037.617,
presentandose una incongruencia
por  cuanto  solo  solicikan
autorizacion para 100,

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimlento a
las  diligencias de sorteas y
entrega de premios por parte de
Coljuegos, siendo necesario esta
verificacion para la aplicacién de
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[i#s narmas que rigen la entrega de
premios sin autorizacion de la 900
patinetas restantes, misma forma
el recalole de  derechos de
axplotacidn ¢ gastos:  de
administracidn,

42 20161200001624 18.263.444 Gol Caracel Fantasy La certificacidn de disponibilidad
de recursos no corresponde la
informacion registrads para el
plan de premics, las cotizaciones
de los premios no corresponde al
nimero a sartear {camisas)

Mo se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de soress y
entrega de premios par parte de
Coljueegos.

43 20161200001754 9,000,000 Becanisima La certificacidn presupuestal no
correspande &l valor autarizado
para el promacienal,

Las recihos de pago por concepto
de deraches de explotacién v
gasto  de administracidn  no
contienan sino el nambra det
banco BBVA, sin mds caracteres
que permitan  establecer [a
veracidad de la transacchan,

Mo se atendio la solicitud del
autorizado en cuanto a corregir el
namero del NIT de la empresa en
la Resolucidn, peticion recibida
por correo electrénico el 5 de
Febrero de 2016, no se abserva
constancia de ejecutoria.

No se aportan documentos que
permitan Inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

44 20161200002644 5,593,400 Asociado de corazdn Se reclbe wna certificacidn
CFA respecto de los premios cuyo
vilor se manifiesta estar incluido
el WA para otra. campafa
promocional v no la que los
ocupa, sin gue exista reparo
alguno por parte de Coljuegos.

MNo s¢ aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos ¥
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entrega de premios por parte de
Coljuegas.

45 20161200002714 9.447.924 Viaja ‘@ MNueva York En la pdliza de cumplimienta no

can Benetton se establece como beneficiarios
Terceros.
De acuerdo al certificade de
apropiacidn presupuestal firmado
por contador, &l valor aproplado
no alcanza para cubrir el plan de
premios que se autorizd en asta
Resalucion,
Mo e aportan documentos que
permitan inferir el seguimisnto a
las diligencias de sorteos y
entrega de pramios por parte de
Coljuegas.

46 20161200003364 150.000.000 Por cada $250,000 en Existe error de transcripcidn en
compras  con  tu todos los documentos generados
tarjeta: del banco por Coljuegos, respecto de la
Falabella durante la denominacion de la promacién, la
temporada de casa palabra BANCO, es escrita como
Homecenter participa BANDO, hasta en la rasolucidn de
en el sorteo de 150 autorizacion,
bonos regalo
Homecenter de No se anexa constancia de
£1.000.000, cada ejecutoria de la Resolucién,

i No se aportd por parte del

autorizado, &l paz y salvo de las
resoluciones 556 de 2013 y 2676
de 2015, respecto de les derechas
de explotacian y gastos de
administracién.
No se¢ aportan documentas que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de  sortegs: vy
entrega de premios por parte de
Colluegos.

47 2061200003384 989.000 Con tu fagtura Inscrita En la pdliza de cumplimienta no
via emall, participa en s¢ astablecen como beneficlarios
¢l sortea de un mini Ioa Terceras.

Aipad.

No se apartan documentas que
permitan inferir-el seguimlento a
fas diligencias de sorteos
entrega de premios por parte de
Colluegaos.

48 20161200004044 1.948.5651 Gana un viaje doble a Mo se aportan documentos que
San Ancrés, permitan inferir al seguimiento a

las diligencias de sorteos vy
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entrega de premios por parte de
Coljuegas,

43 0161200004544 18.709.616 Rifa de aniversarlo Exlste documento provectado y
Yamaha. recepcionado por Coljuegos que
no corresponde @ este archive,

No se aporta copia de Ia
resoducian, constancia de
Notificacidn ni de ejecutoria de la
mism,

Mo se aportan documentos gque
permitan Inferir el segulmiento a
las diligencias de sorteos vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos,

50 20161200004614 S5e aprecia que los documentos
anexas correspanden al juego
pramocional rifa de aniversario
Yamaha.

51 20161200004974 244,164 480 Estar al dia te pone a2 La constancia de ejecutoria hace
gznar 7 Repault Clio alusidn a la resalucion
Style, 20161200010274, v o la que
corresponde,

No se aportan documentos que
permitan inferir e] seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

52 21061200005244 74,100,003 Ganate un carra con En la péliza de cumplimiento no
Aproexpres. 5e establecen como beneficiarios
los Terceras.

Mo se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiente a
las  diligencias de sorteos y
entrega de pramios por parte de
Colluegos.

53 20161200005474 35.000.000 Estar al dia paga, En la pdliza de cumplimienta no
se establecen como heneficiarios
los Terceros.

No se aportan documentos que
permitan inferir ¢l seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Colluegos,

54 20161200005914 50,000,000 Disefics del munda, En la paliza de cumplimiento no
derivados de o se establecen como beneficiarios
riqueza Colombiana los Terceros,
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No s¢ aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las. diligencias de sorteas y
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

55 20161200007204

16.368.200

Monaeda de oro

Los  recibos  aportados  para
demostrar ¢l pago de Jos
derechos de explotacian y gastos
de adminkstracidn no son legibles,
por lo cual se implde su
comprobacicn. No se obsernva paz
y salvo requeride de la Resolucidn
20151200006454,

No s aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las  diligencias de sorteas y
antregd de premios por parte de
Coljuegas,

56 21061200007234

16,500.000

Encuesta general de
satlsfaccldn 2016,

La certificacién de apropiacién
presupuestal para soportar la
premiacian wvalor y cantidad de
premios no corresponde @ lo
autorizado.

Wa se aportan documentos gue
permitan Inferir el segulmiento a
las diligencias de sorteos v
entrega de premios por parte de
Coljuegas.

7 20161200007834

13.350.002

Disfruta una
experiencia Juan
Valdez en la ciudad
del sol MIAMI

No se zportan documentos que
permitan Inferir o seguimiento a
las diligancias: de sarteos. y
entrega de préemios por parte de
Coljuegns.

58 20161200008134

4.829.285

Concurso  campafia
virtual cambla el clip
por unelic

No se aportan documentos que
permitan inferir af seguimiento 4
las  diligenclas de sorteos Yy
entrega de prémios par parte de
Coljuegos.,

59 20161200008234

420.000.000

10 afios de
aniversario EPK

En la pdliza de cumplimiento no
se establecen coma beneficiarios
los Terceros ¥ como asegurado
figura COLUEGOS 5.4

Mo se aportan documentos gue
permitan Inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos
entrega de premios por parte de
Coljuegos,
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60 0161200008524

38.326.320 Raszpa v gana Alkosta

La disponibilidad de recursos para
amparar lod premios es por la
suma: de 512.470.000, firmada
por el representante legal no por
el contador del autorizado,

En la péliza de-cumplimientn no
se establecen como beneficlarios
los Terceros.

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligenclas de sorteos y
entrega de premios por parte de
Coljuegaos.

61 20161200009144

32.000.000 Paganar Bance
Finandina

Mo se apartan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premios por parte de
Caljuegas.

6 0161200009204

10.500.000 Con  Chevwyplan s
premics quiere ganar,
al dfa debes estar

Ne se¢ aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las  diligencias de sortess y
entrega de premios por parte de
Coljuegos

63 20161200009664

20,000,000 Gara Rimax

Mo se aportan documentos que
permitan inferir ef seguimiento a
las diligencias de sorteas vy
entrega de premios por parte de
Coljuegos

6 20161200009714

10.550.400 Papa longaniza y mar
con la mamita a
disfrutar

No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sortecs y
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

65 0161200011624

228,000,000 Siper apartamento
super Intar

No se aportan documentos gque
permitan inferir el seguimiento a
las diligencias de sorteos y
entrega de premics por parte de
Coljuegos.

66 20161200011714

38.772.000 Plan familia 2016

Mo se apartan documentos que
permitan inferlr ¢l seguimiento a
las diligencias de sorteas
antrega de premios por parte de
Coljuegas,

67 20161200012214

18,648,805 Participa ¥ gana un kit
para  preparar  fu
mearienda

Los  recibos aportados  para
demostrar. el pago de los
derechos de-explotacidn y gastos
de administracidn no son legibles,
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por lo cual se impidé su
compraobacion,
En la poliza de cumplimiento no
5o establecen como beneficiarics
los Terceros.
No se aportan documentos que
permitan inferir el seguimiento a
las diligenclas de sorteos v
entrega de premios por parte de
Coljuegos.

68 2016120001532 608,232,000 Tus ahoros te S encuentran Incongreencias on

premian la fecha de notificacidn de |z

resolucian via correo electrdnico,
las cuales datan de fecha 30 de
Junio de 2016, lo cual genera
contradiccidn con solicitud  del
autorizado de ka misma fecha y
del 06 de julio-de 2016, oficios
mediante los cuales solicitan
Infarme sobre la resolucion de
autorizacion del promocional.

Mo se aportan documentos gue
permitan Inferlr ¢l seguimiento a
las diligencias de “softeos
entrega de premios par parte de
Coljuegos,

3.2.7.2 CONCLUSIONES SOBRE LA OPERATIVIDAD PARA EL OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES
PARA LOS JUEGOS PROMOCIONALES:

Hacho el analisis comespondiente a cada uno de los actos administrativos se pudo comprobar que el 98,5% de
la muestra examinada, se observa una prasunta irregularidad en el seguimiento que debe hacer Coljuegos a la
entrega de los premios ofrecidos a los ganadores en su orden de elegibilidad, o verificar si opera la prescripcian
de los derechos de los ganadores.,

De igual manera se evidencia una total desorganizacion en el archivo de los documentos que componen el
expediente de cada procesa de autorizacion de juegos promocionales, n el entendido que si bien es ciaro se
tiene establecido y adoptado el formato numero 6 mediante el cual se estipulan los requisitos que deben
presentar los salicitantes a efectos de abtener la autorizacian, una vez presentada la solicitud y analizados los
documentos por parte de los funcionanos competentes, se efectuan los requerimientos adicionales o
correccionas pertinentas, de los cuales no se tiene el soporte por cuantos los mismos quedan en los corress
electrénicos como documentos adjuntos, impidiendo de esta manera el ejercicio auditor al no ser aportados en
el medio solictado por el equipo auditor (magnética). Desorden que desfavorece la notificacién y ejecutoria de
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los actos administrativos, y la contestacion oportuna de los reguerimientos de las personas que en
representacion de las empresas acuden con la finalidad de obtener una autorizacién para un juego promacional,

Ofra de las irregulandades se presenta en la aprobacian de la pdliza de garantia de cumplimiento, en la que sa
omite en algunos casos, el establecimiento de los terceros como posibles beneficiarios del amparo en caso de
incumplimiento de la premiacion establecida de acuerda a las condiciones propuestas por el autarizade.

Mo se aplican los témminos establecidos en la Ley 1088 de 2015, “Articulo 2.7.4.5. Tramite de la salicitud.
Recibida la solicitud, la Empresa Industrial y Comercial del Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos Suerte y Azar Coljueges, o la respectiva Sociedad Capital Publico Departamental, SCPD, dentro de
cinco {5) dias calendario y previo estudio técnico, juridico y econdmico emitird concepto sobre la viabilidad de
la autorizacién v la comunicara al interesado con el fin de que esté constituya la garantia de cumplimisnta y
cancele el valar de los derachos de explotacian y gastos administracian,

Acreditada la constitucion de la garantia de cumplimiento en los términos y condiciones sefialados en el presents
titulo y el pago de los derechos de explotacion y gastos de administracién, la Empresa Industrial y Comercial
Estado Administradora del Monopolic Rentistico de los Juegos de Suere y Azar Coljuegos, o la respectiva
Sociedad de Capital Publico Departamental, SCPD, notificard al interesadao el acto administrativa mediante el
cual sa otorga la autorizacidn, cuyo términe o vigencia en ningln casc podrd ser superior a un (1) afig,
haciéndole entrega de copia integra y auténtica de la misma.”

Articulo 2.7.4.8. ".._.Cuando del examen de la solicitud de autorizacion la Empresa Industrial y Comercial del
Estado Administradora del Monopelio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Coljuegos, o la respectiva
Sociedad de Capital Publico Departamental, establezca que esta incompleta o que requiere aclaracian, asi lo
comunicara al interesado sefialandole un plazo prudencial para que la complete o aclare, vencido el cual sin
gue haya sido allegada, se entenderd que se ha desistido. Lo anterior no impide la presentacidn de posterioras
solicitudes.”

Se presenta una presunta imegulandad a no dar cumplimiento a lo establecido en la Decreto 1088 de 2015,
numeral *2.7.4.10, en el que se establece: Plazo para |a entrega de premics. *De acuerdo con lo en articulo 5°
la Ley 643 de 2001, los premios promocionales deberdn entregarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendarnio, contados a partir de la fecha de realizacion del sorteo respectivo. A los sorteos de juegos de suerte
y azar promocionales debera asistir un delegado de la primera autoridad administrativa del lugar donde éste se
realica. Da |a diligencia de'los sortecs y de la de entrega de premios, deberdn levantarse las actas y enviarlas
a Empresa Industial y Comercial de Estado Administradora del Monopelio Rentistico de Juegos de Suerte y
Azar Coljuegos, o a la respectiva Sociedad de Capital Piblico Departamental, SCPD, dentro los cinco (5) dias
sigulentas a la facha en que se surtan." ¥ por ende no se vigila la aplicacion normativa establecida en articulos
precedenta en cuanto a que los premics de los [uegos promocionales deben quedar en el plblico.
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HALLAZGO 29: Se observa una presunta imegularidad en el seguimiento qua debe hacer Coljuegos a la entrega
de los premios ofrecidos a los ganadores en suU orden de elegibilidad, o verificar si opera la prescripcitn de los
derechos de los participantes, en las siguientas resoluciones de autorizacién: 2566, 2751, 3020, 3535, 3939,
2051200000854, 2015120002984, 20151200006344, 20151200008384, 20151200008584, 20151200009194,
20151200008574, 2015120000967 4, 20151200010284, 201512000105%4, 20151200010634,
20151200011584, 20151200012024 20151200012034, 20151200012224, 20151200012244,20151200012464,
20151200012474, 20151200012484, 20151200012684, 20151200013414, 20151200013584,
20151200013724, 20151200013874, 20151200014064, 20151200014314, 20151200014824,
20151200015104, 20151200015114, 20151200015904, 20161200000024, 20161200000174,
20161200000274, 20161200000474, 20161200000714, 20151200000954, 20161200001624,
20181200001754, 20161200002644, 201612000027 14, 20161200003364, 2061200003384, 20161200004044,
20161200004544, 20161200004614, 20161200004974, 21061200006244, 20161200005474,
20161200005914, 20161200007204, 21061200007234, 20161200007804, 20161200008134,
20161200008234, 20161200008824, 20161200009144, 20161200008204, 201612000095664,
20181200009714, 2016120001 1624, 20161200011714, 20161200012214, 20181200015324.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
Ley 843 de 2001, articulo 5, concordante con el Decreto 1068 de 2015 numeral 2.7.4.10. Decreto 1451 de 2011
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contentivos de la informacién de los diferentes actos administrativos generados para autorizacion de log
juegos promocionalas.

Respuesta Coljuegos:

Sea lo primero destacar que la Gerencia de Seguimiento Contractual cuenta con un equipo de profesionales
encargados de supervisar y verificar el cumplimientt de los juegos promocionales autorizados por COLJUEGODS,
comprobando la correcta aplicaciin de los Wermines y condiciones de los sorteos y realizando la verficacion de la
entrega de la totalidad del plan de premios conforme lo estipulado en [a resolucidn de aulorizacidn, asl mismo
cerciorandose que las actividades promocionales se realicen de forma idonea y que los premios quedan en poder
del piblico, o en el caso contrario, generando el cobro del valor de los premios no entregados, para que estos
valores sean trasferidos a los servicios de Salud.
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El proceso gue se healiza para ojecutar la supesrvisidn consta de: 1) La revisidén minuciosa de a documantacidn
alogada por los opersdores, la cual so oncuentra descritn y os de obligestoro cumplimiento allegar a esta entidad
conforme o estipuln e Decreto 1088 de 2015, Decrelo 2104 de 2016 y Resoluciones 135 de 2012 y
Z0181200029204 de 2018 expedidas por Coljuegos, las mismas se resumen on acta de soreo, auto de
mmﬂmwdumrwummmmg-mmmmm
necesarios para la fMiscalizackon. 1) Cruce de sctas de sorteo contra actas de antrega de promios on cadn sctividad
con o que so verifica que los premios soan entregados o los ganadores elegidos mediante somtecs aon Prosencis
da los delogados asignados por ln primarn autorided adminstrative competenta. 111) Realizar revisidn mensusl de
base do datos lovantada y alimentada con las asuvtorizaciones e juegos promocionales deonominada “BASE
PROMOCIOMNALES™ de los promios sorfeados en gue opoero b prescripoidn extintiva del derscho n reciasmarios
de guo trota ol articulo 12 de a Loy 13632 do 2070, y genorar al final de cada mes ol cobro de dichoa premios on
odas las actividades on Que opein o prescripoion dol mas inmediatamaents BRteron

Efectuada i anlterior aclarscidn del proceso de seguimiento. se procede a dar los argumentos pertinentos y
conducentes orontados a demostrar que Coljuegos si realiza e seguimiento adecuado y oficar & la entrega de
pramios offecidos o los ganadores ¥y o la verificackin de =i opera o No la prescripcion on los jusgos Mealizados. En
orden a lo expusato, e anexa archivo Excel on medio magndtico CD con los jJusgos promocionales an o8 oqus ae
reporis & hallazgo por pars del grupo auvuditor, con los ndmeros do mdicado de los oficios mediantie los cuales so
requirid i documentackan faltante, so oxpidid paz ¥y salvo o se realizd colwo doe premios on gQue opsns in
prescripoion del articulo 12 de i ley 1303 de 2010, con 1o que so prueba que on todos los casos se ha reclizads
una iabor de seguimiento y verficacksn de los juegos promocionales, adicionaiments se ovidencia que o 100%
da los casos do I muestra solicitnds on que opera la prescripcidn, e encuosntm oficlo radicads con ol cobro
reapective.

La informocion contenida en ol archive Exocel adjunto (Ver CD adjunto carpeta Hallargo 29), se encuoentra
Actualizado & diciemitve do J016, fechs dol regquersmeento efectuado por la avditora, por tanto, algunos jucgos
refacionados alll se oncontraban dentro del Mrmino pars allegar documeontacion antos de que operard b
prascrpcion extinfiva de los derechos de los participantes a reciamar los premios y alguenos en in sctualidad so
encuentran cerrados con Paz y Salvo o con cobros realizados an of primer semestre de 2017, cuando se hiso

axigibie

Adicionaliments se ancxa CD con ia copia de todos los regquenmientos realirzados por Coljuegos en los jusgos
prormmocionales de que trata of hallazgo 28 (Ver CD adjunto carpeta Hallargo 29), on su gran mayoria alegados
en fespuastn o la primora solicitud realizads por o eguipo auditorn

Asl los cosas, se sefala que el soguimionto, verficackon y gostkan realizada ha sido Ia adecuada.

Respecto ol sefialamionto realizado an el informe preliminac de la avditoria on ol Que s indica que © "o s aparfan
diociurrrenion quae pocritan infeds o soguimanio 8 s difigencins de SoMeos y oniregn oo prermios poe parte e
W'.“mmmmmwmmmmhMﬂmuMﬂ-“
diligoncias de sortoos y ontrega do premios son los requenmientos, cobros gonorados y paz y saivos oxpodidos
por la entidad en el marco do in reatizacion del juego promocicnal ¥y los terminos legales postorores, lon miemos
fueron allegados en Medio magndtico al Consorcio AIGPE & HAGGEN AUDIT tal como so requinrkd en Lo solicitud
de inforrmackdn "MUESTRA CONTRACTLUAL A ALIITAR"

Adicionniments se anuncikd en achivo Excel que se allegs on medio magndtico con = oficio de respuesta al
equipo auditor, los nomeros de radicados que contionen la informacitn de la documentacidn allegada por los

operadores, considerando innecesario allegar dichos documentos al grupo auditor toda vez que las actas de
sorned, autos de delegacion, actas de enirega y cedulas de civdadania, no 50n pruaba de la labor realizada por
Coljuegos y del seguimiento realizado, esto por cuanto que los mismos solo son pruaba de Ia radicacidn por parte
de los operadores, pero no de la gestidn que se adelanta con los mismoes, por el conirario si lo son los
requerimiantos que realiza ol 4rea encargada una vez revisa dicha documentacidn, pues en dichos requerimientos
se especifica que documentos fueron allegados y cuales se requieren para dar completitud a lo exigido,
adicionalmente la expedicidn de paz y salvos, infiere la revisidn de la totalidad de los documentos radicados y ¢l
aval dado por esta Gerencia de Seguimiento Contractual de que cumplid con todos 108 requisitos.

Finalmente se sefala que en la sclicitud de informacitn "MUESTRA CONTRACTUAL A AUDITAR® no se requind
ia documentacién radicada por los operadores, la soliciiud realizada fue “copia Infegra en madio magndtico de
los aclos administrativos [contralos, resoluciones) do las elapas precontractual, contractual y pos contraciual
clasificadas por modalidad (..) JUEGOS PROMOCIONALES (..) RESOLUCIONES VIGENCIA 2015 (..)
RESOLUCIONES PRIMER SEMESTRE 2016 (.._)" por tanilo, consideramos que la documentacidn entregada
suple en totakdad la soliciud realizada por la empresa auditora.

De acuerdo a lo anterior, alentamente solicitamos se& considere la exclusion de este hallazgo en ¢ informe final
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Andlisis Equipo Auditor

Se ratifica el hallazgo, no se aport6 el documento iddneo para desvirtuar la apreciacion del equipo auditor,

nel n

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al anélisis del equipo auditor

HALLAZGO 30: En la Resolucion 2751 de autorizacién de operacion de juego, se abserva el oficio de liquidacidn de
fecha 12/01/2015, requiriendo al operador respecto de la pdliza de garantia debienda ser constituida a favor de ETESA,
siendo improcedenta por cuanto para esa fecha esta entidad ya se encontraba liguidada,

En la Resalucién 3020 de autorizacion, se observa el oficio de liquidacion de fecha 02/02/2015, requiriendo al operador
respecto de la pdliza de garantia debiendo ser constituirse a favor dé ETESA; siendo improcedente por cuanto para
asa facha esta entidad ya se encontraba lliguidada.

En la Resolucion 3535 de autorizacién, se observa el oficio de liquidacion de fecha 11/05/15, requrienda al operadar
respecto de la pdliza de garantia deblendo ser constituida a favor de ETESA, siendo improcedente por cuanta para
esa fecha esta entidad ya se encontraba liquidada,

Igualmente, para las Resolucicnes de autorizacion 3939 y 4102, se cbservan oficios de liquidacidn de fecha 16/06/15,
donde se requiere al operador respecto de la pdliza de garantia debiendo constituirse a faver de ETESA, siendo
improcedente par cuanto para esa fecha esta entidad ya se encontraba liquidada.

En el oficio dirigido al cperador scbre el concepto de viabllidad juego promocianal, se mativa el escrita en articulos del
Decreto 01 de 1984, derogado para esa fecha, denotando falta de actualizacion y capacitacidn en los funcionarios que
por competancia cormesponden la elabaracidn de estos actos administrativos,

En las polizas de garantia de varios actos administrativos (Ver cuadro 1 Observaclones Y Analisis General De Las
Autorizaciones Juegos Promocionales) se establecio a Collusgos como beneficiario, debiendo ser un tercero quien seria
el beneficiario de los premios yio posible afectado

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Ley 485 de 1988, articulo 3, reglamenta los principios de la funcidn administrativa.
Constitucién Folitica de Colombia, articulo 209, establece los principlo de la funcién pablica.
Decreto 1451 de 2015, ley 1393 de 2010

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contentives de la informacién de los diferentes actos administrativos generados para autorizacién de los
juegos promocionales.
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Respuesta Coljusgons:

Canforme a o oxpuestio frenta o las rescluciones numeros 2751, 3020, 3535, 3930 y 4102 debe indicarse que o
oficio de liguidacsn axpedido en ol proceso de aulorzecién do cada una de Ins rescluciones de autorizacidn de
juegos besm T snpdas on ol pr nie halinrgo, era un docurmento NGO gue AURED B8 anvinba al
operador y ol mismo no se ulilizaba para requeriro, es decir, era un documento que generaba automdaticamoante
dmnMMOIMHnmrﬂmmn-wmnﬁMymm
adminstracion. Dicho documenio o empleado internaments y servia de soporie par los valores que Ao
plasmaban on la msolucidn de auloizacidn.

Solo hasta e momento de expedir e conceplo de vinbilidad dol juego promocional se emitle Una Comunicacitn
oficial de Coljusgos, on of cunl se indicnba al operador lns caracteristicas que debla cumplic |a palirs de
cumplimiento a constitulr como requisito en ol proceso de autorizacidn.

ElHmmﬂl-rﬁ.ﬁpﬂﬂhdnmﬁll‘ﬂ‘iﬂnluﬂnbdnmumw“dujumm
cm:wmnwuulmmsllmmmmmm“m
anieformonte.

18984, dorogado para osa focha, donclondo falta de actualrackn capacHncidn an loa fFuNCIonanos que por
Sl COMOSponden (@ slaborncion de estos aclos administrativos™. se dobe indicar sigunos conceplos de
h:pmb&:-mdﬁhggilﬁ.wwmmrﬂmulmmnuummmqmu
ooroed hﬁmmm P“mm u-nmuluﬂoﬂbmuaum:ol-}c |“upmmnﬁm
establecido aen ol Docreto 01 de 1984 q e, »
Ese arror de farma contenido on of concapto de viabilidad, fus ajustngo por esta Oficing on ol ano 2015, una
ﬂm.ﬂnmhlmmmlﬂdﬂblmmmmmmmmmmﬁ
alguna, pues continuahan siendo los 15 dias hdbiles que g0 indicaban en el Decrelo 01 de 1984 v en consscusncin
ningdn operador msuftd afectado por In citheitn de esta norma on ol concepto de viabilidng el promocional

Vals I pona indicar, que el plaro de 15 dias atras Cithdo se mantuvo fe on la Loy 1755 1
v i vigents on oY de 2015 que reguls

Finaimante, frente al comantario en el que so indica que ~En las paliras oo garantla do vorios sclos sdministrtivos
Ver cuadm 1 Observaciones ¥ Andlisis Genoral De Los Autoriracionos Jusgos Promocionales) so ostablioeit o

como bonefician, debiendo ser un tecoer quien serfa of beneficiano de los promios wo posible
Wml&ﬂmmhw pof o que en el mismo ae indica thcitaments frente a la garanto de

iento que debe allegarse m amitir la resolucion, quien ea e tomador (operador aulorizado), nnegurado
[Caqunm:“?uhn indica s necesidod de indemnizacion) y benoficiano parm el proceso e BURCHPCIGN (terceros

E;nmpru:h.lrnuan:puﬂbhmhpfﬂhlﬂdihp&ﬂﬂqw“n-ﬂmw.munm
titubos qua intagren al asegurado y beneficians, pero oato puede ser aclarndo &n los anexos modificatorios, como
ummmnwnmnmr-nmphﬂmhmmmmum“
juegos proomescionm donde se moncions explicitamants an &l anexo tenio of . -l

riagin -y o ol objelo, como & asogurado y he-
Se adiunta como soporte de o expussio anterormente, los conceptos do viabilidad emitidos en cada unn de s
mhlmmdﬂmmmm.pr.mm:mmwcn.H]UMu
carpota Hallargo 30)

Por o expuosto, se solicia de manern respatucsa exchur oste hallargo en ol informa final. 1,.‘-

Andlisis Equipo Auditor

Se ratifica el hallazgo, aunade a que can las afirmaciones traidas en la respuesta confirman las apreciaciones y andlisis que realizo
el equipa auditor verificando el procedimiento utilizado para este tipo de juega de suerte v azar

Conclusién

Se ratifica el hallazgo de acuerdo al analisis del equipo auditor

HALLAZGO 31: Previo a la autorizacion establecida en la Resolucion 2015120002984, No se observan los paz y salva
de los jusgos promocionales autorizados mediante las Rescluciones 173y 1558 de 2014,

No se aportd por parte del operadar, el paz y salvo de las Resoluciones 556 de 2013 y 2676 de 2015, respecto de los
derechos de explotacion y gastos de administracian, para obtener la Resolucidn 20161200003364,
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No se observa paz y salvo requerido de la Resolucidn 20151200006454, previo a la expedicion de la Resolucian
20161200007204,

El valor del presunto detrimento fiscal corresponde al valor dejado de pagar por derechos de explotacion y gastos de
administracian.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
Decreto 1068 de 2015, numeral 2.7.4.5, Decreto 1451 de 2011 articulo 11
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contentivos de la informacion de los diferentes actos administrativos generados para autorizacién de los juegos

pramocionales.

Aespucsta Coljuosgon:

Para ol caso aspociico doe 1a Resclucion N® 20151 200002084 gol 04 de sepbembie de 20175, o Moanasior inforrmar
af primaes Iugar Qua an oS regisiros de Coljuegos D S0 ancuenifs Ainguna rescolucksn idontificads con el Rdimonos
173 dir 2014 pava ol Banoo BEWA, clads en ol hallazgo 28 dol informae o b Supascniondencia Que So revisa; ol
MEgQIRING anconifrado cormesponds @ @ resoluckdn 1737 relacwonads con promoconsl avtorizado a dichas onbdad
Dl PR il

En sogundo lugar, previa a la expedicitn de cuslguier rescluciGn oo aulonIacitn o6 WWbgos promockonales, s
Ofecina Juridca sempre consuita a la Gerencia doe Seguimanto Contractual o oslado 9o los juegns Promoscaanales
antononas del operador cuya solicilug e ancusnitie on Process 0o avlorizacidn. Paras o caso a gus hace reforoncis
al presante hallargo, la Garncia oo Soegummaenio Contractunl informd on o mos o seplembre de 2018 gue ol
HBanco BEVA se encontfaba on estado O, 10 cual gulare decir qua o oporador s encontraba al dia con la
COCUMONLECHNT COFTaRPondmniie & aclas de Sorteo ¥ onthega o proimsos DOf Be P OmMmeCCsonales autonis oo Cor
antornondad, a traves do las Rescluaones 1737 y 1550 de 2014, infomMmacson contanida on los oficios radeados
con o nimoeros Nos. 2015510010782 ded 22 de abwil do 2015 y 20155 1002025217 dal 31 do agosto do 2018,
o cumion Sa adjiuntan como oo de o egul cipuesioc. (Ver C0D adjunto carpeta Hallazgo 315

=  inclao Z: “No e aporic por parte del opoerador, o par y salvo de les Resolissomnes 556 do 2013 p
2678 de 2015 respoctc do los dorocios e sEpIolacion |y QeBios oo admurnstrocion, para oblonor
o Roacdecala 20718 1 200003364

Roupuosia Coljuasgos:

FPravic @& b expoedician doe cualgued rescolscikon oe aulornracion oo juegos [Womocionalos, i Oficina Juridca
slempre consuita (via comeo electrénco) 8 o Cerencs oo Segusmeento Contractual ol ostado do ks jusgos
promocionales antercms del oporador Cuya SOLcilud S0 eNCUanirne on rocess oo asulonzesckn. Poara ol caso
especifico de la Resoluckan N* Z20181200003304 del 18 de felwerno de 2010, a Geroncia o Soguirmenio
Contractusd informa ol 12 de fetvero de 2016 gue la socoedead Banco Falmboelia se sncuendra on esiado O, o
cusl quiore el Qul ol Operador se encontaba a dia con B documentacson CorMme S ordsonle @ Sclan o worlsos
¥ Entregs do promios, tal Comio Sa puade obsarvar an ol Sgunale soentaians o L Dane o dalos roporiaca;
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s Inciso 3: “No se observa paz y salvo requerido de la Resolucién 20151200006454, previo a Ia
expedicién de la Resolucién 20161200007204. E] valor del presunto detrimento fiscal corresponde
al valor dejado de pagar por derechos de explotacidn y gastos de administracidn.”

Respuesta Coljuegos:

Previo a la expedicion de cualquier resolucion de autorizacién de juegos promocionales, la Oficina Juridica
siempre consulta (via correo electrdnico) a la Gerencia de Seguimiento Contractual el estado de los juegos
promocionales anleriores del operador cuya solicitud se encuentre en proceso de autorizacidn. Para el caso
especifico de la Resolucion N®* 20161200007204 del 05 de abril de 2016, la Gerencia de Seguimiento Contractual
informa el 29 de marzo de 2016 que Ia sociedad Black & Decker se encuentra en estado 0K, lo cual quiere decir
que el operador se encontraba al dia con la documentacin correspondiente a actas de sorteo y entrega de
premios, tal como se puede cbservar en el siguiente pantallazo de la base de datos reportada:

¥ i Wioanpn vt s S Cipee poswees - Carenss o S weree win C ol Sl

Es importante precisar que el paz y salvo es un documento intermo que no debe ser solicitado al operador y que
tan solo es expedido cuando termina el juego promocional y se haya cerrado efectivamente, es decir, que el
operador haya cumplido con la realizacién de los sorleos y la enlrega total del plan de premios.

La mayoria de los oparadores de juegos promocionales hacen mas de una actividad promocional en el aho, por
lo que pueden tener, por ejemplo, dos promocionales vigentes y uno en proceso de autorizacidn. Coljuegos para
emilir la nueva aulorizacion verifica que el operador se encuentre al dia con la entrega de las actas de sorteo
comrespondientes a los sorfeos que se hayan surlido hasta ese momento y las aclas de entrega de premios sobre
los premios que hayan side efectivamente entregados, mas no exige el paz y salvo porque es un documento que
solo se expide hasta que se hayan surtido lodas las fechas de sorteo y la totalidad de los premios haya quedado
en poder del piblico, tiempo en ol cual debe contabilizarse incluso, el periodo de un afo con cuenta un jugador
para reclamar el premio, conforme lo establece el articulo 12 de [a Ley 13683 de 2010

Por lo expuesto, se solicita de manera respetuosa al equipo audiler excluir este hallazgo en el informe final, pues
con lo expuesio no s& evidencia violacién alguna a los Decretos 1068 de 2015, numeral 2.7 4.5, Decreto 1451 de
2011 articulo 11

Andlisis Equipo Auditor

Se ratifica ef hallazgo, en su momento oportuno el equipo auditor basado en el andlisis de la informacidn aporfada por
el auditado no se evidencio paz y salvo de las resoluciones de autonzacidn de los Juegos Promocionales con el fin de
cosntatar gue ef autorizado dio cumplimiento con la entrega del plan de premios.

Conclusian

Se ratifica el hallazgo puesto gue no se evidenciaron los respectivos paz y salvos en la informacién suministrada por
el auditado..,

HALLAZGO 32 Coljuegos no aporta oficio mediante el cual el operadar del juego, renuncie a términas de ejecutaria,
en los documentos soportes de 12 Resolucidn 2015120002884,
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Mo se aporta documento de renuncia a términos como lampoco terming de ejecutoria de la Resolucidn
20151200006344.

No se establece fecha de la ejecutoria de la Resolucidn 20151200008584.

MNo s aporta documento de notificacion de la Resolucidn, termino de ejecutoria de la Resolucion 20151200009674.
Mo se anexo copia de la Resolucidn 20151200012244, asi comao la constancia de ejecutoria,

No se aporta copia de la Resolucion 20161200004544, constancia de notificacion ni de la ejecutoria de la misma.

La constancia de ejecutoria hace alusién a la resolucion 20161200010274, y no la Resolucidn 20161200004574.

Se encuentran incongruencias en la fecha de notificacién de la Resolucidn 20161200015324, via correo electronica,
las cuales datan de fecha 30 de junio de 2018, lo cual genera contradiccion con solicitud del autorizade de |la misma
fecha y del D6 de julio de 2016, oficios mediante los cuales los interesados solicitan informe sobre la resolucidn de
autorizacion del pramacional,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
Ley 1437 de 2011, articulos 87 y 89, Dacrato 1451 de 2015 articulo 10. Decreto 1451 de 2015 articulo 11

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS5 contentivos de la informacian de los diferentes actos administrativos generadaos para autorizacion de los juegos
promaocionales,

Respuesta Coljuegos:

{:adawmm:mlmmmaummmmmnﬂnmﬁwmmmnmsmrupacﬁm
constancias de nolificacion y ejecutoria, para lo cual adjuntamos jos soportes que reposan en &l Sistema de

Gestidn Documential de la entidad ¥ qua indican no haber encontrado en la auditoria realizada, a saber

RESOLUCION

DOCUMENTOS SOPORTE

Se adjunta correo electronico mediante ol cual el Banco BBVA renuncia a términcs
20151200002084 | 1 oiacutoria de la resolucion 2015120002084
Se adjuntan correo electrénico mediante el cual la sociedad Bavana renuncia a
20151200006344 | términos de cjecutoria de la resolucidn 20151200006344 v do la respectiva
constancia de ejeculoria
20151200008584 Se adjunta constancia de ejeculona de la resolucidn 20151200008584, en la cual
sa& establece como fecha de ejecutoria ol 23 de octubre da 2015
20151200008674 | Se adjuntan constancia notificacion y ejeculora de la resclucién 20151200009674
Se adjunta copia de la resclucion de autorizacion 20151200012244, asi como
2015120001344 también de su respectiva constancia de gjeculona
20161200004544 | ¢ adjunta copia de la resclucion de aulorizacion 20161200004544, asl como
| también de su respectiva constancia de notificacidn y ejecutonia
l2n1612ﬂm102?‘ 5e adjunta la constancia de ejeécutoria de ambos aclos administrotivos, en l@s quo
Fzmmman se gvidencian que cada una haca alusidn cormectaments a [a resolucidn de

aulonzacion cormespondiente
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RESOLUCION DOCUMENTOS SOPORTE

Revisado el expediente del juego promocional autorizado al Banco BVWA mediante
resolucitn 20161200015324, se logra evidenciar que no existen las incongruencias
mencionadas en el presente hallazgo con respecto a la fecha de notificacion ya
que el operador fue notificado el dia 30 de junio y como respuesta el mismo diaa
las 15:38 renuncia a términos. En las horas de la mafiana del dia 30 de junio el
operador mediante correo electrdnico enviado a las 11:29 pregunta el estado del
20161200015324 | V€90 promocional, momento para el cual el operador no habla sido notificado, ya

que solamente hasla las 15:38 renuncia a términos. La comunicacidn del 06 de
julio de 2016 mencionada en el hallazgo hace referencia a la respuesta de
Coljuegos informande ol estado.

Se adjuntan: constancia de notificacién, constancia de ejecutoria, mail del banco
BVVA renunciando a lérminos de ejeculoria, mail del operador solicitando el estado
del tramite y respuesta por parte de Coljuegos l

Fomrte Sanersa on geatir 000wt 08 Lotsmgos - O 1 0

For lo expuesto, se solicita de manera respetuosa excluir este hallazgo en ¢l informe final

analisis Equipo Audit

Se ratifica el hallazgo, sn su momanto oporiunco el equipo auditor basado en el andlisis de la informacidn aportada por
el auditado no se evidencioron los documentos soportes relacionados con la notificacion y efecufaria,

Conclusién

Se ratifica el hallazgo puesto que no se evidenciaron doctimentos sopories relacionados con la notificacién v efecutoria,

HALLAZGO 33: Los bosguejos publictarios no cumplen con las disposiciones del sello AUTORIZA COLJUEGOS,
previos a otorgar la Resolucidn 20151200012224,

Los bosgquejos publicitarios no cumplen con las disposiciones del sello AUTORIZA COLJUEGOS, previos a otorgar |a
Resolucion 20151200012684,

Los bosquejos publicitarios no cumplen con las disposiciones del sello AUTORIZA COLJUEGOS, previos a otorgar la
Resolucién 20151200015104

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
RESOLUCION 2740 DE 2015, Decreto 1068 de 2015, Articulo 2.7.4.3. Numeral 5°

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:
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CDS contentives de la informacidn de los diferentes actos administratives generades para autorizacidn de los juegos
promecionales,

Respuesta Coljuegos:

Una vez revisados los expedientes de los actos administralivos ndmeros 20151200012224, 20151200015104 ¥
20151200012684, se logra evidenciar que en el proyecto de pauta publicitaria presentado en el proceso de
autorzacion de los respectivos juegos promocionales se encuentra aplicado correctamente @l sello Autoniza
Coljuegos, conforme al manual de aplicacion del sello autoriza Coljuegos expedido a través de la Resolucién No
2740 de 2015 y su correspondiente caja de herramientas, en razédn a lo cual fue autorizado el promocional. Es
importante mencionar que la caja de herramientas de disefo o “toolkil®, es un instrumento para facilitar la
impiementacion del manual por parte de las personas naturales o juridicas debidamente autorizadas para la
operacion de los juegos de suerte y azar en cualquiera de sus modalidades.

Se adjunta como soporte la pauta publicitaria allegada en el marco de la aulorizacidn de las resolucionés
mencionadas, asi como la Resolucion No. 2740 de 2015. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 33) i/

Analisis Equipo Auditor
Se ratifica el hallazgo, no se encontrd en la documentacion aportada lo enunciado an el hallazgo

Conclusidn

Se ratifica el hallazgo puesto que Los bosquejos publicitarios no cumplen con las disposiciones del sello AUTORIZA
COLJUEGOS en las autorizaciones otorgadas.

HALLAZGO 34: Sa cbserva una omision en el trémite de la solicitud radicada en fecha 2015-10-08, mediante |a cual
el operador solictta &l cambio de las fecha para la realizacion de la actividad, las cuales no fueron atenidas en la
Resalucidn 20151200008384, de aulorizacidn del juego promocional,

Na se observa trémite a la solicitud de cambio de fechas presentada por el operador, an los documentos soportes da
la Resolucidn 20151200008574.

No se atendid la solicitud del auterizade en cuanto a corregir el numera del NIT de la empresa an la Resolucidn
20161200001754, peticién recibida par correo electrénico el 5 de Febrero de 2018,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Ley 1755 de 2015, articulos 1, por medio de la cual se sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativa
y de |os Contencioso Administrativo de la Ley 1437 de 2011, Articulo 23 de la Consfitucion Politica Macional.
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SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contentivos de la informacién de los diferentes actos administratives generados para autorizacin de los jusgos
promocionales.

Respuesta Coljuegos:

Si bien la sociedad Productos Naturales de la Sabana S.A. solicitd a Coljuegos con posterioridad a la radicacién
de la solicitud de autorizacion del juego promocional, un cambio en la modificacién de las fechas de la vigencia
del mismo. El juego promecional fue autorizado en los plazos indicados en la solicitud inicial por parte de la
sociedad, autorizacion que quedd contenida en Resolucidn No. 20151200008394 la cual fue nolificada al
interesado, quien no presentd objecién a la misma, sino que por el contrario a través de correo electrénico enviado
el 21 de octubre de 2015 renuncid a términos de ejecutoria y conforme a los registros de seguimiento contractual
de la promocion autorizada, la misma fue ejecutada en los términos y plazos aulorizados por Coljuegos.

Es importante citar que esla sociedad ha continuado solicitando autorizacién a Coljuegos para adelantar
promocionales, las cuales se han venido autorizando y ejecutando en los términos por ella solicitados, sin haber
alterado con la autorizacién los intereses de dicha sociedad ni el pago de los derechos de explotacién y gastos
de administracién derivados de la ejecucion de la actividad promocional,

La Oficina Juridica atendiendo las observaciones conlenidas en el informe preliminar de auditoria de la
Superintendencia Nacional de Salud, adelantard las acciones de mejora en el proceso de aulorizacidn de juegos
promocionales, tendientes a realizar con mayor rigurosidad el control y verificacion documental, con el proposito
de seguir garantizando el recaudo de los recursos derivados de la explotacion de ese tipo de juegos.

Comao soporte se adjunta copia de la Resaolucién No. 20151200008384 y comunicacion del operador mediante la
cual renuncia a términos de ejecutoria. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 34)

* Inciso 2: No se observa lrdmife a la solicitud de cambio de fechas presenlada por el operador, en
los documentas soportes de la Resolucion 20151200009574.

Respuesta Coljuegos:

El operador Productos Naturales de la Sabana S.A. durante el proceso de autorizacién, mediante radicado No.
20154300326392 del 19 de octubre de 2015, solicita la modificacion de las fechas de vigencia del juego
promocional, indicando que iniciara el dia 16 de noviembre de 2015, con fecha de cierre el 8 de diciembre de
2015 y fecha de sorteo el 10 de diciembre de 2015. Como respuesta a esta solicitud Coljuegos emite el acto
administrativo con las fechas indicadas por el operador. Como soportes se adjuntan copia de la Resolucién No.
20151200009574 del 28 de octubre de 2015, donde se demuestra |a autorizacion del cambio de fechas. (Ver CD
adjunto carpeta Hallazgo 34) \/
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AR AT

* Inciso 3: No se atendit la solicitud del aulorizado en cuanto a corregir el nimero del NIT de la
empresa en ia Resolucién 20161200001754, pelicién recibida por comeo electrénico el 5 de Fe-

brero de 2016."

Respuesta Coljuegos:

La solicitud del operador en cuanto a corregir el NIT de la sociedad S fue atendida, ya que como resultado de
esla peticion fue emitida la resclucién No. 20161200004494 del 02 de marzo de 2016, mediante la cual se aclard
la resolucion No. 20161200001754, en el sentido de comregir el NIT de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Santander Limitada. Como soporte se adjunta copia de la resolucién No. 20161200004494. (Ver CD adjunto

carpeta Hallazgo 34)

Por lo expuesto, se solicita de manera respetuosa excluir este hallazgo en el informe final.

Andlisis Equipo Auditor

El equipo auditor no encontréd documento soporte de las solicitudes de los operadores al interior de la informacian
aportada, razén por la cual se ratifica el hallazgo.

Canclusion

Se ratifica el hallazgo el equipo auditor no encontrd decumento soporte de las solicitudes de los operadores al interior
de la informacién aportada duamte el desarrollo de la auditoria.

HALLAZGO 35: Coljuegos no aporta certificacion prasupuestal yio inventanos disponibles, suserito por contador can
su respectiva tarjeta profesional, de igual manera no se establece el procedimiento del concurso, asi como tampoco
las herramientas promocionales de acuerdo a las condiciones establecidas por Coljuegos, en los soportes de la
Resclucion 20151200008584.

Mo se encuentro soporte de las reglas del sorieo, no se anexa copia de |a tarjeta profezional de la contadara piblica,
en |os soportes de la Resclucion 20151200009194.

MNa se aportan documentos de la mecanica del juego, en los soportes de la Resolucion 20151200009674.
Mo s2 establecen condiciones del promocional, previos a la autorizacién dada mediante Resolucién 20151200015104.

Mo se evidencia disponibilidad presupuestal asi como los documentos del contador o revisor fiscal del autorizado,
previos para la autorizacin surtida mediante Resolucion 20161200000714.

La factura y el despacho, comesponden a 1000 patinetas por un valor de $71.037.817, presentindose una
incongruencia por cuanto solo solicitan auterizacion para 100, segln soporte de la Resolucion 20151200000994,
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La certificacion de disponibilidad de recursos no corresponde |a informacion registrada para &l plan de premios, las
cotizaciones de los premios no corresponde al ndmero a sortear {camisas), aportada como soporte de la Resolucion
20161200001624,

La cerificacién presupuestal no corresponde al valor autorizado para el promaocional, saporte traido en la Resolucion
20161200001754,

Se recibe una certificacion respecte de los premios cuyo valor se manifiesta estar incluido el IVA para otra campafa
promegional v no la solicitada, sin que exista reparo alguno por parte de Coljuegos, soporte de la Resolucion
20161200002644,

De acuerdo al certificado de apropiacién presupuestal firmade por contador, el valor apropiada no alcanza para cubrir
el plan de premios que se autorizd en la Resolucion 20161200002714,

La certificacién de apropiacién presupuestal para soportar la premiacian valar y cantidad de premios no corresponde a
la autorizado medianta Resolucidn 21061200007234,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
Decreto 1068 de 2015, articule 2.7.4.2 numerales 1, 23 y 4. Y articulo 2.7.4.4,
SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contentivos de la Informacion de los diferentes actos administratives generados para autorizacién de los juegos
promocionales.

Equipo auditor:

* Inciso 1: "Coluegos no aporta certificacién presupuestal y/o inventanios disponibles, suscrilo por
contador con su respectiva larjela profesional, de igual manera no se ostablece of procedimiento
del cancursa, asi come fampoco las herramientas promocionales de acuerdo a las condiciones
eslablocidas por Coljuegos. en los soporfes de la Resolucidn 20151200008584°

Respuesta Coljuegos:

En los radicados de la solicitud de autorizacién del juego promocional *"CONCURSO CALENDARID WINNY 2018°
(20154300285432 y 20154300303302), autorizado o la sociedad BLACK & DECKER DE COLOMBIA SAS.
medante resolucibn 20151200008584 del 20 de octubre de 2015, se evidencia que reposan tanto el certificado
de disponibilidad presupuestal, como la tarjeta profesional del contador y la mecénica del juego promocional,
documentos citados por el ente auditor en su hallazgo.

En consecuencia, se adjunta la documentacibn atrds citada, la cual como se indicd fue radicada con la solicitud
de autorizacién ante Coljuegos por el operador, via cofreo electrénico, documentos que forman parle del archivo
documental de la entidad. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 35)

Como parie de la respuesta a las tres observaciones que se exponen a continuacién, debe seflalarse que dentro
ummmmwuamumm.mmummrmmwmll/
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citadas por ¢ informe que se revisa, hacen referencia a los requisitos para panticipar, método de saleccidon del
ganador y condiciones y restricciones, todo lo cual se registra por el interesado en el formulana de solicitud del
juego que se radica anle Coljuegos,

s [nciso 2: No se encuentro soporie de las reglas del sorteo, no se anexa copia de la tarjeta profe-
sional de la contadora publica, en los soportes de la Resolucién 20151200009194.

Respuesta Coljuegos:

En el radicado inicial (20154300281722) de la solicilud de aulorizacion del juego promocional *STANLEY TE
PREMIA® autorizado a la sociedad BLACK & DECKER DE COLOMBIA SAS medante resolucidn
20151200009194 del 26 de octubre de 2015, reposa la tarjeta profesional de la conladora que expide sl certificado
de disponibilidad presupuestal, asl como también estan indicados en el formulario de solicitud, Jos requisitos para
participar, método de seleccidn del ganador y condiciones y restricciones de la actividad promocional. Se adjunta
n:mnsuporuulﬂMZﬂi&MB!MWﬂtCDﬂW::MWJ!}

- mmna:muwmmnmmhmnmdwmmmmwmm
20151200008674.

Respuesta Coljuegos:

Es importanie precisar que &l Decrelo 1068 de 2015, vigente para el momento de la solicitud de autorizacidn del
juego promocional, no establece como requisite "documentos que soporien la mecanica del juego™. Si a lo que se
refiere la Superintendencia Nacional de Salud en este hallazgo es a los términos y condiciones para participar en
la actividad promocional, los mismos so encuentra descritos eén el formularic de soliciiud en las secciones.
requisilos para participar, método de seleccidn del ganador y condiciones y resiricciones.

Se adjunta como soporte el radicado No. 20154300287312, en el cual se encuentra el formulario de solicitud,
donde se registra la mecanica del juego, (Ver CD adjunto carpela Hallazgo 35)

+ Inciso 4: No s0 eslablocen condiciones del promocional, previos a la aulorizacidn dada mediants
Resolucidn 20151200015104.

Respuesta Coljusgos:

En e radicado inicial de |a solicitud de aulonzacion (20154300328552), reposa el formulario de solictud del juego
promocional "Lista de Deseos’, en el cual se encuentran descritos los requisilos para parlicipar, método de
saleccion del ganador y las condiciones y restricciones, Es importante resaltar que los términos y condiciones no
son un requisilo que el operador debe traer como un documento adicional, En el mismo formulario se encuentran
las secciones propias para explicar las condiciones del juego promocional. Se adjunta como sopone el radicado
20154300328552 (Ver CD adjunto carpela Hallazgo 35)

Incisa 5: No se ewdancia disponibiidod presupuestal, asi como los documentos del conlador o revisor
fiscal del autorizado, previos para la aulorizacion surtida mediante Resolucidn 201612000007 14,

Respuesta Coljuegos:

En primer lugar, &5 importanie mencionar que si al momento deo la presentacion de una soliciiud de juego
pfmiﬂtﬂC'-Oljl.lm,ﬂlWﬂa%uﬂ%ﬂd%%ﬂ“ﬂﬂ%%ﬂﬁhlj
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- de premios a entregar en el desarrollo de dicha actividad, no es necesario que éste aporte con la solicitud, un
~ certificado de disponibilidad presupuestal que garantice la compra del mismo. S

Para el caso especifico del promocional autorizado a INGENIO DEL CAUCA a través de Resolucidn

201612000007 14, debe indicarse que el plan de premics a olorgar consistia en tarjelas de consumo Bancolombia
= por valorde $1.000.000, para lo cual allegd certificacion expedida por Bancolombia en la cual consta la generacidn
- de 30 larjetas prepago Visa a nombre del Ingenio, cada una recargada con $1.000.000 y asl mismo el banco

anexa una relacion de la identificacién de cada una de las larjetas con el valor abonado a cada una de ellas.

Se adjunta como soporte la solicitud de autorizacidn radicada por el Ingenio, la cual se identifica con el No.
20154300342242 y dentro de la cual a folios 15 y 16, se encuentran los documentos mencionados anleriormente.
(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 35)

* Inciso 6: La factura y el despacho, coresponden a 1000 palinelas por un valor de $71.037.617,
presenténdose una incongruencia por cuanto solo solicitan autorizacion para 100, segiin soporte
da la Resolucidén 20151200000994.

Respuesta Coljuegos:

En primer lugar, es importante aclarar que la Resolucién 20151200000994 del 25 de agosto de 2015, a la cual
hace referencia el hallazgo, contiene el desistimiento ticito que Coljuegos emitié a una solicitud de juego
promocional presentado por la sociedad COMPARIA NACIONAL DE LEVADURAS LEVAPAN S A., que no tiene
ninguna relacién con lo mencionado en el hallazgo Se adjunta como soporte la resolucién 20151200000994. (Ver
CD adjunto carpeta Hallazgo 35)

Sin embargo y para dar respuesta a esa observacion, se aclara que un operador para el desarrolio de un juego
promocional en el cual plantea entregar, por ejemplo: 100 patinetas, debera allegar el documentio que acredite
como minimo la adquisicion de las 100 patinetas a emplear para el respectivo juego y es ese nimero de elementos
el que se autoriza por Coljuegos, por tanto si se acredita la compra de una cantidad superior, esa informacién no
se toma como un dato incongruente o inconveniente para emilir la autorizacion,

* Inciso 6: La certificacién de disponibilidad de recursos no corresponde a la informacitn regisirada
para el plan de premios, las colizaciones de los premios no corresponden al nimero a sortear
(camisas), aporfada como soporie de la Resolucidn 20161200001624.

Respuesta Coljuegos:

El certificado de disponibilidad presupuestal debe garantizar que el operador cuenta con los recursos suficientes
para garantizar el pago del plan de premics. Para el caso presente, el valor total del plan de premios ascendia a
la suma de $28.263 444 y el certificado de disponibilidad allegado garantizaba unos recursos por un valor superior
al plan de premios: $32.250,895, razdn por la cual se procedié a la autorizacién. Se adjunta come soporie el COP
presentado. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 35)

Con respecio a la cotizacién de las camisetas de la seleccién Colombia en la cual se indicaban 35 camisetas y
en el plan de premios relacionaban 27camisetas, nuevamente se indica que las cotizaciones presentadas en el
marco de la autorizacidn de un juego promocional pueden regisirar una cantidad de articulos superior o inferior a
la que entregardn en la actividad. La colizacién es un documento que se emplea para verificar si el valor del
premio diligenciado en el formulario de solicitud fue registrado de acuerdo al valor comercial del bien, es decir
con IVA incluido. Esto, en virtud de lo establecido en el articulo 2.7.4.4 de! Decreto 1068 de 2015:

"Articulo 2.7.4.4. Valor del plan de premios. El valor total del plan te promios debers estimarse por su valor
comercial, incluido el IVA. Asi mismo, cuando se ofrezcon premios en lox cuales la persona natural o juridica
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gue mealiza o soeo prormocional asume of pago de los impuesios comespondientes, @ valor de dicho
impuesto o impuestos doberd adicionarse al valor comércip! del plan de premios, para efecto de cilcule do
los dorechos de explotacidn,”

En todo caso, en los eventos en que el interesado en la operacion ge un juego promocional allegue la colizacion
del plan de premios, debera acompafiar ia misma con el certificado de disponibilidad presupuestal que garantice
la compra de la totalidad de los premios.

Para los casos en que el operador aporte con la solicitud la factura de los premics a entregar y no la cotizacion
de los mismos, dicha factura si deberd contener como minimo la cantidad de productos o servicios a entregar en
¢l juego promocional, como se menciond anteriormente para el caso del Ingenio del Cauca.

s Inciso 7: “La certificacion presupuestal no cormesponde al valor autonzado para el promocional,
soporte traldo en la Resolucién 20161200001754."

Respuesta Coljuegos:

Una vez revisado el expediente del juego promocional *“BECANISIMO” de Ia sociedad Financiera Comultrasan, al
que hace referencia la Resolucién No. 20161200001754 encontramos que el certificado de disponibilidad
presupuestal garantizaba recursos por la suma de $47 366 249 para el desarrolio de la actividad promocional,
valor que es superior al plan de premios registrado en el formulanio de solicitud el cual era de ($9.000.000)
quedando asi avicrizado en la resclucion atras citada, lo cual permile establecer que sa cuentan con los recursos
suficientes para adquirir los premios a entregar, por parte del operador autorizado. Se adjunta como soporte el
radicado No. 20154300343242 (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 35)
* Inciso 8: Se recibe una certificacidn respecto de los premios cuyo valor se manifiesta estar incluido
el IVA para otra campafia promocional y no la solictada, sin que exista reparo alguno por parte de
Coljuegos, soporte de la Resolucidn 20161200002644.

Respuesta Coljuegos:

Se adjunta como soporte el radicado No. 20154300384452 del 28 de diciembre de 2015, en el cual reposa el

certificado de disponibilidad presupuestal por un valor de $6.593.400, y que corresponde al valor registrado en el
formulario de solicitud y en la Resolucién de autorizacion No. 20161200002644. De igual forma se precisa que el
nombre del juego promocional (Campafia asociado de corazén CFA) coincide en los tres documenios

mencionados anteriormente. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 35)

Inciso 9: De acuerdo al certificado de apropiacion presupuestal firmado por contador, el valor apropiado
no alcanza para cubrir el plan de premios que se avlonzo en la Resolucion 20161200002714.

Respuesta Coljuegos:

Se adjunta como soporte el certificado de disponibilidad presupuestal presentado por la Riviera SAS por un valor
de $9.447 924 y el cual coincide exactamente con el plan de premios autorizado mediante la Resolucion No.
201612000027 14. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 135)

Inciso 10: La certificacidn de apropiacion prasupuesial para soportar la premiacitn valor y cantidad de
jpramios no comespande a lo aufonzado mediante Resolucidn 21061200007234.°
i
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Respuesta Coljuegos:

Se adjunta como soporte el certificado de disponibilidad presupuestal presentado por Almacenes Exito, el cual
certifica que cuenta con unos recursos por valor de $810.647 millones, cifra que es superior al valor total del plan
de premios autorizado por un monto de $16.500.000 dentro de la Resolucidn No. 21061200007234. (Ver CD

adjunto carpeta Hallazgo 35)

Andlisis Equipo Auditor

Con la infermacién aportada en su oportunidad por el auditado se pudo visualizar por el equipo auditor, cada uno de
los documentos o requisitos faltantes para otorgar la resolucidn del promecional,

Conclusion

Se ratifica el hallazgo, con la informacién aportada en su aportunidad por el auditado se pudo visualizar por el equipe
auditor, cada uno de los documentos o requisitos faltantes para otargar la resolucidn del promocional.

HALLAZGO 36: Hay presunta irregualridad por parte de Coljjuegos ante |a ausencia de recibos de pago en original
por concpeta de derechos de ewplotacidn y gastos de administracion, en las resoluciones 20151200014064,
20161200000024, 20151200000994, 20161200007204, 20161200012214, expedientes en los cuales se aportan
copias totaimente ilegibles gue no permiten establecer si los valores cancelados por estos conceptos llegaron
efectivamente a las cuentas de la entidad.

Lo que se establece un prasunto detrimenta patrimaonial para la entidad y por ende para |a salud de los colombianos
en la suma de $10.806.532 por derechos de explotacion y $108.065 por gastos de administracidn,

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Decreto 1068 de 2015, articulo 2.7.4.5. Inciso segundo. Ley 643 de 2001, Ley 489 de 1898, articulo 3, reglamenta los
principios de la funcidn administrativa,

Constitucidn Politica de Colombia, articulo 209, establece los principios de la funcién publica. Decreto 1451 de 2015
articulos 10y 11

SOPORTE DOCUMENTAL DEL HALLAZGO:

CDS contantivos de la informacian de los diferentes actos administratives generados para autorizacion de los juegos
promocionales.
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Respuesta Coljuegos:

Coluegos no exige recibos de pago en original para acreditar la cancelacion de los derechos de explotacion y
gastos de administracién de un juégo promocional. El operador puede presentar copia de los mismos y en el
preceso de autorizacion siempre se verifican conltra la matriz de recaudo generada por @ drea do Tesorerlade la
entidad, Ademas, of sislema no deja poner en firme un acto administrativo &l no s& ha recaudado el valor
comespondiente @ derechos de explolaciin y gastos de administracién. Esios conlroles nos permiten asegurar
que el dinero se recaude electivamenta prévio a la expedicitn de la resolucidn de aulorizacion,

En las imagenes que se muestran a continuacién de los extracios de la cuenta de ahorros de Coljuegos nimera
(001303090200030724) de los meses de noviembre 2015, diclembre 2015 y abril 2016, se demuestra que para
los casos puntuales de las Resoluciones ndmeros 20151200014064, 20161200000024, 20161200007204 v
20161200012214, los valores cancelados por conceplo de derechos de explotacidn y gastos de administracian
liegaron efectivaments a la cuenta de la entidad. Como soporte de este argumento se adjunta exiractos bancarios
con corte a nov. 2015, dic. 2015 y abr. 2016, aportados por la Gerencia Financiera do Coljuegos.
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Con respecto a la Resolucdn No. 20151200000004 del 25 de agosio de 2015, se informa que comesponde a una
resclucion de desistimienio tAclo emitida a la sociedad COMPANIA NACIONAL DE LEVADURAS LEVAPAN 5.4,
por una solicitud de conceplo de excepcidn a un juego promocional y en ¢ cual no se cumplieron con os
requisitos, razdn por o cual no se recibid dineco pof conceplo de derechos de explolacidn y goatos de
administracidn, como se manciond on respuesta al hallazgo 35 del nforme que se revisa

Por lo anterior no se compare la afirmacian de un presunto deltimento pattimonial, puesio que los ingresocs
presupuestados efectivamenta ingresaron a s cuentas de la entidad para su comespondionte distribuckan

Solicitamos excluir este hallazgo en el informe final

Anslisis Equipo Auditor
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Analizada la respuesta del auditado, esta se acepta.

Conclusién
Se levanta el hallazgo

3.2.8 CONTROL A LA ILEGALIDAD

Control a la llegalidad esta en cabeza del Gerente del Proceso, unidad que cuenta con 22 trabajadores plblices
adscritos, dentro de los que se destacan por cantidad los sustanciadores (6) y Gestores de Control (9),

Imagen N° 52 Organizacién Gerencia

Coljuegss Do aﬂﬂ:

Organizacién Gerencia Control a las Operaciones llegales

No. de

FUENTE: Informacion Suministrada por Coljuegos durante el Proceso de Auditoria
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Tabla N° 50 El presupuesto asignado y ejecutado para las vigencias auditadas se describe en los cuadros

siguientes.
VIGENCIA 2015
CONCEPTO PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO EJECUTADO
SUELDOS 268.206.347 267,898,326
HONORARIOS 174,523,338 0
REMUNERACION SERVICIOS TECHICOS 143,530,694 140,080,049
OTROS GASTOS POR ADGUISICION DE BIEMES 1,204,800 750,992
GASTOS JUDICIALES ] a
ARREMDAMIENTOS BIEMES INMUEBLES 28,300,000 29.062.360
VIATICOS ¥ GASTOS DE VIAIE AL INTERIOR 150.219.594 130.728.626
CTROS GASTODS POR IMPRESOS ¥ PUBLICACIONES 11.8489,387 5.592.572
SERVICIOS DE TRANSMISION DE INFORMACION a 0
TRANS2ORTE 36:361.032 9.911.313
OTROS SEGUROS 10.696.661 71
OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS 872,963,486 716.341,622
TORAL 1.656,3¢5.338. 1.308.177.232
Fuente: Informacién aportado por Coljuegos
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Tabla N 52 VIGENCIA 2016
DEL 1" DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 20186

e PH.ESLIPI‘.IEII'U .FIIE.,.SUFI.JE.S‘I'..IJ:'
) (e ASIGNADO EJECUTADO.

SUELDOS 1.09%,446,000 441,945,911
SUELDOS DE VACACIONES 38,481,000 82.527
INDEMMNIZACION POR VACACIONES 25.654.000 3,563,437
PRIMA DE VACACIONES 45,810,000 2.408,784
PRIMA DE NAVIDAD 95,438.000 602,604
HONCRARIOS 71.535 557 71.535.557
CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR (PRIVADC) 52.193.000 16,990,325
APORTES DE PREVISION SOCIAL - SERVICIOS MEDICDS {PRIVADO) 15.238.000 7.808.045
APORTES PREVISION SOCIAL - PENSIONES {PRIVADO) 55,370,000 23,255,456
ICBF (PUBLICO) 10,472,000 2.653.656
FNA {PUBLICO) 103,391,000 39,655,648
SENA (PUBLICO) 5,981,000 1,769,371
APORTES DE PREVISION SOCIAL -SERVICIOS MEDICOS (PUBLICO) 3.510,000 o
APORTES PREVISION SOCIAL - PENSIONES [PUBLICO) 72,563,000 18,123,572
APORTES PREVISION SOCIAL - ATER {ARL) (PUBLICO) 26,783,000 5,249,636
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 672.657.823 395.453.735
WVIATICOS ¥ GASTOS DE VIAIE AL INTERIOR 205,280,000 182,356,938
| QTROS GASTOS POR IMPRESOS Y PUBLICACIONES 7,952,000 v]
TRANSPORTE 189.741.217 289741216
QTROS SEGURDS 10,502,000 o]
OTROS GASTOS POR ADCUISICION DE SERVICIOS 763,688,976 G28.885.211
TOTAL ~3,676,988.573 2.153.082.629

Fuente: Informacién aportado por Coljuegos

Efectuado el andlisis de la informaclén reportada se puede establecer un incramento significative per concepto de
SUELDOS, en el entendido que para la vigencia 2015 se ejecutaron recursos por valor de $267.898,326, v, para &l
primer semestre de 2016, se ejecutaron recursos por valor de $441.945.911, lo que expresa un incremento en el gasto
del 64.9% para este periodo.
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Por concepto de VIATICOS y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR, para la vigencia 2015 se ejecutaron recursos por
valor de §130.728.626, y, para el primer semestre de 2016, se ejecutaron recursos por valor de $162.358.938, lo que
exprasa un incremento en el gasto del 39.8% para este periodo.

Por concepto de TRANSPORTE, para la vigencia 2015 se ejecutaron recursos por valor de $8.911.313, vy, para &l
primer semestre de 2016, se ejecutaron recursos por valor de $289.741.216, lo qua expresa un incremento en el gasto
del 2823,33% para este perioda,

Por concepto de OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS, para la vigencia 2015 se ejecutaron recursos
por valor de $716.341.622, y, para &l primer semestre de 2016, se ejecutaron recursos por valor de $628.885.211, que
corresponde a una ejecucion del 82.89% del presupuesto asignado para la vigencia 2018

3e denota la ausencia de Plan de Accion para los periodos auditados, afio 2015 y primer semestre de 2016, segun la
informacion suministrada estos planes no contienen de manera clara, cudl va a ser gl accionar del procesa de contral
a la llegalidad. Siendo los mismos, herramientas necesarias para efectivizar el proceso, con los que se pamitan
reportar parcentajes de cumplimiento en |a lucha contra los operadores de juegos de suerte y azar de manera ilegal,

Si se efectla un comparativo entre el presupuesto asignado para el parsonal y demas gastos para este proceso versus
las acciones adelantadas por la misma para el control efective v eficiente del contral a |a ilegalidad, no es acorde,
generande muchos mas gastos que los beneficios para |a entidad, v por ende para los ingrescs de la salud.

Segun la informacian reportada por el auditade, existen dos formas para iniciar los respactivos procesos administrativos
de fiscalizacion, en primer lugar por Denuncias de Cludadanos y el segundo por hallazgos propios de esta Unidad, para
&l perode auditade por el primer concepto se tuvo un total de 1717 y por el segunde 1057 procesos respactivaments.

D las 2274 denuncias vy hallazgos, el proceso de Control a la llegalidad, inicio 679 actuaciones administrativas, de las
cuales 470 se tuvieron conocimiento de los hechos en el 2015 y 209 en el 2016, dando tramite solo al 29.85%.

De los 879 procesos, solo se concluyeron 35 con Resolucion de sancidn en el aflo 2018, se comunicd inicio de |a
actuacion escasamente a 40 operadores ilegales, se farmularon cargos a 18, se encuentran en etapa probatoria 45,
slegatas 1, y s& archivaron 4 expedientas, dejando de lado un aspecto a tener en cuenta muy impartante como lo es
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el establecimiento de la sancidn, toda vez que en la infarmacién reportada, solo =& indicd este aspecto en una de las
actuacian sancionatarias,

Con lo antericr se denota falta eficlencia y eficacia por parte del proceso de control a la ilegalidad, mas aun cuando la
unidad cuenta con un muy buen nimero de trabajadores oficiales para cumplir los mandatos establecidos en el manual
de funciones y procedimientos de la enfidad, y especialmente con os mandatos legales atarrizados en la Ley 4859 de
1888, articulo 3, que reglamenta los principios de la funcian administrativa, y la Constitucion Palitica de Colombia,
articulo 209, en la que se establece los principio de la funcién publica.

Para el periodo auditade la entidad reporto al equipo auditor en cuanto a operativos realizados un total de 657,

La mayor cantidad de aperativos de control a |a ilegalidad, se realizd en Bogotd con un numero de 326, y el saldo 331
se efactuaron en el resto del pais, en los que se destacan 52 en la ciudad de Cali, 27 en Medellin, 20 en Valledupar,
17 en Villavicancig, 15 en Cleuta, 13 en Barranguilla, 12 en Bucaramanga, 10 en Cartagena. 9 en Yopal, 7 en Armenia,
¥, 5en Bello, Riohacha, santa Martha,

En cuanto a los procesos administrativos Prescritos, se informa por el ente auditado, un total de 964, de los cuales se
aplictd esta actuacian a 622 en el 2015 v 152 en el 2016, Per la informacidn suministrada no se pemite establecer el
monto dinerario al que ascienden estas prescripcionas y por ende determianr la incidencia financiera para la salud,
denotando igualmente que Coljuegos no muestra ninglin proceso de repeticion contra los funcionarios que por un
prasunta amision dejaron prescribir este numero significative de proceses administrativos.

No se presupuestan recursos para atender las controversias judiciales, més aun cuando Celjuegos tiens conocimientos
de 208 procesos que s adelanta en fiscalias y juzgados, en los cuales existe orfandad por parte de la entidad, debiendo
asumir la representacion en su condicion de victimas, de conformidad con la Lay 806 de 2004, v de esta manera una
vez se adquiera ejecutoria los fallos condenatorios contra las personas trasgresoras de la ley penal, inicien el incidente
de reparacian integral buscando con esto la indemnizacian,

En |z gjecucién de recursas utilizados para este proceso, se denotan dos contratos celebrados en el afio 2015, cuyo
objeto as el mismo "Proveer a Coljuegos del servicio de destruccion de los elementos de juego v azar, incluido el cargue
y transporte desde el sitio de almacenamiento hasta el sitio de destruccidn, su respectivo descargue y disposicion final.”
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Contrato 021 de 2015, por valor de $254.820.717, contratista LITO 5.A.5., Plazo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Caontrato 075 de 2015, por valor de $627.998.185, contratista LITO 5.A.5., plazo hasta el 30 de Septiembre de 2018,
se utilizaron vigencias futuras aprobadas por la Junta Directiva,

La infarmacién aportada por el ente auditado es insuficiente para realizar un analisis a los procesos contractuales, par
cuanto solo se aporto copia de los contratos, quedando pendiente actuaciones precontractuales que permitan
establecer la modalidad de contratacién utilizada y justifique los valores establecidos v todo lo atinente a la etapa pos
contractual, que otorgue infarmacion que permita establecer el cumplimiente de las obligaciones contractuales.

HALLAZGO 37:

Se denata la ausencia de Plan de Accién para los periodos auditados, afio 2015 y primer semestre da 2016, segun la
informacién suministrada, estos planes no centienen de manera clara, cual va a ser el acclanar del proceso de contral
a la ilegalidad.

Se evidencia falta de eficiencia y eficacia por parte del proceso de control a la ilegalidad, mds aun cuande la unidad
cuenta con un muy buen ndmero de trabajadores oficiales para cumplir los mandatos establecidos en &l manual de
funcicnes y procedimientos de la entidad, v especialmantes con los mandatos legales aterrizados en la Ley 489 de 1998,
articulo 3, que reglamenta los principios de la funcidn administrativa, y la Constitucion Politica de Colombia, articula
208, en |la gue se establece los principio de |a funcidn pablica,

Mo se presupuestan recursos para atender las controversias judiciales, mas aun cuando Caoljuegos tiene conocimientos
de 298 procesos que se adelantan an fiscalias y juzgados, en los cuales existe orfandad por parte de |a entidad,

La infarmacién aportada por Coljuegos es insuficients para realizar un analisis a los procesos contractuales, por cuanta
solo se aportd copia de los contratos, quedando pendiente actuaciones precontractuales que permitan establecer la
medalidad de contratacion utilizada y justifique los valores establecidos y todo lo atinente a la etapa postcontractual,
que otorgue informacion gue permita establecer dicho cumplimienta,

Coljuegos no presento el plan anual para combatir la operacion llegal de los juegos de suerte y azar, Asi comao tampaco
s& evisenciasn ramites sancionatarios, decomiso y destruccion de elemantos de juego.
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NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA

Ley 1393 de 2010 , Decreto 1451 de 2015, Ley 908 de 2004,

Respuesta Coljuegos:

En el momento de la auditoria se entregd la Informacidn soficitada comespondiente al cumplimiento de las matas
de la Gerencia de Control a las Operaciones liegales (COI) para el afio 2015 y el primer semastre de 2016, Con
ol fin de realizar aclaracion con respecto de la informacidn entregada al ente auditor 5o anexa los documentos
oficiales que contienen el plan de accibn de la Entidad, del cual se exiracta ko correspondiente al plan de accion

de la Gerencia Control a las Operaciones llegales.
a. Plan de accidn del afio 2015, en el que se establece las metas para la Gerencia Control & las Operaciones
llegales.
Coljuegis s ”em

16 VICEPRESIDENCIA DE GESTIOM CONTRACTUAL
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Dwl plan de accidn pinnteado la Garenocia obtuvo los siguenies resullndos:

Rotivar 2500 slementos de jusgos de suorio y | 2.500 700 | 111,80%
A

Heducir 3 meses ol tlempo promedic de 7] 10 | 100,00%
| duracion de los procesos sanclonatorios

Foducir 1 mes e lUsmpo promedio do [ 4 | 133, 39%
duracion de los procescs de decomino y

destruceidn

b, Plan ge accidn de! afo 2016, en el gue 30 estblecs las metas para la Gerencia Control a Ins Operaciones
legnies
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2.6. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES -.
2.6.1. Conol a Operaciones liegales
Objetivo EsTaiegico: et L ALENTAR LAL MENTAS SAFA A BALLFD
Estrategla: Estategla 1. SpaCr & S0 lega
Tipa: Prograra
Nombre: Far AN DM COmbats & SOTTacn wga Ot JIA
Objetivo: Rocucy 3 comacen e0n 3t.uedc o Slere y Ay
TWH mli 21078 mil Bones.
indioacorse
o . V. Vantabie 1 Variatie 2 —
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MU O SO Ly L]
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Sewtrar [ humerD de carraflac Ctaiatin

El plan de accién planteado tenia el siguiente avance con corte a 30 de junio de 2016.

Disminuir al 81% las MET llegales on |
Colombia

Realizar 1 campana de cultura de la legalidad 1

0%

Retirar 3.000 MET ilegales

3.000

2.181

72,.7%

Inciso 2: Se evidencia falta de eficiencia y oficacia por parte del proceso de control a la llegali-
dad, mas aun cuando la unidad cuenta con un muy buen ndmero de trabajadores oficiales para
cumplir los mandatos establecidos en ¢f manual de funciones y procedimientos de la entidad, y
especialmente con los mandatos legales aterrizados on la Loy 489 de 1898, articulo 3, quo ro-
glamenta los principios de la funcién administrativa, y la Constitucién Politica de Colombia,
articulo 209, en la que se establece los principio de la funcién pablica.

Respuesta Coljuegos:

Frente a la afirmacién “cuenta con un muy buen nimero de lrabajadores oficiales para cumplir ios mandatos
establecidos en el manual de funciones y procedimientos de la enlided”, es pertinente aclarar que la Gerencia,
aclualmente, cuenta con un iotal de 23 trabajadores oficiales, de los cuales 9 tienen como propdsilo principal
“ejecutar las acciones necesarias para la deteccidn y el control de la operacidn ilegal de juegos de suerte y azar”

y cuyas funciones esenciales son las siguientes:

s Llevar a cabo las acciones de control

¥

Binina fd s RGO
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= Verificacion de la operacién de ilegal de juegos de suerte y azar,
Destruccion de los EJSA una vez culminado e procedimiento administrativo que ordena el decomiso y
destruccitn de dichos elementos.

La Gerencia de Control a las Operaciones llegales cuenta con un equipo de 7 funcionanos gue tienen como
funcidn principal adelantar los procesos administrativos sancionatorios y de decomiso oniginados en las acciones
de control establecidas en el régimen propio de juegos de suerte y azar y las normas que lo complementa.

Es importante precisar que la Gerencia de Control a las Operaciones llegales, ha cumplido con todas las metas
establecidas en plan de accién de cada afic de Coljuegos de conformidad con los procedimientos establecidos
por la entidad y la ley.

Es asl como durante el periodo auditado la Gerencia realizé un total de 655 acciones de control en las que se
detectd la cperacion presuntamentsa ilegal de juegos de suere y azar y se adoptd la medida cautelar de retiro de
los elementos de juego, cubriendo 24 Departamentos de los 33 delimitados en el termitorio Nacional: Antioguia,
Atldntico, Bolivar, Bogota D.C, Boyaca, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba,
Cundinamarca, Huila, La Gualjira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima y Valle del Cauca, segun como se indica a continuacién en el siguiente cuadro resumen:

2015 451
2016 204

No obstante, y pese a las limitaciones de personal que tiene la Gerencia, ha dado cumplimiento a las funciones
dispuestas en el Decreto Ley 4 142 de 2011, modificado por el Decreto 1451 de 2015, leniendo como pilar principal
el cumplimiento de los principios de la funcidn administrativa optimizando los recursos humanos y econémicos
para oblener los mejores resultados

Equipo auditor:
Inciso 3: "No se presupuestan recursos para atender las controversias judiciales, més adn

cuando Colfuegos tiene conocimientos de 298 procesos que se adelantan on fiscallas y jurga-
das, en los cuales existe orfandad por parte de la entidad.”

Respuesta Coljuegos:

En primer lugar es necesario precisar que la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del
Mmhnmtrmmmeusmymhmuﬁm-mmmuw.r
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administracidn, operacion, fiscalizacion y regulacion, segin o establece la Ley 843 de 2001 y el Dacreto 4142 de
2011, lo que le permile constituirse como victima al intenor de los procesos penales en donde se presente el ilicito
contenido en el articulo 312 del Cédigo Penal Colombiano.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, es Coljusgos quien pone en conocimiento de la Fiscalla General de la
Nacién, ios hechos de una presunta operacién ilegal o evasion fiscal, los cuales pueden ser constitutivos del delito
de "Ejercicio llicito de la Actividad Monopolistica del Estado o Evasién Fiscal®,

Por lo anterior, durante las vigencias 2015 y 2016, la Oficina Juridica celebré dos contratos de prestacién de
sefvicios profesionales con el objeto de ejercer |a representacién de la Entidad en calidad de victima, sobre las
denuncias radicadas de manera éplima, oportuna y eficaz, con la firma RODRIGUEZ MONTANA SAS, quien
cuenta con la experiencia, idoneidad y capacidad para actuar en representacidn de la entidad.

Asi pues, no se comparte la afirmacion realizada por el grupo auditor que "axiste orfandad por parte de la entidad”,
toda vez que siempre se ha contado con representacién judicial en dichas denuncias.

En segundo lugar, en cuanto a lo manifestado por el grupo auditor, gue “1io se presupuestan recursos para atender
las controversias judiciales” no es claro el mismo, toda vez que para las denuncias penales no es necesario
provisionar recursos, pues la entidad actla en calidad de victima,

Finalmente, en cuanio al incidente de reparacidn inlegral, la entidad ha procedido a realizar el andlisis de cada
uno de los casos en los que se encuentra en firme el fallo judicial

Por lo anterior se solicita la exclusidn de este hallazgo en el inferme final
Equipo auditor:

Inciso 4: La informacion aportada por Coljuegos os insuficiente para realizar un andlisis a los
procesos contractuales, por cuanto solo se aporté copia de los contratos, quedando pendiente
actuaciones precontractuales quo permitan establecer la modalidad de contratacion utilizada y
Justifigue los valores establecidos y todo lo atinente a la etapa postcontractual, que otorgue
informacién que permita establecer dicho cumplimionto.

Respuesta Coljuegos:

Frente a este hallazgo en ¢l momenio de la auditoria se entregd la informacitn solicitada por el ente auditor y no
exislio requenmiento posterior de ampliacidn de informacidn, no obstante, a lo anterior es pertinente nuevamenle
relacionar los contralos solicitados asl,

Contrato No. 1

Contralo: 021

Fecha de suscripcion: 24 de marzo de 2015,

Vigencia: Hasta el 31 de diciembre de 2015 o hasta agotar recursos

Valor. DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS
DIECISIETE PESOS MICTE (294.820.717) IVA incluido.

Contrato No. 2
Contrato; 075 \/
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Fecha de suscripcién: 28 de oclubre de 2015,

Vigencia: Hasta el 30 de septiembre de 2016 ¢ hasla agotar recursos

Valor: SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO
OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE (627.998.185) IVA incluido.

Con el propdsito de entregar la informacion solicitada, se procedera a entregar toda la informacién, Precontractual
— Contractual y Pos-Contractual. (Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 37)

Equipo auditor:

Inciso 5: Coljuegos no presento el plan anual para combatir la operacién ilegal de los juegos de
sverte y azar. Asl como tampoco se evidencian tramites sancionatorios, decomiso y destruccion
de elementos de juego.”

Respuesta Coljuegos:

Para los periodos auditados la Gerencia Control a las Operaciones llegales tenia como plan de anual para
combatir la operacidn ilegal los lineamenios establecidos en el plan de accién de la entidad, los cuales se
sefialaron en los incisos antenores del presente hallazgo

De otra parte, Coljuegos dentro sus obligaciones legales se encuentra la de adelantar los procesos administratives
que establezcan la ley por ta presunta operacidn llegal de juegos de suette y azar, por lo tanto la informacién
entrogada en & momento de la auditona fue detallada sobre la totalidad de los procesos administrativos que
adelanla dicha Gerencia, no obstante a lo anterior, es importante entregar nuevamente la informacién de manera
consolidada, donde se separa las acciones adelantadas denlro de los diferentes procesos administrativos, previa
las siguientes consideraciones.

Normatividad aplicable:
El articulo 44 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 20 de 1a Ley 1393 de 2010, indica que:;

a) Cuando delecton personas operando juegos do suerfe y azar sin ser concesnanos o
autonzados o siondo concesionanos © auwlonzados que operon elementos de juego no
auforirados, podré corar los establocimientos, decomisar las elemenios de juego y deberd
poner los hechos en conocimiento de la auforidad penal competente.

En esios cascs, para los juegos localizados o similares, o los responsables se les proforird
sancidn de mulla equivalente a ochenta (80) salarios minimos legales mensuales vigentas por
cada maquina tragamonedas, el equivalente a crento cuaronta (140) salarios minimos legalos
mensuales vigenies por cada mesa do casino, el equivalente a un (1) salario minimo legal
mensual vigente por cada sila de bingo, sin que en ningdn caso sea inferior al equivalente a 50
sillas si se encuenira operands en municipios de hasta 50.000 habilantes, a 100 sillas si se
encuenira operando en municipios de mas de 50.000 y menos de 100.000 habitanies y al
equivalente a 200 sillas si s on municipios de 100.000 o mas habitantes y para los juegos de
suerte y azar, distinlos a los localizados, cuyn operacidn se haga por aulonzacion, la sancion
serd do cien (100) salarios minimos legales mensuales vigantas; y para los juegos de suerte y
W.Mammmmwummmowmmmp
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concasion, ia sancidn serd de trescientos (300) salarics minimos legales mensuales wganles,
por cada eslablecimignto, punio de venta, expandio o vendedor”.

Las personas a quienes se denuncie por la operacidn legal de juegos de suerle y azar podran
ser suspandidas en ¢ ejercicio de la ectividad mientras se adalanta la respectiva investigacién,

1

El término para proferir las liquidaciones y las sanciones de que Irata el literal c), serd de dos (2) aflos
contados a partir del momento de presentacion de las declaraciones. El immino para profenr las

ﬁqumwsmmdnm#ﬂmmmwmmm

Las sanciones & que se refiare ol prosonte articido se impondrdn sin parjuicio de cobro de las multas o la
indemnizacidn contemplada én la ddusula pena pecuniana pactada en los contrafos da concasion,
cuando a elfo hubiere lugar, ¥ Sin pefuicic del pago folal de fos derechos de explolacion adoeudados.

PARAGRAFO. £l cierre del establecimionto y of decomiso de que trata este aicula, son sanciones que
sa impondran, previo el agolamiento del siguiente procedirmionto. Sien la difigancia de verficacidn no se
acredita la autorizacidn en la cparacidn o en los elemaentos de juego se procede a levantar ef Acta de
Hechos que se nolificard personalmente a quien atiende la diigencia, para que en el lérmino méximo de
quince (135} dias siguienles demuestre la provie autorizacidn de la operacion y/o de los elementos de
Juego, en caso conlranio so procederd a imponer estas sanciones mediante aclo administrativa
debidamente malivado, el cual se profericd en un Meming no superior & treinta (30) dlas. y contra of cual
procedord dnicamente el recurso de repasicitn que debord ser inferpuesto dentro de los cinco (5) dias
siguienles a su nobificacidn y deberd resclverse en un lérmino no superior o quince (15) dias conlados a
partir do su interposicidn. En firme el acto adminisiralivo que declara of decomiso se procederd a la
desiruccion de los elemenios.

(-

a. Proceso administrativo sancionatorio:

Teniendo en cuenta lo precepluado en la noma especial anteriormente mencionada y la fecha de conocimiento
de los hechos, la Entidad adelanid para los periodos auditados un total de 679 actuaciones administrativas, 470
en el 2015 y 209 de 2016, procesos administrativos sancionatonos iniciados de acuerdo con lo establecido en el
Cadigo de Procedimiento Administralive y de lo Contencioso Adminisirative Ley 1437 de 2011, del cual s
establece en la siguiente tabla cada uno de los estados procesales, su respectiva cantidad y los montos en

millones de pesos;
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Etapa process! Hﬁm:dr: de procesos ‘I"llnr;: en millones

Comunicacién de inicio actuacitn administrativa 48

Formulacién de cargos 38 $258
Presentacidn de descargos y solicilud de pruebas 2

En esludio periodo probatorio o en periodo probatorio 69

Traslado al investigado para alegatos 100

Decisién en estudio o en proceso de notificacion 258 $63.247
Presentacion de recursos 46 $11.186
Acto administrativo en firme, pendiente traslado a cobro 16 $5.090
Expedientes trasladados a Cobro 06 $30832
Termina actuacidn administrativa sin sancién -]

Total general 679 $82.687
rte Lol 2 Lort e & e paraceoas Regeet

De la tabla anterior se concluye que se encuentran.

= 257 procesos en tramite, equivalente al 38% (Comunicacidn inicio actuacion adminisirativa hasta trastado
al investigado para alegalos)

« 258 procesos en estudio o en nolificacion de la decisidn definitiva (38%)

= 46 en términos para interponer o en estudio de recursos (7%)

* 118 procesos lerminados (17%).

b. Proceso administrativo decomiso

L.a Entidad en cuanto a los procesos de decomiso y destruccién de elementos adelanté un total de 653 procesos
los cuales se discriminan en las siguientes elapas procesales:

Etapa procesal Nimero de procesos adelantados
Resolucidn que ordena decomiso
En términos para presentar recurso
En firme acto administrativo
Deslruccitn de los EJSA

Total general
Fumr Coarmruss Be Cortrs 8t (Nmwacxies begees

218 |« [ |

Es decir que de la labla anterior se delermina que:

= 10 procesos se encueniran en Resolucion que ordena el decomiso y en términos para presentar recurso.
« 643, ya fueron culminados por lo que se procede a |a destruccidn de los elementos de juego de suerte y
azar que fueron objeto de la medida caulelar de retiro,

Como se puede demostrar la informacidn solicitada en su momento por el ente auditor fue entregada en debida
forma y en la oportunidad establecida en el cronograma, donde se evidencia que la gestidn adelantada por la

A " ;
Gerencia Control a las Operaciones liegales, mmueﬂmmdemnhuslahhﬁdnmm%qﬁ?*m
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Andlisis Eguipo Auditor

Mo es oportuna fa informacién anexa a la respuesta, el ente auditado tuvo la oportunidad para otorgar fa informacian y
que |la misma hubiera side analizada per el equipo auditor.

Conclusién

Se ratifica el hallazga, puesto gue la infarmacidn aportada por el auditado en el trabajo de campo del equipo auditor na es
relacionada con lo solicitado y esto no permitio el respectivo andlisis,

3.2.9 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

De acuerdo a las Leyes: 643 de 2001, 527 de 1989, los Decretos; 4142 de 2011, 348 de 2013, 1747 de 2013 y la NTC
27001, Decreto 1451 de 2015 con el fin de evaluar la infraestructura técnica y tecnoldgica utilizados para el
cumplimiento de las obligaciones propias de Coljuegos v en especial la verificacion de la integridad, confiabilidad,
dispenibilidad de la informacion de los aplicativos, bases de datos y pagina WEE que parmitan garantizar la ejecucidn
optima de los procesos y procedimientos, se efectuaron revisiones en los esquemas tecnoldgicos en Hardware
(equipes de computo), Software (programas instalados), Networkiredes y conectividad), Recurso humano y la
documentacion y ejecucion relacionada con cada uno de los procesos de la entidad, con la finalidad de lograr
determinar el nivel de seguridad de la informacién respecto a la pérdida de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos, el cual debe estar sopertado por un Unico sistema de informacion que contemple todos y
cada uno de los controles exdstentes segun las buenas prachicas de seguridad de la informacitn relacionadas con la
aplicacion de los controles de la norma técnica colombiana NTC 27001, y demés nomas y reglamentos que las
complementan, adicionen, maodifiqguan o sustituyan,

Para el primer semestre del 2015, &l area de sistemas pertenecia a una de las Vicepresidencias en la estructura
arganizacional asl:
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Imagen N® 53 Organigrama Coljuegos Vigencia primer semestre 2015

I Junta Directiva

Prasidencia
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Control Interno
(ificina Asesore Oficing
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Juegos Mercados Contraclual Organizacional
e -
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| Secretaria

e ——
TC's
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Fuente. Coljuegos - 2016,

La anterior imagen permite evidenciar la ubicacidn del drea de tecnologia en la entidad, la cual a partir de la
expedicion del Decreto 1451 del 02 de julic de 2015 en el cual 38 modifica la estructura de Coljuegos, se dala
creacion de la oficing de tecnologia de la informacian y sus funciones dentro de la organizacion,
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Imagen N° 54 Decreto 1451 de 2015
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1 Bjarsie cp sus lacakades consticoonaies v iecales o0 ospociai s co'erioe por
o artitulo 1B8, numedl 18 do la Consthusion Paliliae y o aricuio 54 do e Loy 450 do
1084y,

CONSILE HANLO

Qua medmrts Decroio Loy § W2 ool 3 op nowertie os 23! 88 osd lo Enpress
Ingiuairial ¢ Camencsl dal Ceade Administradom cal Moropoio Rartistico da lca
JuEg e L Suwle y Ao L MIEGOS-.

Cis modinets joo Desgtae 3B y 1747 oo 2077 oo redibod k0 osbustura o I
COLJLDGOS ceand la Ofcna 90 Conral Irfma y preceando funcionas da sul |
s pEnEAnL

L se ronuiere Moo oAl @ estracium de CULIUEGUS PR eRCI08 O DrOCROr g |
furcaros conlraciuales, oo mecados § crear |a ofona de techiclogia de @ miomacibe,
Iguai i, s ruuune custalala w0 Ll Bl Coeald la esliuclor i de e winginasa

Cam la Jurks Deoetis oo la Emgrens Incustial ¥ Comercal cel Eciade Sdminciradasm
i Menopoks Retisios oe e Jusgos de Seerie v Age’ SCOLJUESOS- en rinmdn
calsbrndin ol 25 d& rovismbne ds 2314 eomo consta an Actn 55 docoldd somaier o
nproboaan eol Gobiomo Nosional ln medfenedn ¢ o4 Selucivc

s do conlprmudad con i anisnns

NECRFTA

CAFITULD
Cibjafivns ¢ Funsinnes

Arlieulo 1. Obfeto. La Emprees induginel y Comercial del Dstads ~COLIEGDS., de
carfeimided con i Doy Ley 4142 de 2001 lew wmo chelo b esplomsin
admirisimcin spamcitn y capadicion oo Fegiamenics do By juegas Qus hooan pors
i monepalio rendictien 00br lon jeges e Beore y aZ0r Qbe por dispounsdn sl r
B3N pirucdos § ot enided

'\ A

LF

Fuente. Coljuegos - 2016.

Con la expedicién de decreto, la oficina de Tecnologla de Informacién pasa al mismao nivel que el drea de Control

Interno con funciones que van desde asesorar a la presidencia de la entidad en la definicién de las politicas,

planes, programas y procedimientos relacionados con el uso y aplicacién de las tecnologias de informacian,
hasta todas aquellas funciones inherentes al ser transversal dentro de la entidad,
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Imagen N® 55 Organigrama Oficina de Tecnologia de la Informacidn

Fuente, Coljuegos - 2016,

Durante la visita realizada a la entidad, fue posible conocer |a situacidn actual del drea de informatica junto con
las actividades realizadas por el personal que la conforma para lograr los objetivos propuestos y establecidos
en su plan de trabajo. Sin embargo no fue posible validar a fondo todos los aspectos comespondiantas a la
decumentacion y portales de internet ya gue las personas encargadas se encontraban en semana de
vacaciones.

Se efectuaron entrevistas de campo para identificar como se manegja la seguridad del personal, la integridad de
datos, hardware y softwara.

Se validd |a interaccion de los sistemas de informacién de la entidad buscando conocer como mangjan la
confidencialidad de la informacion mediante la verificacion de seguridades y contrales que se deben tener
implementados en la entidad.

En el desarollo de la auditaria se buscd identificar la adecuada implementacion y uso de cada uno de los
componentes que intervienen en el manejo de los datos y su respectiva forma de ser administrades, junte con
los procedimientos implementados para mantener un respaldo de la informacion segin las politicas de
seguridad establacidas en la organizacién,

El alcance de la auditoria considerd los siguientes aspectos:

1.Paoliticas de Sequridad

2.Linsamientos al plan de Sistemas y Tecnologla,
3.Manuales de Procesos
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PROCESO VIGILADOS CODIGO | alFLO2
Supersalud s FORMATO INFORME FINAL DE VERSION 3
AUDITORIA |

4. Manuales de Procedimientos
5.Manuales de Aplicativas
&.Manuales de Usuaria
7.Digitalizacion de Documentas

8. Administracién de la pagina WEB.
SMET

Durante las entrevistas efectuadas en campo, s& validaron adicionalmente los siguientes puntos;
Tabla N* 51 Puntos validados

ITEM 51 NO NfA OBSERVACIONES
{El numero de empleados gue Se tiene un acuerdo con Recursos
trabaja en el departamento de Humanos de la entidad para reallzar un
ti son los adecuados a las % balance de carga en el 2017 respecto al
necesidades del area y de la numero y perfiles de los integrantes del
entidad? dreade T,

iExisten conflictos por carga

de trabajo deseguilibrada?

{las actividades que realiza
son iguales a |as funciones que
tiene asignadas por el

departamenta?

¢ Cuando se presentan faltas
de cumplimiento de las
funciones asignadas al drea se
] Carga de trabajo excesivas
debe a Falta de personal,
Persanal no capacitado, Carga

de trabajo excesiva, atros?

&Para cumplir con sus
: ; De todos los procesos y dreas donde
funciones requiere de ayuda b

de otros depart tos? SICOL este implementado
e otros departamentos?
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; PROCESO VIGILADOS CODIGO | alFLOZ
B
.
Supersalud v FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM 51 NO N/A OBSERVACIONES
Se tienen dos DBA pero cada uno tiene
{Existe duplicidad de cargos y
asignado funciones y responsabilidades
funciones en el drea de TI?
diferentes
{5e pueden eliminar funciones
a fin de evitar duplicidad?
£Estd definido el
departamento de informatica ¥
dentra de la empresa?
£El departamento de
informatica tiene delimitadas
con claridad sus :
respansabilidades?
£5e han establecido objetivos
para el departamento de %
informatica?
25 han definido por escrito Se toma como hase el plan estratégico
los objetivos del ® para generar acciones de mejora a los
departamento de informatica? procesos de la entidad
Cintas Magnéticas manejadas por UNE,
¢Qué dispositivos utiliza para Discos duros se usan discos al interior de
almacenar la informacicn * la entidad para efectuar los respaldas y
copias de seguridad de la informacion
En la entidad se mangja el Centro de
ZPosee lugares estratégicos Computo para almacenar la infarmacion
para almacenar los y en UNE al ser un Datacenter TIER 3
dispositivos utilizados para * brinda las normas de seguridad
guardar la informacian? necesarias para salvaguardad |a
infarmacidn.
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PROCESD VIGILADOS

CODIGO | AFL02

superSUIUd & FORMATO INFORME FINAL DE VERSION 3
AUDITORIA

ITEM sl MO NfA OBSERVACIOMES

éSe tienen clasificadaos los
archivos con informacion X Se estd implementando

confidencial?

{Posee alguna metodologia
Se estd implementando mediante la
para la clasificacion de la %
aplicacion de la 150 27001,
informacién? (explique)é

iPoseen estos archives claves

de acceso?

dUtilizan algun metoda de
. W Se estd implementando
encriptacion?

dQué lugares utiliza para
almacenar estos medios?
- Cajas Fuertes

- Bévedas Bancarias

- Archivos

- Otros (especificar)

El almacenamiento de la
informacidn estd situada: En la entidad el almacenamiento esta en
- En la misma empresa los servidores de aplicaciones dentro del
- En el departamento de % Datacenter, Fuera de la entidad el
informatica almacenamiento lo proves UNE

- Fuera de la empresa mediante su Datacenter TIER 3

(especifique)

é5e restringe el acceso a los
lugares asignados para
guardar los dispositivos de

almacenamienta?

i5e posee un registro para los
archivas que se envian a % Los Backup los realiza UNE

custodia?
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,I
Supersalud v FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
‘ AUDITORIA
ITEM sl NO N/A OBSERVACIONES
En caso que se pierda informacion, se
¢En los procesos que manejan
utilizan los Backup que se hacen a diario.
archivos en linea, existan
Adicional se manejan |os F18 enviados
procedimientos para X
por los operadores los cuales contienen
recuperacidn de la
) . de forma diaria el reporte de datos por
informacion?
cada uno de ellos.
éPoseen en el departamento
de Tt un manual formal sobre
by
la diagramacian de la red de la
Empresa?
dExiste algin plano donde se
especifica la instalacion de la X
red?
¢Estd segmentada la red? X
¢Cudntos segmentos posee la
bt
red?
215. Los equipes no pertenecen a la
éCuantas estaciones de
] entidad ya gue estdn tercerizados con
trabajo hay? ; :
proveedor guien se encarga de garantias,
¢Cudntos servidores hay? X Fisicos 35, Virtuales 75
&5e maneja algun tipo de
control para manejar el
numero de equipas, su
localizacidn y las X Mediante DA y System Center
caracteristicas de los equipos
instalados en la red?
lespecifique)
dQué tipo de topologia se Topologia Estrella apilados en cada piso,
bt
maneja en la red? concentrados en cuarto de cableado y
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PROCESO cODIGO
VIGILADOS AIFLO2
L)
(/ .
Supersalud FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM | NO N/A OBSERVACIONES
Topologia Bus entre |os pisos ya que
estan en cascada
{Es conveniente el uso de este Por |a disposicidn de los puestos de
't
tipo de topalogla? trabajo v la logistica del edificio.
De acuerdo al tipo de
topologia que se utiliza: § Cudl
X Sey6
es el tipo de cableado
empleado en la red?
¢En algdn punto de la red
) . . Por cada pisa de la entidad existe 1
existen dispositivos L]
Access Point
inaldmbricos?
dQué tipos de arquitectura de
% Ethernet
red utilizan?
¢Considera el tipo de
) Se estd evaluando la implementacidn de
arquitectura el adecuado para %
segmentos para optimizar los recursos
la red?
dQueé tipo de protocalo utiliza
K TCP/IP
en la red?
ddue tipo de conexion tiene
) e Dedicada por medic de UNE
para internet?
dPosee la red algun tipo de
proteccion de Internet camo
% Fartinet en Coljuegos y UNE
Firewall fisico u otros?
{(especifique)
La entidad cuenta con servidores propios
. , o y alquilados. A los propios el proveedor
¢5e realizan mantenimiantos
) X Hewlett Packard es el encargado; a los
en los equipos de la red?
servidores alquilados el proveedor es
quien los realiza.
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PROCESO
,.) o VIGILADOS CODIGO | AIFLO2
f r' .
Supersalud p FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM 1| NO N/fA OBSERVACIONES
{0ué tipo de mantenimiento El mantenimiento salamente se hace a
X
se realiza? nivel de FIRMWARE
El area afectada genera un incidente en
Mantis, Tl lo evallia mediante soporte de
{Cuando una estacion falla, es
¥ primer nivel, en caso de ser superior se
reportado a TI?
contacta al proveedor quien retira y
coloca un nuevo equipo,
£5e lleva una hitacora o
control de las fallas o
¥ No se presentan fallas

problemas detectados en las

equipas de red?

£5e llevan registros de
controles de eventos en las

aplicaciones?

Si bien cuentan con una herramienta free
Mantis de mesa de servicio que permite
monitorear y controlar la totalidad de las
actividades que desarrolla el drea de TI
(mesa de servicio), para dar solucion a los
casos reportados, no se mantiene un
registro o bitdcora de los problemas que
se presentan en los servidores tanto de
aplicaciones como de comunicaciones, si
bien La descripcidn y/o documentacidn
de un problema debe contener como

rminima

« Descripeian del prablema.

« Fechas en que se presentd y se reportd.
« Como se soluciond, especificar el
procedimiento realizado.

» Fecha en que se soluciond

« Este registro favorecerd mucho el

seguimiento de los problemas y sus
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PROCESO CODIGO
VIGILADOS AIFLO2
L
Supersalud (f'
P | FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM 1| MO N/A OBSERVACIONES
soluciones y facilitara el trabajo v la
relacion con los usuarios del sistema.
Ademas, de ayudar a ser eficaz la gestidn
informatica
i5e tienen definidos
directorios de equipos y x Mediante DA
usuarios?
{5e restringe el acceso a los
_ Mediante DA y |a administracion de
programas y archivos de la X
SHCoL
empresa’?
iPoseen mecanismos de Usuario y Contrasefia Implementado en
X
contral de acceso al sistema? las politicas de seguridad
¢{Poseen normativas de
restriccian a archivos con X% QORPHED lo clasifica en Publico o Brivado,
permisos especiales?
éSe permite la instalacidn de
X Se tiene controlade mediante el DA
software no Autorizado?
i5e restringen alos
operadores modificar los
%
archivos o programas que no
correspondan?
éTienen claro los operadores
trabajo dentrao de la ®
organizacian?
£5i el administracién o
Se tienen 3 personas con perfil requerido
encargado de la red falta, hay
] para realizar las funciones especificas en
otra persona que pueda
caso de requerirse
realizar sus funciones?
d5e tiene procedimientos de
b
seguridad, recuperacion y i

Pagina 238 da 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO CODIGO
/_) VIGILADOS AlFLO2
V.'
Supersalud /' | ormato INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM Sl NO NfA OBSERVACIONES
respaldos para asegurar la
disponibilidad continua de los
sistemnas de la red?
Esta segmentado el trafico el UTM
£Existen control o polfticas
(Unified Threat Management) permite
sobre el uso de Internet en la %
validar y acceder seglin los roles y
red?
privilegios
¢Es permitida la instalacidn de
software obtenido de Internet ¥
por cualguier usuario?
JEl sisterma operativo de los
Se maneja plataforma Windows en las
servidores de la red es la
. ] estaciones de trabajo. En los servidores
misma gue se utiliza en las
se tiene Windows Server 2012
terminales de los operadores?
¢Tiene la red algin tipo de
proteccidn para Internet tales
% Fortinet y Endpoint
como Firewalls y Software
Antivirus?
{El antivirus posee
X
actualizaciones automaticas?
dCuenta con sistema de
UME provee el software para monitorear
rmonitorizacion para evaluarel ¥
cada uno de los servidores,
trafico de red?
dUtilizan el 1D de usuario
La intranet se encarga de gestionar el
como un cantrol de acceso a
b logueo a todos los aplicativas, al portal y
las recursos, o solo para
SICoL
ingreso al sistema?
El acceso a la red es permitido desde
éUn usuario puede tener solo
® varias estaciones. El acceso a las
una sesion abierta de alguna
aplicacionas no permite sesiones
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.
Supersalud f//’ FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM sl NO NfA OBSERVACIONES

aplicacian de acuerdo a sus simultaneas ya que cierra la sesidn y

tareas o puede tener varias? habilita la dltima desde dande el usuario
se esté logueando.
ID de usuario, Nombre y apellida
completo, Datos de los permisos de
acceso ¥ excepclones entre otras,

¢0ué datos hay en el perfil del WRIRCR Ry
administrador de la red otorga permisos

usuario cuando se hace un b

. para ingresar a la red mediante el DA, Los
permisos para las aplicaciones los otorga
el administrader de la aplicacién segin el
requerimiento generado por cada lider
de area segun el perfil del usuario.

é5e tienen restricciones

horarias para el uso de ]

recursos de la entidad?

{El 1D de usuario puede

repetirse? .

¢5i una cuenta fue borrada o

eliminada, puede utilizarse un No se borran del DA, solo se inactivan,

ID ya usado y eliminado para 2 Mo se repiten los usuarios en el DA,

un usuario nuevo?

¢Se guardan los archivos y

datos de las cuentas ® Mo se borran del DA, sola se inactivan,

eliminadas?

¢5e documentan las

maodificaciones que se hacen X Mediante Mantis

en las cuentas?

éSe tiene un control preciso Por medio de DA v el administrador de

efectivo y de los servicios ! slcaL
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PROCESO COoDIG
q VIGILADOS IGO | AIFLO2
LY
r/ .
Supersalud¥”/ | cormato INFORME FINAL DE versitn | 3
AUDITORIA
ITEM 1| NO N/A OBSERVACIONES
autorizados y funciones por
usuario?
d5e verifican que no se
gueden sesiones activas de Existe una politica de blogueo
%
usuarios, abiertas por automdtico desde el DA,
descuido?
Cada usuario es responsable del manejo
{Existen politicas para
de su usuario por medio de su
asegurar, prevenir o detectar
X contrasefia, la cual es Intransferible como
la suplantacidn de identidades
se |e indica en el praceso de capacitacion
an el sistema?
al ingresar a la entidad,
$El personal de seguridad del Accesos indebidos se bloquean por
sistema informa sobre accesos X medio del Firewall. No se cuenta con
indebidas pruebas de Hacking Etico.
£5e han establecido cambios
X Mensual
periddicos de passwords?
éLos 1D ¥ contrasefias se
vencen por no usarlos
X Mo se barran del DA, solo se inactivan,
recurrentemente en el
sistemar
Mediante Fortinet, solo se tienen
£5e tiene contral sobre &l
habilitadas las USB en equipos de cargos
trafico que se genera para _
] directivas, se tiene blogueo en correa
evitar la fuga de informacidn
electrénico de adjuntar archivos hacia
confidencial?
correns externos
ZExisten horarios de conexion
establecidos en las redes
%
ajustadas a los horarios de
trabajo?
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AUDITORIA A LOS SUJETOS :
: PROCESO VIGILADOS CODIGO | AlFLO02
.
Supersalud a FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
ITEM 5l NO N/A OBSERVACIONES
éLos password de los
empleados son generados por
alguien diferente al
administrador de la red?
dLos passwords son generados
COn procesos automaticos
Autormnaticos con obligatoriedad de
tprogramas de generacion de X
carmbio al primer uso
passwords) o son creados por
los usuarios?
dExiste una normativa gue
establezca el procedimiento Establecidas en las politicas de seguridad
para el cambio de los I de la entidad
passwords de los usuarios?
Solo se puede cambiar de forma mensual
cuando el 5.0 lo pida al inicio de sesidn.
#5e puede cambiar en En caso de olvido, se debe colocar un
cualguier momento? incidente en Mantis y se asigne una
nueva con obligatoriedad de cambio al
Primer uso.
4En caso de alvida o blogueo Si es de inicio de sesidn al dominio o
del usuario, quién puede hace el administrador de la red. En caso
hacer los cambios? El b de ser acceso a SHCOL, lo efectia el
Administrader, otros? administrador del aplicativo tras un
Quienes? incidente reportado,
¢Se entrena a los usuarios
respecto al no usar passwords
féciles de descifrar, no X
divulgar v no colocarlas en
lugares previsibles?
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/) PROCESO VIGILADOS CcODIGO AIFLO2
Supersalud v FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 23
AUDITORIA
ITEM sl NO 'Nﬂl OBSERVACIONES

£5e bloquea el usuario
después de varias intentos
fallidas de autenticacion o se
inhabilita la cuenta o la

terminal?

Después de cuantos

intentos?

Mo se tienen paliticas implementadas de
blogueo de usuarios o estaciones par

intentas fallidos

¢5i en un determinado tiempo
gl usuario esta inactivo, se

termina la sesidn?

MNo. Solo se bloguea |a sesidn mas no se
cierra la sesign. Todas las aplicaciones

guedan activas pero se apaga la pantalla

¢Después de que perioda de
inactividad [de cuantos dias)
se pone una cuenta de usuario
coma inactiva, porgque el

usuario no se ha logueado?

Segun sea informada el rea de Tl desde
Recursos Humanos y/o drea donde el
usuario se ausente de la entidad por

incapacidad, licencia, retiro entre otros.

{Este proceso es automatico
idel sisterma operativo) o lo

realiza el administradar?

Es realizado por el Administrador del Red

{Existe la normativa del
modelo o estandar de contral

de acceso?

{52 usa una aplicacidn para el

control de accesa?

Por media de DA

iEsta aplicacidn es: Propia del
sistema operativo de
aplicacion y programas
propios o comprados Can

paguetes de seguridad

Lo provee el 5.0
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AUDITORIA A LOS SUJETOS

PROCESO VIGILADOS

| CODIGO | AlFLO2

¥
Supersalud-f'_ FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

ITEM si NO N/A OBSERVACIONES

agregados al sistema

operativo

AExiste una normativa para

permitir el acceso remotao?

¢Existe acceso externo a los Se manejan VPN para el acceso remoto

datos? en caso de requerirse mediante taken

W Segin el rol del usuario y el tipo de
dQuién tiene ese accesa? A
acceso requerido

0ué herramienta utiliza para
realizar el Backup ifo

; L] Data Protect Manager
recuperacion de datos para las

aplicaciones y servidores?

ZCon qué frecuencia hacen los
% Diariamente
Backup?

£Tienen formalizados los

procedimientos de Backup?

{Existen procedimientos
escritos para recuperar X |

archivos, o un Plan de Backup?

¢Hacen pruebas periddicas de

recuperacidn de Backup?

¢Existen procedimientos
automaticos para que, en casa Se efectia un incidente en Mantis para
que un usuario cometa un que el DBA gestione ya sea de forma
errar en la hase de datos, ésta manual o automdtica segln el impacto
pueda volverse a su-estado del requerimiento

anterior?

FUENTE: Informaciaon Suministrada per Coljuegos durante El Proceso De Auditaria
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. AUDITORIA A LOS SUJETOS

| PROCESO VIGILADOS CODIGO | A|FL02
| 1/

| supersalud’ FORMATO INFORMEFINALDE. | vERSION| 3

Tabla N® 52 Puntos Validados

‘ Coljuegos cuenta con una disefiadora y
| editores por dreas quienes determinan junto

dColjuegos es autora de lals) con cada dependencia la informacion a

paginals) Web? publicar. El proceso es coordinado por el drea
de comunicacionas ubicada en el piso 7 de la

! entidad.

iSe ha determinade claramente

guién es el responsable final de la
exactitud  del contenide del

material? Quien?

Cada drea o proceso especifica y aprueba la

infarmacidn

¢Lla infarmacidn se suministra de

forma clara al plblico?

Comunicaciones valida que la informacian sea

clara y acorde a lo requerido

dLa infarmacidn contiene
X
publicidad?
dla pagina contiene fechas gue
indiguen  fecha de (ltima b
actualizacion?
ila pagina reguiere un software
¥
especial para ver la informacion?
Mediante los ANS establecidos con el
iColjuegos garantiza la
X proveedor, mediante la seguridad v respaldo
conectividad en linea?
gue otorga el Datacenter TIER 3
Mediante el sistema perimetral de UNE y sus
dColjuegos garantiza que las
. actualizaciones de seguridad implementadas
liquidaciones, cobros, pagos se
o sugeridas por parte de Coljuegos para gue
estén efectuando en linea y estén X

sean implementadas en los  servicios
acordes con lo existente en los
contratados. Las validaciones se gestionan
contratos con cada operador?
por medio del Protocolo implementade por
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PROCESO i CODIGO | AIFLO2
Supersalud @.: FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

tul]uegs pr realizar las 'uralrdacls de
cada operador, el cual fue desarrollada tras
reuniones con las dreas y los operadores para
ajustar los requerimientos vs el producto
terminada,

Asi mismo no es responsabilidad de Coljuegos
suministrar a cada operador |as herramientas
para el reporte de la informacidn, ya que cada
operador debe tener una certificacion por
parte de un Laboratorio autorizada de
Coljuegos en la cual se evalia la operatividad
del misma, Coljuegos solo es responsable de
ofrecer un servicio web para que atienda las
peticiones de los clientes web (operadares) y
les permita transmitir los recurses requeridos

de forma diaria.

élas  paginas  cuenta  con
informacion narmativa Y e

procedimental

¢Como 5@ garantiza la

Mediante el Doble balanceador dé carga
disponibilidad y accesibilidad de la

| usado en el Datacenter Level 3 (Tier3 ) el cual
pagina Web? Cual es el Minimo %

le ofrece un 99.9% de disponibilidad
contractual establecida?

dla (s) pagina {s) WEB estdn en
Durante las vigencias auditadas Coljuegos no
capacidad de manejar durante el

¥ ha realizado pruebas de Hacking Etico, Carga
y Estrés,

dia a dia un minimo de sesiones

concurrentes? de cudnto?
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PROCESO VIGILADOS CODIGO | AIFLO2
SUDEF’SGIUd@ FORMATO INFORME FINAL DE VERSIGN | 3
AUDITORIA

Caljuegos recibe un informe diario y mensual
{Cuenta con estadisticas de los
¥ por parte de UNE con el comportamiento de
portales Web?
los portales.

dExiste  alguna auditora o
interventora que este bajo la
supervision de la Oficina de
Tecnologias de |a entidad para
garantizar el correcta desempefio

del portal web?

{Cuenta con generacion  de
estadisticas de acceso al portal X Mediante Google Analytics

Web

iDentra de su plan anual de
sistemas, se tiene establecido la
realizacidon de las pruebas de
Hacking Etlco, pruebas de carga y
esfuerzo y probar el esquema de
comunicaciones y la plataforma
de seguridad informdtica? Quien

la realiza?

Informes de resultados tras la
aplicacion de pruebas de Hacking - ]

carga y esfuerzo

Planes de accion ejecutados trasel
infarme de resultados de las
pruebas de Hacking - Carga vy

Esfuerzo

FUENTE: Informacidn Suministrada por Coljuegos durante El Proceso De Auditoria
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/_) PROCESO VIGILADOS CODIGO | alELD2
Supersalud a FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

La infraestructura tecnoldgica de Coljuegos se encuentra ubicada de manera centralizada en el centro de
computo de la entidad (ubicado en el segundo piso) el cual se desprende toda |a topologia de |a red para los
pisos del edificio de la siguients forma:

Imagen N° 56 Distribucidn de equipos de Comunicacion {Red Interna) Coljuegos

Identificacion  |Ubicacidn Marca Funclén gue clmple

CUARTO CABLEADD 2 Alliad Telasis Switch de Borde
CUARTO CABLEADC) 7 Allind Telesls Switch de Borde
CUARTO CABLEADO 2 [Allioel Teslumsis Switch de Borde
CUARTO CABLEADO 4 Allied Telesis Switch de Borde
CUARTO CABLEADO 4 Mlied Telesis Switch de Borde
|CUARTO CABLEADCE A Atliod Telosis Switch de Borde
CUARTO CABLEADD 6 Ailid Telosis |Switch de Barde
CUARTO CABLEADO 6 |Allied Telesis i

DATA CENTER [ Al Telesis Switch de Distribucion
OATA CENTER W8 Switch Core

DATA CENTER [re | Switch Core

DATA CENTER [Fosinet

DATA CENTER Fortinat Flrewnll, Aniivirua, IP'S, Wb ilaring |

Fuente. Coljuegos - 2016

La imagen 28, permite evidenciar el nimero de Switch existentes por piso para permitirle a toda la operacitn,
mantener una constante comunicacion a nivel de red interna de datos.

El acceso fisica al Datacenter ubicada en la sede de Coljuegos, solo estd autonzado al personal de sistemas
supervisada por el Administrador de Seguridad. El sitio cuenta y cumple con las caracteristicas de seguridad
propias de una data como lo son Refrigéracidn Independiente y dispositivos de almacenamianto eléctrico
ininterrumpida (UPS) contande a su vez con servidores de contingancia y respaldo.

Asi misma en el Centro de Computo de Coljuegas se tiene:

Mecanismos de control de acceso tales come puertas de seguridad, sistemas de control con tarjetas inteligentes,
sistermna de alarmas y circurtos cerrados de television,

El Centro de Computo esta protegido con elementos de control de incendio y alammas.

Los centros de cableado estdn distribuidos de manera ordenada y de facl acceso para su manipulacian

Durante la visita de auditoria, se cbserva gque Coljuagos mantiena una infraestructura de comunicaciones acorde
& los requerimientos del negocio. A continuacion se visualiza el diagrama de red de Coljuegos:
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Imagen N° 57 Diagrama de Red Coljuegos

l: CHnprama e Red Coljusgas ]
s I M P
e n ) e

e R

Fuente. Coljuegos — 2076

Esta infraestructura tecnclégica permite dar sostenibilidad a los procesos criticos establecidos por la entidad
comao son la transmisidn de los Recaudos por medic del BBVA y las Transferencias, las validaciones y consulias
en linga para Terminal de Baloto y VPN para Siper Astro y Deportivas, entre otros.

A nival de Senidores, la entidad posee equipos distribuidos de manera local (en las instalaciones de la entidad),
como de manera remota que son los servidores ubicados en los Datacenter establecidos para soportar |a
oparacion ante incidencias de fuerza mayor que afecten de manera significativa la continuidad del negocio.
Estos senvidores son los encargados de alojar v soportar los sistemas de informacian existentes en la entidad,
las bases de datos, el controlador de dominio, la pagina Web, servidores de antivirus, Intranet, repositorios de
datos, entre otros, La entidad por medio de Fortingt administra lo relacionado al Firewall, Antivirus, IPS, Web
fittering, protegiende asi los ataquas @ intrusiones no autorizadas a intermet.

Actualmente la entidad cuenta con magquinas licenciadas las cuales respaldan |a operacién de la entidad.
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Imagen N° 58 Inventario de Licenciamiento - Coljuegos

Nombire : Fecha de modificacitn Tipa Tamarfia
q__ 201512 - Inventano de fuentes de datos criticas.xlsx 247122015909 & mu Microsaft Excel W, A0 KB
B 201603- CMDE - Metwork_EACsx TGS 2m icrosaft Excel W 31KB
i E‘_’; 201606 - CMDEB - Inventano licencias Oraclexisx 507206 111 2a-m Microsaft Excel W 21 KB
r 201612- CMDE - Senvidores EACxisx 22061023 3, m Microsaft Excel W e
B 20160208 - Inventario licencias MS.xisx 13052016 529 p. m. Microsoh Excel W, 107 K&
B 20161209 - CMDE - Inventario Software Escritorioxlsx 2TA2/2016.11:02 &, m Microsafl Excel W 59 KB
ﬁ" CatalogoServiciosColjpegos-201617 122.x1sx 2712720716 1207 pom Microsaft Excel W, 164 KB

Fuente. Coljuegos - 2016

Se efectua una validacion en varios equipos del software que esta instalado encontrando que en las maguinas
validadas la informacion coincide segun los listados de informacion suministrados por la entidad. En ninguna de
las maquinas validadas & manera aleatoria se encontrd software sin licencia o de libre distribucidn.

Durante la visita de auditoria se evaluaron los procesos y procedimientos para realizar Ia administracidn de la
infraestructura tecnolégica,

COLJUEGOS segin el Desarrollo del dominio A9, Seguridad Fisica de la NTC |S0 27001:2013 cuenta con la
sequridad fisica en la entidad, va que dese el Ingreso a las instalaciones, existe personal de segundad privada
gue mantiene un protocolo de vigilancia en todos los accesos principales del edificlo. Adiclonalmente todas las
puertas de acceso a oficinas, presenta acceso madiante tareta la cual es programada segun el parfil del usuario,
permitiendo asi un seguimiento y control en el ingreso de visitantas, funcionarios y de equipos.

COLJUEGOS para las vigencias de 2015 y a junio de 2016 no contaba con plan de continuidad / plan de
cantingensia.

Coljuegos cuenta con informes del proveedor respecto a la disponibilidad de los sanidores algjados en el
Datacenter, Infarmas que pamiten validar todos aspectos como Memoria, Discos Duros, uso procesadaor entre
otros, reportes que han sido enviados de manera diaria junto con un consolidado mensual a la entidad segun
los ANS establecidos.

Pagina 250 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO hidpeini CODIGO | AIFL02
Supersalud ff’: FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

Imagen 59 Reportes enviados por UNE respecto a disponibilidad desempefio servidores - Coljuegos

Nombre g Fecha de madificacidn Tipt Tamafia

1] Actuatizaciones 50 Windows Coljuegos 110520165 232206 1127 a m Migrosott Exrsl 47, BTEKE
B} Actuatizaciones S0 Windows Coljuegos_ 03112016x0s SAPTA016 128 8, m Microsall Excel 57... 4K
1] Actuatizacianes S0 Windaws Coljuegos 0311206 _2xds 28122006 1127 a. m Micromoft Excel 97, O KB
[ Actualizaciones S0 Windaows Coljuegos_ 061420165 WOAL2ME 11ET & om Microsoft Excel 97, SE2 KB
18] Actualizaciones 50 Windows COLIUEGDS_ 11242015 28206 1127 &, m Microsatt Exeel 97, 209 K
E"' Actafizaciones Windows COLIUEGOSXLS AR 2006 106 A m Microsaft Exrcel 97. SA0KE
¥ CORRECS VENTAMAS DE MANTENIMIENTO Y PARCHADC UMEzip 29122006 1204 . m. Tip Archive 19,206 K8
@ Intorme CCES293 Hosting Calluegos Marzo.ppne 12004/ 2006 B0 a, m Microsoft PoiwerPo... 115 KB
ﬂ-"" Informe Hosting Collupgos Agdsto ppix 130082016 1207 pom, Microsoft PowerPn.., 2489 KA
@) informe Hosting Callueges huio.ppty Y2{E2016 257 pom Microsoft Powerfa.. 1600 KB
¢! informe Hosting Collusgos Noviembre,pptx S L2006 06 8, m Mictosaft PawerPo... 1,536 KB
(M UTILIZACION DE RECURSDS IDC-2016-02.5ip 29122016 116 p.m zip Archive 17,652 KB
B UTILZACION DE RECURSOS IDC-2018-0321p 29122006 109 p, m Tif1 Archiva 17,129 K8
(™ UTILIZACHON DE BECURSOS IDC-2016-06 (TLzip 29122006 1115 p,m zip Archive 5256 KB

Fuente. Coljuegos — 2016

COLJUEGOS cuenta con una estructura de asignacion de roles y perfiles dentre del Directorio Activo el cual
garantiza que el acceso a la informacidn se dé Unicamente por personas que cuenten con la debida autorizacian
a cada uno de los médulos de SICOL.

Area Juridica

Andlisis

La auditoria en trabajo de campo logrd verificar el procesa al interior del drea con los funcionarios de Coljuegos
guieneas infarman que &s donde se da inicio a todo el proceso de la arganizacidn ya que as aqui donde se realiza
la gestién de cada posible operador desda el momento en que manifiesta su interés en hacer parte de Coljiuegeos,
hasta aprobacian y posterior desvinculacian,

El usuario debe cumplir con los requisitos planteados por la entidad los cuales estan disponibles en el portal
web. Hasta el 31 de diciembre de 2015, se descargaba la solicitud inicial desde el portal, en la cual el operador
dehla diligenciar seqin la nomatividad v condiciones vigentes, los tipos de juegos en los cuales estaba
interesado.
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Dentro de los formatos a diligenciar, Coljuegos contaba con los Formatos 1, 3 y 4, los cuales eran utilizados
para ingresar los datos de cada uno de los instrumentos y demas datos requeridos para el estudio del
requanmiento del nuevo operador. Coljuegos al momento de recibir la informacién por parte del posible
operadar, A partir del 1 de enero de 2016, este proceso se realiza desde el portal del operador el cual a hoy
maneja tanto el ingreso de nuevos operadores como las novedades que estos realicen

Durante las vigencias auditadas, Coljusgos no cuenta con un mecanisme de control para validar que la
infarmacién enviada acerca de los instrumentos sea o no legal, ya que Unicamente solicita toda la
documentacion, corrobora que este bien relacionada dentro de los formularios, pero no presenta algun tipo de
aplicative o base de datos donde se pueda validar los serales o los papeles de procedencia de cada instrumeanto
por lo gque se evidencia que no cuenta con un mecanismo da control que garantice que las maguinas sean
lzgales. Sin embargo, Coljuegos posteriormente por medio del drea de llegalidad, valida que &l aperador una
viez haya cumplido con toda la documentaciaon, tenga los instrumentos reportades junto con las novedades
aplicadas a su contrato.

Una vez el operador enviaba todes sus datos v documentos requeridos (hasta el 31 de diciembre de 2015),
mediante el aplicativa Orfec (sistema de gestidn documental con el que cuenta la entidad), el drea de
correspondencia era la encargada de digitalizar la informacidn para remitila de manera interna al 4rea juridica
junto con el cd remitido por el posible operador, pasando asi a una cola de asignaciones a cada uno de los 4
téenicos encargados de gestionar la solicitud,

Los técnicos del area Comercial, de manera manual, deblan subir el archive que radica el posible operadar,
Previo a ese cargus en el sistema, el &rea juridica verificaba manualmente que el archive quedara correcto y
no presentara errores. La validacion se realizaba de forma manual registro a registro comparande lo que esta
en el oficio fammularios 1, 3 v 4 vs lo que esta en archivo de Excel radicado por el posible operador.

A partir del 1 de enero de 2018, el proceso descrito anteriormente ya se realiza por medio dal portal, dentro del
cual el operador debe ingresar toda la informacién personal como cedulas, Nit, nombras del representants,
contador, integrantes de la entidad, entre otros, para que ahora &l drea |uridica a través de los 8 analistas, 1
coordinador y 1 gerente, puedan validar en linea toda la informacién, emitir la resolucién v el cantrato.

En visita en campo en el area juridica se evidencia de durante la creacién de operador en el portal se suministran
datos Nombres y cedulas del oficial de cumplimiento, esta infarmacidn es almacenada en una base de datos
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por lo cual la auditoria analizada |a proteccion de datos personales que se le dé a esta informacién y la
narmatividad gue debe existir o estar publicada al pablico,

Cada analista dentro de su kaber, debla varificar las inconsistencias con las que venia la informacidn del posible
operador, El analista al detectar alguna inconsistancia, generaba un comunicade via e-mail o via eelular o correa
cartificado infarmandole sobre lo detectada y el procedimiente a seguir para la subsanacidn. Desde &l 1 de
enero de 2016 este proceso 2e realiza por madio del portal dal cperador,

Una vez la infarmacian habia sido aprobada por el analista, se procedia a ingresar de forma manual los datos
a CHARRY siendo este el momento en el cual se genera el mayor nimero de inconsistencias ya que para un
mismo Operador con un mismao Nit, se ingresan datos con espacios de mas, con lefras sobrantes, con caracteras
especiales como tildes, °A" etc., siendo una clara falla de normalizacidn en las bases de datos que utilizaba &l
sisterma de informacion Charry, Desde el 1 de anero de 2018 este proceso se realiza por medio del portal del
operador, pero sin embargo al tener operadores vigentes con contratos anteriores, aun se pueden evidenciar
este tipo de registros en las bases de datos que la entidad maneja.

Imagen 0. Duplicidad en las Bases de Datos - Coljuegos

ANTICIPDS ADMBIETRACION AIEGOS PROWCCIR
AHTICIPOE DE IMPUESTOS

ANTICIPOE OF JUEGOS DE SLUEATE Y AZR,
ANTOCIPOS D JIEGOSE DE SUERTE Y AZAR

ANTICIFOS DERE EXPLOT PROMOCIONALES APORTES A CAJAS DE COMPENS. FLIAR

ANTICIPOS DERFCHOS DE EXPLOTACION JUEGOS
ANTHCIPOS O 8ALDOGS A FAVOR DE IMPUESTOS
AKTICIPOER GTS ADMON Fﬂwﬂﬁlfﬁ

POFITES A AL TE COMPESSACION FAMILIAR
APCEITES A ESCUELAS INDUSTISALES
APORITES 4 EBCUELAS INDUSTRRALES, IMETITU
APCRLTES A FONCOS PENSIORALES
APOSITES A SEGLFLDAD S0CIAL
APORTES A SEGURIDAL S0CIAL SALUD (EMPLEA
APOSITES A SEGLHIDAD BOCIAL SALUD [ENERES
APOHTES AL |G R F SEHA Y G COMPEN

POMTES AL b0 ;

APOATES AL \CAF- "EW}'\' CAMS DT COM
| APORTES AL SERA

A.I-"{'.HLI'FS CALA I:IF FI'.IILF"FH‘EAI.".I!H FMH.IAH
F

.'«PCH'I’E LN*T'I'I'LI"II} LA'.'LIIHB“.ND I:IE EIEhEElA

APORTES A CAJAS OE COMPENS. FAMILIA
APOATES A CAJAS DF COMPENS. FLIAR
APORTES A CALAS DE COMPENS. FLIAR
APORTE S8 CAJAS DE COMPENE FAMILLA
APOATES A CALAS O COMPENS. FLIAH
APORTES A CAJAS DE COMPENS, FLIWAWH
APORTES & CAIAS DE CONMPENS. FAMILIA
APOHTES A CAJAS DE COMPENS, LA
APOATES A CAJAS OE COMPENS. FLIAR
APORTES A CAIAS OF COMPENS FAMILIA
APTATES A CAAS DE COMPENRAGION FAMILEAR
APDHTES & CRIAS DE COMPENSAGIDN FAMILIAR
APCRTES A CAIAS DE COMPENS. FAMILIA
APIITER A CAJAS NE COMPENSACICN FAMILWAA
APDATES A CAIAS DE COMPENSACIDN FAMILIAR
APOHTES A CAIAS OE COMPENS, FAMILIA
AFDATES & CAIAS DE COMPENSACION FAMLING
APDFTEE A CAIAS DE COMPENSATION FAMSLIAR
APOATES A CAJAS DE COMPENS, FAMILLA,
APOHTES A CAIAS DE COMPENSACION FALNLIAR
APOATES A CAJAS DE COMPENSACION FALILIAR

Fuente. Coljuegos — 2016
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En el instante de presentarse un eror de digitacion (sea hasta diciembre de 2015 o desde el 1 de enaro dal
2016}, toda la documentacién da la resolucion y el contrato y del otro si que pueda tener un contrato debe ser
modificado mediante un requerimiento al area de sistemas para que por base dé datos se edite la informacian
ya existente en |os registros.

El proceso finaliza cuando el operadaor firma el contrato y hace el envio en fisico de la pdliza, la cual debe ser
radicada en |a entidad. Una vez radicada la péliza se digitaliza y a partir de este momento inicia labores el nueve
cparadar,

HALLAZGO N° 38: Celjuegos no cuenta con un mecanisma de control que permita garantizar la legalidad,
cumplimiento y veracidad de la documentacion que un postulante a operador presenta de una maquina, ya que
no maneja ningun software o base de datos en la cual se logre verificar de manera confiable dicha informacian,
Asi mismo mediante entrevista de campo, los funcionarios de Coljuegos no otorgaron una respuesta que
permitiera evidenciar los controles a |a ilegalidad que la entidad debe aplicar previameante al momento de racibir
toda la documentacidn propia del posible operador, aspecto que si es evidente en los controlas aplicados de
manera posterior a su legalizacian.

Respuesta Entidad Auditada

Respueata Gﬂl}uwu

Dentro de las funcicnes asignadas a la Vicepresidoncia doe Operaciones a traves dal articulo 11 del Decrats 145
da 2015 "Por gl cual se modifica la estructurs de (a Empress industrial y. Comedscial del Estado — Administradors
del Monopalio Rentistico de los Juegos de Suarta vy Azar — COLJUEGOS®, se dispone gque

6. Diseflar p efaborar ol plan anual para combalir ls operacitn iogel do ks juegos oo suorta 3 azar y sowmelerio
& aprobecidn de o Progdencia

8. Adetantsrlos irdmifes administrativos sancionatodos y de decomiso y destrucoidn de los elemanios do juego,
conforme o b Ley ¥ of eglamanto.®

En desanollo de esas funciones y, para e cumplimiento da las dafindas dentro ool Manual de funciones @ dicha
Viceprosidencin ¥ sy Gerencia de Control a las Oporaciones legales, & continuacian, se registran las acciones
que se han sdeiantado para mantener aciuaiizada la base de dalos de elemenios retirsdos por Coljuagos en
accionas de sohlicd o las operacionns legales do jusgos do susrin y azor

1. En una primera etapa, 5o mmitia a travds de cofmeo electrnico o la Oficina de TIC la relagian an lonnatn Excel
diel gontenido del total de los slemanios de jusegos de swere y azar qua hablan sido objoio de medids cautelar de
rett, park que fusson cargados on @l Eistoma quo manejaba la entidad, Eata informacion ofa posierarmente
revisada on el sislema por al dma encargoda de sdelantar el estudio de las soliciudes de autorizackn, contra la
soiCitud presentada por ol operador, pars finalmente autorizar lag maguinas que legalmants estaban habiiitadas
para alla.

2. Postoriorments, con & proposio de brindar agilidad al proceso de aulorizacion de o8 Jusgos localizados con
la implemaniacion del partal del aperador, Coljuegos puso an ajocucidn Ena haframienta jecnoldgica a travis da
fa cual mo realiza ol cargue dela baso do datos de olemonios relirmdos por pore de & oficing da TIC s, una vez
la Garencia Contral & las Operaciones legales envia dicha base

3. A través deesie portal el cperador regiatra difectsmente la informaecién y documenios que acompafian sy
soliciiud de autonzacion de juegos locallzados. Ahora Blen, sobre i relacionada con una maquing inclusda en

dicha solicitud, esta harramienta tecnoléglca vertfica de maners automdlica ante su registro, que no esid incluida
dentro de la base de slamenics de jusgo de susrs ¥ azer retirados, base do datos gue como ya.sa dijo viene
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TRE: 1- 100
sienda cargada y actualizada conforme a la informacién sportada por fa Gersncia de Centrol a las Operaciones
llegales, en el sistema de Coluegos,

En &l moments en que el sistema identifica que uno de los elemeantos de la solicilud cuerta con medida cautelar,
rechaza su inclusiin en la solicitud y no permite al opsracor realizar gestidn alquna sobre la misma.

4 Ahora blen, frente al mecanismo qua permita garantizar la legalidad, eumplimients y veracidad da la
decumentacién que allega un interesadoloperador en la solicitud de autorizacion de juegos de suerte y azar,
debemos manifestar que Coljuegos ha defride los documentos que permiten acredilar la tenencia de los
elemenios de juego objeto de la solictud de autodzacion, 8 través def ariculo vigasimo de o Resolucion 724 de
2013 “Por medio de ia cual s fijz el frdmite ¥ los requisitos para 2 autorzacidn y concesidn da Ja operacian de
Juegos de suerte y azar en la modalidad de localizados®, modificado por el articulo noveno da la Resclucisn 2595
de 2015, asl;

1. “Factura de Compra - Venla ajusiada a los mguisifos de la normalive wernle,

"2, Declaracitn de impartacion (Debe figurar coma imporadas la sociedad guo prelenda operar ias elementos
de juego).

3. Contrato de arendamianto, de comedalo u olfo confiata que acredife a quisn estd solictando fa opere-
cién, ta tenencin da bs elemantos da jusgo - apstados a Ins mquisitos extablecidas en la nomativa
vigents, especialmenies seflalando la vigencia, partes intervinienies y descripsion detaliada da los instr-
menios de juego objeio del conlralo, indicanda los serales, segin ef taso,

4. Cenfficado de Revisor Fiscar o en su defecto, manflestacion bajo la gravedad de juramenio expedida
per-escritd por el represontanie legal y o contador poblico de | persona jurfdica, mediants lo cual 5o
acredile que los elementos de fuego hacen parto de los sctivos de fa misma,

5. - Escrifura piblica debidamente regisirada, donde conste el aporte de los instumenios de juego o fa so-
clegan "

Comio tonsecihencia o& |o anteriorn, y una vez radicada la solicitud por parfe del interesado en operar juegos de
suerte y azar @ lravés del portal del operador, el analista encargado del estudio de la solicitud verifica el
cumplimiento ge los requisitos axigides en la Resolucion 724, y sus modificatorias,

5.Aunado a eslas aclividades de werificacion documental y de identficacitn de los elementos objeto de
aulorizacién de jilegos de suers ¢ azar, Coljuegos ha desanollado dentro del portal del operador una serie de
declaraciones, las cueles deben ser aprobadas por el Inleresadofoperador, una vez concluido &l proceso de
cargui documentsl y de informacién y antes de ser amviada |a solicitud,

Una de (= declaraciones regislradas en el sistema y la cual estd relaciona con el hallazgo en estudio, indica lo
siguiarte.

"‘Manifiesto bajo la gravedad da juramenio, para todos los efectos administratives, disciplinarios, fiscales,

- penales y judiciales, que fanto la infarmacién escrita en el formulario, como los documentos anoxos a'la
solicitud sun veraces y auldnlicos, yasume #f cosio de fodos (05 dafos y perjulcios que se pudieran MT
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WA S-S0

TIE. =160
de la inexschitud de los mismas, falzeded materal o idaciigics, ablancidn de documenta induciands en
error al responsable de su axpadicidn, 0 de gromes én su consecucidn wo expadicion,

D= oo ledo, es mportante sefialar que ests solciud de aulorizacidn de jusgos locallzados por valarse de un
tramite, &l cual fue debidaments sutadrads por la Funsidh Piblica, g2 ha soportado en los principios definidos en
¢l Decreto-Ley 019 de 2012 *Porel cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trémites innecesarios existentes en la Administracion Pdblica’ v lodo su desarrdio e6td cefido @ principios
constilucionaies como el de buena fé, tambign conssderada en el Decrelo - Ley alrds citado,

Es justamenie en desarrolio de esta normatlvidad, que los documentos exigidos para autortzar |z ooeracion de
jusgos de suerte y azar de la modalidad Iocalzades, no son masque ios estnclamente necesarios y su validez y
iegalidad esta supeditsda a princlplos constitucianaes como el de bugna 1o, considerado en el Decratn - Ley alras
clado, por lo que no se exigen sobre los mismos autenticaciones o nolas da presenssién personal, canforme a
Io expuesto en-el arlculo 5 (sic). '

Culere eslo decir que Cojuegos aa entra a vabidar la autenficidad de su contanido, pues en sl caso por glemplo
de los estedes finanderos de una sociedad, conforme a las disposicionas establecdas en el Decreto 25409 de
1,993 porei cual se reglamenta la contabididad en general, SU"proparacion y presentacion es rasponsabiidad de
Iog admintstradoras del ents, sar of media principal pars sumingirar ifformacidn contable a quienes no Honon
Jcoeso g los regisiros de un ente eoondmico. Medianie una tabulacion formal de nombres y cantidedes da dinero
derivados de lales registros, reflefan, @ una lecha de care, la recopilackin, clasificacidn ¥ msumean final da los
galos conlabies,”

Ahora bien, conforme & o expuesio en el aricuio 37 de la Ley 222 de 1855, Ips Estados Financieros que se
pongan adispesicidn de los asociadas o de iercores deben ser canificados por el represariants legal y el contador
piblico bajo cuya responsablidad se hublesen preparado

Fnalmenie, y sobre 2 validacion de documenios producides por sutondades pablicas o particulares que cumplan
funcicnes administrotivas y que deban aliegarse o la seliciud de autcrizacién en comento, canforme a jo expuesto
&n &l articuio 25 del Decreto-Ley 019 de 2012, los mismas no requieren autenticaciones o reconocimianios v en
consecuentia lo que comesponde a Coljuegos en el estudio de solicitud, es validar que sean =legados con la
misma.

Par o expuesto. se solicita de manera respetuosa excluireste hallazgo en el informe final,

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la repuesta v documentos soportes suministrades por COLJUEGOS, se mantiene &
hallazgo puesto que la explicacion suministrada no da respuesta concreta al hallazgo encontrado tras las
evidencias obtenidas mediante entravista con el personal de la entidad v la verificacién de los procesos y
procedimientos con los que cuanta COLJUEGOS. De igual forma la misma respuesta de |a entidad ratifica y
confirma lo evidenciade los Unicos controles gue aplica son posteriores a la aprobacidn y puesta en marcha de
un nuevo operadar y gue unicamente se basa en el principio de buena fe en lo que a la documentacian requerida
sa refiare.

Conclusion:

Dada lo anterior, se confirma el hallazgo
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MNerma presuntamente violada

Lay 643 de 2001 Ariculo 3 literal b), Ley 643 de 2001 Articule 10 y Decreto 4142 de 2011 Articulo & numeral

13

HALLAZGO N* 38: COLJUEGOS no cuenta con un sistema de informacidn que permita garantizar que los
datos ingresados sean confiables y sin riesgos asociados al momento de la captura, reporte y procesamienta

de informacién ya gue en las bases de datos se evidencia la duplicidad y falta de normalizacison una vez se

realiza una consolidacion de la informacién por mes y por afo respecta a registros asociados a un mismo Mit

pero con distinta nombre.

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

Dentra de! informe se puede destacar el reconocimiento a Coljuegoes sobre los avances que hatenida para mejerar
£u Interacoidn con los operadanes, sus procasos internos v la gestidn de los dalos e informacion, Como se ohserva
en el informe y su acertado comparative entre la situdclon que setenia en 2016 ¥ Ia evidenclada en 2016; 'r
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Procesos de solicitud

fisica.

manual, con
diligenciarmianto de formatos fisicos y radicacidn

Prﬁmns de snlic&ul::‘ par el portal clal npumdnr
v radicacion electrdnicay sin necesidad de venir
a Coljuegos, Facilitar tramiles de forma virtual al
aperadaor,

de informacion,

Proceses y actividades de atencidn y rémite da
las solicitudes de forma manual, con digitacitn

Procascs y actividades asistidas por sistemas de
informacién como Portal operador y SIICOL

Sin proceso de fegistro del solicitants u oparader | exista un operador par NIT y une solo maestro
con alto nivel de duplicidad de datos. de terceros para eviar duplicidad y redundancia

Un proceso ce registro que asegura que solo

de informacidn,

Demasiados  reprocesos  por
digitacién al radicar y tramitar las soliciludes datos desdé el porial del operador como en el

Diminucion de [0S repiocesns por erores de
arrgres  de | digitacidn y multiples controles para valldar los

sistema SICOL

T Fumin e oe TIG 8
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Sin embargo, para Coluegos no son claras las razones por las cuales el equipo auditor afirma que Coljuegos “no
cuenta con un sisiema de informacion que permia garantizar que los datos ingresados sean confables y sin
riesgos asociodos al momento de lo caplura, roporte y procesamiento do infarmacion’,

Especificamenle en lo refacicnado con informacién duplicada, su origen puede deberse, como bien lo indica el
equipo aucitor en ¢l informe preliminar, a inconsisiencias duranie la migracidn del antigue sisterma Charry,

5i bien es clerto pueden existir dalos cuplicados producto de dicha migracion, se requerird acciones de trabaio y
mejora encaminadas a la calidad de Ics datos y depuracion histérica, eslo no implica que la entidad no tenga los
controies en los sistemas para que la informacion capturada sea confiable. Tampoco considera Cojuegos que
csias cpeiones de mejora concluyan en que la Ofizing de Tecnolegia no cumpla con ias funciones asignadas en
@l Decrelo 1451 de 2015.

Por lo antefiormenie expuesio, se solicila la exclusiin de este hallazgo en ¢l informe firal, pueslo que se demostrd
que se esta dando currpliendo a cabaldad con las funcionss establecidas en el Decreto 1451 de 2015, Tampoco
esclaro porque se afirma en el informe que se esta viclando la Ley 527 de 1999 en los ariculos mencionados ya
que no se encuent’a relacidn alguna con el hallazgo.

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la repuesta y documentos sopories suministrados por COLJUEGOS, se mantiene &l
hallazgo puesto que la explicacidn suministrada no da respuesta concreta al hallazgo encontrado tras las
evidencias obtenidas mediante entrevista con el personal de la entidad vy la verificacién de los procesos y
procedimientos con los que cuenta COLJUEGOS, De igual forma la misma respuesta de la entidad en su cuadra
comparativo, ratifica y confirma lo evidenciado por la auditoria. Asi mismo se evidencia que COLJUEGOS pese
a taner plena canocimiento de las duplicidades y la falta de nermalizacién en sus bases, las cuales al momento
de la visita auditora se encentraban aun sin depurar, no se han generado acclones por parte de la entidad para
carreqir las inconsistencias en sus bases.

Conclusion:
Dado lo anterior, se confirma el hallazgo

Norma presuntamente viclada
Decreto 1451 da 2015 Articulo @ Numeral 5, 6, 7, 11,13, 15, 16, Ley 527 d& 1598 Articulo 2, By 9,

HALLAZGO N° 40: Caoljuegos no cuenta con una politica de tratamiento de datos confidenciales, acorde a la
ley 1266 de 2008, 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013, la cual este publicada y disponible en &l sitio
http:/fwww. caljuegos.gov.caldacumentos. php ?id=200440. El no cumplir con esta ley implica sanciones legales
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio. Por o anterior, es necesario el cumplimiento de los
requisitos legales en el tratamiento de los datos de caracter parsonal,
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Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

En el desarrolio de las actiones correspondientey para el cumplimiento efecivo de la normalva de habeas data,
es pracies indiear que mediants Resolucidn N® 517 del 21 do marzo da 2014 publeada en el Daro Cficial N®

41,106 del 28 de marzo da 2014 Coljueges adoptd la resolucibn por medio de la cust se da cumplimiento & la Ley
1581 da 2012 y & Decreto 1377 de 2013 an maleria de proleccidn de dalos personales en COLJUEGDS.

Ahora bign, én tuanio 8 los plazos para gue los feeponsables del fratamiento de la informacian personal inscriban
sus bases de datos en el Regisiro Nacional de Bases de Dalos, conforme a Jo astablecido en el Articylo 7, Literal
b del Decreto 1759 de 2016, en el cual se indica que: "Los Responsables del Tralamianlo, personas nelurales;
@ntidodesde naturaleze pobitca distintas da las socledades oo economia mikia y parsonas juridicas de naturaieza
privads que no estdn inscrifas en las camams de comarcio, daberdn inserfir sus bases de datos en el Registo
Nacionaf de Bases de Dalos a mis fardar el freinta (30) de junio de 2018, conforme con las nstruccianas impar-
lidas para tales efctos por la Superinfendencia da Industna y Comercio”, deba decirse gua Coljuegos, tisne hasta
esa fecha para realizar el conespondienta registro,

Por le anteriormente expuesto, solicitames |a exciusion de este hallazgo en el informe final

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la repuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se levanta el
hallazgo en razdn a2 que la la explicacidn suministrada es presisa respacto al hallazgo encontrado tras las
evidencias obtenidas mediante entrevista con el personal de la entidad v la verificacién de los procesos y
procedimientos con los que cuenta COLJUEGOS.

Conclusion:
Dada lo anterior, se levanta el hallazgo,

Area Financiera

La auditoria en trabajo de campa logro verificar el proceso al interior del drea con los funcionarios de Coljuegos
guienes informaron a la auditoria el proceso general por cada uno de los tipos de |uegos existentes,
contemplando los subprocesos macros de recaudo, distribucién v transferancia,

De acuerdo a la Ley 643 de 2001 en la cual se especifican los parametros de liguidacion, Coljuegos para &l
2015 mediante el sistema de informacidn llamado Charry realizaba las liquidaciones de los operadores que
pertenecen a la organizacian, El sistema de informacion contaba con la parametrizacién establecida segun la
Lay y calculaba mediante el cargue de los datos propios de cada operador, los valores a pagar mes a mes
segin el nimero, tipos de maquinas y las novedades presentadas, El sistema da informacian Charry presenta
centinuidad en su use desde ETESA por lo cual ya venia disefiado a tal punto gue Coljuegos al finalizar cada
afo debla ingresar a nivel de base de datos desde el drea da sistemas de la entidad, el valor del SMMLY al no
tener acceso al codigo fuente. Es por ello que a rafz de la naturaleza del negocio se evidencio la necesidad de
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implementar un nueva y unico sistema de informacidn desarrollado al interior da la organizacién lamada SHCOL
el cual fue liberado a produccion a finales de junio del 2015 una vez los ingeniers del grupo de desarrolladores
de SICOL finalizaron la codificacion y se realizaron las pruebas de calidad en ambientes de prueba para
garantizar que existiera concordancia y consistencia en la informacidn entre les resultados obtenidos en Charry
vs SICOL

Durante la visita de campo efectuada al area financiera se indago acerca de cudl es el métoda de contral
utilizade por COLJUEGOS para garantizar que |as liguidaciones realizadas sean cormectas y no se presenten
inconsistencias en los cobros errdneocs a los operadores.

Coljuegos manifiesta que manejaba un archivo de Excel en el cual se ingresaban los datos del operador, el
numero de maguinas, las novedades reportadas y por medio de macros se generan los cdlculos de la
liquidacién, A hay, se cred un Protocolo el cual se desarrollé por medio dé una entidad externa y se basd en las
nuevas necesidades del negocio, en pruebas, en comparaciones con liquidaciones y en reuniones con
aperadores para minimizar &l error en los célculos de las liguidaciones sugeridas por la entidad a cada operador.

En CHARRY se realizaba el cobro por un total de méquinas de un contrato independientemente de la fecha que
se adicionars o se creara el contrato.

Durante la vigencias del 2015, para la liquidacion del contrato el area de tecnologla validaba junto con el draa

financiera que novedades tenia el operador al dia de core con la finalidad de verificar =i existia alguna
cancelacién de contrato y no generar el cobro total sino una proporeion.

Charry infemamente tenla un pracesa que par el ndmera de maquinas cobra y generaba la liquidacion. Si el
operador adiciona mas maguinas, debia pedir otra paliza. Si el operador quita, no se requiere paliza pero si se
hacia un acto administrativa en el cual se especifica que se disminuyen las maguinas (novedad de inventario).

Actualmente dentre de SHCOL al tener implementado el protocolo con el cual se realizan las liquidaciones, se
ha dado continuidad a la validacion constante de los valores que arraja su ejecucién, mediante mesas de trabajo
con los operadares y la empresa desarrolladora del protocolo con la finalidad de realizar ajustarlo y mejoras al
procesa parametrizado,

La entidad por medio de un web service les permite a los operadores reportar el pago a Coljuegos a través de
los F16 para poder generan los registros contables. La informacién que se recopila no es en linga en razdn a
que no es posible conocer en cualguler instante dal dia lo que una magquina este recaudando. Cada operadaor
al interior de su o sus establecimientos, recopila la informacion a un Unico punto para que al finalizar el dia envie

por medio del web service transmita los datos de lo recaudado al servidor SCLM, utilizando un usuario y
contrasedia dnicos & intransferibles. Postenormente con la informacién alijada en el SCLM (infarmacién de los
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operadores reportando el comportamiento diario de las maguinas que tiene contratadas), se realiza el cierre
mensual, Tl carga la informacién en SHCOL, ejecuta el pratocolo de liquidacion v se genera la liquidacidn
sugerida.

Teniendo en cuenta que la informacian es un activo para las organizaciones y que debe estar debidamente
prategida para garantizar |a continuidad del negocio, minimizar riesgos y maximizar el retorno sobre las
inversiones y las oportunidades, durante la visita de auditoria se evidencia que la informacidn presupuestal en
Coljuegos se encuentra da manera descentralizada ya gue tiene mas de un aplicative (Charry, SICOL entre
otros) para el mangjo de los recursos propios y los aportes a la nacian, lo que ocasiona no confiabilidad an los
datos, puesto que al tener diferentes fuentes de infarmacion no centralizadas, es necesario realizar edicion de
la informacidn, generando un riesgo alto en el manegjo y asignacian de los recursos.

Cada operador debe contar con un sistema de informacion propio y avalado por los laboratorios autorizados de
Coljuegas, para elaborar los F18. Coljuegos no tiene incidencia en la infragstructura de cada operador.

HALLAZGO N° 41: COLJUEGOS no cumple con la seguridad en los procesos de recaudo, distribucidn y
transferencia de los recursos, procesos de cardcter misional de [a entidad, ya que en |as dreas encargadas de
manejar esta informacisn, se evidencio por parte del personal de la institucién, un alistamiente manual de los
datos antes de ser cargados al sistema. Asi mismo dentro del Area de Tescrerfa al momento de realizar
operaciones con los datos contenidos en los archivos descargados del BBVA, deben ser editados para modificar
su estructura inicial mediante la utilizacién de cualquier procesador de datos (Excel-Acoess).

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

Da manera atenta ¥ con @ fin de dar claridad frente a o cesclo #n & haliazgo, Coljueges se parmite aclarar que
sl bien duranie los periodos objoto do la apditorda se realizaba el cargue de la informacitn eomespondiente al
recawdo en la esinictura Asobancaria 2001 (MRS), archivos descargados directamente dal portal def banco con
8l gue COLJUEGOS fiena convenio y que hacan parte de un siglema estindar para el control de recaudo
empresanal, a los cuales, dada la estruclura del sistema de infformacion de Coljuegos Siicol, za les debe realzar
un process de homologacidn con el fin d2 que soan reconocidos por las bases do tatoe a incorporados a nivel
financiero, Bs impartante citar que tal como lo indica el hallazgo, ‘deban ser editados pare modificar st esfruciura
iniglal” ysu reflajo en el sistema & nivel financlero es validado principalmente a través de los procesos mensuales
de concilacién bancaria los cuales son adefantados por un proceso gistinto al qua los procesa ¥ gue por o tanto
constiuye un confrel en la vermcidad y consistencia da los rgistos de los ecursos efectivamants recsudados

por Coljuegos,

Por oira parte, es importante mencionar qua, como parts de los procesos o@ maduracidin ¢a o8 piocesos, asl
como da las harramiontas tocnoldgicas, & a fecha de ia audierin, Coljusgos contabz con &l recauda a travda de
3 modalidades asi;
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1. Sisterna de recaudo a través de Web Service: Esla modalidad de recaudo no Implica ta intervencidn de

estructura nl datos por parte da ningdn funcionario, ya que es completamants aulomatzada.

2. Sistema de recaudo Pagos Seguros en Linea - PSE: Sistema electrénico certificado por ACH,
complataments aulomatizado®.

3. Sistema U2 recauda con codigo de barras: Repones exiraidos de la leclura del cidigo de barras, que se
entregan mediants astructuras Asobancaria 2001 (MRS) srchivos descargados directamente del portal del banco
con el que COLJUEGOS tiena convenio y que hacen parte de un sistema estindar para el cortrol de recaudo
empresarial como s& indicd anteriormante

Asl lns eosas, solicitamos la oxclugidn de este hallazgo en @l informa final

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiene &l
hallazgo puesto gua la explicacidn suministrada respecto a los procesos de recaudo, distribucién y transferencia
de los recurses, corrobora lo evidenciado para los penodos auditados, Asi mismo dentro de la misma respuesta
emitida por parte del vigilado, expresa que "a la fecha de la auditoria” es decir a diciembre de 2014, aun se
estan madurando los procesos mencionados que persisten manualmente mediante la utilizacidn de cualquier
procesador da datos (Excel-Access), lo que confirma que lo observado al momento de la auditoria (Diciembre
2018) no se puede aceplar como respuesta ni puede sertenido en cuenta para el hallazge fundamentada sobre
las vigencias establecidas de afios anteriores,

Conclusion:

Dado lo anterior, e confirma el hallazgo

Norma presuntamente violada
Decreto 1451 de 2015 Articulo 8 Numeral 5 8, 7, 11, 13, 18, 18, Ley 527 de 15898 Articulo 2, By 9.

HALLAZGO N° 42: Coljuegos no cumple con la seguridad en el procesamiento de la informacidn Contable, ya
gue de forma manual, no por sistema, las provisiones, las amortizaciones, la liquidacidn de intereses, ajustes
de cuentas por cobrar v el recaudo de cartera (procesos de captura, registra y procesamiento de la informacién),
s realiza de forma manual, por lo gue no otorgan canfiabilidad y sequridad en que los datos tomados para
realizar cada uno de estos procesos, sean verldicos, confiables e Integros.
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Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

Desde el punto de vista conceplual y técnico, la Contabilidad Piblica es una aplicaciin especialzada de la
contabilidad que, & panir da propésitos especificos, articula diferentes elementos para satisfacer las necesidades
de informacidn y control inanciero, econdmico, spcia!l y ambiental, proplas de las enlidades que desarralian
funciones de cometido estatal, por madio da la ulifizacian y gestidn de recuraon plblicas,

Por lo-anterior, gl desarrolia del Sistema Nacional de Contabilidad Publica implca fa identificacién y difsranciacion
de sus componentss, tales coma las instituciones, las reglas, las practicas y los recursos humanes v fisicos.

Los elemenlos que componen el Sistema Nacional de Contabiidad Pablica son: el enie regulador, que es |a
Contaduria General de la Nacibn; la reguaciin contable pibiica, es decir el Régimen de Contabilidad Pablica
emitido por el regutador; Ios sistemas electronices o manuales, soporte pars la construccién y consarvacién de
In contabilidad; |os contodores piblicos respensables do lo preparacién y presentacidn de la informacion; las
enfidades contables piblicas que emiten y presentan informacién v sus representantes legales en calidad de
responsables; la hformacion contable poblica, estructurada en diferentes tlpos de informes contables; los
evaluadores. intermos y externas de fa Informacidn, come los érganos de contrpl fiscal y las auditorias; v los
usuarics do la infomacion contable pdblico, entre ellos lns autoridades de control, de planescidn v gestidn de las
polticas piblicas y la ciudadania,

Como se puede observar 8l Sistema Macional de Contabilidad Piblica contempla la existencia y utiizacian de
sistomas alectrdnicos o manusles para la construceidn vy conaervasidn de la uun[aﬁilidnd.ﬁ'-
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El Régimen de Contabiidad no prohibe la utiizacion de sislemas mancales, s bien es cero entre mas
sutomatizados son los procesos, el riesgo de inconsistencias es maenor, no por réalizarse acoiones manusles
durarie &l cicio contable se puede afimar que no exista segundad en &) pocesamiento de la informacon contable.

La folalidad ce las operaciones contables generadas porla entidad son reconocidas en ¢! aplicalivo Siicol,

Sin embargo, o5 imponante aclarar que- Coljuegos reaiiza e reconccimeent confable directamenie en la
apiicacidn Siicol madiantes los decumanios contobles dispuestos poara cada tipo de transaccion asi:

Provisiones (documento nola cortable NCT)

Amortizaciones (documento amorizaciones MAM )

Lguidecidn de intereses (documenta inlerases de mora INM)
Ajustes da cuentas por cobrar (decumenio ajustes de catera MAC)

a0 oD

Entendemos que esle reconocimiento ditecto en la aplicacion Sicol es interpretads por el equipo auditor coma
‘procesamisnto manual®, de ser interpretado comp procesaminniy manuval diche reconscimienio contable,

i Coljuegos no estd infringiendo ninguna norma.. pues el Régiman Contable permite la utizaciin da sistemas
manuales.

En cuanto al recaudo durante la vigencia 20165 se implementd la hemamienta web services, tal como sa indicd en
la respuesta al hallazgo 41, gue permite ‘&l reconccimiento en linea de los valores recaudados para juegos
‘ pomaocionales y juegos localzados.

. Par o anfenormente expuesto, solicitames 1 exclusion de este hallazgo en el informe final
Analisis del Equipo Auditor

| Revisada y analizada |a respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiene el

‘ hallazgo puesto que la explicacidn suministrada no da respuesta concreta al hallazgo encontrado tras las
avidencias obtenidas mediante entrevista con el personal de la entidad y la verificacion de los procesos y
procedimientos con los que cuenta COLJUEGOS, De igual forma la misma respuesta de la entidad, ratifica y
confirma la evidenciado por |la auditona, ya que al tener de forma descentralizada la informacién por no contar
con un unico sistema de infarmacion, (manejar mas de un aplicativa Charry / SICOL entre otros) para el manejo
de los recursos propios y 10 aportas a la nacian, ocasiona la no confiabilidad en los datos al tener que editar |a
informacién (resgo alto de error humane) para poder ser cargada de un sistema de informacion a otro y dar
continuidad asi al procesa.

Conclusion:

Dada lo anterior, se confirma el hallazga

Norma presuntamente violada
Decreto 1451 de 2015 Articulo 8 Numeral 5, 8, 7, 11, 13, 15, 16, Ley 527 de 1899 Articulo 2, 8 v 9,
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HALLAZGO N° 42: Coljuegos no cuenta con un Unico sistema de infarmacion que de manera unificada maneje
una Unica base de datos, por lo que impide obtenar una trazabilidad de la informacian financiera,

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljusgos:

Colluegos si cuenta con un sistemna de informacidn centralizado v con una lnica base de datos y se denomina
SICOL. Este sisterma inicié su desarmils & impamentacién desde el afo 2014 y ha venido liberando
funcionalidades de manera sistematica que estdn soportando la cperacitn de los procescs misionales y deapoyo
de la Entidad

Ssguramente existen aspecios por mejomr, ajustar o Implementar, pero el hecho cierlo &5 gue la empresa tens
un sistema que soporta 'oda la operacion de log procesos de contratacidn misioml, meaudo y transterencia,
gestidn contractual y on especial lode lo reficionads con ol lema finangare (prosupuesto, tesorerla y
contabilidad). Todas las funclonaldades que megistran lodos los mavimientos con la dabida trazabilidad v reportes
gie se generan desde & sisterna en formalo Excal desde la fuente dnica y oficial gue es |a base de datos SICOL

Ahora bien, e sistema Charry v clras fuentes que se dejaron de usar desde ol afa 2015 son fuentos histbricas y
de consulta, que para la vigencia 2015 deblan mantenerse asl durante el periodo de transicidn que se tenia pero
Piging 75 da 89
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poca el 2016 dejaron de ser usadas. Todas las fmnsacciones financleras son realizadas y registradas, incliso
disgde el 2015, an &l sistema Unico SICOL y esto no permite inferir que fa informacion no esta en distintas fuentes
o no es confiable. La fuenie de informacion cficial es (nica y #s (a base de dalos que soporta el sisterna SICOL
desde donde se obtiznen informes y reportes que Bienen formalo Excel desde el afio 2015

Per lo anleriorments expuesio sclicilamos la exclusion de este hallazgo en el informe final, puesio que se estén
cumplisndo a cabalifad con 4 las funciones estableckias en el decreto 1451 de 2015 v an los adicudos 2, By B
de la ley 527 de 1288, ya que para esle {Itimo no se encuentra la refacitn de los articulos con el hallazgo y su
descripeion.

Anilisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la repuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiena &l
hallazgo puesto que la explicacién suministrada no da respuesta concreta al hallazge encontrado tras las
evidencias obtenidas mediante entrevista con el personal de |a entidad y la verificacion de los procesos v
procedimientos con los que cuenta COLJUEGOS, De igual forma la misma respuesta de la entidad, ratifica y
confirma lo evidenciado por Ia auditoria, ya que lo observado al momento de la auditoria (Diciembre 2018) no
pusde ser tenido &n cuenta para dar respuesta al hallazge el cual se fundamenta scbre las vigencias
establecidas en el auto de |a visita. Segin lo anterior, se evidencio qua la informacion se encontraba de forma
descentralizada por no contar con un nico sistema de informacidn para el manejo de los recursos propios v los
aportes a la nacién, lo que ocasiona la no confiabilidad en los datos al tener que editar ta informacion de forma
manual para poderla cargar de un sistema de informacidn a ofro y asi dar continuidad al procesa,
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Conclusion:

Dado lo antericr, se confirma el hallazgo

Normma presuntamente violada
Decreto 1451 de 2015 Articulo S Numeral 5, 8, 7, 11, 13, 15, 16, Ley 527 de 1599 Articulo 2, By 9.

HALLAZGO N® 44: Se cbsarvd que los sistema SCLM y SIICOL no se encuentra integrados, en el procesa los
archivos F18 deben ser descargados por el area de sistemas y cargados a SICOL esto podria ocasionar perdida
de integridad de la informacion por error humana.

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljusgos:

Frente a la afimacién realzada en & Informe preliminar de que Yos sistemas SCLM y SHCOL no se encuenira
integrados, on of proceso las archivos F18 deban ser descargadas por el drea de sistermas ¥ cargados a SICOL",
an el sigulente gréfico se presenta el dagrama de Integracidn que existe aabre Jos dos gislemas v la forma en que
la informacion es preservada desde la fuenie (operador) hasta que llega al sistema SCLM para iuego ser
procesada g segundo dia habil del mes para calculsr fas ventas del mes anterior de scuerdo al peotocalo de
liguidacian vigenta. El resultado del céiculo de las ventas en SCLM es extaido y cargado a SECOL por medic de
un proceso automatico con un mecanisma de integracidn tipo web service disponibla en SICOL que &8s ejacutada
por un ingeniero di la Oficina de Tecnelogla con base en unos pardmelios que se exiraen de los resultados da
|os ediculos reallzedos en BCLM,
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Coma sa pusds observar an el grafico que rapresanta la sttuacidn actual y Is existents @ la facha da 13 visita dal
equipo auditor de la SNS. se pueden [dentificar los sigulentes elemanios:

1. E sisterna SCO, &l cual cumple con kos requerimientos tecnicos-establecidos en |3 resolucion 1400 de
2014 porla cusl se estabiecs al proyacto da conexitn en linea, El cumplimionts do estos resusrimiontos
por parte del sisterna SCO fueron revisados v cerificados por un laboratorio especializado avelado por
Coljuagos, Este sistama mantiena toda | informacidn de los distintos evantes reportados per las maqui-
nas glecirdnicas tragamonedas de cada confra® de concesian tipo localizado y 52 debe consenvar y
preservar durante la vigeneia del miasmo. Desds esle sisternn son gererados loa archives F1E diarios qua
son dispuestios an una-carpeta a Ia cua! solo debe taner acceso el fabricante del sislema SCO v el sistema
SCO. También se precisa que los archives F18 ambién fisnen una estructura pre-establacida que tienen
una serie de campos que permiten realizar validaciones.

2. Programa Cliente, es un programa tpo java provisto por Cofjuegos a todos los opsradoras y e debe
ejecutar automatcamente per lo menos cada media hota para leer los archives F18 generados por &l
sislema SCO, para walidar su consistencia e infegridad y ser Iransmifidos &l sistema SCLM de Coljuegos
para sar mcibidos, praservados y cargados a una base de datos transacsional dasde donda son usados

y procesados por Coluegas,

3, Siglema de Conexidnan Linea MET - SCLM, el cual e encarga de recibir, preservar, procesar todos los
archivos F18 para luego leer los registros, validarios y cargarios a una base de dalos desde donde son
usados por los procesos de Coljuegos para seguimiento contractual o el recauda y transferencia

4. Sistema SICOL, que &5 el sistema de nformacién integral de Coljueges @l cual tiene los procesos y
mecanismos de integracion para leer las ventas del sistema SCLM y cargarias pare realizar el proceso
de Hauidacidn sugerida meneual para esiablecer una bate da 2udnio es la expectalva de recaudo v de
declaracion de los operadores de [ocalizedos.

Do scuerdo a lo anteror, ios archivos F18 son recibidos y presenades con su esifucium y registros eriginales en
una carpeta la oual liene sus procesos de copas de segundad periddica, Estos archivos son leldos v sus registros
50n cargados a una base de datos para luego ser uliizados en los procescs de ciloulo da ventas porcada MET.
Estos archives F18 y registros nos son cargados de forma manual nl avtomatca al sstema SHCOL, solo se
presarvan an el sistema SCLM. Lo que si es lefdo y cargado a SHCOL son loa datos procasadon de cdiculo de
ventas mensuales de cada MET gue reporté informacidn v esio se hace por un mecansmo de integracidn tivo
Web Service, con lo cual se sustenta que en ningln momenio los ingeniercs de la Oficina de Tecnologla
manipulan de forma manual los registros de F18 0 de caloulo de ventas. Per o énterior, 52 evidencia que existe
garantin confinble que consena la intagridad de ln informacitn deade el momente on que 8o ganerd por primera
vez ¢l F18 Bn su forma definiiva hasta que es recibido en Coljuegos. Ademds, 5 sa requiere que la informacditn
sen proseniada al operador en su estructura y registros originales es posible hacerlo por la preservacién que se
realiza enel sisterna STLM. For o anterior, se puede demostrar  afirmar que la Infermacian consignada en los
archivos F18, eniregada por las opefadares, es nlegra puesto que permanoce completa e inalterada en todo
momento, Incluso al ser recibida por Coljuegos en el sistema SCLM. Es de aclarar también que ol grado de
confisbilidad esta delerminado en el propdsito dlimo de esta informacién, que es calcular [28 ventas las coales
son consistentas de scuerdo a la informacion recibida, aungue tengs hoy an dia mas sifuacionss asociadas a la
Inaxactitud originada por b calidad de los dalos recibidos. 0,
_ - L

Por Io anteriorments expuesto se soficita la exclusién de este el halizzgo en el informe final y porque s estén
cumplienda a caballdad los grifculos 2, 8 v 9 de la ley 527 de 1993, Sin embargo, es necesand precisar gue toda
la operaciin del Sisterna de Conexién an Linea Met's - SCLM- y |a relacién con los operadores v of sistema
SICOL, esta en Coljuegos en un proceso parmanente de revisidn, seguimienio y melora debido a que solo tiene
en operacon un afio y medio y claramanta requiene fortalecer algunos aspecios relaclonados con la operacion y
I seguridad.
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Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se levanta el
hallazgo en razon a que la la explicacién y soportes suministrados explican en gran medida el hallazgo
encontrado durante la visita de auditoria relacionado con los sistemas SCLM y SIICOL. Sin embargo como la
misma entidad lo ratifica, es importante dar continuidad a la revisidn, al seguimiento y meiora, ya que al ser un
proceso reciente, debe contar con la mayor seguridad y facilidad de operacian para asi garantizar la integridad
de la informacian,

Conclusion:

Dada lo anterior, se levanta el hallazgo

Area Gerencia de sefquimiento Contractual Es el drea de la entidad que se encarga de hacer

seguimiento a los operadores que ya tienen algln contrato. Para ello, se cuenta con un lider de Siplaft quien
mediante un archivo de Excel desarrollado al interior del area, efectia el seguimiento a los operadores,
Coljuegos para el 2017 implementara un plan de mejora para crear dentro de SHCOL un protocolo
parametrizado que permita &l seguimiento contractual a los operadaores. (El plan de mejora permite evidanciar
que a mas tardar a marzo de 2017 se debe realizar el levantamiento de la informacian),

Parte del seguimienta que Coljuegos realiza, tiene que ver con |as "Situaciones Especiales” las cuales son los
eventos o situaciones propias de las maguinas cuyo ltem mas importante y vital para el contral en el seguimiento
contractual, son los llamados “Saltos de Contadores” ya gue astos permiten evaluar el comportamiento an
ventas de cada magquina por operadar.

Teniendo en cuenta que los dias 2 de cada mes para realizar la liquidacion sugerida el drea de Tl debe descargar
del servidor SCLM los F18 acumulados durante el mes por cada operador, se valida si esa liquidacidn es
consistente con lo que el operador reporto y se verifica que no salo este acorde lo que se reporta y se liguida,
sino gue eso que reporta sea real con lo que cada maquina es capaz de hacer segun los “saltes’ o
“comportamientos” historicos de la misma. Esta validacion se realiza actualmenta de forma manual.

HALLAZGO N° 45: Coljuegos no cuenta con un sistema de informacian integral ya que se ocbservd que no
existe una interfaz o servicio entre el servidor SCLM y SICOL durante el proceso de manejo de los archives
F18 deben ya que deben ser descargados por el drea de sistemas del servidor SCLM y cargados a SICOL, lo
gue podria ocasionar perdida de integridad de |a informacidn por errar humana,

Fagina 268 de 307



AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO VIGILADOS CODIGO | AlELa2
Supersalud ﬂﬁj FORMATO INFORME FINAL DE version | a
AUDITORIA

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

Can los argumenios y hechos presentados en la respuesia al hallazgo 44, se evidencia que las interfaces y
macanismos menoldgicos de integracian sxislen y se ratifica &l hacho que los archivos F18 en ningdn momenta
son manejados o usades por la Clicina de Tecnologla porque todos los registos que confienen son leldos y
cargados por Un proceso automatico a uria base de dales desde donde son usados iy consultacos porlos procesos
de Coljuegos. Ademas, se aclara nuevamente que los archivos F18 nunca son cargados a SICOL porgue ssria
redundante e fnoficiosn, solo se cargan los resultados del procesa de cdicule de venlas los cusies son
almacenados an una base de dates y leldos por un macanismo de integracidn tipa Web Service desde SICOL.

Oiro aspecio relevante @ destacar es que la Oficina de Tecnoiogla fue creada por el Decreto 1451 del 2 de Julio
de 2015, dentra de la estrucium de Coljusgos y a pesar de su poce liempo de vida y operacidn ha lograde tener
mecansmos de interoperabilidad entre los sisiemas existenles con mecarismos tpe Web Sanvice o mecanismos
deintegracion a nivel de bases de datos los cuales son totalmente vdlidos. Asi como también, ha logrado contar
con ias politicas ¥ herramientas para @ mejoramisnto continuo de los procesos y tener los profocolos y
requarimiantos lécnicos para soportar al proyects de conexin en linea que ha mojorads los ingroses para la
saiud en cerca de siete mil millsnes da pasos al mes, que sin Ia tecnologia serla imposible tenar estos resultados,
Ademas, ha logrado conselidar y adminisirar una plataforma lecroldgica y entrégar las soluciones lecnoldgicas
que han agregado valor a los procasas.

Todos estes aspectos eslan en procesos de crecimliento y maduracion los cuales, en su poca vida de operacan,
cue son casl 2 afos, han logrado soportar y mejorar @ operacidn de todos Im_ procesos de la entidad ¥ esto no
implicaque la Oficina de Tecnbiogla y Coluegos no esté cumpliendo con sus funcionas dadas por decrelo,

Por o anteriormene expuesto, se solicita la exclusion de esle hallazgo en ol informe final, puesto que se demostnd
gue se estd dando cumpliendo a cabalided con las funciones establecidas en el Decreto 1451 de 2015, Per fo
tanio, i afirmacidn dada en & informe gue s2 estd violando la ley 527 en los artfculos mancionados no tiene
asiero ya que no se encuanira relackin alguna con nlhnTh:mi/

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se levanta el
hallazgo en razon a que la la explicacidn y soportes suministrados explican al igual que el hallazgo 44 |o
evidenciado durante la visita de auditoria relacionado con los sistemas SCLM y SICOL. Sin embargo es
importante recalcar que COLJUEGOS debera aplicar para la vigencia 2017, un plan de mejoramiento para
eliminar la validacion manual de las liquidacionas sujeridas efectuadas por el drea de gerancia de seguimiento
contractual para asi garantizar la integridad de la informacidn.

Conclusion:
Dada lo anterior, s& levanta el hallazgo
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istemas de Info n a5 De Datos

Analisis

Debido a la no presencia de Un sistema de infarmacion centralizado y Onico, se evidencia la falta de integracion
de la informacién y los riesgos de edicion y seguridad en los datos, los cuales generan inconsistencias en la
informacion que se ingresa a los sistemas de informacion, De igual forma & pesar que se logra evidenciar la
interaccidon y el compromisa de los funcionarios con el comecto uso de los sistemas de infarmacidn existentas
&n la entidad, en concepto de la auditoria no se esta garantizando la integridad y confidencislidad de los datos
puesto gue al ne tener toda la informacidon bajo un sistema de informacién, se pueden generar fallos tanto en la
seguridad como en la cenfizbilidad de los datos.

SICOL no cuenta con manuales actualizados ya que los cambios, mejoras y adecuaciones que se han generado
desde su entrega no quedan documentadas dentro de los mismos, Coljuegos en la actualidad tiene tercerizado
con una empresa desamolladora de software quienes se encargan de gestionar todos los cambios que SICOL
regiiera por medio de solicitudes generadas por las dreas de |a entidad. Postarior a recibir el requerimienta, lo
desarrollan, lo prueban, lo entregan, lo implementan, capacitan, pero no realizan las actualizaciones al
documento,

HALLAZGO N° 46: COLJUEGOS no cuenta con un sistema de informacién centralizade para el manejo de su
informacian, ya que durante el desarrolla de la auditoria, se pudo evidenciar que no es posible obtener una
trazabilidad de los datos ya sea a nivel financierc, a nivel contable, o & nivel administrativo puesto que dentro
de la organizacion es necesario extraer informacion de diferentes fuentes sean archivos de Excel, aplicatives o
bases de datos, lo gue no da garantia sobre la calidad, consistencia e Integridad de la informagitn,
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Respuesta Coljurgos:

Coljuegos si cuenta con un sislema de informacién centralizado famado SICOL que inicld su dessrralo e
Implementacidn desds el afo 2014 y que ha venido Iberande funcioralidades que estan soporlando i coeracion
da Ins pmcesos misionales y de apoyo de fa enfidad. Seguramerte existan aspectos por mejorar, ajustar o
implementar paro el hecho darto 'es que la empresa tiene un sistema que soporfar toda la cperacidn de los
procesos da contratacién misional, recaudo y iransferencia, gesbon conlractual y servicio al cliente al provear i
informaciin y las funcionalidsdes para gue 08 operadores reallcen sus ramiles y servicios an |inea. Todos los
repartes que te generan desde ol sistema para loda el tema Enanciers eon genarados en Excel, lo que no parmite
inferir que ta informacién estd en distintas fuentes o no es confiable La fuente de informacién oficial es driza y
&5 la base de dalos que soporta e sisterna SIICOL desde donde s& oblienen Informes v reportes que tionen
formato Excel

Realmenta, Coljuegos liene un ecosistema de sistemas de informacidn de apoyo a los procesos muy pequefic
paro que cumple con los pardmetros de confiabllidad, seguridad e In'egridad que se requieren.

Los nuevos desarrolios de sistemas de informacion han obviado |a creacitn de manuales de usuario y asl o ha
hacho Coljuegos por una poiltica establecida para el sislema SICOL. Desde el punto de vista normatie hasta
el memento se desconoce una norma o ley que obligue B lener manuales de usuark yal seruna entidid da un
tamafo oue se considera pequefo, los procesos de capaciiacitn g inducclén s2 realizan en puestn da trabaja
con lransferencia de conocimienio por personas de las mismas dreas, el cual ha funcionado. No lener manuales
da usuario no implica que el sisterna SIICOL sea calficado de inexisiente o que su informacin ro es confiable

Por lo anleriormente expuesis se sokcita la exclusidn de este hallazgo en el informe final, toda vez que se estan
cumpliendo a cabalidad con & las funciones establecioas en el decreto 1457 de 2015 y en s articulas 2, By &
da la'ley 527 de 1999 ya qus para este dltimo no se encuentra la relaciin de los articulos éon ol hallazgo v su
dasarpeion,

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada |a respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiene el
hallazgo puesto que en la explicacidn suministrada por la misma entidad, se expresa textuslmente que "tiene
un Ecosistema de sistermas de informacidn de apoyo” lo que claramente carrobora la no axistencia de un sistema
de informacion centralizado que permita obtener por si solo una trazabilidad de los datos ya sea a nivel
financiero, a nivel contable, o a nivel administrativo, en razén a que es necesario extraer la informacién del
“Ecosistema de sistemas de apoyo”, lo gue no da garantia sobre la calidad, consistencia e integridad de la
infarmacian.

Conclusion:

Dado lo anterior, se confirma el hallazgo
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Norma presuntamente violada
Decreto 1451 de 2015 Articulo 8 Numeral 5, 8, 7, 11, 13, 15, 18, Ley 527 DE 1999 Aricula 2, 8 y 8,

HALLAZGO N? 47: Coljuages no cuenta con procedimientos de seguridad informatica ya que una vez revisada
la documentacidn suministrada de acuerdo a los requerimientos realizados al drea de T, se pudo evidenciar
que no se cuenta con procedimientos formales para:

« Monitorao para |a revision peniddica de perfiles de acceso asignados a usuarios del Core,
» Revision periédica de log de eventos de los aplicatives del Caore

» Mo se cuenta con un plan formal penddico de capacitacidn en materia de seguridad informatica, para todos
los empleados de la entidad.

= Los archivas planos (i) generados por la base de datos de SMLCSA, que son interface hacla SIICOL no
presentan niveles de seguridad adecuades, en razon que son medificables v no cuentan con ningln tipe de
cifradao.

Respuesta Entidad Auditada

5 A A B s e i
Respuesta Coljuegos:

Coljuegos ha avanzado en la consolidaciin de su silema de gestion de calidad (SINGE)-en donde se tiznen 18
Macroprocests en oS cuales se documenta 1a forma en que |3 empresa realize su mision y funciones. Uno de r'y

Péging BD de 89
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TRE: <100
@5i08 macropmocesos es el de gestidn de TIC dentro del cual se ha realizado un esfuerzo para avanzar en la

documentacion de las pollticas, pocedimientos & instructivos con los cufes se realiza |a gestion de tecnologia y
de la Dficna para el cumplimiento de sus funciones. A la fecha de a auditeria y a hoy se cuenta con un
procedimienio general 'y aprobado denominado “entregar soports®, cuyo objetiva es “Suministrar soporfe & los
servicios requeridos por fes vsuarios, garantizando la seguridad y continvidad de fa operacion def equipamiento
infarmdtien, rodos do comunicationes, basos do dofos y sistemas do informacidin de Coljuegos”, ol cual pontiene
los documentios remitidos en los anexos soporie, gue hacen parle de los procedimientos da seguridad informdtica:

(Ver CD adjunto carpeta Hallazgo 47)
DOCUMENTOS DE SOPORTE
Origen (I: Interno
MNombre Entidad oF E )
POLITICAS MACRO PROCESO GESTION DE
Tic Coljueges Interna
ROLES Y PERMISOS A LOS MODULDS
PORTAL OPERADOR Coljuegos Interno
ES ML )5 Y PERMISOS ORFED Coljueges Intemo
LOS Y PERMISOS SICO Caljurgos Intermo
JRCLES PR JS'Y PERMISOS MANTIS | Coljuegos Interno
INEORMACION Y APLIGACIONES Coljsags intomo
SATISFACCION REQUERIMIENTDS TIC Coljuegos Intermo
NMETRUCTIVO ADMIMNISTRACION EQUIPQE
“..?-.,._ CIRVILI HR) .“th_ Mjw Intemo
“.': TV D AN RACION G Coljuagos Interna
! NETH lq: () 0 SONTROL D
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Adermis, de forma periddica se realiza monitoreo y segquimiento a los usuarios v roles asignados con todas las
afeas en donde confirman quienes si o no deben tener los roles aorobades como se puede evidenciar en Ia
muestia que s adjunta en & archivdMemo AprobecidnRolesyPerfies_JefesVicepresidens dp'(Ver CD
adjunto carpeta Hallazgo 47),

+ "Revision periddica de log de evenfos de los aplicativos def Core”
Respuosta Colfuegos:

En los anexos del hallazgo se tieren dos archivos de los afios 20168 y 2017, con algunos documentos donde se
evidencia que s| 8o realiza revision pesiodica de log deeventos de los apicalives core. (Ver CD ‘adjunto carpeta
Hallazgo 47 . LegGenaralConsuta_Audtoria-Varosmesesafio2016_SHCOLaip y
SI_LOG ACTIVIDAD 2017 zip).

* “No se cuonta com un pian formal periddico de capacitacion en materia de seguridad informética,
para fodea los emploados de la entided.”

Retipuesta Coljusgos:

Dentre de las buenae pricticas de |a organizacitn existe un plan institucional de capocilacian liderado por s
Vicepresidancia de Desarmallo Organizacional en el cusl &l inico de cada afo las dreas plantean sus recesidades
de capacitacién arealzarse durante la vigendia, Es caro que estas necesidedes son revisadas y priorizadas de
acuerco a log retursos disponibles. Consideramos que tenar un solo plan en malena da segurdad estaria por
fuera de la armonia que se liene en el plan inetitucional,

Sin embargo, en coordinacidn con el érea encargads de la gestion dal talento humano y el drea de

comunicaciones se realizan sesionas coras en donde se les refuerzan ios temas de sequridad de la informacion

#-loe Irabajadoras y g8 envian o publican recomendaciones de saguridad informédtica a los emploados por los
WL DS EG

canales disponibles. "-
TREE -0

s Log archivos planoe (txt) generados por lo bace do datos de SMLCSA, que son Interface hecla
SHCOL no presentan niveles do seguridad sdecwados, en raxdn que son modificables v no cuentan
con ningtin tipo de ciirado.”

Respuesia Coljuogos:

Frente a la afirmacidn realizada por el equipo auditor s preciso indicar que no existe ningun activo da tecnologla
dencminado “hase de dafos SMLCSA" y come fampaco ningln proceso de generacién de archivos planos que
sedn unainterface hacia S1ICOL para cargue de archivos planos que requieran algn tipa de cifrade,

Por lo expuesto anteriorments, se soficits la exclusidn de este hallazgo en el informe final, puesto que se estan
cumpienco tas normas, como el Decreta 1451 de 2015 y 1a Ley 527 de 1899 ya que la Oficina de Tecnologla ha
venida eumplienda con sus funcicnes y na e encuentra [ relacién de los ariculos de ta ley 527 con el hallnzgo

¥ 5U desclipcibn,
Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la repuasta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se levanta el
hallazgo en razén a que la la explicacidn y soportes suministrados explican en gran medida el hallazgo
encontrado durante la visita de auditoria.
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Conclusion:

Dado lo anterior, se levanta el hallazgo.

HALLAZGO N® 48: Coljuegos no cuenta con un procedimiento de Backup robusto en razon a que se
evidenciaron las siguientes debilidades de control tras la validacion de la documentacién entregada v la
antrevista con &l Jefe de Sistemas:

« No se hacen pruebas periddicas de restauracion,

« Mo se cuenta con un procedimiento de desalojo de informacidn y el proceso destruccidn de discos, na
especifican una técnica o metodologlia de destruccion fisica del disco, con el propdsito de eliminar de manera
segura informacidn confidencial de la entidad.,

» Mo esta documentado un procedimiento que permita eliminar los respaldos de la informacién de manera
segura cuando estos ya no se los utilice o hayan cumplide con el tempo de parmanencia.

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljusgos:

Al igual qua e hallazgo 47, se precisa que Coljusgos ha avanzado en la consolidacisn do su sistema integrado
de gestidn (SINGE) en donde uno de los macro proceses existentes v documentsdos es al de gestidn da TIC, &l
cual cuenta con la documentacion de las paliticas, procedimientos @ Instructivos con bs cuales se realiza la ges-
Lo de tecnologla y de |a Oficna para e cumplimianie de sus luncienes. Uno de les instructivos exislentes y qua
se adjunta a continuacian, es ol procedimiento de backup con el nombre de “INSTRUCTIVD PROCEDIMIENTDS
DE RESPALDO Y RECUPERACION DE INFORMACION', donde se definen responsables v actividades a desa-
rroliar (Ver CC adjunto carpeta Hallazgo 48),

El hecho da calificar el procedmienio axistente como no robusio no implica que la Oficina do Tecnologio noestd
cumplienda een su decret de funsiones o esté vislande la ley 527 de 1999, la cual ea nuestro conceplo no estd
relacicnada con aste Upo de hallazgos,

Par la anleriormente expuesto sa solicita b exclusién de este hallazgoe en el informe fnal, ‘k{

Pégina 84 de 89 «

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiens &l
hallazgo puests que la explicacion suministrada al igual que las respuestas obtenidas al momenta de las
entrevistas de campo con los funcionarios de la entidad, no soporian el hallazgoe encontrado sobre los
procedimientos y procesos de Backup existentes, Si bien es cierto que la entidad, como lo asegura la respuesta
del vigitado, cuenta con un documento donde se establecen dichas politicas, no se evidencio su uso y
aplicabilidad en COLJUEGOS ya que no se hacen prugbas periddicas de restauracion, no se cuenta con un
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procedimiento de desalojo de informacidn y el proceso destruccidn de discos, no especifican una técnica o
metodologia de destruccidn fisica del disco, con el propésito de eliminar de manera segura informacian
confidencial de |a entidad y no esta documentado un procedimiento que pammita eliminar los respaldes de la
informacian de manera segura cuanda estos ya no se lozs utilice o hayan cumplido con af tiempo de permanencia,
gue son puntas vitales en Tl cuando al tema de Backup se refieren.

Conclusion:

Dado lo anterior, s& confirma el hallazgo

Norma presuntamente viclada
Decreto 1451 de 2015 Articulo 9 Numeral 5, 6, 7, 11, 15, 16, Ley 527 DE 1988 Articulo 2, 8y 8,

HALLAZGO N°® 49: Coljuegos no cuenta con integridad en Planes de Contingencia en razén a que se
evidenciaron las siguientes debilidades al documento plan de contingancia informatico suministrade par |2

entidad vy la entrevista con el Jefa de Sistemas:

= E| procedimients de contingencia no estd integrado con las dreas de juridicidad, financiera. residencia y
gestidn humana).

« Mo se cuenta con un plan formal de pruebas que incluya;
« Fechas de pruebas.
» Areas o procesos involucrados en las pruebas.

« Equipe de contingencias invalucrado en el desarrollo de las pruebas

Respuesta Entidad Auditada
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Respuosta Coljuegos:

Efectivamente los planes do cantingencia entregadas al @guipo sudnor son kos planes quis permilen recuperar 1a
oparacitn do los sistoman de infarmacidn eriteos par Coljusgos ants ol patoncial riesga de un dafio o perdida
de comunizacibn con e centro de datos donde estan alojados. Oesde of punto de vista conceplual, un plar de
confingencia es efectivaments of qua penmile, luego de su ejecucion, cue i cperacitn de un prOCEsd se recupers
a un estads que Je permita continuar realizando sus actividades migntias se Supera la situdcion por 1 cual savio
gfectada y por [a gener! golo nvolucra & las dmas o personas que estan involucradas directaments eén ol proceso
yaque para los chenies esto deba ser iotaimants imperceptibie. Los planes do contingencia de ceda proceso se
ratogen en un plan supence dencminada Plan de Contnuidad del Negocio an donde se obsenan las interacciones
gua se deben laner entre las aroas

Cuando la Oficing de Tecnalegia prueba o tiene gue ejecular sus planes de contingencia, este debae serun
praceso lelalmente ransparenta para las demids dreas y procesos, 8 bs cuales se les informa que se esid
lranajanda en ambienie da contingencia y que deben reportar los incidanies que lengan 2n ese momenta Fara
ravisar, estabiizer (5 operscién y mojorae loa plones paro fulures evenlos, Ecto tipo do gimulacros se tenon
previsios para la vigencla 2017,

Es clamo gee |a Oficina de Tecnologla daba mejorar sus procedimientos para realizar Simulacros de contingencia
& informara les demas dreas para que eatkn preparadod parn rabajar en eate ambiants y realzaruno evaluacidn
del funcionamiento @ temirgr ¢l smulacro pera mijocar los planes o las condiciones del ambiente de
confingencia. Sin embargo, esta stuacién ne implics que se estén viclands o incumpdiendo las funciones dal
Decreto 1451 de 2015 sino es ura major conlinua a (og procesas ya exlabiecidos on el marco de sistema de
gestdn de calidad.

Tampoco s caro porque se afirma en el inforne gue e estd viclando la Ley 527 en los artizuios mencionados
ya que no se encuentra refacian aiguna con el hallazgo, }I/

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y los documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiens el
hallazgo puesto que |a explicacion al igual que las respuestas obtanidas al momento de las entrevistas de campo
con log funcionarios de la entidad, no soportan el hallazgo encontrado sobre la no integridad an los Planes de
Contingencia del vigilado no solo en &l tema del centro de datos sino en la unificacion con las demas areas de
la entidad. lo que incumple claramente con las responsabilidades establecidad en el Decrato 1451 donde se
establecs que &l servicio se dabe garantizar de forma constante, pero hasta no tener un Plan de Contingencia
aprobado gue involucre todas |las areas, no se garantizara la continuidad en la atencién, en el servicio y
especialmente en la seguridad de fa informacién. Es importante resaltar que en entrevista con el jefe de sistemas
de COLJUEGOS, le confirma a la auditoria que desde su nombramiento al cargo de jefe de sistemas, ha tratado
de crear planes de contingencia para todas las demas Areas pero no ha abtenido el apayo ni el involucramiento
necasario de lasmismas, por lo cual la entidad solo cuenta con planes de contingencia an construccion inclusive
para la misma area de tecnologia,

Conclusion:

Dado lo anterior, sa confirma el hallazgo
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Norma presuntamente violada
Decreto 1451 de 2015 Articulo @ Numeral 5, 6, 7. 11, 15, 16, Ley 527 DE 1899 Articulo 2, 8y 5,

HALLAZGO N°® 50: Coljuegos no cuenta con controles de acceso logico, en razén a que tras analizar |a
documentacidn suministrada por la entidad v a la visita de campo con el Jefe de Sistemas, se evidencio que no
se tienen pollticas implementadas de blogueo de usuarios o estacionas por intentos fallido de acceso, lo cual
claramente es un riesgo para la confidencialidad y seguridad de la informacidn,

Respuesta Entidad Auditada

Respuesta Coljuegos:

Coljuegos ha contade y cuenia con controles de accaso Idgico a todo nivel, desde el ingreso a la red, al cormeo
alscitinico ¥ a los sistermas de informachin, asl como tambidén con las politicas que se aplican descrites en las
secciones 1.2.1, ¥ 1.3.2. CONTROL DE ACCESO en el documento e poilticas cel macro proceso s gestion de
TIC quo e arexan (Vor CD adjunto carpota Hallaxgo 50).

Se ralifica gue Coljuegos y su Oficina de Tecnologla han realizado esfuerzos para mantener su sistema integrado
de gesticn y macro procescs documentados y aclualizacos ¥ por 1o que no se comparte |a afirmacian realizada
por ol equipo auditer que Coluegoe “no cuania con controlos do accoso ldgico *, stk por ol simplo heehs de ne
tener una directiva de blogques de usuarios o estaciones por intenios fallidos de scceso,

Por o antenormenta expuesio sé solcita la exclusion de esie hallazgo en el informe final, puesto que esto no
implica gue se extén ncumphends o violando nomae como el Decroto 1451 de 2015y I Loy 537 de 1000, toda
vez que la Oficina de Tecnologla ha venido cumphiendo con sus funclones ¥ no se encuenta la refacion de los
aticuios de la ey 527 con el hallazgo y su descripcion.

Analisis del Equipo Auditor

Revisada y analizada la respuesta y loz documentos soportes suministrados por COLJUEGOS, se mantiene el
hallazgo puesto en entrevista con el Administrador de la Red de Coljuegos y en recorrido por la entidad, se
confimo gue a pesar de contar con politicas de bloqueo de estaciones tras periodoes de inactividad, |a entidad
ne tiene controles para el blequeo del usuario de ingreso a al red o a los aplicativos o sistemas de informacidn
tras un numero de intentos fallidos que obligue al administrador de la red, a reclbir un requerimiento para
proceder al desbloques del usuano, lo cual claraments es un riesgo para la confidencialidad y seguridad da la
informacion.
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Conclusion:

Dado lo anterior, se confirma el hallazgo

Norma presuntamente violada

Decreto 1451 de 2015 Articulo @ Numeral 5, 8, 7, 11, 15, 16, Ley 527 DE 1999 Articulo 2, 8y 8,

4. CONCLUSIONES

La no unificacidn de la informacian relacionada en la base de Recaudo con las registaradas an las cuantas contables,
permite no taner control certero de los recursos recibidos por coljueges por derechos de explotacidn y gastos de
administracion provenientes de los Juegos de Suerte v Azar,

La falta de conciliaciones bancarias mensuales generan diferencias entre los valores despositados por los autonizados,
los ingresados en &l banco y los registrados en cada una de |as cuentas bancarias, adicional dificulta la identificacian
de recursos depositados.

Emores en la migracién de datos son causales de diferencias contables para la entidad,

Falta de seguimiento oportuno a la ejecucidn contractual hace que sa presenten incumplimiento genarando con ello
aumentos en la cartera gue maneja la entidad por efectos de multas entre otros,

Falencias en el control a la ilegalidad puesto que se evidencia muy poco personal para cubrir a nivel nacional todos los
operadores de juegos de sverte y azar lo que permite que estas auditorias sena mas frecuentas,

COLJUEGOS al no tener un mecanismao de control que pemmita garantizar la legalidad, cumplimiento y veracidad de la
documentacion que un postulante a cperador presenta de una maquina, ni el conocimients por parte de los funcionarios
sobre les contrales a la llegalidad gue la entidad debiese aplicar previos al momento de recibir toda la documentacian
exigida al operador, permite dar trémite a nuevos operadores que puedan estar usanda equipos de cantrabandon, los
cuales, solo hasta el momento en el que sa realizan los operatives contra la pirateria posteriores a la puesta en marcha
de un eperader, son detectados v decomisados coma lo establece el procedimienta.

COLJUEGOS al no tener un sistemna da informacion que permita garantizar que los datos ingresados sean confiables
¥ sin rigsgos asociados al momento de la captura, reporte y procesamiento de informacidn, dard continuidad a lo
evidenciado en la auditoria respecto a las duplicidades en los registros de las bases de datos v a la falta de
normalizacién de las mismas.
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COLJUEGOS al tener etapas de los procasos misionales realizadas de forma manual, permite el incremento del fesgo
&n relacion al errar humano sobre |a confiabilidad y seguridad en el manejo de informaclén critica para |la entidad, |a
cual una vez manipulada por los funcionarios de Coljuegos en su alistamiento para ser cargada al sistema de
infarmacién, puede conllevar al emor dentro de los procesas misicnales.

Coljueges al no contar con un dnico sistema de informacién y base de datos autosuficiente que no requiera extraceidn
de informacion alojada en otros sistemas de informacian, archives de Excel, distintos aplicativos, entre atros, impedira
el poder obtenar de forma rapida, clara, integra y sin inconsistancias una trazabilidad de |a informacion financiera,
contable, o administrativa,

Caljuegos no cuenta con un procedimiento de Backup acorde a las necesidades de la entidad.

Coljuegos al no contar con un plan de contingencia unificado y no solamente por algunas de las &reas de la entidad,
estd expuesto a no poder para garantizar la continuidad del negocio.

Coljuegos al no tener politicas implementadas de bloqueo de usuarios y estaciones por intentos fallidos de accesq,
genera un riesgo para la confidencialidad y seguridad de la informacion de toda la entidad.

Pagina 281 de 307




AUDITORIA A LOS SUJETOS :
PROCESO VIGILADOS CODIGO | alFLo2
Supersalud ﬁ// FORMATO INFORME FINAL DE VERSION 3
AUDITORIA

RECOMENDACIONES

Unificar toda la informacién en la Base de datos de Recaudo incluyendo los valores efectivaments recaudados los
cuales deben ser iguales a los depositados en las respectivas cuentas bancarias, clasificar la modalidad de juegos
{Localizades, Novedosos, Promocionales) segln las respectivas autorizaciones.

ldentificar &l ingreso de recurses a las cuentas bancarias segun extractos mensuales con el fin de corroborar valores
registrados en la respectiva Base de recaudo.

Realizar seguimiento contractual a los autorizados acorde a lo establecido en los manuales con que cuenta la entidad.

Fortalecer el departamento de control a la ilegalidad ya sea a través de contratacion de personal adicional o
implemantacion de nuevas estrategias de seguimienta para combatir las mismas,

Fortalecer el departamento de cartera con &l fin de recuperar los valores adeudados o definir cual de esta es de dificil
cobira.

Debido a que COLJUEGOS no tiene un Onico un sistema de informacién que parmita garantizar que los datos
ingresadaos sean confiables y sin riesgos asociados al momento de la captura, reporte y procesamiento de informacian,
se recomienda efectuar un procesa de unificacian mediante migracién de bases de datos y posteriormente realizar una
depuracion de las mismas para dar cumplimiento a la normalizacién de los registros existentes, con la finalidad de
evitar duplicidades. Asi mismo se recomienda implementar controles a la informacién a ser cargada por parte de los
operadores para efectuar una especie de malla validadora de |a estructura y contenido de los archivos a cargar,

Se recomienda a COLJUEGOS eliminar por completo los procesamientas, alistamientos, depuraciones o validaciones
que realiza de forma manual n algunas de las etapas da los procesos misionales de la entidad, ya que de esa forma
podré mitigar el factor de riesgo al error humano y brindar la confiabilidad y seguridad esperada en el manejo de
informacidn,

Se recomienda a COLJUEGOS continuar con el proceso de implementacion del sistema de informacién SICOL para
lograr |a unificacién de las bases de datos y no tener que recurrir a la extraccién de informacidn alojada en otros
sistemas de informacion, archivos de Excel, distintos aplicativos, bases de datos, entre otros, lo que facilitaria el poder
obtener de forma rapida, clara, integra v sin inconsistencias una trazabilidad de la informacién financiera, contable, o
administrativa,

Se recomienda a COLJUEGOS generar un Unico plan de contingencia, el cual debe ser validado, aprobado e
implementado por todas y cada una de las areas de la entidad, el cual debera ser puesta a prueba mediante simulacros
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semestrales que permitiran conocer las falencias existentes y sus diferentes altemativas para mejorarlas mediants &l
astablecimiento de planes de mejara, que con el tiempo, garantizaran una correcta continuidad del negocio,

Se recomienda a COLJUEGOS implementar politicas de bloquea de usuarios por intentos fallidos de accaso y continuar
con los actuales métodes de blagueo a las estaciones, para mitigar el riesgo a la confidencialidad y segunidad de |a
infarmacién de toda la entidad.
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6. CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
Componente Gestion de la E.I.C.E. COLJUEGOS
. Noria Incidencia del
N;:':;a;zngiel Descripcion del Hallazgo Presuntamente |— H:IIazgn =
Viclada
Coljuegos no suministro la informacion
referente a las liguidaciones magnéticas
para juegos Movedosos de las vigencias
2015 y primer semestre de 2016, a pesar
de haberse requerido mediante oficio de
Fecha 26 de Diciembre de 2016 numeral 2. Articule 116 y
1 LIQUIDACION Item 2.3 “Lista magnética | numerales 130.12
de [as liquidaciones, declaraciones y pagos | dela Ley 1438 de X
12211 realizados por los operadores de juegos de | 2011, Numeral 8
R suerte y azar clasificados por novedosos, | Aricule 35 de la
localizados y promocionales con corte 31 | Ley 734 de 2002
de Diciembre de 2015 y 30 de Junio de
20167, generd un incumplimiento por parte
de |la E.l.C.E. al articulo 116 de la ley 1438
de 2011 y numeral 8 articula 35 ley 734 de
2002,
NO se evidencid durante la realizacian de
la auditoria que COLJUEGOS haya
adelantado gestion alguna sobre |as Articula 116 y
2 diferencias encontradas en las | Numerales 130.12
liquidaciones de los Derechos de | delaley 1438de | X X
129921 Explotacién que debid transferir al sector | 2011, Articulo 31
R salud, por los juegos promocionales | dela Ley 643 de
realizados por la Constructora Bolivar 5.4. 2001
| v la Cooperativa Financiera de Antioquia
durante el afio 2015 y a Junio de 2016.
COLJUEGOS incumple con lo establecido
en Ariculo 116 y Articulo 130 numeral
130.12 de la Ley 1438 de 2011 y Mumeral
8 Articulo 35 de la Ley 734 de 2002 al NO | Articulo 116 de la ,
3 suministrar Infarmacion referente a los | Ley 1438 de 2011 |
contratos de concesion y autorizacion de y Mumeral 8 .
3.2.2.3 operacion de juegos localizados de las | Articulo 35dela
vigencias 2015 y primer semestre de 2016 | Ley 734 de 2002
lo que impidié efectuar la verificacion de las
liquidaciones, cruces y demas procesos
| para esta modalidad de Juego. _
Coljuegos presenta un posible
3.2 incumplimiento contractual y Decrimento X
: patrimanial derivada del contrato 1280 por
valor de $7.510.973 al permitir al
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Descripcién del Hallazgo

Norma
Presuntamente
Viclada

Incidencia del

Hallazgo

A

F| D

[

concesionario la presantacion de polizas
extemporaneas, incumple presuntamente
con lo establecido en el paragrafo primero
del la clausula octava del contrato 1280 de
2015 y paragrafo 4 del articulo 25 de la
Resolucion 724 de 2013 Modificada por la
resolucion 2695 de 2015

3.4

Coljuegos al suscribir el contrato 1280 el
dia 10 de marzo de 2015 fecha en la cual
la resolucion 2941 de febrero 27 de 2015
ya habia perdido ejecutoriedad, incumple
presuntamente con lo establecido en el
articulo primero de la resolcuion 2695 de
2015 que modifica el articulo de la
resolucidn 724 de 2013,

3.2.3
3.2341.2
3.231.3

Coljuegos presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 5 Decreto 2121
de 2004 al no verificar la diferencia por
valor de Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro
Mil Quinientos Trece ($444.513) entre log
valores liguidados por Gastos de
Administracion y los generados por la
operacidn de los Juegos Novedosos.

Articula 5 Decreto
2121 de 2004
Ley 643 de 2001
capitulo V1

| 3.231.2
3.2.31.3

Se cbserva una presunta viclacion por
parte de Coljuegos del articulo Go. de la

Ley 43 de 1990, Articulo 1 y 4 del decreto |

2649 de 1993, articulos 1, 2y 3 ley 1314 de
2009, al presentar diferencias por valor de
Seiscientos Sesenta ¥ Nueve Millones
Doscientos  Mil  Doscientos  Diecisiete
Pesos M/Te ($668.200.217) entre los
valores registrados en la Base de Recaudo
can los registrados en las cuentas
contables nimero 2.9.05.05.06,
2.9.05.05.07, 2.9.05.05.08, 2.9.05.05.09
para Juegos Novedosos,

Articulo Bo. de la
Ley 43 de 1980,
Articulo 1 v 4 dal
Decreto 2649 de
19593, Articulos 1,
2y3Lley 1314 de
2008

3.23.2

Los operadores de Juegos Promocionales
presuntamente  incumplen  con o
establecido en el articulo 5 decreto 2121 de
2004, al evidenciarse diferencia por valor
de Cuatrocientos ochenta y cinco mil
Seiscientos noventa y seis con cuarenta y
tres centavos ($48569643) entre los
valores  liquidados por Gastos de

Articulo 5 Decreto
2121 de 2004

Pagina 285 da 207




AUDITORIA A LOS SUJETOS
PROCESO N Er CODIGO | AlFLO2

Supersalud f&" FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA

Norma Incidencia del

Nﬂg}ﬂ:ﬂiﬂ Descripcion del Hallazgo Fm&g}:g;ente - H:Haz:g}_a =

Administracion generados  por Juegos
Promocionales.

Al verificar los comprobantes de
consignacian efectuados por la
Constructora Belivar y Falabella en la
cuenta Bancaria del BBVA Numero
001303090200030724, s&  observan
diferencias por valor de Dos Millones
Movecientos Ocho Mil Doscientos Veinte
seis Pesos Mhe ($2.908.226) y Dos
| Millones Seiscientos Diecinueve  mil

trescientos cuarenta y seis pesos mite tﬂmﬂ%ﬁufg;{? % %
(§2.619.346), entre los  valores | Y *0C€
Consignados por dichos operadores,
respectivamente, frente a los registrados
en la cuenta contable N* 2.9.05.05.05., por
lo que se evidencia que Coljuegos
presuntamente no cumple con los
principics contables establecidos en el
articulo 6° de la ey 43 de 1990,

3.2.3.2

En la tablas 18 y 19 se encuentran los
registras cantables para juegos
Promacionales. Analizada la base de
recaudo suministrada por Coljuegos para
la Modalidad de Juegos Promocionales
< vigencia 2015 y primer semestre de 2018,

se encuentran diferencias por valor de :
3232 $260.208.298 y $175.901.539 entre los ‘E”":;"a“dﬁ“fggrg % X
recursos recaudados y los  recursos =Y ®
registrados en las cuentas contables
2.8.05.05.05., evidenciandose asi que l
Coljuegos presuntamente no cumple con
los principios contables establecidos en el
articulo 6° de la ley 43 de 1990,

Los operadores de Juegos Localizados
presuntamente  incumplen con o |
9 establecido en el articulo 5 decreto 2121 de
2004, al evidenciar diferencias por valor de
3.2.3.3 Cientc  Cincuenta y  Siete  Millones
Trescientos Setenta y  Seis  Mil
Cuatrocientos Veinte Seis Pesos Con
Cuarenta Y Siete Centavos

Articulo Go. de la

Ley 43 de 1930,

Articulo 1 y 4 del

Decreto 2649 de | X X

1993, Articulos 1,

2y3Lley 1314 de
2009
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($157.376.426,47) entre los valores
liguidados por Gastos de Administracion
generados por este tipo de Juegos.
Coljuegos presuntamente incumple con lo
establecido en el A6 Decreto 1653 de
2002, articulo 6o, de la Ley 43 de 1990,
Articulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1993,
articulos 1, 2 y 3 ley 1314 de 2009, al | Art.6 Decreto 1659
presentar diferencias  por wvalor de | de 2002 Ariculo
10 cuatrocientos treinta y nueve millones | Bo. dela Ley 43
trescientos veinticuatro mil novecientos | de 1990, Articulo 1 | % X
324 tres pesos con ocho centavos y 4 del Decreto
3.24.1 {$439.324.903,08) entre los valores 2649 de 1893,
registrados en la Base de Recaudo con | Articulos 1,2y 3
valores transferidos al Sector Salud, al | Ley 1314 de 2009
Fondo de Investigacion en Salud -
Colciencias para la modalidad de Juegos
Localizados y Promocionales durante la
vigencia 2015.
Coljuegos presuntamente incumple con lo
establecido en el An.6 Decreto 1659 de
2002, artlculo 6o, de la Ley 43 de 19390,
Articulo 1 y 4 del decreto 2649 de 1983,
articulos 1,2 y 3 ley 1314 de 2003, al
presentar diferencias  por wvalor de
cuatrocientos Noventa Y cuatro
Millones Doscientos Ochenta y Un Mil
Trescientos Noventa y Ocho Pesos i:;?ﬁ? r.? ; 1133‘;3
4 ($494.281.398) Madalidad Juego | 4101 y 4 del
Localizado Vigencia primer Semestre de Decreto 2849 de | X x
3.2.4.2 2016, y de menos Trescientos Noventa y 1693 Articulos 12
B Seis Millones MNovecientos Ochenta y 3 i_E 1314 dé
Nueve Mil Setecientos Noventay Uno (- | 7 2‘-"059
$396.989.791) para la modalidad de Juego
Fromocional Vigencia Primer Semestre de
2016, entre los valores registrados en la
Base de Recaudo con valores transferidos
| al Sectar Salud y al Fondo de Investigacian
en Salud - Colciencias, para la modalidad
| de Juegos Localizados y Promocionales
durante el primer semestre de 2016.
14 Se evidencia un mayor valor transferido a | Art.6 Decreto 1659
las Entidades Temitoriales equivalente a | de 2002, Articulo | x x
3.9.4.1.3 $4.364.759.244,60 entre los valores | Bo.delaley 43
ZPEN, registrados en la Base de Recaudo frente a | de 1990, Articulo 1
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los valores efectivamente transferidos al y 4 del Decreto
Sector Salud, al Fonde de Investigacion en 2649 de 1953,
Salud - Colciencias por la modalidad de Articulos 1,2 3
Juegos MNovedosos durante la vigencia | Ley 1314 de 2008
2015.
Coljuegos presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 6o, de la Ley 43 | Art.6 Decreto 1659
de 1990, Articulo 1 v 4 del decreto 2648 de | de 2002, Articulo
1893, al presentar diferencias por valor de | 6o. de la Ley 43
15 $1.9358.875.656,07 entre los valores | de 1990, Articulo 1
registrados en la Base de Recaudo con | y4del Decreto | * X
12414 valores transferidos al Sector Salud, al 2649 de 1993,
Fondo de Investigacion en Salud - Articulos 1,2 3
Colciencias para la modalidad de Juegos | Ley 1314 de 2008
MNovedosos durante el Primer Semestre
2016.
16 Se evidencia una gestion deficiente por
parte del Comité de Cartera, para la
3.2.5 recuperacion de la misma, incumpliendo Decre;%:gm cec | s
con lo establecido El numeral 10 del
articulo 11 del Decreto 1451de 2015.
En la revislén documental del contrato 887 Literal kk de la
de 2011 gue tiene par objeto entregar en | Clausula sexta del
concesion la operacion de un juego de contrato y lo
17 suerte y azar tipo novedoso, sistematizado, |  dispuesto en el .
en linea y tiempa real denominado loto en inciso 2° del X x
3.286 linea — Baloto, en el expediente cantractual |  Articulo 41 de la
no se encuentran evidencias del pago de | Ley 80 de 1993,
aportes a la seguridad social ni pago de | modificado por el
aportes parafiscales correspondientes al | Articula 23 de la
perodo auditade. Ley 1150 de 2007
Los informes de supervisian emitidos por | Acuerdo 042 de
Coljuegas na siguen un consecutivo en el | 2002 expedido por
18 archivo escrito,. por ejemplo el informe | el Archivo General
correspondiente al mes de marzo del afio de la Nacian, X
3.26 2015 esta ubicado junto los soportes del Articula 4°,
mes de octubre de 2015, Decreto 2609 de
2012, Articulo 5, 8
literal d,
i Se evidencia que COLJUEGOS no hace
9 interventoria administrativa, financiera, i &
contable, técnica y juridica _extema, al | , %03 ga’l
3.2.6 contrato de concesion 887/2011 del juego | | 0 4?‘1 e 2‘%15; X %
tipo novedoso denominade baloto.con &l fin y -
de mantener un seguimiento permanente
al  cumplimiento de las obligaciones

Pagina 288 de 207




AUDITORIA A LOS SUJETOS :
PROCESO VIGILADOS CODIGO | alFL02
Supersalud {’ﬁ FORMATO INFORME FINAL DE VERSION | 3
AUDITORIA
) Nobtma Incidencia del
N;::f;;giel Descripcion del Hallazgo Presuntamente | — Hgllazgu -
Viclada
contractuales, considerando que la entidad
auditada debe adoptar medidas para
realizar la contratacion de estos servicios
por un términe de duracién, por lo menos,
igual al de la concasion.
No se evidencié respuesta alguna a la | Ariculo23 dela
peticion elevada por el sefor Orlando Constitucion
Zufiga, en la que solicita modificar | Politica, Ley 1437
condiciones contractuales e incluir el de Enero 18 de
20 impuesto de 10% a los juegos de suere y | 2011, Congreso
azar a que tienen derechos los municipios, | de la Republica. x
3.2.6 ademas de solicitar explicacién de su | (Vigente parala
omisian en el proceso licitatorio, época de los
hechos) Articulos
13y 14.
En el expediente del contrato de concesidn
887 de 2011, se evidencio que actualmente
cursa una demanda arbitral mediante la
gue Coljuegos solicita se declare la
abligacién del concesionano de pagar por
el uso del sistema para la comercializacian
de servicios comerciales y/lo juegos de | Ley 80 de 1993,
suerte y azar distintos al baloto con su | Artliculo 3 (De los
respectiva indemnizacion de perjuicios, lo fines de la
cual evidencia la modificacion del alcance contratacion
21 del objeto del contrato ya que el mismo | estatal), Articulo 4
sefiala; “El objefo del presente contrato Io | (De los derechos y x
3.2.6 constituye la concesidn de la explotacion v | deberes de las
operacian en todo el terriforio nacional con Entidades
exclusividad, del juego sistematizado, en Estatales)
finea y tiempo real de tipo novedoso | Numeral Primero,
denominade LOTO EN LINEA BALOTO Articulo 14.
{...)", sin encontrarse soporte para su
modificacién. En el expediente contractual
Unicamente se logrd verificar la suscripcion
de 2 otro si modificatorios, ninguno de ellos
modifica lo relativo al alcance del objeto
contractual,
En el expediente del contrato 887 de 2011, Ley 80 de 1993,
22 tnicamente se logrd verificar la suscripcion | Articulo 3 (De los
de 2 otro si modificatorios, y ninguna de fines de la
398 ellos modifica lo relativo al valor del contratacion X *
. caontrato para la suscripcion de garantias estatal), Articulo 4
(De los derechos y
deberes de las
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Entidades
Estatales)
Mumeral Primero.
Articulo 14,
-De la informacién apartada par Coljuegos,
se determing que el encargo fiduciario esta
a nombre del concesionarlo y no de
Coljuegos, situacion que se debe corregir
toda vez que son recursos publicos los
manejados en esta concesion. Situacion
irregular por cuanto no se tiene control del
flujo financiero por parte de |la entidad
monopolistica,
- En los diferentes requerimientas por parte
de Coliuegos se evidencia que el
concesionario no ha abarcado el 100% de
los municipios con nimero mayor a kﬁf‘;ﬁﬂ %e{éiggg
100,000 habitantes dentro del primer afio Hiiee db s
de operacién comao lo exige el contrato. cihirania
- Se observa que en este sentido Coljuegos estatal), Articulo 4
23 realiza la solicitud de figurar como (De los diranhag
Beneficiario, perola respuesta fue negativa deharas de las y
226 por parie !:!fal concesionario, con Iq que se Entidades X
3263.2 logra wverificar la falta de planificacidn Estatales)

precontractual, al no observar
situacidn en los estudios previos.

esta

- Los contratos de colaboracion a cargo del
cancesionario contienen enmendaduras en
la forma de pago. P74 -125 2/15 ed 2, sin
que se observe ninguna actuacién por
parte de Coljuegos.

- S5e muestra un presunto incumplimiento
de la obligacién contemplada en el numeral
10 de la clausula sexta del contrato que
exige al concesionario dentro del primer
afio de operacién asegurar una cobertura
nacional del 100% en ciudades con
nimera de habitantes mayor a 100.000,
abarcando Unicamente el 37% para junio
del 2015. No se evidencia seguimiento,

Mumeral Primero.
Articulos 14, 26
numeral primero,
Decreto 1451 de
2015 Articulo 11
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- Se visualiza un primer Reguerimienta de
Coljuegos al concesionario para revisar y
reubicar las terminales de venta, ya que
considera gue en su mayoria no son
utilizadas sealn las  proyecciones
esperadas, ademas solicita el
cumplimiento de las clausulas 11 y 13 que
indican la presencia del 100% en
municipios con habitantes mayores a
100.000. Concluye que el cumplimiento del
contrato va en un 50,8% P131-134 215 cd
2.

- La respuesta del concesionario
aceptando que wvan en el 508% de
cumplimiento, y sefalando todos los
correctives que se estan realizando, y
enfatizan que antes de completar el 100%
de cobertura requieren aumentar la
efectividad de las terminales instaladas.
P58-58 3M5 cd 2.

- Es de destacar gue en el Segundo
requerimiento de advertencia por el
incumplimiento contractual, se asevera que
solo se tiene 37% de cobertura en
municipios con mas de 100,000, habitantes
P277-282 4115 cd 2.

- No se evidencia seguimienta en relacién
al numero de terminales de venta y su
capacidad operativa, la no presencia en el
100% del territoric puede afectar la
estimacién de ingresos en condiciones
normales de operacion,

- Se puede observar gue el contrato en
estudio data del 3 de junio de 2014, y el de
interventoria es de fecha 31 de marzo de
2015, lo que quiere decir gue se dejo de
hacer sequimiento administrativa,
financiern, juridico y técnico al contrato an
este lapso de tiempo, P88-59 315 cd 2,

- Considerando las particularidades del
contrato de concesion 1238/14 del juego
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tipo novedoso de eventos deportivos, se
evidencia la necesidad de contar con
interventoria  administrativa, financiera,
contable, técnica y juridica externa a fin de
hacer un seguimiento permanente al
cumplimientc de las  obligaciones
contractuales, siendo necesario adoptar
medidas para realizar la contratacion de
estos servicios por un término de duracién
igual al de la concesidn.

- De igual manera se verificd gque el
contrato de interventoria N° 36 de 2014
finalizé el 18/03/2015, el contrato de
interventorfa N* 1283 de 2015 inicio el
31/03/2015 y finalizd la ejecucidn el
30/04/20186, ademas el contrato de
interventoria N® 001 inicio en mayo de 2016
(teniendo en cuenta que Coljuegos no
aportd el acta de inicio no se puede indicar
con exactitud la fecha de inicio de este
Ultimo), evidenciando intervalos de tiempo
sin contrato de interventaria; siendo
necesario adoptar medidas para realizar la
contratacidn de estos servicios por un
términe de duracién igual al de la
cancesién, conforme lo establecido en &l
Inciso 3° del articulo 83 de la Ley 1474 de
2011, legrando de esta manera una
efectiva y eficiente supervisién y control de
los recursos de la salud.

- Informe de supervision del mes de marzo,
infarma que verificaron aportes a sequridad
social y parafiscal pero no obran en el
expediente aportado. P58-75f10736/15 cd
2.

- Se observa una presunta iregularidad
ante la exigencia dispuesta en el inciso 2°
del articulo 41 de la ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 23 de la Ley
1150, sobre la verificacion de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales.
“Unicamente se evidencia planilla de pago

de seguridad social del mes de abril, f530 |

ple2 t3M6ed 3
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- Revisado el expediente contractual se
observa que los informes de supervision
emitidos por Coljuegos no siguen un
consecutiva en el archivo escrito, por
ejempla el informe correspondiente al mes
de marzo del afio 2015 esta ubicado junto
los soportes del mes de octubre,

- Se observa una presunta irregularidad en
relacién a la organizacién del archive
documental seqdn los criterios dispuestos
en el acuerdo 042 de 2002 expedido por el
Archivo General de [la  Nacian,
especialmente articule 4°, Decreto 2609 de
2012, articulo 5, 9 literal d.

- Se observa una presunta irregularidad
ante |la exigencia dispuesta en el inciso 2°
del articulo 41 de la ley 80 de 1993,
modificade por el articulo 23 de la Ley
1150, sobre la verificacion de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales.
| - Se observa una presunta irregularidad en
relacion a la organizacién del archivo
documental segdn los criterios dispuestos
en el acuerdo 042 de 2002 expedido por &l
Archive General de [a  Nacidn,
especialmente articulo 4°, Decreto 2609 de
2012, articulo 5, 9 literal d.

- Se verificd que el contrato de interventoria
N® 36 de 2014 finalizo el 18/03/2015, el
contrato de interventoria N* 1283 de 2015
inicié el 31/03/2015 y finalizd |a ejecucian
el 30/04/2016, ademas el contrato de
interventoria N® 001 inicié en mayo de 2016
(teniendo en cuenta gue Coljueges no
aportd el acta de inicio no se puede indicar
con exactitud la fecha de inicio de este
altimo), evidenciando intervalos de tiempo
sin contrato de interventoria; omisiones
gue incumplen con lo establecido en el
inciso 3" del articulo 83 de la Ley 1474 de
2011,

24 - S5e observaciones pasividad y falta de | Ley 80 de 1993,
accidn inmediata para comregir los | Articulo 3 (Delos | X X
3286 incumplimientos de las clausulas del fines de la
3.26.3.3 contrato principal por parte de Coljuegos, contratacian
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con lo que se genera inceftidumbre y poca

gestion para proteger los recursos gue se
generan por este tipo de juego, permitiendo
par |a fakta de control v aplicacion de las
narmativas la posible ilegalidad de los
juegos, en detrimento de los recursos
destinados para la salud, En los diferentes
informes de supervision e interventoria se
evidencia que la base de datos de las
terminales son erdneas y en algunos

| casos duplicada.

| - En el expediente del contrato 1277 de
| 2015, se pudo observar que la aprobacion

l

de la hoja de vida para ocupar el cargo de
experto en comercializacion de juegos y
azar, duro mas de un afio. A folio 1873 el
concesionario informd que a partir del 23
de julic de 2015 no contaran con el experto
en comercializacion de juegos de suerte y
azar, mediante informe de interventaria
visto a folio 1064 radicado 21 de julic de
2018,

- Revisado el expediente DEL CONTRATO
1277 DE 2015, se observa que los informes
de supervision emitidos por Coljuegos no
siguen un consecutivo en el archivo escrito,
por ejemplo para poder dar inicio a la etapa
operativa del contrato se requeria como
minimo la puesta en funcionamiento de
13500 terminales, a folo 2641 del
expediente 2015 en informe de supervision
del mes de abril (2640-2653), Coljuegos
afirma que el concesionario entregd un
listado de 51.449 para iniciar la cperacian,
sin embargo a folios 2517 en la supervision
del mes de junio (2516-25630) la Entidad
corroboré gue el concesionario tiene
11.382 direcciones de terminales de venta
de la red de comercializacién errada, y
14.667 se encuentran duplicadas.

- Considerando las particularidades del
contrato de concesion 1277 de 2015, juego

novedosc de suerte v azar denominado |

estatal), Articulo 4
{De los derechos y
deberes de las
Entidades
Estatales) numeral
primero, Articulo
14,

Ley 1474 de 2011,
articulo 83 incisa
3#

Resolucion 2740
de 2015 de
COLJUEGOS

Decreto 1451 de
2015 Articulo 11
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SUPER ASTRO, se evidencia la necesidad
de contar con interventoria administrativa,
financiera, contable, técnica y juridica
externa a fin de hacer un seguimiento
permanente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siendo
necesario adoptar medidas para realizar la
contratacién de estos servicios con
anteriondad al inicio del contrato de
concesian y por un término igual al contrato
principal,

- Se verifico que el contrato de interventoria
N® 36 de 2014 finalizo el 18/03/2015 y &l
contrato de interventoria N® 39 de 2015
inicid el 3/07/2015, evidenciando intervalos
de tiempo sin contrato de interventoria;
siendo necesario adoptar medidas para
realizar la contratacidon de estos servicios
con anterioridad al inicie del contrato de
concesidn y por un términa igual al contrato
principal conforme lo establecido en el
inciso 3° del articulo 83 de la Ley 1474 de
2011.

- Los diferentes informes de supervisidan e
interventoria dejan en evidencia la omisidn
de Iz aplicacion del sello en el que se indica
gue autoriza Coljuegos.

25

3.2.6
3.26.34

En la revision documental del contrato
1283 de 2015 que tiene por objeto
Contratar la interventoria integral en los
aspectos técnicos, operativos,
administrativos, juridicos, financieros vy
contables del desarollo vy  ejecucion,
cumplimiento de los contratos concesion
MNos. B87 de 2012 y 1238 de 2014,

La auditoria solicita la entrega de todos los
procesos de seleccion y su ejecucion
respecto los periodos auditados afios 2015
y primer semestre del afio 2016, sin
embargo en el expediente en la etapa
precontractual no se encontro  la
evaluacion de propuestas N° 3.

Acuerdo 042 de
2002 expedido por
el Archiva General

de la Nacian,

Articulo 4° v el

Decreto 2609 de
2012, Articulo 5, 9

Literal d.

Ley 643 de 2001,
y 1438 de 2011

Ley 80 de 1983,
Articulo 3 (De los
fines de la
contratacion
estatal), Articulo 4
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La auditoria solicitd la entrega de todos los
procesos de seleccion y su ejecucion
respecto los periodos auditados afios 2015
y 2018, sin embarga no fue suministrado &l
concurso de méritas 001 de 2015, A folio
1064 se observa que Ila empresa
interventora es Consorcio Juegos 2015, na
se recibio documentacion de este proceso
de contratacidn para ser auditado.

El informe realizado por la interventoria al
contratc de las deportivas omite las
paginas 1-31 del mismao.

Se evidencia incumplimiento por parte del
interventor en relacion a la asistencia de los
cierres y escrutinios de los juegos de azar
supervisados.

{De los derachos y
deberes de las
Entidades
Estatales) numeral
primero. Articulo
14
Decreto 1451 de
2015 Articulo 11,

26

3.26
3.26.3.5

Coljuegos presuntamente incumple con &l
adecuado registro contable por cuanto se
evidencia la expedicion de un registro
presupuestal que cubre el wvalor
mensualidad de la wvigencia 2016, sin
embargo en el mismo no se evidencia el
plazo gue cubre dicho registro.

La audiforla solicitd  informacién
correspondiente a las vigencias 2015 y
primer semestre de 2016, sin embargo no
fue otorgada en su totalidad,

La Entidad no aportd la totalidad del
expediente para su revision y verificacion
por parte del equipo auditor, Unicamente se
pueden  relacionar los  siguientes
documentos: Contrato, palizas, acta de
aprobacion de pélizas y designacién de
supervision,

Par lo anterior no es posible efectuar una
revision a las diferentes etapas
cantractuales con lo que se obstaculiza las
labores del equipo auditor,

Articulo 71 del
Decreto 111 de
1996

Ley 843 de 2001 y
1438 de 2011

27

3.2.6

Colljuegos no aportd la totalidad del
expediente para su revisidn y verificacion
por parte del equipo auditor, Unicamente se

Ley 643 de 2001 y
1438 de 2011
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3.2,6.3.61

pueden  relacionar los  siguientes
documentos: Contrato, otro sl N° 1 vy otra si
N® 2, todos correspondientes a la vigencia
2014, Mo aportan documentos de
gjecucion y seguimiento contractual.

Decreto 1451 de
2015 Articulo 11

28

3.2.6
3.2.6.3.7
3.263.741

Existe una presunta transgresién por parte
de Coljuegas, a lo dispuesto por el articulo
2.21.2.3.1.17 del decreto 1082 de 2015
sobre la suficiencia del sequro de
responsabilidad  civil extracontractual
exigida en el contrato, ya que el valor del
cantrato de $2.952 709,546 61
representade en SMMLY es 4.582 46;
razén por la cual la suficiencia de garantia
exigida debia ser de 400 SMMLY, y no la
exigida en el contrato.

La auditoria salicitd informacion
correspondiente a las vigencias 2015 y
primer semestre de 2016, sin embargo no
fue otorgada en su totalidad.

La Entidad no aportd la totalidad del
expediente para su revision y verificacion
por parte del equipo auditor, Unicamente se
pueden relacionar los  siguientes
documentos; Contrato, Rut y propuesta

economica, Mo aportan documentos de |

ejecucion y sequimiento contractual.

Articulo
2.2.1.2.3.1.17 dal
Decreto 1082 de

2015

Ley 643 de 2001 y
1438 de 2011

Decreto 1451 de
2015 Articulo 11

d27.2

Se observa una presunta irregularidad en
el sequimiento que debe hacer Coljuegos a
la entrega de los premios ofrecidos a los
ganadores en su orden de elegibilidad, o
verificar si opera la prescripcion de los
derechos de los participantes, en las
siguientes resoluciones de autorizacion:
2568, 2751, 3020, 3535, 3839,

20151200000854,
20151200006344,
20151200008584,
20151200009574,
20151200010284,
20151200010634,

2015120002984,
20151200008394,
2015120000914,
20151200009674,
20151200010594,
20151200011594,

20151200012024,20151200012034,

20151200012224,

0151200012244,20151200012464,

Ley 643 de 2001,
Articulo 5,
concordante con el
Decreto 1068 de
2015 Numeral
2.7.4.10,

R e ) o oy R e et~ 11 - I
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20151200012474, 20151200012484,
20151200012684, 20151200013414, |
| 20151200013564, 20151200013724,
| 2015120001 3874, 20151200014064,
| 20151200014314, 20151200014824,
| 20151200015104, 20151200015114,
! 20151200015904, 20161200000024,
201612000001 74, 20161200000274,
2016120000047 4, 2016200000714,
20151200000994, 20161200001624,
20161200001754, 20161200002644,
201612000027 14, 20161200003364,
2061200003384, 20161200004044,
20161200004544, 20161200004614,
2016120000497 4, 21061200005244,
20161200005474, 20161200005914,
20161200007204, 21081200007234,
20161200007884, 20161200008134,
20161200008234, 20161200008924,
20161200009144, 20161200008204,
20161200009664, 2016120000874,
20161200011624, 2016120001174,
20161200012214, 20161200015324
En la Resolucién 2751 de autorizacion de | Ley 489 de 1998,
operacion de juego, se cbserva el oficio de Articulo 3,
liguidacion de  fecha  13/01/2015,
requiriendo al operador respecto de la Constitucion
30 poliza de garantia debiendo ser constituida Politica de
a favor de ETESA; siendo improcedente | Colombia, Articulo X
3.27.2 por cuanto para esa fecha esta entidad ya 209
se encontraba liguidada.
Decreto 1451 de
2015 Articulo 11
Previo a la autorizacidn establecida en la
Resolucion 2015120002984, No se
observan los paz y salvo de los juegos | Decreto 1068 de
promocionales  autorizados  mediante 2015, Numeral
14 Resoluciones 173 y 1559 de 2014, 2745
X X
1.27.2 No se aporto por parte del autorizado, el | Decreto 1451 de
paz y salvo de las Resoluciones 556 de | 2011 Articulo 11
2013 y 2676 de 2015, respecto de los
derechos de explotacion y gastos de
administracién, para obtener la Resolucién
| 20161200003384,
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No se chserva paz y salvo requerido de la
Resolucion 20151200006454, previo a la
expedician de la Resolucion
20161200007204,

El wvalor del presunto detrimento fiscal
corresponde al valor dejado de pagar por
derechos de explotacion y gastos de
administracion.

32

3.2.7.2

Coljuegos no se aporta oficio mediante el cual
el operador del juego, renuncie a términos de
ejacutoria, an los documentos soportes de la
Resolucidn 2015120002984,

No se aporta documents de renuncia a8
términos como tampoco terming de ejecutoria
de la Resolucion 20151200006344,

MNo se establece fecha de la ejecutoria de la
Resolucidn 20151200008584,

Mo se aporta documento de notificacidn de la
Resolucidn, terming de ejecutoria de |a
Resolucién 20151200009674,

No se anexo copia de la Resolucidn
20151200012244, asi como la constancia de
ejecutoria.

No se aporta copia de la Resaolucion
20161200004544, constancia de notificacion ni
de la ejecutoria de la misma.

La constancia de ejecutoria hace alusién a la
resolucion  20161200010274, v no la
Rasolucidn 20161200004974,

Se encuentran Incengruencias en la fecha de
notificacion de la Resolucidn 20161200015324,
via correo electrdnico, las cuales datan de fecha
30 de junio de 2018, lo cual genera
contradiccion con solicitud del autorizado de |a
misma fecha y del 06 de julio de 2018, oficios
mediante los cuales los interesados solicitan
informe sobre la resolucion de autorzacién del
promaocional.

Ley 1437 de 2011,
Articulos 67 y 89,
Decreto 1451 de
2015 articulo 10
Decrato 1451 de
2015 Articulo 11

33

3.2.7.2

Los bosguejos publicitarios no cumplen con las
disposiciones del sello AUTORIZA

Resolucion 2740 de
2015,
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COLJUEGOS, previos a otorgar la Resalucian Decreto 1068 de
20151200012224, 2015, Articulo
2.7.4.3. Numeral 5°
Los bosquejos publicitarios no cumplen con las
disposiciones del sallo AUTORIZA
COLJUEGOS, previos a otorgar la Resolucién
20151200012684,
Los bosquejos publicitarias no cumplen con las
disposiciones del salla AUTORIZA
COLJUEGOS, previos a otorgar la Resolucidn
20151200015104
Se observa una omisidn en el tramite de la
solicitud  radicada en fecha 2015-10-08,
mediante la cual el operador solicita el cambio | Ley 1755 de 2015,
de las fecha para la realizacién de la actividad, Articulos 1, par
las cuales no fueron atenidas en la Resolucién | medio de la cual se
20151200008354, de autorizacién del juego | sustituye un Titulo
34 pramocional. del Codigo de
Procedimiento
3272 Mo se observa tramite a la solicitud de cambio | Administrativo y de X
SR de fechas presentada por el operador, en los los Contencioso
documentos  soportes de la  Resolucion | Administrativo de la
20151200009574. Lay 1437 de 2011
Articulo 23 de la
Mo se atendid la solicitud del autorizado en | Consttucion Politica
| cuanto a corregir &l nimero del NIT de la Nacional,
ampresa en la Resolucidn 20161200001754,
paticion rectbida por comeo alectrdnico el 5 de
Febrero de 2014,
Coljuegos no aporta certificacién presupuestal
yio  inventarics disponibles, suscrito  por
contador con su respectiva tarjeta profesional,
de. igual manera no se establece &
procedimiento del concurso, asi como tampoca
las herramientas promocionales de acuerdo a
las condiciones establecidas por Coljuegos, en
i los soportes de la Resolucion 20151200008584, Decrato 1068 de
Mo se encuentro soporte de las reglas del 2 ?iﬂ.‘;ii Mrcullu i | 5 X
3.2.7.2 sorteo, no se anexa copia de la tareta | “', 4 4um:rrt? Ef ;
profesional de la contadora plblica, en los ' yz ?1'; 4 i
soportes de la Resolucidn 20151200009184, SRR
No se aportan documentos de la mecanica del
juego, en los soportes de la Resolucion
20151200009674,
No se establecan condiciones del promocional,
previes a la autorizacion dada mediante
Resolucidn 20151200015104.
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Mo se evidencia disponibilidad presupuestal as(
como los documentos del contador o revisor
fiscal del autorizado, previos para la
autorizacién surtida  mediante  Resolucién
20161200000714,

La factura y el despacho, corresponden a 1000
patinetas por un wvalor de $71.037.617,
presentandose una incongruencia por cuanto
solo solicitan autorizacion para 100, segun
soporte de la Resolucidn 20151200000594.

La certificacidn de disponibilidad de recursos no
carresponde 2 informacidn registrada para el
plan de premios, las cotizaciones de los premios
no carresponda al ndmero a sortear (camisas),
aportada como soporte de la Resolucidn
20161200001624.

La certificacion presupuestal no coresponde al
valor autorizado para el promocional, soporte
trafdo en la Resolucién 20161200001754,

Se recibe una certificacion respecto de los
premios cuyo valor se manifiesta estar incluido
el IVA para otra campafa promocional y no la
solicitada, sin gue exista reparo alguno por parte
de Coljueges, soporte de la Resolucidn
20161200002644.

De acuerdo al cerificado de apropiacion
presupuestal firmado por contador, el valor
apropiado no alcanza para cubrir el plan de
premios gue se autorizd en la Resolucién
20161200002714,

La cerificacién de apropiacién presupuestal
para soportar la premiacién valor y cantidad de
premios no corresponde a lo  autorizado
mediante Resolucion 21061200007234,

a6

3.27.2

Hay presunta irregualridad por pane de
Coljjuegos ante la ausencia de recibos de pago
an original por concpeto de derechos de
explotacién y gastos de administracidn, en las
resoluciones 20151200014054,
20161200000024, 20151200000094,
20161200007204, 20161200012214,
expedientes en los cuales se aportan coplas
totaimente ilegibles que no permiten establecar
si los valores cancelados por estos conceptos
llegaron efectivamente a las cuentas de la
antidad.

Decreto 1068 de
2015, Articulo
2.7.4.5 Inciso

segundo, Ley 643 de

2001, Ley 488 de

15988, articula 3,
raglamenta los
principios de la

funcién
administrativa.
Constitucién Politica
de Caolombia,
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Lo que se establece un presunto detrimento
patrimonial para la entidad y por ende para la
salud de los colombianos en la suma de
$10.806.532 paor derechos de explotacion y
$108.085 por gastos de administracién.

Articulo 209,

astablece los
principios de la
funcidn publica,
Decreto 1451 de
| 2015 articulos 10
11

37

3.2.8

Se denota la ausencia de Plan de Accién para
los periodos auditados, afo 2015 y primer
semestre de 2016, segun la informacién
suministrada estos planes no contienen de
manera clara, cudl va-a ser &l accionar del
proceso de control a la ilegalidad.

Se evidencia falta de eficiencia y eficacia por
pare del proceso de contrel a la ilegalidad, mas
aun cuando la unidad cuenta con un muy buen
numero de trabajadores oficiales para cumplir
los mandatos establecidos &n &l manual de
funciones y procedimientos de la entidad. y
especialmenta con los mandatos legales
aterrizados en la Ley 489 de 1998, articula 3,
gue reglamenta los principios de la funcién
administrativa, y la Constitucidn Politica de
Colombia, articulo 209, en la que se establece
los principio de la funcién pablica.

Mo se presupuestan recursos para atender |as
controversias  judiciales, md&s aun cuando
Coljuegos tiene conocimientas de 298 procesos
gue se adelantan en fiscallas y juzgados, an los
cuales existe orfandad por parte de la entidad.

La informacion aportada por Coljuegos es
insuficiente para realizar un analisis a los
procesos confractuales, por cuanta solo se
aportd copia de los contratos, gquedando
pendiente actuaciones precontractuales que
permitan  establecer la  modalidad de
contratacidén utilizada y justifigue los valores
establecidos v todo lo atinente a la etapa
postecontractual, que otorgue informacion que
permita dicho cumplimienta.

Coliuegos no presento el plan anual para
combatir la operacion ilegal de los juegos de
suerte y azar, Asi como tampoco se evisenciasn
tramites sancionatorios, decomiso y destruccidn
de elementos de juega.

Ley 1393 de 2010,
Decreto 1451 da X X

2015, Lay 806 de
2004

38
3.29

Celjuegos no cuenta con un mecanismo de
control que permita garantizar la legalidad,
cumplimienta vy veracidad

Ley 643 de 2001 | X

de la|

Articulo 3 Literal
b, Ley 643 de
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documentacion que un postulante a | 2001 Aricula 10y
operador presenta de una maguina, ya que | Decreto 4142 de
no maneja ningun software o base de datos 2011 Articulo 5
en la cual se logre verificar de manera Numeral 13.
confiable dicha informacion, Asi mismo
mediante entrevista de campo, los
funcionarios de Coljuegos no otorgaron
una respuesta que permitiera evidenciar
los controles a la ilegalidad que la entidad
debe aplicar previamente al momento de
recibir toda la documentacion propia del
posible operador, aspecto que si es
evidente en los controles aplicados de
manera posterior a su legalizacién.
COLJUEGOS no cuenta con un sistema de X
informacién que permita garantizar que los
datos ingresados sean confiables y sin
riesgos asociados al momento de la g%irgtir:igﬁ;%s
a9 captura, reporte y procesamiento de Numeral 5.6 7
informacién ya gue en las bases de datos 11 13 15 1 P 'Lé
3.29 se evidencia la duplicidad y falta de '52?' d e.19§9 ¥
normalizacion una wvez se realiza una Articulo 2 8 v 9
consolidacién de la informacion por mes y e
por afio respecto a registros asociados a un
mismao Nit pero con distinto nombre.
COLJUEGOS no cumple con la sequridad | X
en los procesos de recaudo, distribucian y
transferencia de los recursos, procesos de
caracter misional de la entidad, ya que en
las areas encargadas de manejar esta
informacién, se evidencio por parte dal [;%“{gti r:;ﬁ:ad;
41 personal de la institucion, un alistamiento Numeral 5 6. 7
manual de los datos antes de ser cargados 11.13 15 ‘iE ‘Lé
3.2.9 al sistema. Asl mismo dentro del Area de '597 de 1999 4
Tesoreria al momente de realizar Aticulo 2 8y 9
operaciones con los datos contenidos en KL R
los archivos descargados del BBVA, deben
ser editados para modificar su estructura
inicial mediante la utilizacién de cualquier
procesador de datos (Excel-Access).
Coljuegos no cumple con la seguridad en | Decreto 1451 de | X
42 el procesamiento de la informacién 2015 Articulo 9
Contable, ya que de forma manual, no por | MNumeral §, 6, 7,
304 sistema, las provisiones, las | 11, 13, 15, 16, Ley
= amortizaciones, la liquidacion de intereses, 527 de 1989
ajustes de cuentas por cobrar y el recaudo | Ariculo 2, 8y 8.
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de cartera (procesos de captura, registro y
procesamiento de la informacion), se
realiza de forma manual, por lo que no
otorgan confiabilidad y segquridad en que
los datos tomados para realizar cada uno
de estos procesos, sean veridicos,
confiables e integros.
Coljuegos no cuenta con un Unico sistema | Decreto 1451 de | X
43 de informacion gue de manera unificada 2015 Articulo 9
maneje una Unica base de datos, porloque | MNumeral 5, 6, 7,
329 impide obtener una trazabilidad de la | 11,13, 15, 16, Ley
- informacion financiera, 527 de 1999
Articulo 2, 8 v 9.
COLJUEGOS no cuenta con un sistema de X
informacién centralizado para el manejo de
su informacion, ya que durante el
desarrollo de la auditoria, se pudo
evidenciar que no es posible cbtener una | Decreto 1451 de
46 trazabilidad de los datos ya sea a nivel 2015 Articulo 9
financiero, a nivel contable, o a nivel | Numeral 5, 8, 7,
329 admin_istrqtiw puesto que dentro de la | 11, 13, 15, 16, Ley
- organizacidn  es  necesaric  extraer 527 de 1999
informacién de diferentes fuentes sean | Ariculo2 By 9.
archivos de Excel, aplicativos o bases de
datos, lo que no da parantia sobre la
calidad, consistencia e integridad de la
infarmacién.
Coljuegos no cuenta con un procedimiento X
de Backup robustc en razdn a que se
evidenciaron las siguientes debilidades de
control  tras la validacian de Ia
documentacion entregada vy la entrevista
con &l Jefe de Sistemas:
‘Mo se hacen pruebas periddicas de | Decreto 1451 de
48 restauracion. 2015 Articulo 9
*Mo se cuenta con un procedimiente de | MNumeral 5, 6, 7,
129 desalojc_lda infgnnaciﬁn y el_ procesa 11, 15, 16, Ley
destruccion de discos, no especifican una 527 de 1599
tecnica o metodologia de destruccion fisica | Articulo 2, 8y 8.
del disco, con el propdsito de eliminar de |
manera segura informacidn confidencial de
la entidad.
*Mo esta documentado un procedimiento
que permita eliminar los respaldos de la
informacién de manera segura cuando
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estos ya no se los utilice o hayan cumplido
con el tiempo de permanencia.
Coljuegos no cuenta con integridad en X
Flanes de Contingencia en razdn a que se
evidenciaron las siguientes debilidades al '
documente plan de  contingencia
informatico suministrado por |a entidad v la
entrevista con el Jefe de Sistemas: Decreto 1451 de
49 «El procedimiento de contingencia no esta 2015 Articulo 8
integrado con las areas de juridicidad, | MNumeral 5,6, 7,
3.2.9 financiera. residencia y gestion humana). 11, 15, 16, Ley
= Mo se cuenta con un plan formal de 527 de 1999
pruebas que incluya Articulo 2, By 9,
sFechas de prugbas.
‘Areas o procesos involucrados en las
pruebas.
*Equipo de contingencias invalucrado en el |
desarrollo de las pruebas |
Coljuegos no cuenta con controles de | X
acceso lagico, en razdn a que tras analizar
la documentacion suministrada por la
entidad y a la visita de campo con el Jefe [}2%?5&1:21':;5::%&
50 de Sistemas, se evidencio gue no se tienen Numeral 5. 6. 7
politicas implementadas de bloqueo de 11.15. 1 E' L's ;
3.29 usuarios o estaciones por intentos fallido 5'2? u:‘lra 1%.99)'
de acceso, lo cual claramente es un riesgo Articulo 2, 8 y 9.

para la confidencialidad y seguridad de la
infarmacidn.
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