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ASUNTO: INFORME PORMENOQRIZADO CONTROL INTERNO 10 DE NOVIEMBRE AL 12 DE MARZO DE
2019.
Cordial saludo.
Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, que establece en su articulo 9 “...el Jefe
de la unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro meses en la pagina web de
la entidad, un informe pormenorizado de estado de control interno de dicha entidad, so pena de incurrir
en falta disciplinaria grave...”, por lo tanto, presento los avances de la entidad entre el 10 de Noviembre
de 2018 al 12 de Marzo de 2019.
El seguimiento se hace con base en el plan de accién definido por Coljuegos para la implementacién
del Mo egrado de Planeacion y Gestion MIPG conforme con lo dispuesto en el Decreto 1499 de
2017
Cgrdialmente;
JA LIS PARDO
Jefe Oficina de Contral Interno
CC: Ménica Patricia Uribe Botero - mp.uribeb@hotmail.com

. Alvaro Ordéfiez Teran - a@ordonezteranascciados.com

Pedro Felipe Lega Gutierrez - flega@urf.gov.co
Folios: (3}
Anexo:  Acciones establecidas para mejorar ia implementacidn del Medelo Integrado de Planeacion y Gestién — MiPG
Elabord. Liliana Pacheco Moreno — Prefesional Especializado 1
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011
OFICINA DE CONTROL INTERNO
12 DE MARZO DE 2019

Conforme con el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 por medio del cuai se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sis-
tema de Gestion Establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015; la Oficina de Control Interno
atendiendo a la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, efectud sequimiento a los
avances obtenidos por la entidad confoerme con las acciones propuestas para la vigencia 2018 para la
implementacién del modelo en la entidad.

Entre los avances obtenidos en el periodo de andlisis estan:

» En el mes de noviembre de 2018 se aplicé la evaluacion de desemperio a 148 trabajadores de
la entidad. A partir de esta evaluacién se establecieron 6 planes de mejoramiento individual que
son objeto de seguimiento por parte de cada jefe.

« En el mes de noviembre de 2018 se capacitaron un total de 17 trabajadores de la entidad en el
Modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG, con e! propésito de replicar la informacion en
las dreas a las que pertenecen y asi lograr un mayor compromiso en la implementacion del
modelo.

» Los dias 29 y 30 de noviembre de 2018 con la participacién del equipo directivo de la entidad,
se realizd ejercicio de Planeacion Estratégica, definiéndose la hoja de ruta para el 2019 -2022.

« Se efectud Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas el 12.12.2018. Esta actividad conto con
la asistencia de 43 personas en la cual participaron particulares, operadores de Juegos de
Suerte y Azar, entidades adscritas al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico asi como medios
de comunicacion. El evento fue trasmitido via streaming y redes sociales.

« Conforme con la Resolucién 20162300017053 del 29 de marzo de 2016, la cual establece el
Plan de Incentivos y Reconocimiento para los servidores publicos de Coljuegos, se entregaron
en ceremonia efectuada en el mes de diciembre de 2018, los reconocimientos e incentivos en
las modalidades de: Trabajador sobresaliente, Innovacion, Reconocimiento a la Antigliedad La-
boral, Reconocimiento a las Calidades Deportivas y Reconocimiento a Calidades Humanas.

« Con Resolucion 20192300000924 del 16.01.2019 se actualizé el Manual de Funciones de la
entidad. Este documento contiene las funciones esenciales de los cargos, conocimientos basi-
cos o esenciales, competencias y requisitos de estudio y experiencia.
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+ Enel mes de enero de 2019 se aplicd una encuesta para el levantamiento de las necesidades
de los trabajadores en temas de bienestar, la cual fue respondida por 98 trabajadores, o que
corresponde al 53.6% del personal de planta en enero de 2019. De acuerdo con los resultados,
la Gerencia Administrativa estructurara el plan de bienestar para la vigencia 2019. Asi mismo
durante el mes de enero se efectud el levantamiento de las necesidades de capacitacion que
serviran para estructurar el Plan de Capacitacion para la presente vigencia.

« Dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 |a entidad etaboré
y publicé en la pagina web de la entidad el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano corres-
pondiente a la vigencia 2019. De igual forma conforme con el Articulo 74 de la misma ley se
publicé el Plan de Accidén 2019 acompafiado el informe de gestién del afio inmediatamente an-
terior.

» La Oficina Asesora de Planeacion esta liderando la actualizacion de las matrices de autodiag-
nostico MIPG, que permitiran priorizar los temas a intervenir durante la presente vigencia, con
el fin de mejorar la calificacion del FURAG.

* Asi mismo la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra efectuando cambios al Manual de
Aseguramiento de Riesgos con el fin de ajustar la metodologia conforme con los lineamientos
dados por la Funcion Publica, en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcidn y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas vs 4 del 2018.

Recomendaciones:

» Con base en los resultados de las matrices de autodiagnéstico realizado por la entidad estruc-
turar el Plan de accion 2019 para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG en Coljuegos.

» Socializar el plan de accién a todos los niveles de la organizacion para procurar un mayor
compromiso en su cumplimiento.

e Oficializar el Cédigo de Integridad y socializarlo en todos los niveles de 1a entidad a fin de lograr
su apropiacién por parte de los trabajadores.

¢ Definir y ejecutar en ta presente vigencia el gjercicio de arquitectura empresarial, basado en el
plan estratégico de la entidad
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e Lograr la inclusion de los riesgos de seguridad de la informacion en la matriz de riesgos de la
entidad, que le permita contar con una herramienta estratégica para el adecuado manejo y con-
trol de los riesgos identificados; asi como socializar los cambios producteo de la actualizacidn del
Manual Aseguramiento y Gestidn del Sistema de Riesgos, conforme con los lineamientos dados
por la Funcién Publica, en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion
y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas vs 4 del 2018.
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Acciones establecidas para mejorar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Dimensién

Politica

Autodiagnédstico

Mejoras a implementar
identificadas en el Autodiagndstico

Calificacién
asperada

Area Responsable

Avances at 31.12.2018

Talento Humane

Gestién del Talento
Humano

544

Diseflar e implementar la planeacion estratégica del
talento humanc
{Publicacion de vacantes en pagina web}

21/112/2018

T8

integridad

Cesarrallar el Cddigo de Integridad

21122018

100

Gerencia
Administrativa

La implementacion de! Plan Estratégico de Talento Humano comprendia un total de 14
actividades de las cuales 5 no se cumplieron al 100%, al ¢ierre de fa vigencia, relacionadas con:
* Evaluar los Resultados de |la implementacién del Cadige de Integridad

* Ejecutar ef Plan de gestion del Codigo de integridad

* Implementar el Plan de Capacitacion

¢ Generar informe sobre la administracion de la vinculacion, permanencia y retro de los
trabajadores, y requenmientos de los extrabajadores

* Pragramar dia del servidor publico

* 8e realizo la revision del Documento de Codige de Integridad de la Funcion Pablica y el Cadigo
de ética aprobado para Cofjuegos.

* En el mes de maye s¢ pusg a disposicion de 10s trabajadores de Coljuegos una encuesta en la
cual ademas de recordar los valores que onentan el actuar de la entidad, se indagé sobre cuales
eran los valoras mas relevantes para Coljuegos, con el fin de incluides al Cédigo de Integridad.

* Al cierre de |a vigencia se cuenta con un documente borrador del Cadigo de integridad el cual
esta pendiente de aprobacidn y divulgacion.

Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Direccionamiento y
Planeacian

778

Realizar la actualizacién del Plan Estratégico

7H2/2018

828

Plan Anticorrupcidn

90

Ajustar el procedimiento que incluye la construcedn del
Mapa de Riesgos de Cormupcion,
{Inclur erganizaciones del tercer sector especializadas)

30/09/2018
Prorrogada al
3171212018

100

Oficina Asesora de
Planeacién

* Los dias 28 y 30 de noviembre de 2018 se realizd ejercicie de Planeacidn Estratégica |
definiéndose s hoja de ruta para el 2018 -2022.

Actividad Cumplida.

* Se actualizo el Manual Aseguramienta ¥ Gestion del Sistema de Riesgos Vs 7 del 11.01.2019.
A la fecha del presente reporte (11.03 2019) la Oficna de Planeacidn se encuentra efectuands
cambios al citado documento con el fin de ajustar la metodologia confarme con los lineamientos
dados per la Funcién Publica, en la Guia para fa Administracion de los Rigsgos de Gestion,
Comrupeian y Seguridad Digital y el Disefo de Contreles en Entidades Publicas vs 4 del 2018,

Actividad cumplida.

Gestién Decumental

771

implementar ef programa da Gestion Documental

211212018

80,7

Gerencia
Administrativa

* Cofjuegos estructurd un Plan de gestidn Documental aprobado en el afc 2016, que contempla
un total de 26 actividades para ser desamoiladas a corto mediano y largo plazo,

Actividad Cumplida.

Informacion y
comunicacidn

Transparencia y
Acceso ala
Informacion

89,7

Implementar Plan de sccializacidn sobre la Ley de
Transparencia y acceso a la informacidn, Ley 1712 de
2014,

TH22018

93

Oficina Asesora e
Planeacién

Toda ia informacién se publica en Ja pagina web de la Entidad www.coljuegos.gov.co y sus redes
sociales en Facebock @Coluegos y Twitter @ColjuegosCo.
Asi mismo, en la seccion de normatividad se publican todz la Nomatidad de Iz Entidad
hitp./Awww.coljuegos.gov.calpublicaciones/nommatividad_pub

Actividad Cumplida.

Gobierno digital

87

Realizar el sjercicio de Arguitectura Empresarial de la
Entidad.

21122018

Realizar documento del plan de diagndstico y estrategia
de transicidn de IPv4 3 [Py

2112/2018

92

Oficina de TIC

* Se cuenta con el plan para definir y ejecutar el ejercicio de arguitectura empresarial para
gestion del Tl gue permitira la definicion del Plan Estratégico de las Tecnoldgias de la
Informacion PETI. Este documento detalla las actividades, recursos y fechas esperadas para
definir y ejecutar &l gjercicio de arquitectura empresarial para la gestion de TI.

El dia de 17 de diciembre de 2018, en el Comité Institucional de Gestidn y Desemperio se aprobd
el proyecto de arquitectura empresarial y 1a actuahzacién del PETI, los cuales seran desarrollados
durante la vigencia 2019,

Se elabard un documento con la ruta que deberd seguir la entidad para lograr la fransicidn a
IPv6, Este documento detalla las actividades, recursos necesanios y fechas esperadas para su
implemeantacion,

Actividad Curnplida.
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Acciones establecidas para mejorar la implementacién del Modeio Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

Dimension

Politica

Autediagnestico

Mejoras a Implementar
identificadas en el Autadiagnéstico

Fecha de ejecution

Calificacién
esperada

Area Responsahble

Avances al 31.12.2018

Gestion con valores
para el resultado

Servicie al ciudadano

79,2

Desarrollar el documente con la caracterizacion de los|
Grupos de Interés

31/07/2018

En el Comité Institucienal de Desarrole Administrativo
incluir temas retacionados con Servicio al Ciudadano

30/9/2016

82.9

Gerencia de
Relacionamiento
Comercial

* Se elabord y publicd en el Iink de transparencia de la entdad un documento en @l cual se|
dentifican Jos diferenles grupos de interés asi como sus caracleristicas, necesidades y
expactativas.

Link: hitp fheww, coljuagos.gov.cofpublicacionesitransparencia_a_ta_infermacion_pubt

Actividad Cumpiida.

*Se Ariculd e Implementd el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en Coluegos, en sus|
tres ejes de accion

- Coordinacién Interinstitucional

- Implementacion de herramientas

- Despliegue Institucional y Tenitorial

* No cbstante al cieme de la vigencia no $& enconlid evidencia de la inclusién de temas
relacionados cen el Servicio al Cludadano en las sesiones det Comité

Participacién
ciudadarna

638

Realizar ef diagndstico del estado actual de la
participacién ciudadana en la entidad y la Evaluacién de
Resultados de la gjecucion del Plan de Panicipacion.
(Disefar y hacer el lanzamiento del defenscr del
ciudadane para Coljuegos)

214122018

779

Presidencia

* Se elabord un documento deneminade Plan de Participacrén Ciudadana en el cual se detallan
los mecanismos de participacion ciudadana, escenarics de participacion y estrategla de
participacién ciudadana en |a gestion de Coljuegos para la vigencia 2018, la cual se enfoca en
tres aspeclos: Pacles por la Legalidad, encuesta previa de Rendicion de Cuentas y Ferias
Nacionales de servicio al ciudadane.

* Al cierre de la vigencia se cumplid con la realizaciéon de 5 Pactos por la Legalidad en Huila: 31
de enero -Tolima' 9 de marzo -Sucre. 20 de abril -Cali: 27 de junio y Cauca 30 de agosic, y se
particip® en las Ferias del Servicio al Ciudadano del DNF durante el 2018 - 17 de marzo:
Manuare - Guajira - 21 de abril: Nececli - Antioguia - 28 de julio: San Vicente del Caguan.

No se evidencid la implementacion de la figura del Defensor del Ciudadano, sin embarge, se
generaron herramientas prestar un servicio de atencidon al ciudadano mas agil y con
comunicacidn bidireccional con el publico. Se crearon en la pagina web de Coljuegos
www._coluegos gov.col

Chat mteractiva: Atendido por el equipo de Relacionamiento Comercial
- Seccion de preguntas y solicitudes anénimas: El cual facilita la denuncia de juegos ilegales
protegiends la identidad.
Adicionalmente, se destaca la labor que se ha realizade a través de las redes sociales en
Facebaok y Twitter donde el publico en general ha encentrado ideal esle espacio abierto a
comentarios, sugerencias, quejas, solicitudes (Aclarando que nc es un canal de PQRD);, este
canal es atendide per el equipa de comunicaciones, quign remite dichas solicitudes especificas al
equipo de Relacionamiento Comercial quien si cuenta con la competencia para dare el
respectivo tramite.

En sesién de Comié de Auditaria del 19.02.2019 se analizd el tema de la ¢reacién del defensor
del Ciudadane concluyendo que no es muy clare como se haria su implementacian en Coljuegos,
por lo que se recomendé fortalecer los canales de cemunicacion cen los usuanos yio disefar
mecanismos alternss que suplan esta figura al mtenor de la entidad.

Rendicién de Cuentas

76.5

Construir a estrategia de rendicién de cuentas

2001242018

82

Presidencia

* A través de la intranet y la pagina web de la entidad se realizé una encuesta entre el 31 de
mayo al 08 de junio, para conccer que aspectos desearian conocer las partes interesadas sobre
Coljuegos y ser incorparados dentro del gjercicio de rendicién de cuentas a realizarse en la
vigencia 2018

Los resuttados obtenidos en la encuesta fueron el insumo para la censtruceisn de la estrategia
para el desamollo d¢ la rendicdn de cuentas.
*+ Se efectud Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el 12.12.2018, con la asistencia de 43
personas. El evento fue trasmitide via streaming y redes sociales.
*La presertacion, ¢l video Streaming y el informe final con los resultades de la rendicion de
cuentas se encuentran publicados en la pagina Web nstitucional
hitp #www coljuegos.gov co/publicacionesfrangicion_de_cuentas_pub

Actividad Cumplida.




