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“Esta bien celebrar el éxito pero es mds importante prestar atencion a las lecciones del
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Bill Gates

Pagina 0 de 18



El emprendimiento  yinhaclends

b . Coljuegus

JUNTA DIRECTIVA
MONICA PATRICIA URIBE BOTERO
DIANA ISABEL CARDENAS GAMBOA
OSCAR MAURICIO VALENCIA ARANA
PEDRO FELIPE LEGA GUTIERREZ
ALVARO ORDONEZ TERAN

EQUIPO DIRECTIVO
JUAN B. PEREZ HIDALGO
Presidente

ALIX DEL PILAR SEPULVEDA C.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

SARA SANDOVNIK MORENO NURY DOLORES DEVIA C.
Vicepresidente de Desarrollo

Gerente Administrativa
Organizacional

JEANNETH ANDREA SOTO P.

FEDERICO ALFONSO NUNEZ G. Gerente de Relacionamiento

Vicepresidente de Operaciones

Comercial
ERWIN FABIAN ALVAREZ R. KATERINE GRIMALDOS R.
Vicepresidente de Desarrollo Gerente Control a las Operaciones
Comercial Illegales
STELLA CAROLINA GALVIS N. ROSA MARIA MUNOZ M.
Jefe Oficina Juridica Gerente Seguimiento Contractual
SERGIO ANDRES SOLER R. LAURA FELIZA MORENO R.
Jefe Oficina Tecnologias de la Gerente de Cobro

Informaciéon

PAOLA ARCINIEGAS VARGAS

WILLIAM SIERRA AGUDELO Gerente de Nuevos Negocios

Gerente Secretaria Técnica Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar JAIRO CELIS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

ASESORA PRESIDENCIA
JULIANA MARIA ESCALANTE G.

COLABORADORES OFICINA ASESORA DE PLANEACION
MARIA CATALINA GONZALEZ M.
OMAR F. MENDEZ SOTO
CARLOS JULIAN GARAVITO E.
JUAN FELIPE MAHECHA C.



L

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1

Coliuegs

NUEVO PLAN ESTRATEGICO

CARTA DEL PRESIDENTE woieueetieeveeeeesseseeseesessessesessessssessessessssessessesessessensans 3
JUSTIFTCACTON weieeeeeeeereereereesessesessessessessssssssssssensessessessossessassssssessensessossesses 5
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA o oteeeeeeeeeeeeeeesessessessssessessssessesssssssessenes 6
METODOLOGIA 6
MATRIZ DOFA 7
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2018-2022 ueeeveveereererreeeresvernens 9
COLUMNA VERTEBRAL ESTRATEGICA 9
NUESTRO PROPOSITO 9
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 9
NUESTROS VALORES 11
M.E.G.A 12
SEGUIMIENTO Y MEDICTION teieeeeeeeeeeereeresseseeessessessssessssssssssessssessessessans 14
CUADRO DE MANDO INTEGRAL 14

ANEXOS rrettntrenirnnienitineniesssessssssesssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessans 16



% U2 Coljuegus

La industria de juegos de suerte y azar en Colombia se convirtié en un referente a nivel internacional.
Solo en el ultimo afo se alcanzé un recaudo histérico en derechos de explotacion que supera los
574.000 millones de pesos y un crecimiento acumulado del 51 por ciento en los ultimos tres afios por
ese concepto, que nos permitid contribuir a la financiacion de la salud de 1,5 millones de colombianos.
No debemos olvidar que desde Coljuegos logramos la primera reglamentacion de los juegos “on line”
del continente para sintonizar a la industria con la economia digital y alcanzamos, en ese sentido, mas
de 38.000 millones de pesos en derechos de explotacion al cierre del 2018.

Hoy tengo la conviccidon de que debemos ser superiores a esos resultados positivos en los tiempos
venideros y tener una hoja de ruta que nos permita como equipo de trabajo superar las expectativas.
Por eso quiero presentarles el Plan Estratégico de Coljuegos 2019 mediante el cual nos hemos propuesto
impulsar el crecimiento de los juegos de suerte y azar bajo tres ejes estratégicos: 1. El mayor recaudo
de recursos para la salud, 2. La lucha contra la ilegalidad y 3. El fortalecimiento institucional.

En materia de mayor recaudo de recursos para la salud, desde Coljuegos se impulsara el fortalecimiento
del actual portafolio de juegos de suerte y azar, donde estan los juegos localizados, el Baloto, el
SuperAstro y los online, asi como también el desarrollo de un nuevo juego que permita consolidar la
oferta actual. De la misma forma se realizaran ruedas de negocios para promover la inversion en el
sector, estudios que permitan orientar el crecimiento de la industria y eventos académicos que
contribuyan a la construccion colectiva de alternativas de crecimiento de la industria.

En el marco de la lucha contra la ilegalidad se seguira avanzando en la realizacion de operativos en
todo el territorio colombiano con el apoyo de la Policia Nacional, se firmaran cuatro Pactos por la
Legalidad y se haran 10 mesas técnicas con los entes territoriales para hacer seguimiento a los ya
firmados que permitirdn aunar esfuerzos en este proposito. Por supuesto que este afio se realizara una
gran campaia de comunicaciones que permita sensibilizar a los colombianos frente a la importancia de
jugar legal y, de manera complementaria, continuaremos implementando una estrategia de juego
responsable entre los colombianos.

Desde la perspectiva del fortalecimiento institucional es importante destacar que Coljuegos se
encuentra en un constante proceso de modernizacion porque comprendemos que resulta prioritario
hacer eficientes los procesos con los operadores. La reduccion de tiempos en los tramites constituye
una prioridad del 2019 asi como la sistematizacién de los mismos. De la misma forma, continuaremos
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con la interconexién y el inventario de maquinas tragamonedas para garantizar su seguimiento
ordenado.

Este es el mejor momento para creer en la industria de juegos de suerte y azar y su enorme potencial
de crecimiento. Por eso queremos promover un crecimiento sostenible, responsable y que se traduzca
en progreso para los colombianos. En ese proposito cobra gran importancia esta hoja de ruta que
trazamos desde Coljuegos que nos permitira a Gobierno y sector privado tener un norte claro hacia
donde debemos encaminar las acciones conjuntas. Solo de esa forma seguiremos contribuyendo a los
suefios de millones de colombianos y aportando al sistema de salud de nuestro pais.

Juan B. Pérez Hidalgo, Presidente de Coljuegos
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2. JUSTIFICACION

Ley 152 de 1994, Articulos 26 y 29: Para la construccion del Plan indicativo cuatrienal o Plan
Estratégico, Coljuegos ha venido trabajando en el mismo, teniendo como base los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El cambio de Gobierno trae consigo el nuevo PND. Este “Pacto por Colombia. Pacto por la
equidad” estd basado en la ecuacion del bienestar: “Legalidad + Emprendimiento = Equidad”,
requiriendo por parte de Coljuegos un ajuste en sus estrategias.

El “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad” incluye, ademas, un conjunto de pactos
transversales que operan como habilitadores y también como conectores y espacios de
coordinacién, que hacen posible el cumplimiento de nuestra mision, asi como el logro de una
mayor equidad de oportunidades para todos; y que Coljuegos ha integrado en el desarrollo
estratégico formulado.

Pacto por la ciencia
la tecnologia y Ia
innovacion

Pacto por la
transformacion
digital

D

Pacto por la
sostenibilidad

Pacto por el
transporte y logistica

V)

Pacto por la calidad y
eficiencia de servicios
publicos

O

Pacto por la equidad
de aportunidades
para grupos étnicos

Pacto por los recursos Pacto por la Pacto por la
minero-energeticos Economia Naranja construccion de paz

Pacto por la inclusion
de las personas con
discapacidad

Pacto por la igualdad
de la mujer

FUENTE: DNP “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022"

La entidad se encuentra en el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y para esto, cumple con los lineamientos de la politica de planeacion
institucional establecida dentro del Modelo, reglamentados en el Decreto 1499 de 2017.

El Modelo focaliza su atencion en la gestion y el desempefio organizacional como la
satisfaccion de los intereses generales de la sociedad. Atender nuestro propdsito fundamental es
la esencia del trabajo de esta entidad, lo que nos llevard a mejorar el bienestar general de la
poblacidn, esto es, aportar en la creacion de valor publico.

Por ultimo, como resultado de la evaluacion realizada por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), realizada en 2017-2018, se plantean recomendaciones para mejorar la gestion de la
entidad, tendientes a generacion del valor y a la modernizacion del Sector de Juegos de Suerte y
Azar.
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3.1IMETODOLOGIA

Para esta planeacion estratégica, Coljuegos implementod la metodologia 1A, “metodologia del
cambio a la velocidad de la imaginacion y la innovacion”. Esta es dividida en ciclos (4 D’s),
donde se recorren los siguientes hitos: Descubrimiento, Deseo (suefios), Disefio y finalmente
Destino.

Con base en la realizacion de entrevistas semiestructuradas a un grupo focal de 16 personas
donde que incluyeron miembros de la Junta Directiva, el Presidente, vicepresidentes, jefes de
oficina, asesores, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar,
funcionarios de las diferentes dependencias y miembros del sector; se pretendia “Descubrir” el
contexto de la Empresa desde las perspectivas econdmica, social, cultural y ambiental.

El Cuestionario utilizado se basé en preguntas de articulaciéon organizacional, objetivos
organizacionales y recomendaciones de terceros incidentes en el funcionamiento:

1.  Deacuerdo a su conocimiento en cuanto al objetivo estratégico de generar mas recursos
para la salud de los colombianos...

- (Qué se estd haciendo bien?

- (Qué se deberia dejar de hacer?

- (Qué se deberia hacer de forma diferente?

2. Con respecto al segundo objetivo estratégico de promover el juego legal y
responsable...

- (Qué se esta haciendo bien?

- (Qué se deberia dejar de hacer?

- (Qué se deberia hacer de forma diferente?

3. Con respecto al tercer y ultimo objetivo estratégico de fortalecer la gestion de
Coljuegos...
- (Qué se estd haciendo bien?

- (Qué se deberia dejar de hacer?
- (Qué se deberia hacer de forma diferente?

Conociendo las recomendaciones que le hizo el Fondo Monetario Internacional a Coljuegos...

4. (Qué oportunidades tiene Coljuegos para mejorar sus procesos internos y para articular
el trabajo de las areas? (Esta pregunta se hace solo con los internos)

5. (Qué riesgos identifica usted en la entidad y qué oportunidades ve para mitigarlos?

6. (Qué ideas le surgen o qué recomendaciones podria darle usted a Coljuegos para
desarrollar programas de Responsabilidad Social Empresarial?

7. ¢Cudles son los desafios tecnologicos de Coljuegos en este nuevo periodo?
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3.2MATRIZ DOFA

Producto de estas entrevistas

Coljuegus

, se clasifican las principales Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la siguiente manera:

Debilidades

Tecnologia

Regulacion

Recursos insuficientes
Posicionamiento de la entidad
Analisis de datos.

Anadlisis de los jugadores
Personal

Presencia en las regiones
Tiempo para desarrollo de juegos
Automatizacion de los procesos
Control vs educacion

Trabajo por islas

Dualidad de funcion
Tramitologia

Fortalezas

Juegos online

Pactos por la legalidad

Inicio de campaiias publicitarias
Cercania con el sector

Continuidad del gobierno corporativo
Reputacion del juego

Hablar de responsabilidad social
Formalizacion de los operadores
Acercamiento con el sector financiero

Oportunidades

Profundizar en el conocimiento de los juegos
Profesionalizar al operador

Mejorar las campafias publicitarias
Fortalecer la trazabilidad

Analisis del jugador colombiano
Seguimiento a los pactos por la legalidad
Fidelizacion colaboradores

Vicio vs entretenimiento
Relacionamiento con el sector financiero
Innovar en juegos

Trabajo por procesos

Modificaciones de la ley

Mejorar tecnologia

Educar no corregir

Amenazas

Tecnologia

Corrupcion

Lavado de activos
Rotacion y fuga de personal
Reputacion

Alejar al sector financiero
Zona de confort

Operativos exitosos (lucha contra la ilegalidad)

Entendimiento del valor de la informacion
Planeacion estratégica
Agilidad en los tiempos de respuesta
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Como resultado del proceso de Diagnéstico, se identificaron los siguientes aspectos claves con
los cuales se procede a Diseriar la estrategia apropiada para Coljuegos en los temas identificados
dentro del nuevo ejercicio de Direccionamiento:

Programas de
inclusién

Formalizacién de los A
(Trabajadores con

trabajadores del

v discapacidad,

igualdad de genero,

Otros adulto mayor)

programas(cancer de
seno, medio
ambiente, maltrato a
la mujer)

o Recursos para la
Ludopatia \ Pt

2Qué ideas le surgen o
qué recomendaciones
podria darle usted a

Juego responsable Coljuegos para

desarrollar programas
de Responsabilidad
Social Empresarial2

Control de juego en
menores de edad

Sector semillero de
innovacién

Tener en cuenta que
Supervisar si el sector crece y da
adecuadamente los resultados la
juegos online tecnologia debe
crecer en paralelo.

Automatizacién de Dominio confidencial
los procesos internos de la informacién

Mejorar el portal del
operador para
mejorar la relacién
de la entidad con
ellos.

Contar con
herramientas
robustas de andlisis
de data.

éCudles son los
desafios
Ver a tecnologia Tecnolégicos Mejorar la

como un drea - trazabilidad de los
estratégica de Col|uegos procesos

en este nuevo
periodo?
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2018-2022

4.1COLUMNA VERTEBRAL ESTRATEGICA

El marco metodologico utilizado para el Diserio de la estrategia se muestra en la figura 1, y
corresponde a la columna vertebral estratégica en la cual se definen el propdsito, los lineamientos
estratégicos (la mision, la vision), la MEGA (Meta Exigente Grande y Audaz), y los valores.

3. Nuestra MEGA
(Meta Exigente, Grande y Ambiciosa

2. Estrategia
Lineamientos Estratégicos

4 Principios de Liderazgo ___

1.Proposito

—
5. Valores =

6. Marca

.\Q‘ 7. Historia

4 2NUESTRO PROPOSITO

“Contribuimos a millones de suefios de los colombianos apostindole al juego legal y
responsable, generando recursos para la Salud.”

4. 3LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION:

Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los Juegos de Suerte y Azar del nivel
nacional y expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacion y expedicion de los reglamentos de Juegos de Suerte y
Azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar
la gestion de vigilancia en el cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho
ambito, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
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VISION:

Coljuegos sera reconocida gracias a su modelo de gestion que transform¢ la industria de Juegos
de Suerte y Azar, nacional y territorial, en un sector responsable, transparente y solido, producto
de operar con estandares de clase mundial; orientado a la generacion de confianza de los
consumidores de Juegos de Suerte y Azar y de la sociedad, que permita mayor rentabilidad en la
explotacion del monopolio, con destino a los servicios de salud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para dar cumplimiento a la labor misional, Coljuegos ha definido los siguientes Objetivos
Estratégicos, los cuales se encuentran alineados al Mapa Estratégico del Sector Hacienda:

)
-
c
2
o
3
x
-
S
—
-
<
©

Sector Haclenda

Mapa Estratégico Objetivos Estratégicos
Sector Hacienda Coljuegos

€1 amprendimimns [ S——
% dx todos

hacia afuera

hacla adentro

SFeS & % 1. Generar mas Recursos para la Salud de los
aSRa % Colombianos

Gestion
Misional

2. Promover el juego Legal y Responsable

Gestion para
ol Resultado

3. Fortalecer la Gestion de Coljuegos

Gestion de Capacidades
Institucionales
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4. ANUESTROS VALORES

Al adoptar la politica de integridad del MIPG, Coljuegos unifica el codigo de valores con el
establecido por la Nacion en linea con las directrices de la OCDE. Los 5 Valores del Servicio
Publico expuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se complementan
con los dos valores que Coljuegos ha considerado de mas relevancia para la satisfaccion de los
grupos de interés:

v" Respeto: reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

v' Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

v' Compromiso: ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
nos relacionamos en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v' Diligencia: cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

v' Justicia: actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

v' Transparencia: garantizar el actuar publico de manera clara, concreta y util para los
grupos de interés, con el fin de que estos puedan acceder facilmente a todos los servicios de la
Empresa y se enteren de los planes, programas y proyectos que adelantamos en los temas de su
interés.

v' Solidaridad: estar dispuestos a colaborar en lo que se requiera para superar las
dificultades que puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona, anteponiendo las metas
e intereses comunes, a los intereses particulares o personales sin esperar nada a cambio
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4.5 M.E.G.A

La MEGA (Meta Exigente Grande y Audaz) le permite a la organizacion tener un foco claro
sobre la Vision, comunica una intencion de crecimiento futuro, parte de un entendimiento del
presente, y combina el realismo que la hace creible con la ambicion que la hace distante del hoy

(Deseo).
e
« Localizados Yy
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Vzer 5 8135 ////'/' 7%
$21° BN/ i 7896
5100 ;%//
7 ee), @ ‘ Optimista
]
. Moderado $838.481.917.469
)
Conservador $810.756.079.343 12%
$659.859.763.262 10%
i 5%
El recaudo de los diferentes juegos de suerte se presenta a continuacion:
Tabla 1. Recaudo por juego
Derechos de explotacion 2018
. . : 2019 2020 2021 2022
Cifras en millones de pesos Cierre Real
Localizados § 345.793.253.319 | § 369.572.488.943 | § 409.370.729.420 | $ 451.643.268.733 | $ 503.400.643.477
Baloto § 57.329.975.019 | § 75.887.919.417 | § 75.887.919.417 | $ 75.887.919.417 | §  75.887.919.417
Superastro §  78.982.994.250 | § 88.992.189.817 | § 106.925.572.711 | $ 120.735.447.743 | $ 134.683.168.281
Revancha §  19.153.037.858 | § 23.155.904.249 | §  23.155.904.249 | $  23.155.904.249 | $  23.155.904.249
Online §  37.912.328.863 | § 46.150.939.027 | § 56.425.832.353 | $  62.015.360.896 | $  66.263.344.749
Promocionales §  5732.027.974 | §  5.924.370.339 6.102.101.964 6.285.165.023 6.473.719.974
ADP g 600.350.972 | $ 610.490.289 | & -|s BE -
Total $ 545.503.968.255 | § 610.294.302.580 | $ 677.868.060.114 | § 739.723.066.062 | § 809.865.300.147
D hos d lotacié
_orecnos e explotacion | 5419 | 2020 | 2021 | 2022
Cifras en millones de pesos
Localizados 7% | 11% | 10% | 11%
Baloto 32% | 0% 0% 0%
Superastro 13% | 20% | 13% | 12%
Revancha 21% | 0% 0% 0%
Online 22% | 22% | 10% | 7%
Promocionales 3% 3% 3% 3%
ADP 2% 0% 0% 0%
Total 12% | 11% | 9% 9%

Fuente: VDC
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Los supuestos del escenario retador elegido para la MEGA, contemplan:

v

Se tendria un crecimiento del recaudo de los juegos Localizados, acorde con el
promedio histérico del 10% o 0,76% mensual. Para los afios subsiguientes se espera
un crecimiento del 0.83 mensual teniendo en cuenta el crecimiento de la base y la
reaccion del mercado a los productos que se estdn consolidando.

En el caso de Baloto & Revancha, para este escenario, se toma la proyeccion de
derechos de explotacion por valor de $495.219 millones, que corresponde al 32.5% de
las ventas totales menos IVA, el valor esperado del afio se estima en $99.043 millones.
Los juegos promocionales establecen como base el escenario moderado para los dos
primeros afios (2019 — 2020), y para los dos afios siguientes, se agregd al prondstico,
el crecimiento proyectado del Indice de Precios del Consumidor (IPC), el cual
garantiza un crecimiento aproximado del 3,2%, sobre el prondstico realizado.

El recaudo de Superastro considera crecimiento esperado de las ventas del 13%, con
un factor de deflacion bajo el supuesto comercial que estamos pronto a encontrar la
venta Optima, o punto de maduracion del juego.

Los juegos On Line consideran un crecimiento mensual del 1.27%. Y un mercado con
17 Operadores-

Se considera estrategia de desinversion para la Apuestas Deportivas Paramutuales a
partir de diciembre de 2019.

De esta manera, el recaudo esperado por el juego se encuentra en el orden de $610.490
millones de pesos. Por lo tanto, nuestra MEGA es:

“Para el 2022 Coljuegos habra contribuido al crecimiento del sector de Juegos de Suerte y
Azar aumentando las transferencias al sector salud, llegando a $810 mil millones de Pesos”.
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5.1CUADRO DE MANDO INTEGRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO META 2019-2022
GENERAR MAS RECURSOS PARA LA

alpe ITOS SOl ELLas Recaudar $2.8 billones en Derechos de Explotacién

- Ag)
— Ampliar la oferta de JSA con la entrada en operacion de un nuevo juego nacional y
F oy juego del nivel territorial

\»3??"":""“' ‘ un nuevo juego del nivel territoria

PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y Adaptar los lineamientos del CONPES de politica de formalizacién empresarial
RESPONSABLE (3956 de 2019) para el sector de juegos de suerte y azar

Revisar, actualizar e implementar la estrategia nacional de prevencion de juego
ilegal, priorizando la utilizacién del sello "Jugar legal es apostarle a la salud"

T L

PYALA y . ~ . .
R Disefiar un programa de incentivos para los operadores que cumplan los
estandares de formalizacién

FORTALECER LA GESTION DE Implementar un plan de fortalecimiento institucional para los procesos de talento
COUUEGOS humano y administrativos

Ejecutar el plan de transformacion tecnoldgica

Mejorar la calificacion del FURAG llegando al 90% de cumplimiento

Para realizar el seguimiento de los Objetivos Estratégicos, Coljuegos establecio 8
metas para el cuatrienio. Cada una esta compuesta por una serie de indicadores que se
verificaran en cada vigencia y conformaran los Planes de Accion Institucionales
respectivos.

El primer Objetivo contempla dos Metas. Para la primera, se proyecta un crecimiento
de 12% para 2019, en este sentido la meta para esta vigencia es de $610.294 millones.
Para los afios subsiguientes se proyecta en promedio 10% de tal forma que en 2020 la
meta serd de $678.669 millones; para 2021 seré de $740.568 millones; y para 2022 sera
de $810.756 millones.

La segunda meta del primer objetivo, “Ampliar la oferta de JSA “considera para el
caso de juegos del orden nacional se proyecta la entrada en operacidn de un nuevo juego
que se disefiara por parte de la entidad de acuerdo a los resultados de un estudio de
tendencias del mercado nacional e internacional y de preferencias del jugador



colombiano. Para el caso de los JSA territoriales se proyecta la entrada en operacién de
la Loteria Instantanea.

El disefio de la Estrategia preventiva de juego ilegal, busca generar un acercamiento
a la ciudadania con el proposito de trabajar en la cultura de la legalidad, brindando
herramientas para que los jugadores y demas interesados puedan identificar el juego
legal y entiendan los impactos y problemas que ocasiona la ilegalidad, en el sector y en
el pais.

Con la adaptacidn del sector de JSA a la politica de formalizacion empresarial de que
trata el CONPES (3956 de 2019), se busca promover la formalizacion empresarial como
un proceso multidimensional en los términos del CONPES que establece una politica
insterinstitucional para abordar el tema de manera integral (tramites, vigilancia y
control, formalizacidn tributaria y laboral)

El programa de incentivos para la formalizacidn, considera que parte del proceso de
profesionalizacion y formalizacion implica grandes esfuerzos de los operadores legales
que la administracién debe promover con el disefio un programa de incentivos para los
operadores que cumplan los estandares de formalizacion (Juego responsable,
responsabilidad social empresarial, calificacion de calidad de operadores,
implementacion de Siplaft, entre otros). Los incentivos a los que se refiere este capitulo
consisten en reconocimientos simbolicos a aquellos operadores que adopten buenas
précticas en estos asuntos.

Durante el cuatrienio se busca que la entidad sea reconocida por sus procesos de
talento humano, como un referente técnico de conocimiento sobre la industria de Juegos
de Suerte y Azar, y registrada como una empresa socialmente responsable.

Como segunda meta apalancadora del Fortalecimiento Institucional, se ha
identificado como prioritario estar acorde con los estandares tecnoldgicos del sector y
la dindmica propia de los JSA en el mundo, por ello se prioriza la formulacion y
ejecucion de un proyecto de inversién de transformacidn tecnoldgica, el cual debe contar
con diferentes alternativas de financiacion.

Por altimo, no menos importante, Coljuegos quiere lograr el aumento gradual de la
calificacién de Furag, iniciando en 2019 con un cumplimiento del 86% y culminando en
2022 con un cumplimiento del 90%, de tal forma que se convierta en referente de la
implementaciéon de las buenas practicas de Gestiéon y de modernidad en la
Administracion Publica, coherente con la implementacién del nuevo Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

Las metas seran incluidas en el aplicativo I1SOlucion para su seguimiento y reporte.
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6. ANEXOS

Durante el ejercicio de Planeacion Estratégica, se realizaron unas piezas graficas, las
cuales se anexan a continuacion:
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