Entidad: EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADC ADHINISTRADORA DEL MONCPOLIO RENTISTICO DE LGS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR - COLJUEGOS

Vigentia: 2018
Fecha da pubjicacion: 15/01/201¢
Fecha seguimiento: A28

1, MATRIZ DE RIESG
 OFICINA DE CONTROL INTERN

Riesgo: Caleulo y registro contable erados de ia fiquidacion de intereses de actuacicnes
adminisrativas

Se evidencid la gensracién del ticket No SR5012, en donda se sclicita Ia pussta en eperacion do fa Funcionalidad
3C-mar-18 Cumplida 100% diarto a la inspeccidn Mo 42 con fa $IRG, Se suministraren actas de aceptacidn de pruebas det Lider Funcional

Aclividad: Solicitar a la Oficina de tecnolegia Ia puesta en operacitn de las funcionalidades. de Iz l’;‘e:encia Financiera.
desanoladas

Riesgo: Ciloulo y registro contable errados de la fiquidacion de infereses de actuaciones
Se evidencié ol use de la funcionalidades asociadas al proceso da Cabro, con soporles de proyecidn acluaciones

administrativas "
Hsep-1h Gumpitta 100 administralivas no expedidas, Recibo de pago acles adminisialives por deudor y el eslado de cuenta detalfado.

Actividad: Uiilizar fas luncionalidad, iocadas en operacion asocadas al proceso de cobro,

g;;ﬂg;}géf;f yregisto contablo erfados de a picacién dontreses d actiacianes Se evidencia la definicidn de conceplos de cobro para ia perametrizacion de Jos comprobantes contablas, dindmica
Hdic-16 Cumplida 100% conlable uliizata para la paramatizacion de fos conceplos, ¥ la parameliizacidn del comprobants contabls que registra

Actividad; Parametizar comprobantes contables {as operaciones de los litulos ejeculoriados ¥ no ejeculoriados.

Riesgo: Caleuto y registro contable emados de ia fiquidacion de intereses de actuaciones

adminisrativas Iedic-i8 Cumglida 100% Sa avidancia fa relacton de incidencias identificadas y revisadas por los macroprocesos que inlervienan en gl preceso,

Gerencia Financiera, Gontrol a fas operaciones legales,Seguimiento contracteal y Cobro Coactive.
Actividad: Revisar e identificar [alencias lecnolegicas

Riesgo: Calkula y registro ;:nntah}e emados ge la liquidacién da inlereses de actvaclones -
inistrat .
adrinistrativas 3dic-18 Cunplida 100%

15 d

Se evidencia los reportes que presentaron cada una de los macroprocesos qus infervienen en el procesa,
las inconsistenclas y/o emores a erores presentados en la funclonafidad.

Actividad: Reporlar i istencias def software ala OTI

Riesgo: Calculo y registro contable erados de la liquidacién de inlereses de actuacionas

administrativas 3tdic-18 Cumpida 100% Se avidencia el reports generado por al Oficina de TISs que relaciona fodos las incldencias generadas para la

funclonatidad y su coraspendisnte solicion.
Actividad: Ajustar las inconsistencias de la funcionalidad

Riesgo: Calculo ¥ regiskro contable emados de Ta fiquidacidn de inf e ach
adminisrativas . i " P . 1 s P
H-dic-16 Complida 100% 3: ::;::gizls:si g;(;:iz ::ﬁl:a:spmebas I alas ] eh g1 proceso de cargua

Aclividad: Realizar pruabas do verificacion de fos sjusfes a las inconsistencias a la funcionafidad )

en ambiante de preproduceian.

ADMINISTRACION DE RECURS0S 5 . ol
FINANCIEROS Y GESTION :::;gg.k (;:Lu;usb ¥ registro contable erratos da la fig vde de
CONTABLE a 31-dic-18 Cumplida 100% Se carg 252 aclos administrativos como se evidencia en el reporte generado dasde SHCOL.

Actividad:Cargar 200 actes administrativos en SHCCL




Riesgo: Cdleulo y regisro contable emmados de la iquidacién de intereses de actuacionss

Actividad: Publicar todos los preceso de conlratacion en ¢ parial de! SECOP I) da Colombia

inistrati " . :
adminisfativas 3dic-18 Cumplida 100% | Se svidancia la relacion de las ncidensias reporladas y fa solusién enregada por la Oficina de THGs.
Actividad: Identificar control de camblos para mejoras a la funcionalidad.
Riesgo: Calculo y registro contable emados de 1 liguidacién da intereses de actuaciones
dminisirat ) P . i - . "
adminishrativas 2idie-18 Cumpida 100% Se e\n.danma :al mgiis_l:(:n zriotucE{n dla ?a: ];:Cf:j;?:m SR10203 y SR10204 para requerit reportes para fa generacion de
Aclividad: Requerir reportz para I generacion de las attuaciones admisistrativas reglsiradas. )
Rlesgo: Calculo y registro contable emados de la liguidaelon de int de
adminiskativas 31-dic-18 Cumplida 0%  {Besde Is Oficina da TICs se generd el reporte de ias actuacionas admiaistrativas,
Actividad: Generar reporte d (a3 a¢luaciones edministrativas registradas.
Riesge: Caleulo y registro coptable smados de Ja iquidacion de int de actuacione:
adminlstrativas Mediante solicttud de requerimientos finclonales &l software se soficitd Ta automatizacion dal proceso de las areas
31-dic-13 Cumplida 100% dorgs da actusci dministrativas vs la Informacidn requerida en los estados financieros para la conciliacion de
Actividad: Requerimisnta de conciliacion saldos enfre la funcionalidad y los saldos de saldos entre Ja funcionalidad y los sakles de contabifidzd, incldencia relacionada SR #0254 del 27.12.2018.
Riesgo: Cakulo y registro contable ervades da la fauidacion de Intereses de actuaciones
administralivas y . L : \
31-dic-18 Cumpiida 108% Se evidencia reporte de validacién de los tftulos en proceso de cargue.
Aclividad: Verificar g ingresar a cobro 1as actuaciones adminiskalivas
Rizsgo: Gafculo ¥ registro contable errados de la fiquidacidn de intereses de actuaciones
administralivas !
) i i imiento achiac dministrab .09. .09.2018, 16.11.
34dic18 Cumpiida 100% g; ?:lg;f;;la aclas de da fechas 14.09.2018, 21.09.2018, 16,11.2018 y
Aclividad: Realizar imiento de a ejecucion de las ackvidadas, asi coma miligar ta s )
inatetializacion defriasgo.
Riesgo: Ceniratos suscritas sin ol ffsna da los tequicitos legalzs. De acuerdo a lz medicidn del indicador: “Contrates admintstrativos colebrados sin o Beno de los requisitos legales”, para
Actividad: D acuerdo a ta melodologia usada en la entidad los riesyos euya valorzcion se - nfa ei;uart? tnm?sirle :lefl ar::. ii::g Eugg; kI:;s contratos administrativos cumplieron con lados los requisitos legales como se
ubiqus en Baja no se definen actividadas de tatamiente. evidencia en ;a plataton i
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA Riesgo: Favorecer a tercerns en fa contratacion de bienes o serviclos. Tedos los proceses de Conbratactin Administrativa de Cofjuages "CAD", Desde el | de Enero da 2018, Son publisados,
31-4dic-18 Gumplida 100% en el portal del SECOP |l de Colombla compra Eficients (CEE) 4s la Agsnsia Nacienal de Conlratacios. Sin importar la
Actividad: Publicar todos fos documentes de cada etapa del proceso contralacion administrativa. cuaniia y la modatidad de contratacidn.
Riasgo: Favorecer a lerceros en la contralacian de bignes ¢ servicios.
Jmay-13 Cumplida 100% Esta actividad se encuentra en ajusle teniende en cuenia que representa la misma aceidn pieventiva anles relacionada.




Riesgo: Pérdida de aclives fjos internos de COLJUEGOS

OBSERVACIONES

Da acierdo a fa medicitn dej indicador; "Nivel de pérdida de bienes en fa entidad”, Se realizd |a muesfra aleatoria at

GESTION DE BIENES Y R ola
SERVICIOS Aclividad: De acuerdo a la metodologia usada enla enbidad los riesgos cya valoraclon se nvantario y para @) cuarlo imaestrs de 2618 no se generaron pardidas de blenes en la entidad.
ubiqus en Baja no se definen actividacles de ratamienlo.
Riesgo: Fracaso de fas acciones de conlrol contra las operaciones ilegales Burants o] cuarto trimastre se han reafizado reuniones con ef grupo de campo sobxe lemas como la ejacucion de fas
3i-dic-18 Cumplida 100% acciones de control, retroalimantacion da los operativos realizados con: ed bn de idenlificar posibles falencias, acciones de
Actividad: Realizar capacitaciones trimestraies al grupo de accion de contra! mmgjora y démas.
Riesgo: Pérdida de elementos de jueyo decomisados en operaciones de control
a failegalidad I1-dic-18 Cumplida 100% Dur_ante e[_cuarto trimestre se realizd cn;_)lacﬁacwn al grupo de acclonss de controten el fema da actividades definidas en
los instructivos para fa comecia destniscion da EJSA.
GONTROL DE GPERACIONES [ Actividad; Realizar capacitaciones trimestrales al grupo de accion de control en el manejo dis
ILEGALES
Riesgo:Caducidad de fos procesos sanclonatorios Durante &l cuarto timestre se realié capacitacion al grupo de suslanciacion en of que se define los Eneamlentos de
31-die-18 Cumplida 100% sustanciacion de los precesos que adelanta la Gerencia, el tratamiento de las pricridades y las melas establecidas por
Aclividad: Realizar capacitaciones imestrales a los funcfonarios que sustancian los procesos. stapas procasales,
Riesgo:Caducidad de los proceses sancionalorios o1 Comphda 100% So evidencia &l anvio por commeo electanico del reporte de casos a priorizar para jos meses de Septambre, Octubie,
(Actividad: Reaizar repories mensuales por via electfnico de los easos prioridad. Noviemhie ¥ (icismbre da 2048.
Riesgo: Recibir informacion incomplela del clienle exlemo e Intemo para el estudio y aprobacién
de una sclicitud de autorizacion de juegos sterle y azar. Da acuerdo a la madicion del indicador; "Lograr disminuir y mantaner en 18 dias ef izmpo de aulorizacion de los frémites
CONTRATACION MISIONAL - nfa complstlos e juages localizados™, En af mos de agosto de 2018, ef tiempo de aulorizacién de los tramites complatos de
Actividad: De acuerdo a la metodologia usada en la entidad los rfesgos cuya valoracién sa I3 juegos localizados hse de 13 dias hébiles para un acumulado de 14 dias habiles.
ubique en Bafa no se definen aclividades do ralamisnlo.
Riesgo: Akeracidn de infermacidn para favorecer a un aperador de jueges termitorizles.
A0-mar-1§ Cumplid 100% Se construyé o tecumenta con la definicién da roles, privilegios y perfiles para sigrupa de la Secretaria Técnica det
Actividad: Definir roles y perfiles para el cargue, consuita y procesamiento de la informacion del umpica CMNJSA para ol sistema de vigilancia.
sistema de vigilancla.
Riasgo: Afleracion de informacion para favorecer a un aperader de juegos lemitoriatas,
DESEMPERC DE FUNCIONES JSA - i iailanci
T NIVEL TERRITGRIAL Actividad: Dacumentar procesos do cargue, consultay provesansnt de la nformacion e el 284un-18 Cumplida 100%  |Se documenta el prosesos de cargue, consuita y procesamiento da la Informaclén en el slstema de vigilancia.
sistema da vigilancia.
Riesgo: Alleracion de informacibn para favoracer a un operador de juegos femitoriales.
04uE18 Cumelida 100% Se documentaran los cruces de informacién que centieren las bases de dates ko cual permile generar los reportes con la

Actividad: Establecer confreles de ceuce de base de dalos y Fazabilidad da In informacion del
slslema de vighanci diante reportes !

periodisidad requerida.




VIDADES PROGRAMADAS

Riesgo: Contratar Trabajadores no idbneos para realizar fas funclones requeridas por la

Actividad: Gestionar 40 titulos con riesgo da prescripcidn en la vigencia 2018

enldad. Recursos h verific al imianto de ios pasa la vinoufacion de personal del cuarlo
GESTION CAPITAL HUMAND 3i-dic-18 Cumplida 100% welisas . - i " M y

Actividad: Verificar el compliml da los requlsit queridas para fa vinculacién det Timestre, difigenciando el Fermato Validacion da Perfil TRD 100-200-12-00-238.

parsonal.

: i ¥ . . .
Rlesgo: Bjo nivel da recuperactén de las cuantas deudoras 31.dic-18 Gumpiida 104% Al férming de la vigencla se han realizado por parte de la Gerencia de Cobro §15 acluaciones. Adicionalmants fa Gerencia
Actividad: Librar 400 Actos Administrativos. fadelantd durants Iz vigencla 2018 3.007 recordatorios de pago.

Riesgo: Bajo nivel da recuperacion de las cuentes deudoras
34-dic-18 Cumplida 123%  |Altérmino de la vigencia la Gerencla de Cobro adelantd 490 investignciones.
Actividad: Realizar 400 Investigack de Bienes,
Riesyo: Bajo nivel de recuperacisn de las cuenfas deudoras
31-dic-18 Cumplida 135% Altémina de fa vigeneia Ta Gerencia ds Cobro adelanto 202 aulos de embarge.
Actividad: Realizer 150 Aulos de Embargo.
Riesgjo: Reslizar ta supervision conlractual sin la profundidad, catidad nf coberiura adecuada. Se modificd fa meta de acusrdo a o aprobado por Junta Directiva, en el segunde semestre del afio s¢ realizarén las
~ - visitas, por tanto ol indicador tambien se ajusto asi: *Realizer 659 visitas de seguimiento confractuel en campo a
Actividad: De acuerdo a la melodofogia usada en |a entidad los fiesgos cuya valoracion se a operadores focelizados”, a la fecha da trmino de Ja vigentia se cumplid con Ja meta esfablecida con la realizacitn de
ubigue en Baja no se definen aclividades de tratamiento. 653 visitas a eperadores localizados.
GESTION CONTRAGTUAL
Riesgo: Direccienamients de fas actuacionss para Favorecer a un lercero.,
Actividad: Reaizar repartos de los expedientas trasladados de las Fass edic18 Cumplda 100% ﬁl (:nl::rrg d: la‘;{fmgﬁ: aw:aqsla:[E acl;icqi:t:nﬁzodd:zlg;s{;epaﬂcs de Utulos ejecutivos para fos meses restantas,
productoras, de acuerdo a los fneamisntos del Manugl de Cobro & instructive de maneje de 080, Saphiamara, Uolibie, Roviembie y )
documentacltn para su cobro,
Riesgo: Prescripeion dg ias Acciones de Gobro Coaclivo,
Actividad: Interumpir el trmino de prescripein de a accidn de cobre, mediante laealzacion 3-dic-18 Cumplida 100%  [Altérmino de Ta vigencia se adefantaron las gestiones pertinentas para & procesos perfilados,
de los mandamientos de pago resp para todas las obligacionss con riesgo de
prascripeion en la vigencia de 2018.
Riesgo: Prescripeion de las Acclones da Cobro Coactiva,
31-die-18 Cumplida 100% A fafocha se realizé la geskdn de 40 procesos con riesge de prescripslin en fa vigencia 2018,




Riesgo:Deferioro o pérdida de la documentacién de archivo.

Aclividad:Realizar & informes de seguimiento a los expediontas que se prestan en fisico por el 3t-die-18 Cumplida 100% S avitencis larealizacion del cuerto fnfome de fento al préstamo de exped
GESTION DE ARCHIVO Y slstema de gestion documental
CORRESPONDENGIA . . " .
Riesgo: Deletiore o pérdida de Ja decumentacidn de archive.
A-dic-i8 Cumplida 100% Se evidencid la reafizaclon del cuarto informe do musstras aleatorias al inventario documantal,
Actividad: Reafizar 4 informas de musstras aleatoreas del invantarios del archivo '
Riesgo:No atender en tismpo los requerimisntos judicial
GESTION JURIDICA g po los requerimientos judiciales 0jun-18 Compliia 0% Se firmé of 24 da Enero de 2018 confrate con la empresa LITIGAR PUNTO COM 5.A bajo contralo 53 de 2018. Vigencia
Actividad. Centratar el servicie de control y vigilaneia judicial sobre los proceses qua cursen en hast 3l 31 da Bclembro ds 2015.
Riesgo: Liquidacion stgerida no rafieja farealidad operativa de las MET, " . , .
. " Se realizaron reuniones con los siguientas fabricantes da Sofware: QSTAR, GEM SOLUTION, COLINKTEK, FORWARD
30-jun-18 Cumplida 1060% SYSTEMS (WINNER 1 fin do revisar Ja in da Evente dan afacler |a Liquidacis
Actividad: Revisar {a homologacién de eventos con los fabricantes de solfware. o 1, con elfin da revisar Ia omologacién de Eventos que puedzn alaclar la Liquidacion.
RECAUDO ¥ TRANSFERENCIA  |Riesgo! Uquldacid: id flsja farealidad tiva de las MET,
ot Huldation sugerda no refiefa farealidad operativa da las MET. 30-dic18 Cumplida 100% Se realizd el estudic de eventos slgnificafivos que afectan fa fiquidacion sugerida y se generd estadistica para el primer
Actividad: Estudiar el método de iiguidacibn dot rolloyer. fimeste.
Riesgo: Impulacion incoresta del recaude
B P Da acusrdo a la medicién def indicados: "Niveles de inconsislencia en la imputacisn del recaudo®, No se presentaron
Actividad: De acuerdo a la metodologia usada an a entidad los riesgos cuya valoracion se nfa i istancias en laimputacién de recaudo.
ubique et Baja no so definen acividades da Iratamient
Riesgo: Campahas da contactabilidad no exitosas.
Actividsd: Realizar 2 canpafias de achualizecion de information de operadores, una en Abr y 3-oct-18 Cumplida 100% Se realizd campaiia en ef mas de Junio sobre "Actualizacion de dates del operador en af Portal,
ofrz en Cclubre.
Riesgo: Notificacién yio publicacion indebida o con emores.
B nia G acugrdo a fa medicidn del indicador. "Nival de informacion emmonea a jos usuarfos’, No se presentaros quefas ni
SERVICIO AL CLIENTE Actividad: D¢ acuerdo & la metodologia usada en fa entidad los riesgos cuya valoracion se actuaciones disciplinarias por inconformidades por fa informacion prestada en refacianamiento comercial.
ubique en Baja no se definen aclividadas de tatamionto.
Riesgo: Baja satisfaceitn del cliante
Rt D acterdo a ta madicion del ndicador. "Mejorar 5% en Ja calfficacién de la encuesta de satisfaccion de clientes, qua
- nfa para 2016 se calcule en 3.59°, Durante &l cuarto fimestra se realizd la encuesta de salisfaccidn {enfendo coma resultado

Actividad. De acueide a la malodolopia usada en {2 enfidad los riesgos cuya valoracitn se
wbiqua en Baja ne se definen actividades de tratamiente.

3,61 superande la medicion anterior pera incumpliendo |z meta definida en el indisador. El riesgo se malerializ6.




ESTRATEGIAS ANTITRAISITES

RENDICION DE CUENTAS

Facilidad al ciudadano para agiizar el rémite ante
la enlidad y mejorar en el seguimiento y
trazabilidad dei proceso de auterizacion de los
jueges promocionales

ibn de juegos p

Particlpar en dos {2) eventos del sector de jusgos de suerle y azar que promusvan ia
seclalizacisn de buenas practicas

1-abe-18

31-dic-18

Planeacién
Cficina TIC
Offcina Juridica

Comuricaciones

Cumplida

100%

100%

Funcionalidad Disponible para raticacian y seguimiento de Jusgos Promacionalas a través det Portal ded Operader.
Pugsta en produccion 05.03.2018

Su realizd la Cumbre |beroamericana dal Juege los dias By 9 de maya de 2018 en la ciudad de Medsllin.
Y al Batting Sports Marketing Conference Colombia los dias 8, 7 y 8 de mayo de 2018 en ol Esladio Nemesio Camacho el
Campin do Bogola,

Realizar un {1} evenio presenciat de Rendicién de Cugntas

3idic-18

Comunicaciones

Cumplida

100%

En migreatas 12 do Diciembre da 2018 se realizd 7a Rendictén do Cuantas desds las 8:00am hasta las 1200p.menet
Aud\lnno dal 2do Piso de fas Oficinas de Cofjuagos - Cra 14 # 934 - 85, Asi mismo en &f fink
I cofueqos fov.colpublieacionssrendicion_da_susnias

bk ¢ Bncusniran tas memorias y ol informe de fa

Rendlclon de Cuantas 2018,

Reazlizar ¢l diagndstico dol eslado actual de la participacitn ciudadana en la entidad,

Jevaluacion de resultados de la ejecucitn def Pan de Participacion, ¥ fa implementacion de

la figera del Safensor del Ciudadano para Golfjuegos.

-gie-18

Comunicaciones

incumplida

66%

So elabord un documenta denominado Plan de Parlicipacién Ciudadara en el cual se dslallan los macanismes de
participacion ciudad; jos de particip trategla de participacién ciudadana en la gestidn de Coljuegos
para la vigencla 208, 1z cual se enfeca en fres aspectos: Pactos por la Legalidad, encuesla previa de Rendicidn de
Cuentas y Ferias Nacienales de serviclo al cludadano.

Al cierre de la vigencia se cumplid cor Iz realizacién de 5 Pactes por la Legalidad en Huila: 31 de enero -Tolima: § de
marza -Sucre: 20 da abril -Calt 27 da junio y Cauca: 30 de agesto, y se participd en las Ferias del Servicio al Ciudadano
def DNP durante et 2018; - 17 de marzo: Manuare - Gualira - 21 de abril Necocli - Antioquia - 28 de julio: San Vicente del
Caguan,

No so avidencié la implamantacién de la figura del Defensor del Ciudadano, sin embargo, se generaron hemamientas
prestar un servicio de alancion al ciudadano mas agily con 6 bidireccionat con ol pibkhico. Se crearon en la
pagina web da Coljuegos wanwv.collueges.gov.co;

- Chat interactivo: Atendido por ¢! equipo de Relacionamiento Comercial

- Seccion de preguntas y selicikudes andnimas: £l cuat facifla la denuncia de Juagos flagales prolegtendo fa
identidad.

Adicionalmente, se deslaca la labor que se hasealizado a Favés de las redes sociales en Facebook y Twitler donde ol
piblico en general ha encontrado ideat sste espacio ablerio a o tarios, sug , quajas, selicitudes {Aclarando
que nie es un canal de PQRDY; esle canal es atendido por el equipe de comunicacionss, quisn remife dichas solicifudes
sspecificas at equipo de Relacionamiento Comercial guien si cuenta con fa ¢ ia para darfe of respective rémite.

Censluir |2 estratagia de rendiclén de cuentas que contemple:

a) Estandarizacion de formatos Intemos de reporle da las actividades de rondicion do cuentas
que e realizardn en foda la entidad que come minime contenga: Actividades realizadas, grupos
de valor involucrados, aporles, resulfados, observaclones, propusstas y recomendaciones

b} Validar con los grupos da inferés definidos iz esrategia da rendicién de cuentas.

c) Elaborar con la colaboracién de los grupos de Interés fa estratagia da rendicion de
cusntas,

d) Preparar la Informacion con basa en los lemas de interés priorizados por la ciudadana y
grupos de valor en {a consulta realizada.

31-dic-18

Comunicacionas

Cumplida

100%

A través de |z intranet y la pagina web de la entidad se realizd una encuesta entre ol 31 de mayo al 08 de juslo, para
cenocer que aspectos desearian conocer las parles inleresadas sobre Coljuegos y ser Incorporados dentro del gfercicic
de rendicién de cuentas a realizarse en fa vigencia 2018. Los resultados obtenidos en la ta fueron el insumo para
|z construccitn de 12 estralegia para ol desamolle de |z rendicidn de cuentas. La presentacidn, el video Streaming y el
informe finat con los resultados de la rendicion de cuentas se encueniran publicados en la pagina Web institucienal
hitpfhwenit.coljuegos.gov.colpublicacionesiendicion_de_cusntas_pub




Vicoprasidencia de

Se Articuld & Implementd e} Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en Coljuegos, en sus fres ofes de acclén.
- Coordinacion Interinstilucional

1712 de 2014,

Articutar o implementar ef programa Nacional de Servicio 2l Ciudadano que ofrece el BNP 3tuk-18 N Cumplida 100% 8
Desaralic Comercial - Tmplementacidn de heramientas
- Despliegue Institucional y Tenitoriat
Realizar y puh}icar en sitto WEB carta de fralo digno al usuario, en la qua indiquen sus derechos 0-2b-18 Vicopresidencia de Cumplida 100% Se realizé la aprobacion por parie da la Vicepresidencia de Desamolio Comercial y se publicd an |a pagina Web de la
y fos medios dispuestos para garantizarlos. Dasarolio Comersial Pl entidad. AflpAsvav.colf gov.cafpublicach fransp ia_a_ia_infc fory_pub
R?\‘ff:ﬂf ¥ actualizar, documento GRUPOS DE INTERES COLJUEGQS, tenizndo en cuenla ks 00018 Viceprosidencia do Compida 100% Se raalizé la aclualizacion del documento de Grupos de interes y se realizd la publicacion enla pagina Web de fa entidad,
crilerios senalades en el MIPG Dasamolio Comerciat F hillphaver.calfttegos.gov.codpublicacionesfransp ia_8_fa_inf | pul
En of mes de septismbre de 2018, se requirid a los operadores de jusgos localizados en un fempo promedio de & dfas
. . - . . . . . . habiles, en fos mesas da octubre y noviembra se requiri & los operadores de juegos localizados en un tiempo promedio
Requerir en méximo 15 dias 2l operador por soficitudes incomplatas d IF - % ¥ y .
4 P P P B juegos kalzados Stdic-18 Oficina Juridioa Cumplida 100% de 6 dfas habiles y en el mes do diciembre se requiné 2 los operadores de juegos localizados on un tiempo promedia de
MECANISHOS PARA MEJORAR 5 dias habiles. Para un acumulado del afto 2018 de 8 dias hébiles.
LA ATENCION AL GIUDADANO
En ol mes de soptiembre se requirid en un Eempo promedio a los operadores de jueges promocionales de 3 dias habiles,
. o " . N . " . . N En ol mes te oclubre y noviembre se requirid en Un tiempo promedio a los operadoras de juegos promocionales de 4
Requerir en maximo 10 dias al operader por soliciiudes incompletas de jue - Y
4 e 5 2l operacal p ! neop luegos promacionales St-dic-18 Oficina Juridioz Cumplida 1003% dias habiles y en el mes de diciembra se requiid en un fempo promedio a los operadores de juegos promecionales do 5
dias habiles. Para un acumulado al ciemre de 2018 de 4 dias hébiles.
Ajustar el procedimisnto que eluye fz consbiuceién del Mapa de Rissges de
Comupeion, inclulr actividades del preceso participativo en sl qua se invita 2 ciudadanes, 3 dic18 Oficina Asesora de Cumplid 100% Serealizd ¢l ajuste al procedimiento "ASEGURAMIENTO Y GESTION DEL SISTEMA DE RIESGO GPR-MA-03 V7 'y
ustarios ¢ grupos de interés y responsables de los procesos de la Entidad junto con sus aquipos. Plansacién phia este fus aprobado en el sistama Inlegrado de Gastion de 1a Entidad - ISOLUCION- ¢l dia 10.01.2048.
Ademas de Organizaclones especlalizadas del tercer seclor,
En el Comité Insbtucional de Desaralie Administralive incloir b i icio al
e Bimas racionadas con Sandric Soreniade Enfa phgin web insblusicnal en‘a seccibn ATENCION AL CIUDADANO- CANALES DE ATENCION - s¢ afustaran los
- Revisar la posithidad de dar rémile a las pelicionss andnimas, alender en horarios adicienales | - 31-dic-18 Relacionamiento Cumplida 100% Cana!eis dEsPue?!os por ia-‘.jmidad par a|ender_ k-js requapmienlosj = u?c!uya 12 apiin"Agends su cm’. cen Co{pugg?g ¥
 Ta posiblfidad de reakizar peliciories, quejes, feclames y dentincias & bavss do dispositvos Cemergial también se habilits 2 opcion "Respuesia a peliciones - sin contacic *, sin embarge se encuenira en revision Ja posibilidad
méviles. : ' de realizar pelicionas, quejas, raciamos y denuncias a fravés de dispositivos maviles.
Identificacién de datos estratégicos y publicacion de un set de d biertos di do -
Jnea mli entos de MinTic glasy s 2 datcs abiertos da aruardo con 31-dic-18 Oficina TIC Cumplida 0% Sa complotd la identificacion de dalos estratégicos y se publicd o sef de dales en el porial vawv.delos.gov.co.
Esta actividad fue incluida en el PAAC en el cuarlo timestre dal afio, y se cumplieron fas 4 actividades definidas en el
MECANISHOS PARA Plan de Socfalizaclon sobre ley de Transparencia y Accese a la Infermacion, asi:
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA - Presantar an Comits de Gestisn y Desampeiio el neglstre de documentos que so deben publicar en fransparencia con
INFORMACION Implementar plan de soclalizacién sobre faley de 1 : i i sUs tespactios osponsables.
plomentar plan do soclakzacién sobee a ey de Sasparencia y auceso a lainfoacion, ey 31-dic-18 Comunicaciones Cumplida 100% - Participar an dos ferias de participacidn ciudadana.

- Dilunfir a ravés de comunicaciones todos fos esfuerzes que realice fa adminisiracion en maleria de ley de

ransparencia,
- Realizar seguimianto al cumplimiente e la loy de tansparencia y publicar en pagina web.

Elabord;

Revisé;

{8 Cetis Pardo







