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1, WATRIZ DE RIESGOS

Riesgo: Calewlo y registro centable errados de la fiquidacion de interases ds acluaciones
administrativas

Sa avidencid la generacion def licket No SR5012, en donde
58 solicita 'a puesta en operacion da la Funcionalidad

Actividad: Realizar reportes mensuales por via electrénico de fos casos pricridad.

30-mar-18 Cumplida 100%  [correspondients a la inspeccidn No 42 con laITRC. Se
Actividad: Sclicitar a la Oficina de {ecnologia la puesta en operacidn de las funcionalidates suministraron aclas de aceptacién de prusbas del Lider
desarrolladas Funcieral de la Gerencia Financlera.
ADMENISTRACION DE RECURSOS Riesgo: Galeulo y registro contable errados de 1a liquidacion de interases da acluaciones
FINANCIEROS Y GESTION CONTABLE |administrativas y o A la fecha de corle no se evidencia avance en la reafizacion
28-sep-18 En plazo C% de las actividades.
Actividad: Realizar proceso de miigracion de la informacion historica del proceso de cobro
Riesgo: Célculo y fegistro contable errados da ta liquidacion de intereses de actuacionas Se evidencid el use de fa funcionalidades ascciadas al
adminislrativas . proceso de Cobro, con sopertes de proyeccidn acluacicnes
- Loy
Brsep-1s Cumpida Toe% administrativas no expedidas, Recibo de pago actos
Actividad: Ulilizar las funcionafidades colocadas en operacion asociadas af procese de cobro. administrativos por deudor y el estado de cuenta detallado.
. N L Da acuerdo a la medicion def indicador: "Contratos
; Hieno de } les. L L
Riesgo: Confratos suseritos sin etlenc de los requisitos legales adminislrativos celebrados sin o tero de los raquisios
Actividad: De acuerdo a la metodolegia usada en |a entidad los riesgos cuya valoracien se ) iz ;ceognail;?e; g:'::r: ;ﬁ:ﬁz‘sxi;ﬁgﬂ;ﬁ ig;i?f:ﬁgﬁos
ubique en Baja no se delinan actividades de tratamiente. egales P 1
Todos los procesos de Confratacion Adminiskativa da
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacién de bienes o servicios. Coluegos "CAD™. Desde et 1 de Enero de 2018. Son
CONTRATACIGN ADMINISTRATIVA 3-ic-18 En plazo 66%  [publicados, en el portal det SECOR Il de Colombia compra
Aclividad: Publicar tedes los documentos de cada etapa del procesd contratacion adminisirativa, Eficiente {CEE) de Ja Agencia Nacional de Contratacion. Sin
importar 1a cuantia y la modalidad de conleatacion.
Riesgo: Favorecer a ferceros en fa contralacion de bienes o senvicies.
. Esta actividad se encuentra en ajuste teniendo en cuenta que
A |0/
Actividad: Publicar todes los proceso de contratacion en el portai del SECOP Il do Colombia Smay-18 Camalida 100% representa ia misma accion preventiva antes relacicnada.
compra Eficiente (CEE) de la Agenciz Nacional de Contratacién.
Riesgo: Pérdida de acvos fijos infemos de COLIUEGOS De acuerde a la medicion del indicador: "Nivel de pérdida de
bienes en la enlidad "5 realizd la muestra aleataria al
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Actividad: De acuerdo a lz meledologia usada en fa entidad los rissgos cuya valoracion se ) wa inventario y para el segundo limasise de 2018 a0 se
ubique en Baja no se definen actividades de tratamisnto. ganeraron perdidas de bienes en la entidad.
Riesgo: Fracaso de las acclongs de control contra fas operaciones ilegales Se han realizado reuniones con i grupo de campo sobre
31-dic-18 Enplazo 66% temas como identificacion de los elemenlos que son medida
Actividad: Realizar capacifaciones trimestrales al grupo de accion de control telar de retiro y sobre adecuada impocisién de sellos.
Riesgo: Pérdida de elomentos de juege decomisados en oparaciones de conlrol Se realiza capacitacion al grupe de accionas de confroten el
a la ilegalidad tema de inteligencia en campo que le permita operar gin
3-dic-18 Enplazo 66% ningtin siesge en perdida de elemantos, acciones de control
CONTROL DE QPERACIONES Aclividad: Realizar capacitaciones trimestrales al grupo de accion de conbrol en el manejo de los negativas y demas acciones que pugdan alectar el nomal
ILEGALES EJSA que se trasfadan desarollo de las actividadas que programa la Gerencia,
Riesgo:Caducidad de los preceses sancionatorios o _— . S realiza capacitacibn 21 grupo do sustanciacién dando
2 ] : . P
Aclividad: Realizar capacitacionss timestrales a los funclonarios que sustancian los proceses. lineamigntos para la priorizacién de los proceses.
Riesgo:Caducidad de log procesos sanclonatorios Se evidencia ol envio por correo electronico dei reporte de
31-dic-18 En plazo 66% casos A priorizar para los meses de Enero, Febrere, Marzo,

Abrit, Mayo, Junio, Julio ¥ Agosto da 2018.




Rlesgo: Recibir informacién incempleta del cliento extemo e interno para el estodio v aprobacion
de una solicflud de autorizacién de juegos suere v azar.

De acusrde a la medicion del indicador: "Lograr disminur y
manfener en 15 dias ef liempo de autonzaciin de los Irdmiles
complelos da juegos lacalizados ", En o mes de agosto de

CONTRATACION MISIONAL - nfa ; . )
Aclividad: De acuerdo a fz metodologia vsada en fa entidad los riesgos cuya valaracion se 201_3. el Eempo_ de autorizackin de‘ los trém\les complstes de
ubique en Baja no se definen aclividades de fralamiento los juegos localizados e de 13 dias habies para un
’ zcuruiado de 14 dias habiles.
Riesgo: Alteracion de infy i j iloriales, .
iesg ion de informacin para favorecer a un cperador de juegos terdloriales, o construy6 o documenta con fa defnickdn de rales,
Aclividad: Definir rolas y parflos para el cargue, consultay p miente de la informacion del 30-mar-18 Cumpida i00% - [priegios y o eifles para el grupo de la Secrelara Técica del
sisterna da vigilancia, CNJSA para el sistema de vigitancia.
Riesgo: Alteracion de informacion para favorecer a un operador de juegos leritoriales.
DESEMPERQ DE FUNCICNES JSA - 29518 CumgFda 100% Sa documenta el procesos de cargue, consulla y
NIVEL TERRITORIAL Actividad: Documentar procesos de cargue, consulta y procesamiento de fa informacidn en ¢l ! P ’ procasamiento de la informacidn en el sistema de vigllancia.
sistema de vigitancia.
Riesgo: j inf i n j toriales. .
iesgo: Alleracibn de informacién para favorecer a un operador de juegos territoriales S doc los ¢rutes de inf 160 que contienen las
Aclividad: Establecer controles de cruce de base de datos y fazabilidad de la informacion del a8 Cumpida 100% has_ez_d Zd:l:]s lo c.:'jal pentile generer los reportes con la
sistema de vigifancia, mediante reportes mensualos. periadicidad requernda.
Riesgo: Conlratar Feabajadores no idonens para reafizar las funciones requesidas por fa Recurses humanos vernifich el cumplimienlo de los requisitos
enbidad. . requerndos para la vinculacidn de personal del segundo
1.gic- 0
GESTION CAPITAL HUMAND F-dic-18 Enplazo 66% trimestre, difigenciando el Formate Validacidn de Perfl TRD
Actividad: Verfisar el cumplimianto de los requisitos requeridos para la vingulacian dat parsonal, 190-200-19-00-239.
iesge: Bajo nivel i fas guenlas d
Riesgo: Bajonivel de recuperacidn de fas qusalas deudoras 3dic18 En plazo 0% Ala fecha de seguimiento s¢ han realizado 239 aclos
" o . .
Aclividad: Librar 400 Aclos Adminisirativos. aduninisiealives.
Ri : Bajo nivel de see i - .
esqu: B uperacitn ds (s cusntas deudaras i die-18 En plazo 0% A la facha de sequimiente se han realizado 160
- o . " . 4
Actividad: Realizar 400 Investigacionss de Bienes. invesligagiones de bienes.
i : Bajo nivel de r i 14 - )
Riesgo: Baj de recuperaciin d s cusntas doudoras Igic-18 £n plazo o7 A lafecha de sequimiente se han realizado 41 autos de
- {3
Actividad: Realizar 150 Autos da Embargo. embargo.
Se medificd Ja meta de acuerdo alo aprobado por Junta
Riesgo: Realizar la supervision contractual sin la profundidad, calidad ni cobertura adecuada. Direcliva, en el segundo semestre dei afio se realizaran las
GESTION CONTRACTUAL _ wa visitas, por tanto el indicador tambien se ajuste ast: "Reafizar
Aclividad: De acuerdo a la metedalogia usada en la entidad los riesgos cuya valoracion se 650 visitas de seguimiento contraciual en campo a
ubique n Baja ne se definen actividadas de tratamiento. operadores localizados’, sin embargo a al fecha de
seguimiento no se ha iniciade el proceso de visitas.
Riesgo: Direccionamiento de las actuaciones para Favoreter a un tercero.
A fa fecha de seguimiento se evidencia el acta que soporta
Aclividad: Realizar repartos mensuales de fos expedientas frasiadados de las dreas H-die-18 En plazo 66% 10s raparlos de titules ejecutivos para los meses de Enero,
productoras, de acuerdo a ios lineamientos del Manual de Cobro & instrustivo de manajo de Febrero, Marzo, Abril, Maye, Junie y Julic de 2018,
documantacion para su cobre,
Riesgo: Prescripeisn de Jas Acciones de Cobre Ceactivo.
A lafecha de corte se han realizado dos mandamientos de
Actividad: Inlamumpir el 16ming de preseripeion da fa accitn de cobro, mediante la realizacion 31-dic-18 En plazo 33% pago a INVERSIONES BARAJAS CEBALLOS $.A.5 y BUGA
de los mandamiantos de pago respectivos, para fodas las obligacionss con rigsgo de prescripcion BINGG E.U, de un tofa! de 6 mandamienios de pago.
|en la vigencia de 2018.
Ri H ipcion de las Acci vo. . .
fesgo: Presodp 25 Accionas de Cabre Cozclivo Fodi18 Cumptda 106% A la fecha se realizd la gesién de 4G procesos con riesgo de

Actividad: Gestionar 40 litulos con riesgo de prescripeién en la vigencia 2018

prescapcién en la vigencia 2018




Riesgo:Deterioro o pérdida de la documentacion de archivo.

Se evidencid el Informe de seguimiento ai préstamo de

e 0,
Actividad:Realizar 4 informes de seguimiento & los expedientss que se preslan en fisico por et Stdic+8 &R plazo 5% expediente para el segundo trimestre de 2018.
GESTION DE ARCHIVO Y sistema de gestién decumenlat
CORRESPONDENCGIA i B i i
Riesgo: Detericro o pérdida de la documentacidn de archivo. . . .
31dic 18 £n plazo 50% Para el segundo ¥rimesire se realiz0 inventaro completo del
Actividad: Reaiizar 4 inft de trag aleat del invantarios def archivo archivo.
Riesgo:No alender en fiempo los requerimientos judicialas
GESTIGN JURIDICA g w g ! Se firmd ¢l 24 de Enero de 2018 confrato con la empresa
' Actividad: Conlratar 2! senvicio de cortro! y vigilancia judicial sobre los procesos que cursen en 80jun-18 Gumplida 100% tl_ﬁGA.R FUN?OI COM %A ‘EJHJG contrgloiSS de 2013,
los diferentes despachos judiciales del pais, en los cuales haga parte Coljuegos gencia hasta ¢l 31 de Diciembre de 2018,
. AT . . . . Se realizaron reuniones con los siguientes fabricantes de
Riesgo: Liquidacitn sugerida no refleja la realidad operaliva de las MET.
go: I ' g - Cumgida fogw, |SuMware: QSTAR, GEM SOLUTION, COLINKTEK,
Actividad: Revisar la homologacion de eventos con fos fabricantes de scftware. FQRWARD. SYSTEMS (WINNER), cor 61 in e rey:saf Ia'
homologacin de Evenlos gue puedan afectar la Liquidacion.
RECAUDOY TRANSFERENCIA  |Riesgo: Liquidacion sugerida no reloja fa sealidad operativa de fas MET. Se realizd el estudio de eventos significativos que afectan la
30-dic-18 Cumplida 100% liqukdacidn sugernida y s¢ generd estadistica para el primer
Actividad: Estudiar ef mélotio de liquidasion det tollover. trimesire.
Riesgo: Imputacidn incarrecta del recaudo
go: imp De acuerdo a la medicicn del indicador: "Niveles de
Actividad: De acuerdo a fa metodologia usada en la entidad los riesgos cuya valoracion se : wa mcons:sfenafa o '3. fmpu!‘aabn def' recautjo "Noso
ubicue en Baja o se dofinen acfvidades de Tataniionto. presentaron inconsistencias en la imputacion de recaudo.
Riesgo: Campafias de contactabifidad no exitosas.
3Hooh18 En ol 50% Se realizd campaiia en ¢l mes de Junie sobrg "Achualizacion
Actividad: Realizar 2 campaitas de aclualizacidn de informacian de operadores, una en Abrily i plazo de datos def operador en el Porfal.
olra en Octubre.
Riesgo: Nolificacidn yio publicacion indebida o con erores. De acuerdo a la medicion del indicador: *Nivel de faformacion
SERVICIO AL CLIENTE R wa emenea a los ysuanios, No s¢ presentaran quefas ni
Actividad: De acuerdo a la metedologia usada en la enfidad los rissgos cuya valeracion se acfuaciones discipiinaras por inconformidadas por la
ubigueg en Baja no 5o definen actvidades de tratamignto, infi i0n prestada en refaci iente comercial,
Riesge: Baja satisfaccion del clients
B wa Aun no se ha realizado encuesta de satisfaccion del cliente

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Actividad: De acuerdo a la matodologia usada en la entidad los riesgos euya valoracion se ublque
en Baja ne se definen actividadas de tratamisato.

Facilidad al ciudadano para agilizar el F&mite ante
{a enlidad y mejorar en el seguimiente y
{razablidad de! preceso de autorizacion de los
iuegos promocionalzs

Aulorizacion de juegos promocionales

1-abr-18

Plansacitn
Oficina TIC
Cficina Juridica

Cumplida

100%

para iz vigencia 2818.

Funcionalidad Disponible para radicacidn y sequimiento de
Juegos Fromocionales a través del Portal del Operader.
Pyesta en produccion 05.03.2018




RENDICION DE CUENTAS

Paticipar en dos {2) eventos del sector de juegos de suerfe y azar que promuevan fa
socielizacion de buenas practicas

H-die-18

Comunlcaciones

Cumplida

100%

Sa reafizd la Cumbre Ibercamericana del Juego los dias 8 v &
da mayo de 2018 en la ciudad de Medelfin.

Y el Bedting Sporls Marketing Conference Colombia los dias
6, 7y 8 de maye de 2018 en el Estadio Nemesio Camacho et
Campin: de Bogofa.

Reafizar un (1) evenlo presencial de Rendicion de Cuentas

3i-dic-18

Cemunicaciones

En plazo

0%

Da acuerdo a requerimiente def Ministeric de Hacisnda se
solicitd a lodas las Entidades Adscritas y Vinculadas det
Ministerio Hacienda, entre las que se gncuenlra Coljyegos,
adhsrirse & ‘Balance 2018, evento que se realizd et 11 de
Julio de 2018y fue rangmitido en las redes sociales de
nuestia Entidad con la participacibn activa def Dr. Juan B.
Pérez Hidalgo. En esa momento se hizg un balance detallado
dg los fogros, avances y retes de Coljuegos durante et
periodo 2012-2017. Por fanle se gjuste la fecha iniciat de
rendicion de cuentas de COLJUEGOS dot mes dz Agosto at
mes de Diclembre.

Realizar e! diagndstice del estado actual de la parlicipacién ciudadana an fa entidad,
evaluacion de resultados de la ejecucién def Plan de Participacion, y la implementacion de
la figura del Dafensor del Ciudadang para Colfjuegos.

31-dic-18

Comunicachnes

En plaze

50%

Se elabord un documenld Genormingdo Flan o6 Padicpacon |
Ciudadana el cual sa detallan fos mecanismos de

panlicipacién ciudadana, escenarios de participacién y
esirategia de participacion ciudadana en la gestién de
Coljuegas para la vigenciz 2018, la cual se enfoca en res
aspeclos: Paclos por la Legalidad, encuesta previa de
Rendicién de Cusntas y Ferias Nacionales de serviglo at
ciudadano.

Consteuir 72 estralegia de rendicién de cuenlas qua contemple:

a} Estandarizacion de formatos intemos de reporle de las actividades de rendicion de cuanias
que ge realizaran ¢n loda ka entidad que como minimo contenga: Aclividades realizadas, grupos
de velor involugrados, apories, resullados, obsarvaciones, propuestas y recomendaciones
civdadanas.

b) Vatidar con los grupos de interés definidos Ja estrategia de rendicion de cuentas.

¢) Elaborar con ia colaboracion de fos grupos de interés la estrategia de rendicion de

cuentas.

d) Preparar la informacidn con base en los lemas de interés priorizados por 1a ciudadana y gnipes
de vator en la consulta realizada,

31-dic-18

Comunicaciones

Enplaze

40%

A fravés de la inlranat y fa pagina web de la enfidad se realizé
una encuesia enlre gl 31 de mayo al 08 de junio, para
CORCGCRN que aspectos desearfan conocer las partes
interesadas sobre Cofjuegos y ser incorporados dentro del
ejercicio de rendicin de cuentas a realizarse en la vigencia
2018,




Vicepresidencia de

Se Articuid e Implementd el Programa Nacional de Semviclo af
Giudadano en Coljuegos, en sus fras gjes de accion.

Articular e implementar el programa Nacional de Semvicio al Cludadane que cfrece el DNP 3-ul-18 Desarrcllo Cumplida 100% - Coordinacién interinstilucional
Comercial - Impl ion de b ient
- Despliegue Institucional y Termitsrial
Sa raalizd la aprobacion por parte de la Vicepresidencia de
Realizar y publicar en silio WEB carta de trato digno al usuario, en la que indiquen sus dereches y Vicopresidencia da § Dagarro!!o Comercialy se publict en la pagina Web de la
e . 3H-abr-18 Desanclle Cumplda 00%  |entidad.
los medios dispuestos para garantizaros. ) ; . ,
Comercial hiip:tfamw. colivegos.gov. colpublicacionesfransparentia_a |
a informacion pub
Se realizé a agtualizacion del documento de Grupos de
Revisar ¥ aclualizer, documanto GRUPCS DE INTERES COLJUEGOS, tenianda ea cuanla ios Vicepresidencia de . lnlgres ¥ e realizh la publicacidn &1 la pégina Web da fa
crilarios sefialados en ol MIPG 30-abr-18 Besamelie Cumplida 100% entidad.
Comercial hifpfenns coliuegos.gov.co/publicacionesAransparencia a !
a_informacion_pub
En el segundo trimestre de 2018, se raquiid a fos operadores
MECANISMOS PARA MEJORAR LA, [Requerir en méximo 15 dias 2l oparador por solicitvdes ncomplelas de juegos losalizados 3dic-18 Oficina Juridica En plazo 56% de fusgos localizados en un tempo promedio de 8 dias
ATENCION AL CIUDADANO hébiles.
En los meses da julic y agosto se raquirid en un iempo
Requsric en méximo 10 dias al apetador por solicitudes neomal - Lanal g N . o promedio a los operaderes de jueges promatienales de 5
queri i peiader por solicitudes incompletas de juegos promocionales Adic-18 Oficina Juridica En plaze 66% dias. habiles, £l acunmuiado a agosto de 2018 e de 4 glas
héabiles
Ajustar ef prog que inchiye |2 conslruecitn del Mapa de Riesgos de Tenigndo en cugnta que estas actividades fueron propuestas
Comupcidn, incluir actividades del proceso pariicipativo an af que se invita a ciudadanos, usuarics T<ic18 Oficina Asesora dg En plazo 0% como resultado de la autoevaluacitn al MIPG, se intluyeron
0 grupes de interés y responsables de los procesos de la Entidad junto con sus equipos. e Planeacion P i en el PAAG en el mes de juli, por tanto para el siguiente
Ademés de Crganizaciongs espacializadas del tercer seclor. seguimienlo s¢ reporta avance sobre la actividad.
En el Comité Institucional de Desarrolio Adminisrativo incluir tamas refacionados con Servicio al . -
Ciudadano: Gerencia de Tenigndo ¢n cueata qus eslas acl.mdades fueron Pmpueslas
- Revisar ia posibilidad de dar {ramile a las peliciones andniras, atendsr en horarics adiclonales | 3{-dic-18 | Relacionamiento Englazo 0% com%ﬁlgado (:e la a:lo_e\!{aluauéln a;l MIFG, sle.mc.luyleron
y la posibilicad de realizar peticiones, quajas, raclamos y denuncias a través de dispositivos Comarcial en e_ A en el mes de julio, por tanio ;)a.ra. el siguiente
moviles. seoimiente se repoila avance sobre fa achividad.
Se complett la identificacian de datos estratégicos y se tiene
MECANISMOS PARA o . - " el archive con los datos ablertos para publicar en el portal
Identificacion de datos estratégices y publicacién de un set de dates abiertos de acuerdo con
TRANSPARENCIA Y AGCESO A LA inea mli antos de MinTic egicos ¥ p [e o o 31-dic-18 Ofitina TiC £n plaze 94% www. dafos.gov.co, sin embargo estos datos estan
INFORMACION pendientes de aprobacién por parte del comite Instilucional de
vl TN e Gestion y Dasempenie, para su respacliva putlicacion.
Elaboré: Jessic

Ravisé:

Jairo €51 Pardo







