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1. INTRODUCCION

Bajo el lineamiento de la Constitucion Politica de Colombia, donde se establece que
Colombia es un Estado social de derecho, democratico y participativo y la ley 489
de 1998 modificado por el art 78, Ley 1474 de 2011 donde "todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica. lo que conlleva a
las entidades publicas a generar obligatoriamente espacios de participacion con la
ciudadania y sus grupos de interés, involucrandolos las diferentes etapas de la
gestiéon de la Entidad”.

Por este motivo, Coljuegos gener6 este documento, que le permite a sus grupos de
interés y a la ciudadania en general conocer los mecanismos de participacion
ciudadana de la Entidad, teniendo en cuenta lo dispuesto en las normas vigentes,
gue hacen referencia a la participacion ciudadana y a los deberes y derechos de la
poblacion colombiana frente a ésta. Asi mismo, se incluye en el Plan, los diferentes
espacios que ha generado Coljuegos para un didlogo efectivo en doble via y la
estrategia de participacién que permiten la interaccién entre la entidad y sus grupos
de Interés.

El Plan de Participacion Ciudadana de Coljuegos consta de un enfoque mucho mas
amplio que va mas alla del ejercicio de Rendicion de Cuentas y que menciona dentro
de sus haberes otro tipo de actividades conjuntas con Gobierno, Ciudadania,
Servidores, Organos de Control, Gremios, jugadores, inversionistas, etc.

2. OBJETIVO

Dar a conocer a la ciudadania en general y particularmente a los Grupos de Interés,
los espacios de participacion abiertos para ellos por parte de Coljuegos, con la
finalidad de establecer escenarios adecuados para la interlocucién, que les permita
acceder a informacion de la Entidad, generando un dialogo de doble via, que
permita un trabajo mancomunado en beneficio del ejercicio de participacion
ciudadana.

2.1 ALCANCE
El desarrollo de este Plan de Participacion involucra a:

- Funcionarios
- Ciudadanos
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Entes de control

Ministerio de Hacienda

Apostadores de juegos de suerte y azar
Gremios

La interaccion con las los audiencias identificadas en los diferentes espacios ha
permitido que Coljuegos fortalezca su comunicacion haciéndola mas efectiva
generando procesos de retroalimentacion constante y coherente.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE A LA PARTICIPACION

“Las entidades deben dejar de forma explicita, en sus planes de gestién, la forma

en que facilitaran y promoveran la participacién de los ciudadanos en su gestion”.
Segura Fernando (Director de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Funcion

Publica)

v

Constitucion Politica: Articulo 23: “El derecho de peticiéon permite a las
personas acceder en forma oportuna a la informacion y documentos publicos.
Obliga a la entidad a facilitar la informacion y el acceso a documentos que no
son de reserva legal”.

Articulo 74: “derecho de las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos”.

Articulo 209: “obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion — dejar ver lo publico”.

Decreto 1 de 1984: Codigo Contencioso Administrativo. Regula el derecho
de peticion en interés general, en interés particular y de peticion de
informaciones.

Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la Unica norma que
recopila de alguna manera estos temas.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Considera
obligaciones de produccion y presentacion de informacién de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas interna,
planeaciéon y seguimiento y establece un Consejo Nacional de Planeacion,
gue incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcién tiene aspectos de publicidad,
atencion al ciudadano, difusibn y sanciones para quienes nieguen la
informacion al publico.

Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico,
divulgar la informacion y apoyar el control social. Articulos 32 y 33. “todas las
entidades y organismos de la administracion tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y la democratizacion de la gestion”; de igual forma podran convocar
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audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacién, ejecucién
y evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad”.

v' Ley 617 de 2000: considera el “Control social a la gestién publica territorial.
El Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia
circulacion nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo
menos una vez al ano, los resultados de la evaluacion de la gestion de todas
las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, segun la
metodologia que se establezca para tal efecto” (art. 79).

v' Ley 734 de 2002: codigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes
de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de
informacion disponibles, publicacibn mensualmente los informes que se
generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

v' Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

v Ley 962 de 2005 (anti-tramites): establece que “todos los organismos y
entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por
medio telefonico o por correo, informacion actualizada sobre normas bésicas
que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites vy
actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la
gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.” (art. 8).

v' Decreto 3622 de 2005: la politica de Democratizacion de la Administracion
Publica (SISTEDA), “Dirigida a consolidar la cultura de la participacion social
en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y
servidores publicos en el logro de las metas econdémicas y sociales del pais
y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de
cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, para el
mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.

v Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacion
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece
la creacién de un portal de difusion.

v COMPES 3654 abril 12 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos
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4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Es brindar garantias y beneficios para que el pueblo colombiano pueda incidir en
cambios dentro de los sistemas judicial, ejecutivo y legislativo.

Garantias, mostrar su inconformidad frente a un dirigente o partido politico, garantizar
que las leyes se cumplan por parte del gobierno.

Beneficios, respuesta efectiva, relacion directa entre gobierno y pueblo.

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de participacion ciudadana que
Coljuegos y la ley ponen a disposicion de sus grupos de Interés, procurando que sean
herramientas practicas, que faciliten el dialogo abierto y transparente.

Accion de Cumplimiento: Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o
juridica, e incluso a los servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad
judicial para exigir la realizacién o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del
acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este
caracter. De esta manera, la referida accion se encamina a procurar la vigencia y
efectividad material de las leyes y de los actos administrativosa.

Accion de Tutela: Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los
jueces la proteccion inmediata sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier
autoridad publica o de los particulares en los casos establecidos en la ley.

Audiencias Publicas: Foros en los cuales, se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y
en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Es uno de los espacios para la
rendicién de cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion
de un periodo, en el cual se resumen temas cruciales para la interlocucién y deliberacion
colectiva con la ciudadania.

Consultas verbales o escritas: Peticion que se presenta a las autoridades para que
manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones vy
competencias. El plazo maximo para responderlas es de 30 dias.

Denuncia: Segun Ley 906 de 2004 Toda persona debe denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio,
estableciendo que se puede denunciar de forma verbal, escrita o por cualquier medio
técnico que permita la identificacion del autor.

Peticién o derechos de peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
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ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
sin que sea necesario invocarlo.

Toda peticidon deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales, se
eleva una consulta a las autoridades en relacidén con las materias a su cargo, deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de insatisfaccion con la
conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo
una funcién estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas,
atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
presentacion)

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de insatisfaccién
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica,
es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion)

Rendicion de Cuentas: Es el deber que tienen las autoridades de la administracién
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder
gue les ha sido delegado.

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de recomendacién
entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta el
Coljuegos.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico
a través de una peticibn o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la
administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Veeduria ciudadana: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio publico.
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Adicionalmente, posee cuentas para interactuar con la ciudadania las 24 horas del dia,
los siete (7) dias de semana, para recibir y responder peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias en los siguientes portales:

5. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA COLJUEGOS
5.1 Descripcion de los Medios de Participacion

5.1.1 Presenciales y telefonicos

Contactenos

El ciudadano entrara en contacto con la entidad a través de los siguientes canales
de atencidn al publico:

Atencion al cliente:

Punto presencial: Carrera 11 No. 93 A — 85 en Bogota (en horario de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. jornada continua)

PBX Administrativo: (+571) 7 42 33 68

Linea gratuita nacional: 01 8000 18 28 88

Linea en Bogota: 7 42 06 98 (Centro de llamadas, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.)

Correo electronico: contactenos@coljuegos.gov.co

Notificaciones judiciales

Correo electronico: notificacionesjudiciales@coljuegos.gov.co

5.1.2 Virtual

Coljuegos a través de sus medios electronicos y estrategias de comunicacion,
busca garantizar el ejercicio de los ciudadanos a través de los distintos mecanismos
establecidos por ley para la participacion ciudadana y el control de los actos del
estado.

Los mecanismos de participacion ciudadana de la entidad son los siguientes:

Pagina web
En la pagina web www.coljuegos.gov.co, el ciudadano puede encontrar espacios y

herramientas para obtener informacidn sobre la entidad, la gestion misional y para
ejercer sus derechos, como se puede apreciar en esta imagen:
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En el menu superior la pagina web, se encuentran la seccion “Atencion al
Ciudadano” el cual contiene los siguientes espacios que permitiran al ciudadano
comunicarse con la entidad:

Tramites y servicios operadores |

Canales de atencién

o Contdactenos

© Foros

o Denuncias juegos ilegales
© Denuncia de funcionarios

© Ingrese su peticion

© Informes PQRD
o Agende su cita con Coljuegos

Informacién

© Glosario

© Biblioteca (Galeria de documentos)

© Preguntas Frecuentes

o Informes de demandas gestionadas por Coljuegos

http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/contactenos pub
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Denuncie aqui: El ciudadano puede interponer una denuncia diligenciando los
campos sefalados en la pagina web:

Tipe de denuncia

Diatos del denunciante

| Denuncias de Establecimientos y/o Jusgos de Suerte y Azar que cperan llegalments.

Los camos con amianisco (4] deban Banarse chligatoriamente.

sizeme de arencién de Denuncias el persal de Celjusges. Par fovar ke cuidodasomens =
las compes comespaondiemes. Tambien pusde comoct> dircamens o ko emitod o voves de

rocional: 01 8000 18 28 BB  =n Bogows: [571) 74206 98,

vl

o]

‘Se-enci aaaaa J—
q* Tipo de idenificacion

Denuncie [eecsione wra epcién

aqui | bimere de identificocion

http://www.coljuegos.gov.co/loader.php?|Serv

]
|‘
icio=operadores&|Funcion=de

nuncias

Ingrese su peticion

A través de este espacio, los ciudadanos presentaran sus quejas, peticiones y
reclamos de acuerdo con los pasos sefialados en la pagina web:

Calendario de Eventos

Boletin Actualidad
Coljuegos

Suscribase y entérese de nuestras Gltimas

noticias, eventos y reuniones

Notificaciones y avisos

Aqui encontrard todas las nofificaciones

relacionadas con: Cobro Coactivo,
ilegalidad y otros procesos.

Ingrese SuUS

Peticiones, Quejas, Reclamos
y Denuncias

Realice sus solicitudes por este medio facil

répido y seguro

Tweets
)ﬁ @ColjuegosCo

Con operativo en , junto con
@PoliciaColom g acumula
568 maquinas tragamonedas ilegales
decomisadas en 2017

Coljuegss — ==

Coljuegos dio golpe a la ilegalidad en

http://www.coljuegos.gov.co/loader.php?lServicio=Feedback&|Funcion=upda

teConsulta&id=27ae85267be04c4b8c2f9b79f38aa880
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Agende su cita en Coljuegos

Espacio en donde el interesado puede solicitar una cita para tramites o inquietudes
varias.

Atencion al

Canales de arencién

o Confdctenos

o Foros

o Denuncias juegos ilegales
© Denuncia de funcienarios
o Ingrese su peficion

Agende su cita con Coljuegos
Informacion

@ Glosario

o Biblioteca [Galeria de documentos)

© Preguntas Frecuentes _

o Informes de demandas gestionadas por Coljuegos o

Informacién: Contiene los siguientes items:
e Glosario

e Biblioteca

e Preguntas Frecuentes

¢ Informe de demandas gestionadas

Canales de atencion

o Contdactenos

o Foros

o Denuncias juegos ilegales

o Denuncia de funcionarios

© Ingrese su peticion

o Informes PQRD

o Agende su cita con Coljueqos
Infermacién

o Glosario

o Biblicteca (Galeria de documentos)
© Preguntas Frecuentes
o Informes de demandas gestionadas por Coljuegos

11
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Contratos y resoluciones vigentes
Seccion de consultas de los documentos vigentes de juegos promocionales autorizados
y exceptuados.

® Maquinas Elecirénicas ragomonedas

= Ruletas

® MET en locales cuya actividad comercial principal es diferente a salas de juego de suerte y azar
» Apuesias de Carreras y Depories Virtuales

= Mesas de poguer
© Bingos

Porfil dol Apostador Colombiane

o Caraclerizacion jugador Colombiano: Usuarios red Baloto
o Caracterizacién jugador Colombiano 2015
Perfil del apostador Colombianc 2013
Actividades promecionales

o Por Aulorizacién
o Excepluados

Novedeosos

o Juegos Operadados por Infernet
o Baloto

o Super Astro

© Apuesias Deportivas Paramutuales

Rifas

Laboratorios Acreditados

Juegos Localizados
Espacio en donde el ciudadano y/o interesado podra acceder a la siguiente informacion:

Juegos de suerte y azar |

Localizadoes

© Casinos
= Mdquinas Electrénicas tragamonedas
= Ruletas
= MET en locales cuya actividad comercial principal es diferente a salas de juego de sverte y azar
» Apuestas de Carreras y Deportes Virtuales
= Mesas de paquer

© Bingos

Porfil dol Apostador Colombiane

o Caracterizacién jugador Colombiane: Usuaries red Baloto
© Caracterizacién jugador Colombiane 2015

© Perfil del apostador Colombiano 2013
Actividades promocionales

© Por Autorizacién
© Exceptuados
Novedosos

© Juegos Operadados por Internet
© Balote

o Super Astro

© Apuestas Deportivas Paramutuales

Rifas

Laboratrorios Acredirados

12
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Redes Sociales

El ciudadano puede interactuar a través de nuestras redes sociales Facebook y Twitter,
al igual que visualizar en el canal de YouTube, videos institucionales de la entidad.

Rendicion
T T - » Ezm
” Pigna  Memsas  Nomcacones) P )
= § Bl Coljuegus oo g Y
Campana contra 7 53 | g . c s
la ilegalidad S A N
en Colombia™ ( \“ .

Coljuegos

[mto

@ coliuaas TODOS PORUN
MINHACIENDA oljuegus NUEVO PAis
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Coljuegos_Colombia 7

Videos subidos

Comercial Jugar Legal es Rendicién de Cuentas 2015 - Video institucional Coljuegos Protocolo para la Liquidacion Jugar legal es apostarle a la
Apostarle a la Salud ANTV 2016 Coljuegos 2016 Sugerida de Derechos de salud de los colombianos
587 vistas - Hace 3 semanas 105 vistas - Hace 2 meses 729 vistas + Hace 2 meses 135 vistas + Hace 3 meses 1,114 vistas + Hace 3 meses

Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas en Coljuegos tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza con sus usuarios y garantizarles el ejercicio del control
social.

Para cumplir este fin, se realizan diferentes actividades en el afio como reuniones
con operadores, foros virtuales, visitas de capacitacion a ciudades, y se brindan
espacios de dialogos abiertos a la ciudadania, como la reunion anual de rendicion
de cuentas.

13
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http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion de cuentas pub

6. Canales dispuestos de atencion

6.1 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: Para atender las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias se han dispuesto los siguientes canales
de atencion.

» Telefénico:
Linea gratuita nacional 01800018 28 88 a través del PBX 7420698 en Bogota
de lunes a viernes sin incluir dias feriados de 8:00 a.m. a 5:00 p. m.

> Presencial:

En las instalaciones ubicadas en la Carrera 11 No 93 A— 85 en
jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p. m.
» Virtual:

Chat portal del operador:
Es un canal disefiado y en operacion exclusivamente para los
operadores que actualmente cuentan con un contrato con Coljuegos,
presta sus servicios de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

» Redes sociales:

Son canales que cuentan con acceso las 24 horas, sus apreciaciones,
sugerencias, recomendaciones, observaciones, peticiones, quejas,

14
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reclamos o felicitaciones se tratan de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p. m.

» Radicacion presencial:

En las instalaciones de Coljuegos ubicada en la Carrera 11 No 93 A-
85 ler piso, se podra radicar peticiones quejas y reclamos,
sugerencias y denuncias por actos de corrupcion en jornada continua
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

> Correo Electrénico:

contactenos@coljuegos.gov.co es un canal al servicio de todos los
ciudadanos el cual recibe las comunicaciones las 24 horas del dia los
siete dias de la semana. A estas comunicaciones se les asigna un
radicado el cual es enviado a vuelta de correo.

Denuncia a ilegales:

Para interponer denuncias ante la entidad, se pueden utilizar los
canales tales como: la linea gratuita nacional exclusiva para denunciar
al ilegal 018000180417 y al correo
electronico: denunciealilegal@coljuegos.gov.co

6.2 Eventos organizados por Coljuegos

Virtuales

MEDIO ESCENARIO UBICACION
Presenciales Evento de Rendicién de Bogota, 1 vez al afio
Cuentas
A nivel Nacional de acuerdo con la
Pactos por la Legalidad programacion establecida por
Coljuegos

Plataformas Virtuales de Redes sociales
participacion Facebook: @Coljuegos

Twitter: @ColjuegosCO
A través del correo se cuenta con la
herramienta MEET que nos permite
brindar acompafiamiento virtual y
soporte de primer nivel a
Plataformas virtual MEET operadores o interesados que no se
encuentran en la ciudad de Bogota
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6.3 Eventos en los que participa Coljuegos

Presenciales

Presenciales

Presenciales
Presenciales

MEDIO

ESCENARIO

Ferias nacionales de

Conversatorios

Ferias del sector
Foros y conversatorios

servicio del ciudadano

GOBIERNO DE COLOMBIA

UBICACION
A nivel Nacional de
acuerdo con la
programacion establecida
por el DNP
De acuerdo con la
programacion establecida
por entes gremiales o
entidades adscritas.
A nivel nacional
A nivel nacional

7. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION COLJUEGOS

2018

Entidad Nombre de la

actividad

Pactos por la
Legalidad

nomOmCcC«rO0n

Encuesta
previa a
Rendicion de
Cuentas
Ferias
nacionales de
Servicio al
Ciudadano

PLAN CIERRE DE BRECHAS FURAG
Actividad 2018

Descripcion

Institucionalizar acuerdos de cooperacion
entre los actores identificados,
implementando y promoviendo una cultura
de legitimidad de juegos de suerte y azar
en todo el territorio nacional, impulsando
la proteccion a los recursos del Estado
destinados para la salud y promover el
sentido de pertenencia con las actividades
legales en los colombianos.

Coljuegos disefd la estrategia “Jugar legal
es apostarle a la salud”, proponiendo las
siguientes

acciones a implementar:

1. Mejorar la eficiencia y eficacia en las
acciones de control.

2. Aumentar procesos de conocimiento del
delito con el apoyo de la Policia Nacional y
la Fiscalia General de la Nacion.

3. Camparia de sensibilizacion a la
ciudadania para que apueste solo en sitios
legales.

Conocer la opinién de los ciudadanos y
grupos de interés frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de Coljuegos.

Eventos organizados por DNP al cual se
asiste de caracter voluntario, con el &nimo
de acercar la organizacion a la ciudadania

16

Dimensi
on
MIPG

Pollt
ica

Responsable de Fecha de inicio
Ejecucion de la

actividad

Presidencia- Enero 2018

Comunicaciones

Presidencia- Enero 2018

Comunicaciones

Relacionamiento
Comercial
/Comunicaciones

Enero 2018

Fecha
de fin

Dic.
2018

Dic.
2018

Dic.
2018



