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El pais tiene el gran reto de sacar adelante la reforma ftributaria estructural,
presentada por el Gobierno Nacional ante el Congreso de la RepuUblica y liderada
por el senor Ministro de Hacienda Mauricio Cdrdenas Santamaria; la cual busca
responder a las necesidades de financiamiento de programas sociales
fundamentales para el desarrollo del pais, mantener el empleo y generar
incentivos para la inversién.

En este mismo sentido, Coljuegos, como entidad que administra el monopolio de
los Juegos de Suerte y Azar de cardcter nacional, estd llamada a generar mds
recursos para el financiamiento de la salud en Colombia y puede conseguirlo en
la medida que lidere de forma eficiente la fransformacién que el sector requiere
de acuerdo a los nuevos retos que demanda el entorno.

El sector de JSA le generd a las finanzas pUblicas $1.2 billones, por transferencias
al sector salud y pago de IVA en el ano 2015, con este dinero se podria financiar
la salud de cerca de un milldbn doscientas mil personas, esta es la poblacién de
una ciudad como Barranquilla.

Desde la creacion de Coljuegos en 2012 las transferencias a la salud por derechos
de explotacién de juegos nacionales ha venido creciendo de manera sostenida
a una tasa promedio del 14.7% lo cual es un importante logro de esta entidad en
su proceso de creacién y consolidacion, no obstante el reto de crecimiento es
bien grande, el valor de las apuestas legales en Colombia se estima en unos USD
74 per cdpita, cifra inferior a la presentada en paises de la regién como Peru
donde se alcanzan los USD 162 per cdpita.

El crecimiento del sector y por consiguiente de los ingresos para el financiamiento
de la salud de los colombianos, deberd contemplar una oferta de Juegos de
Suerte y Azar que consideren las nuevas tendencias desde lo tecnoldégico y los
gustos de las nuevas generaciones y con ello y no menos importante, tfrabajar por
la legalidad en la operacién de los juegos, puesto que se estima que cerca del
40% de la operacion es ilegal en Colombia.

Este Plan Estratégico renovado, el cual fue aprobado por la Junta Directiva de
Coljuegos y construido colectivamente con el equipo directivo y ofros
colaboradores, traza una ruta de trabajo para la organizacién bajo el propdsito
de seguir contribuyendo alos suenos de los colombianos que le apuestan al juego
legal y fortaleciendo el sector a través de la innovacioén en nuevos negocios, la
eficiencia en la respuesta a los operadores y la inclusiéon de las mejores prdcticas
en la operacion de tal manera que se trabaje con principios de transparencia y
responsabilidad con la sociedad.

JUAN B. PEREZ HIDALGO

Presidente
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El 24 de julio de 2018, la Junta Directiva de de la Empresa Industrial y Comercial del
Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -
COLJUEGOS en sesion 120, entendiendo que la planeacion es un ejercicio dindmico
aprobd las siguientes modificaciones al Plan Estratégico 2015-2018:

1. Cambiar meta del objetivo estratégico 2 sobre promover el Juego Legal vy
Responsable relacionada con el incremento de las MET autorizadas:

Teniendo en cuenta que la realidad del mercado muestra que la conexién en linea
ha permitido a los empresarios optar por las Maquinas Electrénicas Tragamonedas —
MET mas productivas, haciendo que el incremento en el recaudo de derechos de
explotacion (objetivo principal de la entidad) por los juegos localizados, no esté
apalancado por el nUmero de MET autorizadas, sino por la productividad de cada
MET.

2. Ajustar la meta del objetivo estratégico 3 sobre el Fortalecimiento de Coljuegos
relacionada con el nivel de madurez del Modelo Estdndar de Control Interno:

Esto considerando la entrada en vigencia del nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn que integra el Modelo Estdndar de Control Interno y la entrada
en operacion de la nueva herramienta para su medicidon en el FURAG |I.

Durante los meses de Julio y Agosto del ano 2015, la Junta Directiva de la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar - COLJUEGOS, en las sesiones 64 y 65, aprobd el Plan
Estratégico 2015 - 2018, el cual incluyé el desarrollo de 3 Objetivos, 10 Estrategiasy 17
Metas.

Los elementos del entorno y el diagndstico de la organizacion plantean el reto de una
revision de su estrategia, es por esto que durante el ano 2016, se realizé un andlisis del
entorno donde se identificaron algunos aspectos que fueron cruciales para
determinar la importancia de realizar una actualizacién al Plan Estratégico aprobado
en el ano 2015. Los aspectos analizados fueron los siguientes:

- Politicos: Tensiones entre las competencias territoriales y las de Coljuegos por
nuevos juegos o modificacion a los existentes.

- Econdmicos: Inversion en Juegos de Suerte y Azar por persona (legal) inferior al
promedio de paises como PerlU y muy inferior a paises como Espana.

El sector de Juegos de Suerte y Azar — JSA, viene creciendo en Colombia, movilizé
en apuestas $11.8 billones en el 2015, esto es un 9.04% por encimarespecto al 2014,
ano en el que las apuestas se calcularon por cerca de $10.8 billones.

Frente a la participacion del sector en la economia del pais, el sector de JSA se

encuentra incluido para el cdiculo del PIB en el sector de actividades de servicios

sociales, comunales y personales, especificamente en las actividades de
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asociaciones, esparcimiento, culturales, deportivas y ofras actividades de
mercado y no mercado, estas actividades participan en un 2,2% del PIB para el
ano 2015.

En el Ultimo ano esta actividad tuvo un crecimiento del 3.7%, superior al 3.1% de
crecimiento que tuvo el PIB, lo cual demuestra la dindmica importante de las
actividades relacionadas con el entretenimiento, incluidos los JSA.

- Sociales: Reputacion del Sector y debido a que el sector se encuentra en

crecimiento acentuUa riesgos sociales como la ludopatia y el juego en menores de
edad Pdagina 4 de 19

El Centro Nacional de Consultoria realizé un estudio sobre el perfil del jugador para
el ano 2015, y en relacién a la percepcion de los ciudadanos frente al juego,
muestra que un é% de las personas encuestadas, al preguntarles sobre lo primero
que piensan al escuchar Juegos de Suerte y Azar se encuentran palabras como
vicio, adiccién, perdicidn, degeneracién, malgastar el dinero, trampa, engano,
entre otras.

Eljuego cumple una funcidn recreativa y socializadora desde el punto de vista del
consumidor, y de rentas desde el punto de vista econdmico, es claro que existe la
susceptibilidad en algunos grupos de poblacidn a que este se convierta en una
situacion problemdtica, por lo tanto para Coljuegos es clave reconocer las
posibles externalidades negativas del sector de JSA y emprender acciones
concretas que permitan la prevencion y mitigacion de estos riesgos, de tal forma
que se logre un crecimiento sostenible.

- Tecnoldgicos: Gobierno en linea. Crecimiento acelerado en el uso de las TIC.

- Legales: Nuevas modalidades de ilegalidad y relacion estrecha entre la ilegalidad
en Juegos de Suerte y Azar con la financiacién de bandas criminales.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a un grupo focal de 20 personas donde se
incluyeron los miembros de la Junta Directiva, el Presidente, vicepresidentes, jefes de
oficina, asesores, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar y funcionarios de las diferentes dependencias.

El Cuestionario utilizado estuvo basado en preguntas de visién actual y futura de la
organizacion:

- 5Como ve el Gobierno Nacional a Coljuegos?

- 5Cudles son las presiones mds importantes que estd enfrentando el sector de
Juegos de Suerte y Azare Y 3Cudl es su evolucion probable?

- 3Cudles serian las principales limitantes de Coljuegos hoy?

- 3Cudles son los principales desafios o retos de Coljuegos a futuro?

- 5Cudl debe ser su enfoque en los préoximos 2 anos?

- 5Cbémo quisiera ver a Coljuegos en 10 anos?2 3Cudl es su vision?

Producto de estas entrevistas que tuvo un andlisis DOFA asi:
Pd&gina 5 de 19
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OPORTUNIDADES

*Control de la ilegalidad y gestién de la

DEBILIDADES

*Eficiencia operativa legalidad

* Alcances en el control de la ilegalidad *Mejorar la imagen del sector y de la
* Cultura organizacional
*Integracién Tecnolégica

* Comunicaciones (interna y externa)
*Presupuesto

entidad
* Unificacién del sector
*Fortalecimiento institucional
*Innovacién y desarrollo de nuevos juegos
* Aumento de las rentas para la salud
*Profesionalizar el sector
* Atraccidn de inversion

FORTALEZAS AMENAZAS

*Recursos humanos *No apertura del sector a la innovacién
* Conciencia relacional *Coyuntura politica
*Clima laboral ellegalidad y delito
*Trabajo bajo presién *Acceso a la banca
* Acceso al sector asegurador

*Presion por resultados departe del gobierno
nacional

*Presion de los operadores

Algunos de los aspectos para resaltar de las entrevistas fueron:

La ven como una
entidad técnica en
desarrollo
La ven solo cuando

se refiere a
escandalos o
atencion de
emergencias.

Como una entidad
que genera
recursos para la
salud Eficiente

Debido al c‘,C6m° ve

Como una entidad
en desarrollo con
recursos limitados

momento, hoy en el gobierno
dia no es muy

visible frente al nCI(iIoan a
gobierno nacional. Coljuegos?
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Coljuegus

Innovacioén y
desarrollo en
Juegos de Suerte y
Lucha contra la Azar
ilegalidad y Modernizacién
gestién de la tecnolégica
legalidad

Modernizacién
operativa

(Procesos)

Profesionalizacién
del sector

¢Cudl deberia

Generando mayor

ser el enfoque
Mejorar la imagen de Coliuegos d |
reputacion | recaudo para la
. en, Lk salud
préximos 2

afos?

Dentro de un
sector
fortalecido con
deseos de
inversion

: Reportando
Con tecnologia o

mds ingresos

para la salud

de punta

Con
erradicacion
total de la

Con eficiencia
ilegalidad

operativa

°C°m° M Con juegos
nuevos que

Coljuegos
repor'ren

Con una
en 10 .
buenos ingresos

excelente
imagen y
reputacion Afos?
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5.1 COLUMNA VERTEBRAL ESTRATEGICA

El marco metodoldgico utilizado para la construccidn de la estrategia se muestra en
la figura 1, y corresponde a la columna vertebral estratégica en la cual se definen
el propdsito, los lineamientos estratégicos (la mision, la vision), la MEGA, principios
de liderazgo y los valores.

Figura 1. Columna Vertebral Estratégica
Fuente: Agora Consulting (2016)

5.1.1 PROPOSITO

Contribuimos a millones de suenos de los colombianos apostdndole al juego
legal y responsable, generando recursos para la Salud.

5.1.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION:
Explotar y administrar el monopolio renfistico sobre los Juegos de Suerte y Azar
del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacion y expedicidon de los reglamentos de
Juegos de Suerte y Azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en
el nivel territorial, asi como soportar la gestion de vigilancia en el cumplimiento
de la normatividad de régimen propio en dicho dmbito, a través de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

VISION:

Coljuegos serd reconocida gracias a su modelo >
de gestion que transformd la industria de Juegos
de Suerte y Azar, nacional y territorial, en un |
sector responsable, transparente y sdlido, —_
producto de operar con estdndares de clase
mundial; orientado a la generacién de |
confianza de los consumidores de Juegos de

Suerte y Azar y de la sociedad, que permita

mayor rentabilidad en la explotacion del

monopolio, con destino a los servicios de salud.

5.1.3 MEGA

La Vicepresidencia de Desarrollo Comercial
realizd una proyeccion de recaudo de los A
Derechos de Explotacion de cada Juego de |
Suerte y Azar asi:
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Magquinas Electronicas Tragamonedas en Ruta:
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Los ingresos proyectados se muestran a continuacion:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

$498.988 | $540.846 | $599.231 | $657.155 | $718.463 | $786.369 | $851.284 | $910.388 | $955.477 | $1.001.402 | $1.047.247
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: | I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

A partir de los andlisis mencionados se construyo la siguiente MEGA:

Para el 2027 Coljuegos habrd contribuido al crecimiento del sector de Juegos
de Suerte y Azar aumentando el gasto per cdpita a $226 USD y transfiriendo al

sector salud $1.04 Billones de Pesos.
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e Alcanzard una disminucion significativa de la ilegalidad en los Juegos
de Suerte y Azar.

e El Sector de Juegos de Suerte y Azar serd reconocido por su
responsabilidad con la sociedad y sus altos estndares de operacion.

e Habrda fortalecido los Juegos de Suerte y Azar existentes e incluird nuevos
juegos para modernizar el mercado.

Coljuegos serd una entidad moderna, eficiente en la respuesta a sus
clientes y reconocida como un buen lugar para trabagjar.

5.1.4 PRINCIPIOS DE LIDERAZGO

Transparencia, Compromiso, Confianza, Escucha, Solidaridad, Trabajo en
equipo, Ser ejemplo, Pasion, Equidad.

5.1.5 VALORES

Honestidad, Respeto, Humanidad, Escucha, Transparencia, Rectitud, Lealtad,
Amabilidad, Solidaridad, Puntualidad, Coherencia, Tolerancia.

6. PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

De acuerdo con la estrategia definida, se plantea la necesidad de modificar el plan
estratégico actual.

6.1 MAPA ESTRATEGICO INICIAL

Se definid cambiar el Mapa Estratégico establecido en el ano 2015, el cual
consistia en:

Optimizar <>
juegos Reducir el Recuperar la
Aumentar la > actuales juego ilegal A
Oferta de JSA
Fortalecer los
Juegos

™ > Territoriales

|

AUMENTAR LAS
RENTAS PARA LA
SALUD

Realizar
seguimiento a los
contratos de
concesion de
JSA

J |

s

Mejorar Promover el
estandares de Juego
Operacion Responsable

Mantener y proveer
la pIata(orma Fortalecer la
Tecnoldgica accion juridica

DESARROLLAR EL
SECTOR DE JUEGOS
DE SUERTE Y AZAR

FORTALECER LAS
CAPACIDADES
INSTTUCIONALES
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6.2 ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento del propdsito de la empresa, se identificaron las lineas
estratégicas que ayudarian a aprovechar las oportunidades del entorno y superar
las amenazas y debilidades.

Los lineamientos estratégicos identificados por el equipo directivo fueron los
siguientes:

Desarrollar un laboratorio de Juegos de Suerte y Azar (Concurso
universitario de innovacion).

Implementar y promover una Cultura de la Legalidad (Enfoque territorial,
poblacional y cambio normativo).

Desarrollar la Ruleta del Conocimiento (Sistema de gestion de informacion
y conocimiento, desempeno de los Juegos de Suerte y Azar).

Disenar el proyecto de Ciudad Casino.

Redisenar el Sistema de Gestion de Calidad integrando tecnologias de
informacion.

Realizar investigacion de mercado, producto y sector (Juegos Nacionales
y Territoriales).

Disenar e implementar la estrategia de Comunicacién Institucional interna
y externa (Imagen del sector y del jugador, pedagogia, participacién en
ferias).

Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector (Formacion vy
capacitacion).

Establecer alianzas de articulacion institucional para el cumplimiento de
objetivos.

Fortalecer la cultura organizacional.

Posterior a la identificacion, se hizo una valoracion y se agruparon é grandes
estrategias como se presentan a continuacién:

Estrategia A: Marketing Estratéqgico

Desarrollar Laboratorio de JSA (Concurso Universitario de Innovacion)
Disenar Proyecto Ciudad Casino

Realizar Investigacion de mercado producto y sector (Juegos nacionales y
territoriales

Estrategia B: Cultura de la legalidad

Implementar y promover una cultura de la legalidad (Enfoque territorial,
poblacional y cambio normativo)

Estrategia C: Alianzas y Fortalecimiento del sector

Desarrollar  herramientas de fortalecimiento del sector (Formacion,
Capacitacion y Juego Responsable).
Establecer alianzas de articulacion institucional para el cumplimiento de
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Estrategia D: Calidad y Cultura organizacional
e Redisenar Sistema de Calidad infegrando componentes tecnolégicos.
e Fortalecer la Cultura Organizacional (Pertenencia con el propdsito de la
entfidad)

Estrategia E: Gestion de la informacion y del Conocimiento

e Desarrollar la Ruleta del Conocimiento (Sistema de gestion de informacion
y conocimiento y ruta de la innovacion)

Estrategia F: Comunicacion

e Disenar e implementar la estrategia de comunicacién institucional interna
y externa (imagen del sector, jugador y pedagogia, participaciéon en ferias)

6.3 MAPA ESTRATEGICO MODIFICADO

(]

Generar mas recursos
para la salud de los
colombianos.
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estratégico
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El nuevo mapa estratégico responde a las 6 estrategias identificadas y replantea los
tres objetivos estratégicos de acuerdo con la misidn, vision y propdsito definido, asi:

6.3.10BJETIVO ESTRATEGICO 1

Generar mds recursos para la salud de los colombianos.

6.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Promover el juego legal y responsable.
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6.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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Fortalecer la gestion de Coljuegos.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

7.1 METAS ESTRATEGICAS — CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Objetivo estratégico 1

.

Generar mds recursos
para la salud de los
colombianos.

META 2018 INDICADOR 2015 2016 2017 2018

Aumentar el gasto per
cdpita de Juegos de | Gasto en JSA en el
Suerte y Azar a $356.174 | aio/Poblacién (Pesos) 243.659 273.180 303352 356.174
pesos.
Aumentar los derechos
de explotacién | Recaudo generado de
recaudados por | Derechos de 365.055 809.238 1.270.226 1.811.072
Coljuegos a $1.811.072 | Explotacion (Pesos)
millones.

. Derechos de
Generar ingresos  por Explotacién generados
$17.794  millones, de : 4.442 17.974

. por nuevos  juegos - -

nuevos juegos . :
nacionales nacionales, expedidos

’ desde 2014 (pesos)

Objetivo estratégico 2
Promover el juego
legal y responsable.
META 2018 INDICADOR 2015 2016 2017 2018

Refirar 3.700 elementos de ,
Leqo de suerte azar NUmero de elementos de
ueg ~ Y JSAilegales retirados 3.700
ilegales en el ano 2018.
Mejorar la calidad en la | NOmero de operadores
operacion de los | calificados en "Muy buena 20% +5%
operadores de JSA | gestién AAA" / Total de ° °
fiscalizados por Coljuegos Operadores (Porcentaje)
Mejorar la percepcion de Resultado de la encuesta
las partes interesadas en el - - 3.82 +5%

- de safisfaccion
sectory Coljuegos
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Obijetivo estratégico 3

l Fortalecer

la gestion de
Coljuegos.

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018
Lograr disminuir y mantener en
15 dias el tiempo de | Tiempo de autorizacion de los
autorizacién de los trdmites | trdmites que llegan completos 68 45 15 15
completos de juegos | de Juegos Localizados (Dias)
localizados.
Lograr 9||sm|nU|r Y monfener en Tiempo de autorizacién de los
15 dias el fiempo de P
R . framites que llegan completos
autorizacion de los tramites - 15 15
) de Juegos Promocionales
completos de juegos }
. (Dias)
promocionales.
Alcanzar el 88% en la
cdlificacién del Modelo | Calificacién entidad Informe
Integrado de Planeacion vy | de Gestidon y Desempeno 88%
Gestidn propuesto por DAFP
Alcanzar un porcentaje en la
encuesta de clima | Resultado de la encuesia de | g | g0 90% 90%
A safisfaccion del cliente interno
organizacional del 90%.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos, cada una de las estrategias
propuestas estardn incluidas en el Plan Tactico 2017-2018, con sus respectivas
actividades, indicadores y responsables, las cuales fueron propuestas por los

lideres de las dreas.

Las estrategias seran incluidas en el aplicativo ISOlucién para su seguimiento y

reporte.

ANEXOS

Durante el ejercicio de Planeacidén Estratégica,

grdficas, las cuales se anexan a continuacioén:
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