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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 74 de la ley 1474 de 2011 que contempla: “...todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberdn publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables...”.

Conforme al estudio de mercados realizado en el afio 2017 por Coljuegos se revisaron
varios elementos del entorno que plantean varios retos para la vigencia 2018, dentro de los
resultados del estudio se obtuvo lo siguiente:

1. En Colombia el 55% del mercado corresponde a jugadores actuales y el 22% a
jugadores potenciales de juegos de suerte y azar.

2. De acuerdo al Modelo de McGuire, ambos segmentos coincidieron con la tendencia
hacia la asertividad, que es una motivacion interna de tipo afectivo, en donde buscan
una satisfaccibn emocional y hay una notable inclinacion hacia aspectos
relacionados con la busqueda del éxito y admiracion que desean recibir al momento
de apostar, ademas de la obtencion de premios.

3. Se logro identificar que las principales motivaciones que manifiestan los segmentos
de los jugadores actuales y jugadores potenciales son de tipo financiero, dadas por
el hecho de ganar dinero y motivaciones emocionales; influenciadas en primera
instancia por la emocion y adrenalina al momento de participar en algin JSA.

4. Se destaca el predominio del chance dado que es el juego mas popular en ambos
segmentos tanto de jugadores actuales como de jugadores potenciales.

5. El presupuesto disponible con el que cuentan los jugadores actuales presenta una
inversion promedio de $10.000 por cada ticket o juego a nivel general, teniendo en
cuenta los principales juegos.

6. El efectivo, es el medio de pago méas usado en este aspecto lo ideal es promover
mas medios de pago, como el pago electrénico para facilitar las apuestas.

7. Las apuestas en el punto de venta predominan en los juegos, es importante darle
seguimiento a la nueva propuesta de las apuestas online, ya que es un medio que
puede facilitar y agilizar las apuestas a nivel general.

8. Enlos jugadores actuales el riesgo funcional se percibe como una de las principales
barreras (las bajas posibilidades de ganar y la desconfianza al momento de jugar),
y en los jugadores potenciales el riesgo monetario es el mayor impedimento debido
a que se evidencia la pérdida de dinero como el principal factor de riesgo, en estos
casos es apropiado seguir fomentando el juego responsable al igual que la
reglamentaciéon de los mismos.
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9. Respecto a los rangos de edad, se marca una diferencia en las maquinas
tragamonedas fuera del casino en los jugadores mas jovenes de 18 a 24 afios; a
nivel de género cobra relevancia la participacién de superastro en las mujeres y el
bingo fuera del casino para los hombres y en el segmento demografico de estratos,
cabe resaltar la amplia afinidad que se genera en la participacion de Baloto.

10. Loteria Instantanea es el juego mas aceptado en términos generales, el gusto por
la propuesta esta en un nivel medio (6,7), en donde se identifica que uno de los
puntos a favor es el resultado instantaneo y la facilidad para jugarlo, sin embargo
las pocas posibilidades para ganar es el factor desfavorable.

11. Es necesario promover y divulgar mecanismos de asesoria y atencion a los
jugadores por medio telefénico y virtual, los cuales aseguren un mayor respaldo y
una comunicacion mas efectiva, siendo este un canal para fomentar alun mas la
transparencia en las gestiones.

12. Existe un punto interesante respecto a la publicidad, ya que el segmento de
jugadores actuales percibe que no ha visto publicidad, por esta razén, en este
aspecto es necesario enfatizar en una comunicacién mas clara, que genere mas
enganche y recordacion.

Estos elementos del mercado fueron insumo fundamental para las proyecciones de
ingresos por la explotacion de los juegos nacionales, las cuales hacen parte de las metas
propuestas dentro del Plan de Accion de Coljuegos para el afio 2018.

Asimismo, para la elaboracion de este documento, se tuvieron en cuenta los resultados de
la auditoria practicada por el Fondo Monetario Internacional durante el segundo semestre
del afio, en particular la recomendacion relacionada con profundizar la articulacién entre la
vision estratégica y la vision por procesos la cual ayudara al logro de las metas propuestas
a través del trabajo entre las distintas areas de la organizacion.

Cabe anotar la articulacion de este Plan de Accién de Coljuegos para la vigencia 2018 con
los distintos planes de la entidad, esto es, Plan Estratégico Institucional 2015-2018, Plan
Anticorrupcion, Plan Estratégico Sectorial y especialmente con las politicas de gestion y
desempenio incluidas dentro del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, teniendo
varias de las actividades propuestas el objetivo de su implementacién durante la vigencia.
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1. GENERALIDADES
1.1.DESCRIPCION

El Plan de Accion es el instrumento mediante el cual Coljuegos establece las actividades
gue le permitiran cumplir con los objetivos definidos en su Planeacién Estratégica, asi
mismo, es el mecanismo a través del cual hace seguimiento de su gestion y evalla los
resultados a fin de mantenerse en un proceso de mejoramiento continuo.

La construccién del Plan de Accion del afio 2018 se hizo de manera colectiva a través de
16 reuniones con las areas misionales y de apoyo de Coljuegos, de tal forma que se
identificaron aquellas actividades fundamentales que le apuntan al cumplimiento del cuadro
de mando construido en la Planeacién Estratégica 2015 — 2018. Como insumos
fundamentales se tuvieron en cuenta: Plan Estratégico Sector Hacienda, Plan
Anticorrupcién, Plan de accion Sectorial y Plan de Accién Coljuegos 2018.

1.2. ESTRUCTURA

El Plan de Accién se elabora con base en el Plan Estratégico de la entidad, buscando
cumplir con lo planeado en este para la vigencia 2018. El despliegue estratégico involucra
los Objetivos, Estrategias e iniciativas.

(=)

Generar mas recursos
para la salud de los
colombianos.

Marketing
estratégico

2

Cultura de la Sector con
legalidad mejores practicas

-------------------------------------------------------------

Fortalecer
la gestion de
Coljuegos.

Gestion de Calidad y

cultura organizacional

GESTION DE INFORMACION Y DE CONOCIMIENTO €D
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1.3. COMPOSICION

El Plan de Accién 2018 de Coljuegos fue sometido a aprobacién de la junta directiva en
sesion ordinaria realizada el dia 30 de Enero de 2018.

Conforme a esta aprobacion el resultado del plan de accion esta compuesto por 44
actividades que se clasifican en 3 Objetivos Estratégicos y 8 Programas/Proyectos.

Numero de actividades por objetivo

= 1. GENERAR MAS
RECURSOS PARA LA
SALUD DE LOS
COLOMBIANOS

= 2. PROMOVER EL JUEGO
LEGAL Y RESPONSABLE

= 3. FORTALECER LA

GESTION DE
COLJUEGOS
1.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo estratégico 1
ol
rL*_.'—g
L=
Generar mas recursos
para la salud de los
colombianos.
META 2020 INDICADOR 2015 014 07 2018 2019 2020
Aumentar el gasto
ner capita de Gasto en JEA
Juegos ge Susrte y | °0 - 243.659 | 273180 303.352 354174 | 400035 440,080
Azar o  $440.080 afiof/Poblacién
Desos. [Pesos)
Aumentar los Pecaudo
derechos de
explotacion generﬁdo ge 345.055 | 809.238 | 1.270.226 | 1.811.072 |2.410.303 | 3.047.458
recaudados por E:Jr:ac; o5 = . ) - ; ; ; : ) ; -
Coljuegos a plotacion
$3.067.458 millones. | 17 =59%)
Cerschos ds
Explotacion
Generar ingresos | generados por
por 353110 | nuevos jusgos 4.442 17574 45507 33.110
millones, de nuevos | nacionales, ) -
Jjusgos nacionales. expedidos
desde 2014
[FPesos]
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Obijetivo estratégico 2

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2007 2018 2019 2020
Aumentar &l nimero  de .
méauines legales Momero de elementos de
i 7 o 3 3
2 113337 (Incluye meta de .Ilﬁﬁdcljzgecgles outorzados | 82.644 81.297 a7.343 98.845 105.833 113337
MET's &n Rute £.000) (Unidades]
Mejoror lo colidad =n ko | NOmero de operodores
operacion de los | calificodos en "Muy Busna . . . .
ocperadores de 54 | Gestion”  /  Total  de Por establecer inea base +5% +5% 5%
fiscalizadeos por Coljuegos* | Operadores [Porcenigje)
Elsejog:fresain?;reizgg:gnd; Resultado de la encuesta Por estaclecer
%P ) - de sofisfeccion linea base
sector y Coljusgos
Obijetivo estratégico 3
META 2020 INDICADOR 2015 2014 207 2018 2019 2020
Lograr disminuir v moniensr en .
15 dios el fiempo de EETWW,E’E.T ?UTD"TC'DH
outorizocién  de los ramites | O °5| 1“”“ E; :"-'eJ =900 g 45 15 15 15 15
completos de juegos E.omﬁ?egc D’E , Hegos
localizados. acalizados (Dias)
Lograr disminuir v manfener en L
15 dios e fiempo de EETDDW,dE.T _CIL.ITDHI"CICIDH
outorizocién  de los ramites | O °5| 1“”“ E; :"-'eJ =gan 15 15 15 15
completos de juegos Eomp Elos | E‘D' :"Eg':'s
promacionales. romocionales [Dias)
Azpectos Caolificodos de
Alcanzar el ?1% en o | manera  sofisfactoria f
calificocion del  nivel  de | Total de aspectos
madurez del sistema de confral | caliicodos en el 5T R 5% 0% 5% &0% 1%
intemao. (evaluacion realizada por
=l DAFP)
Alcanzar un porcentaje en la | Resuliado de la encusesta
encuesta de clima | de safisfoccion del cliente 0% 0% 0% F0% 0% 0%
organizocional del #0%. intemo
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1.3.1.1. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2017

El plan estratégico en el afio 2017 tuvo un cumplimiento del 97%, los resultados de cada
una de las metas son los siguientes:

TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO

Avance Cumplimiento

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2017 Acumulado  Acumulado

1. GENERAR MAS
RECURSOS PARA Cumplimiento Proyeccion

LA SALUD DE LOS de Recaudo 472533 | 522.979 100%
COLOMBIANOS

Aumentar el nUmero de

magquinas legales (Incluye 87.348 80.232 92%
2 PROMOVER EL meta de MET’s en Ruta)
JUEGO LEGAL Y Incautar 3.000 METS y

RESPONSABLE 500 elementos de JSA 3.500 3.880 100%

diferentes a METS
Mejorar la percepcion de 351 3.80 100%

las partes

Lograr disminuir y
mantener en 15 dias el
tiempo de autorizacién de 15 19 79%
los trdmites completos de
juegos localizados
Nivel de madurez del

3. FORTALECER LA . . 70 79,45 100%
GESTION DE sistema de control interno

Calificacién clima 0
COLJUEGOS organizacional 90 90 100%
Lograr disminuir y
mantener en 15 dias el
tiempo de autorizacién de 15 6 100%
los tramites completos de
juegos promocionales
CUMPLIMIENTO POR OBIJETIVO
1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS 100%
COLOMBIANOS
2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE 97%
3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS 95%
CUMPLIMIENTO TOTAL A DICIEMBRE 97%
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1.3.2 PROGRAMAS/PROYECTOS

Dentro de los programas/proyectos tienen relevancia el programa RAC (Red de Apoyo
Coljuegos) que se plantea debido a las observaciones recibidas por algunos operadores y
gremios frente a la gestion de tramites que se radican en Coljuegos para Contratos Nuevos,
Renovacion, Prorrogas, Ampliacion de METS, Disminucion de METS, Traslado de
maquinas, Reemplazos, cambio en el valor de la apuesta; por lo tanto se hace necesario
implementar un modelo de gestidn orientado al cliente, en donde se garantice que el ingreso
de las solicitudes de dichos operadores se suban al Portal del Operador con calidad y
completitud para que en el proceso de andlisis no sean devueltas y se cumpla con los
tiempos de respuesta establecidos.

En 2017 el 67% de los tramites solicitados por los operadores fue devuelto por el area
Juridica por concepto de falta de completitud y calidad en la documentacion requerida, es
por esto que nace la iniciativa de la Red de Apoyo Coljuegos, con el objeto de acompafar
a los Operadores en el trdmite de sus solicitudes garantizando calidad y completitud de la
informacién para que el area Juridica no tenga que requerir a los operadores de manera
continua.

De igual manera el proyecto de inventario MET se disefia con ocasién a la inexistencia de
un inventario detallado de la totalidad de las maquinas electrénicas tragamonedas, se ha
limitado el control de los elementos de juego, aumentando el riesgo de duplicidad de
maquinas, operacion ilegal y evitando diagnosticar la edad y tecnologia de las mismas,
dicha situacién impide tomar las decisiones adecuadas frente al parque de MET, su
regulacion y futura homologacion.

Es por esta razén que el inventario de MET cobra relevancia toda vez que al tener
informacion de primera mano, mas detallada y precisa, permitira ejercer un control mas
estricto, asi como determinar el panorama tecnol6gico que tiene la operacion de las
maquinas tragamonedas e implementar las soluciones correspondientes.

Es preciso resaltar que el conocimiento del parque de maquinas permitira controlar la
calidad de la informacién reportada a través del SCLM situacion que redundara en mayor
exactitud en la declaracién y pago de los derechos de explotaciéon de juegos de suerte y
azar.

El plan de accién 2018 contiene 8 programas/proyectos, en el objetivo de generar mas
recursos para la salud se encuentra el plan de desarrollo comercial, en el objetivo promover
el juego legal y responsable se encuentra el programa de control a la ilegalidad, sector con
mejores practicas, proyecto de inventario MET vy politica de juego responsable y finalmente
el objetivo de fortalecer la gestibn de coljuegos contiene el programa RAC, la
implementacion del nuevo MIPG y el plan de comunicaciones. En las siguientes graficas se
observa la distribucion de los programas/proyecto por objetivo y la cantidad de actividades
por programa/proyecto:
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No. Programas/Proyecto por Objetivo

Y

= 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS
= 2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
= 3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Actividades por Programa/Proyecto
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1.4. RECURSOS

El presupuesto aprobado para los gastos de funcionamiento de Coljuegos (sin incluir las
transferencias a la salud), es de $ 38.773 millones; de los cuales $ 28.590 millones
corresponden a gastos fijos de la Entidad (nébmina, arriendos, mantenimientos, servicios
publicos, impuestos, etc). Por lo tanto, el presupuesto asignado al Plan de Accion 2018 es
de $ 10.184 millones. A continuacion, se relacionan los recursos asociados para cada uno
de los objetivos estratégicos:

Objetivos Presupuesto

1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS 201.968.000
Plan de Desarrollo Comercial

2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE 6.139.847.655
Politica de Juego Responsable
Programa de Control a la llegalidad
Programa de Sector con Mejores Practicas
Proyecto de Inventario MET

3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS 3.841.997.661

Implementacién del Nuevo MIPG
Programa RAC
Plan de Comunicaciones
Total general 10.183.813.316

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la desagregacion presupuestal para la vigencia 2018
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2. PLAN DE ACCION DESAGREGADO POR AREAS

2.1. PRESIDENCIA

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Plan de Comunicaciones

ACTIVIDAD Indicador
Realizar 2 campafias de activacion a nivel nacional, NUmero campafias de
promoviendo el juego legal y responsable activacion
Generar 30 noticias positivas NUmero noticias positivas

2.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Implementacion del Nuevo MIPG

ACTIVIDAD Indicador
Proponer 1 documento de Planeacién Estratégica de Coljuegos Documento de Planeacién
2019-2022 de acuerdo a nuevo Plan Nacional de Desarrollo y Estratégica de Coljuegos 2019-
diagnosticos internos. 2022
Realizar diagndstico del cumplimiento del nuevo MIPG en Diagnostico del cumplimiento
Coljuegos del nuevo MIPG

Maodulo intranet gestion del
conocimiento

Tablero de control de ventas de

Generar modulo en intranet para la Gestion de conocimiento

Generar tablero de control de ventas de JSA. ISA
Disefiar el nuevo mapa de procesos de Coljuegos Mapa de procesos disefiado
Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Programa RAC

ACTIVIDAD Indicador
Racionalizar 1 tramite Numero de tramites racionalizados
Suscribir 3 Acuerdos de Nivel de Servicio entre areas Numero de acuerdos suscritos

2.3. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Implementacion del Nuevo MIPG
ACTIVIDAD Indicador
: _ Actividades Cumplidas/Actividades
0,
Cumplir al 100% el programa de auditoria Programadas
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2.4.

OFICINA JURIDICA

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Iniciativa:

Programa RAC

ACTIVIDAD

Indicador

Requerir en maximo 15 dias al operador por solicitudes
incompletas de juegos localizados

Dias promedio de requerimientos
juegos localizados

Requerir en maximo 10 dias al operador por solicitudes
incompletas de juegos promocionales

Dias promedio de requerimientos
juegos promocionales

Expedir Acto administrativo que modifica la Resolucion 724

NuUmero de actos administrativos
expedidos

2.5.

OFICINA DE TIC

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Programa/Proyecto: Programa RAC
ACTIVIDAD Indicador
. . . Actividades Cumplidas/Actividades
0
Cumplir con el 100% del plan de gobierno digital Programadas

2.6.

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Programa/Proyecto:

Implementacién del Nuevo MIPG

ACTIVIDAD

Indicador

Participar en por lo menos 3 acuerdos marco de precios

Numero de acuerdo marco de
precios en los que Coljuegos tuvo
participacion

2.6.1. Gerencia Administrativa

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Programa/Proyecto:

Implementacién del Nuevo MIPG

ACTIVIDAD

Indicador

Cumplir el 100% de las actividades aprobadas por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio para 2018 relacionadas
con la implementacion del nuevo MIPG relacionadas con las

siguientes politicas:
Talento Humano
Defensa Juridica

Gestion Ambiental
Gestion Documental

Participacion ciudadana en la gestion publica

Actividades
Cumplidas/Actividades
Programadas

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
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2.6.2. Gerencia Financiera

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Programa de Sector con Mejores Practicas
ACTIVIDAD Indicador

Lograr el recaudo del 90% de los Derechos de Explotacion y
Gastos de Administracion reflejados en la liquidacion propia de
Coljuegos.

Monto de recaudo efectivo /
Monto de liquidaciones sugeridas

2.6.3. Gerencia Secretaria Técnica del CNJSA

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Programa de Sector con Mejores Précticas
ACTIVIDAD Indicador

Elaborar 1 manual de vigilancia para los operadores de JSA del
orden territorial basado en riesgos.
Actividades

Disefiar y ejecutar al 100% el plan de visitas de vigilancia de JSA ; A
o Cumplidas/Actividades
territoriales, aprobado por el CNJSA. Programadas

Proponer al CNJSA, el acuerdo mediante el cual se establezcan las
condiciones técnicas para que las loterias puedan ofrecer premios Numero de acuerdos propuestos
acumulados, de forma individual o asociada

Numero de manuales realizados

2.7. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

2.7.1. Gerencia de Control a Operaciones llegales

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Programa/Proyecto: Programa de Control a la llegalidad
ACTIVIDAD Indicador

Retirar 3.000 MET y 700 elementos de JSA diferentes a MET’S Namero de elementos de JSA

incautados
Cantidad de establecimientos
Lograr una efectividad de operativos de Control a la Operacion con retiro de elementos de juego
ilegal del 90% de suerte y azar / Total de
establecimientos visitados * 100
Realizar 5 mesas de trabajo en los departamentos de: Valle del NUmero de mesas de trabajo
Cauca, Bolivar, Atlantico, Medellin/Antioquia y Risaralda realizadas

Numero de pactos por la
legalidad firmados
Gestionar al 100% las denuncias recibidas por juegos online (Denuncias gestionadas /
operados de manera ilegal denuncias recibidas) * 100

Firmar 5 pactos nuevos por la legalidad.
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2.7.2. Gerencia de Seguimiento Contractual

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Programa de Sector con Mejores Practicas
ACTIVIDAD Indicador
Realizar 1250 visitas de seguimiento contractual en campo a . L .
i Numero de visitas realizadas
operadores localizados.
Realizar 4 campafas de sensibilizacién frente al cumplimiento de Numero de camparias
las obligaciones contractuales realizadas
Disefiar e implementar el 100% del modelo de fiscalizacién y Actividades ejecutadas /
supervision para juegos Online Actividades programadas
Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Proyecto de Inventario MET
ACTIVIDAD Indicador
Inventariar el 84% del parque de MET y mantener actualizado el Numero de MET inventariadas /
mismo. NUmero de MET autorizadas
Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Programa RAC
ACTIVIDAD Indicador
Cumplir con el termino de 15 dias habiles para la expedicion de Dias promedio en [0s aue se
paz y salvo de juegos promocionales una vez el operador cumpla pror q
. i expide paz y salvo
con la documentacion exigida

2.7.3. Gerencia de Cobro

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Programa de Sector con Mejores Précticas

ACTIVIDAD Indicador
Depurar el 100% de la Cartera de acuerdo a los incisos 1y 2 del Cartera depurada / Cartera
articulo 820 del E. T. N. programada
Recaudar por la gestion persuasiva y coactiva $917 millones de Millones de pesos recaudados
cartera por gestion de cartera
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2.8. VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO COMERCIAL

Objetivo Estratégico: GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS

Programa/Proyecto: Plan de Desarrollo Comercial

ACTIVIDAD Indicador

Recaudar $99.304 millones por Derechos Explotacion del Juego
Baloto y Revancha

Millones de pesos recaudados

Recaudar $12.848 millones por Derechos Explotacion del Juego Millones de pesos Recaudados

On Line
Recaudar $6.129 millones de juegos promocionales Millones de pesos Recaudados
Recaudar $683 millones del juego Maquinas en Ruta Millones de pesos Recaudados

Recaudar $350.007 millones por Derechos Explotacion de los
Juegos Localizados

Recaudar $71.158 millones por Derechos Explotacion del juego
Superastro

Recaudar $715 millones por Derechos Explotacién del juego
Apuestas Deportivas Paramutuales

Millones de pesos Recaudados

Millones de pesos Recaudados

Millones de pesos Recaudados

Ndmero de Estudios del

Generar 1 estudio de sector frente a los juegos localizados . )
sector juegos localizados

Presentar un informe de seguimiento a los juegos ADP y BALOTO Numero de Informes de
a la Junta Directiva que contenga estrategia comercial por Mundial seguimiento a los juegos
de Futbol 2018. ADP y BALOTO presentados
Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Programa/Proyecto: Politica de Juego Responsable

ACTIVIDAD Indicador
Realizar el lanzamiento de la politica de juego responsable NUmero de Eventos realizados

2.8.1. Gerencia de Relacionamiento Comercial

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Programa/Proyecto: Programa RAC
ACTIVIDAD Indicador

Actividades

Cumplir el 100% del plan de servicio al ciudadano Cumplidas/Actividades
Programadas

Disminuir a 54% el nivel de solicitudes de tramites de juegos Tramites incompletos

. ; . localizados / tramites radicados
localizados incompletos (linea base 67% en 2017) localizados
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