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JUSTIFICACION DE AJUSTE AL INFORME DE GESTION

El 31 de enero se public el informe de gestion 2017, dando cumplimiento al articulo 74 de
la ley 1474 de 2011, sin embargo la entidad a esa fecha se encontraba en el cierre contable
y financiero definitivo, basado en los plazos establecidos por la Contaduria General de la
Nacion. Una vez realizado este cierre, se ajusta el Informe de Gestibn en lo que
corresponde al numeral 4.1.

De igual forma se ajusta lo correspondiente al reporte del Estado de los Planes de
Mejoramiento suscritos con organismos externos de control, numeral 4.12.
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1 RESULTADOS DE LA GESTION 2017
1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2017

El Plan de Accién 2017, presenté un cumplimiento del 94.6%, a continuacién se muestra
el aporte de cada una de las areas

llustracion 1. Cumplimiento del Plan de Accién por areas

100% 100% 100% 100% 100% 100%

92%
91%

PRESIDENCI

pesarroLLo [N

OFICINA DE
COMERCIAL
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
OPERACIONES

INTERNO
VICEPRESIDENCIA

OFICINA ASESORA
PLANEACION
OFICINA DE CONTR
INFORMACION
OFICINA JURIDIC
VICEPRESIDENCIA
VICEPRESIDENCI

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion i Coljuegos
Los principales logros para la vigencia 2017 fueron:

A Transferencias a 8 milones del pesbs, POB6r mass qUS el &afo
inmediatamente anterior, el cual registré una cifra de 441.045 millones de pesos.

A EI recaudo de Der ec hueges dd Suerte y pAkao presenio-un de J
crecimiento del 10% pasando de $475.122 en 2016 a $522.979 en 2017.

A Colombia primer regul ador de | os Juegos Operzq
(recaudo de 5.362 millones por este juego).

A Realizaci-n de 11 pactos por |l a legalidad, com

A loBueo efectivo de 337 paginas que operaban juegos de suerte y azar en la modalidad
de juegos operados por internet.

ARecaudo de $1.297 millones de pesos equivalente a un aumento del 51.8% comparado
con el recaudo de 2016.

A Adopci-n de deeetrosbbre 3880kkerentasrde juegos de suerte y azar
ilegales. (Cifra mas alta desde la creacion de Coljuegos).

A Mejor- la percepci-n que tienen los clientes ¢
calificacion de 3.82 sobre 5.
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2 OBJETIVO 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD

2.1 RECAUDO Y TRANSFERENCIA
2.1.1 Derechos de Explotacion por tipo de juego 20161 2017

El recaudo de Derechos de Explotacién presenté un aumento del 10% en relacion con el
recaudo registrado en el afio anterior. Aumento justificado por el crecimiento de derechos
de explotacion de juegos como Localizados (crecié 19.8% respecto a 2016), juego
Superastro (crecio 22.8% respecto a 2016), y por la entrada en el mercado de los juegos
operados por internet, los cuales aportaron $5.362.160.039 a la salud de los colombianos.

Al incorporar otros conceptos que hacen parte de los Derechos de Explotacion que se
transfieren a la salud de los colombianos como (premios caducos, rendimientos financieros,
intereses de mora, entre otros), el recaudo ascendié a $522.979.542.537, cifra historica del
sector.

Tabla 1. Recaudo de Derechos de Explotacién por tipo de juego (cifras en millones $) comparativo

2016-2017
DERECHOS DE EXPLOTACION
Tipo de Juego y/o Conceptos -
2016 2017 Variacion
Localizados 270.256 323.886 20%
Baloto 98.987 72.419 -27%
Revancha 30.042 23.101 -23%
Superastro 53.74% 66.00Z 23%
Apuestas Deportivas Paramutuales 868 617 -29%
Juegos Operados Por Internet - 5.362 1009
Promocionales 5.827 5.590 -4%
Caducos 9.137 15.505% 70%
Rendimientos Financieros 5.168 5.383 4%
Intereses de Mora 668 616 -8%
Beneficios Colaterales - 1.630 10094
Liquidaciones de Aforo 425 2.868 576%
TOTAL DERECHOS DE EXPLOTACION 475.122 522.930 10%

Fuente: Coljuegos i Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
2.1.2 Recaudo de Gastos de Administracién por tipo de juego 2016 - 2017

El recaudo de Gastos de Administracion presentd un incremento del 15% con respecto a la
vigencia anterior, derivado de la puesta en operacion de los juegos operados por internet,
el aumento del 19.8% de las rentas de juegos localizados y el crecimiento de los recaudos
originados en las sanciones y multas.
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Tabla 2. Comparativo recaudo de Gastos de Administracién por tipo de juego (cifras en millones de

es0s)
GASTOS DE ADMINISTRACION
Tipo de Juego y/o Conceptos o
2016 2017 Variacion
Localizados 2.764 3.326 20%
Baloto 990 713 -28%
Revancha 300 227 -24%
Superastro 537 660 23%
Apuestas Deportivas Paramutuales 9 6 -29%
Juegos Operados Por Internet - 54 100%
Promocionales 58 56 -4%
Rendimientos Financieros 728 652 -119%
Intereses de Mora 106 19 -82%
Sanciones 317 712 1249%
Multas - 232 1009
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 5.810 6.6'57 15%

Fuente: Coljuegos i Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

llustracién 2. Comparativo 2016 i 2017 Gastos de Administracion (cifras en millones de pesos)

6.657

5.810

2016 2017
Fuente: Coljuegos i Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

2.1.3 Transferencias por tipo de juego 2016 - 2017

A nivel general las transferencias a la salud que realiz6é Coljuegos durante la vigencia 2017
presentaron un incremento del 20% con respecto a la vigencia anterior. Este
comportamiento se explica por aumentos de transferencias originadas en juegos
localizados (23%), juegos novedosos Baloto (16%), juegos hovedosos Superastro (21%) y
el aumento de los rendimientos financieros transferidos los cuales contrarrestaron las
caidas presentadas por conceptos como caducos y apuestas deportivas de tipo paramutual.
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Tabla 3. Transferencia por tipo de juego (Cifras en millones $) comparativo 2016-2017

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALU

Tipo de Juego y/o Conceptos o

2016 2017 Variacion

Localizados 264.673 324.368 23%
Baloto 103.305 119.383 16%
Beneficios Colaterales Baloto - 524 100%
Apuestas Deportivas Paramutuales 863 701 -199%
Superastro 49.95¢ 60.630 21%
Promocionales 5.506 5.438 -1%
Caducos 11.907 10.547 -11%
Rendimientos Financieros 3.979 5.822 46%
Intereses de Mora 857 1.485 73%

TOTALES VALORES TRANSFERIDOS 441.046 528.898 20%

Fuente: Coljuegos i Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

2.1.4 Transferencia por tipo de beneficiario

En relacion con las variaciones en los montos girados hacia los diferentes destinatarios de
las transferencias cabe destacar el aumento general del 20%, el cual se explica en los
mayores valores recaudados tanto por juegos localizados como por los juegos novedosos
diferentes al lotto en linea.

Tabla 4. Transferencia por tipo de beneficiario (cifras en millones $) comparativo 2016-2017

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALU

Entidades Destinatarias Transferencias o

2016 2017 Variacion

Fondos Locales de Salud (Municipios) 74.57€ 91.066 22%
Fondos Departamentales de Salud (Departamentos) 13.165 11.994 -9%
FOSYGA - ADRES 234.785 287.021. 22%
FONPET 95.851 111.160 16%
COLCIENCIAS 22.66S 27.657 22%

TOTAL 441.046 528.898 20%

Fuente: Coljuegos i Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
2.2 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL AMBITO NACIONAL
2.2.1 Numero de ganadores por tipo de juego en 2017

Durante el afio 2017, los juegos de suerte y azar novedosos reglamentados a nivel nacional,
otorgaron premios por mas de 299 mil millones de pesos a mas de 6,9 millones de
jugadores. Baloto otorgd el 35,3% del total de los premios a 2,6 millones de ganadores,
Superastro el 60,6% a 2,0 millones de ganadores, Revancha el 3,8% a 2,3 millones de
ganadores y las Deportivas el 0,3% a 47 mil ganadores.
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A continuacioén, se presenta la distribucion en la entrega de premios y de ganadores para
cada uno de los juegos en operacion durante el afio 2017.

llustracién 3. Premios entregados por tipo de juego en 2017 (Cifras en millones de pesos)

® Baloto
o Revancha
W Superastro

Las Deportivas

Fuente: Gerencia Financiera; célculos realizados por la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

llustracién 4. Nimero de ganadores en 2017 tipo de juego

® Baloto
W Rewvancha
W Superastro

Las De portivas

Fuente: Gerencia Financiera; célculos realizados por la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial
2.2.2 Juegos Optimizados

1 Juegos operados por Internet

En el transcurso del afio 2017 y después de una gestion comercial, Coljuegos suscribe seis
(6) contratos de concesién para la operacion del juego, los cuales se relacionan a

continuacion:

Tabla 5. Operadores de juegos autorizados por internet en 2017

Operador Sitio Web Inicio de Operacién Numero de
Contrato
Aquila Global Group Woplay.co Julio 7 de 2017 1422
Corredor Empresarial Betplay.com.co Septiembre 18 de 2017 1444
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Colbet Colbet.co Octubre 13 de 2017 1453
E Total Gaming Zamba.co Octubre 13 de 2017 1454
Codere codereapuestas.co 15 de Noviembre de 1470
2017
Apuestas
Grupo Empresarial Geonline | www.mijugada.co | Sujeto a recepcién de 1486
S.AS polizas

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

Esta gestion representd para Coljuegos ingresos por concepto de derechos de explotacion
provenientes de la operacion de juegos por internet, la suma de $5.362.166.552, cifra que
supero las expectativas al sobrepasar el 20% de la meta establecida por recaudo en esta
modalidad de juego.

A su vez, la Entidad ha participado en la divulgacion de la reglamentacion llevando a cabo
mas de 142 reuniones con diferentes interesados (Inversionistas, Laboratorios,
Proveedores de plataforma, Pasarelas de pago, entre otros) para la operacién de juegos
online, en un marco de solucién de dudas y aclaraciones frente la reglamentacién.

Participé activamente en los siguientes eventos con el objeto de promover la inversion
nacional y extranjera a través de la operacién de juegos online, dentro los cuales se
encuentra los siguientes:

1 ICE Totally Gamming, Londres, 6-10 de febrero 2017- Conferencistas en el Latam
Forum y el World Café.

1 IV Edicién de la Cumbre Iberoamericana del juego - Cartagena Colombia 5y 6 de abril
de 2017. - participacion activa por parte de Coljuegos.

1 Asociacion de Loterias, Quinelas y Casinos Estatales de Argentina - ALEA mayo 11 de
2017. - se realiza exposicion referente a los juegos operados por internet ante la
asociacion.

1 JUEGOS MIAMI 2017 organizada por Clarion Events del 31 de mayo al 2 de junio de
2017.

1 Simposio Internacional del Juego (SIJUEGO) Julio 13 y 14 de 2017 - Exposicion del
marco regulatorio colombiano de JSA.

1 GAMING MARKET COLOMBIA octubre 25y 26 de 2017 i Networking con diferentes
interesados.

Otra de las labores efectuadas durante el afio 2017, con el objetivo de permitir la operacion
de los Juegos Online y garantizar a los jugadores realizar la compra de sus créditos en el
juego a través de medios de pago vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia
(Tarjetas de Crédito, Tarjetas Prepago de las diferentes franquicias), la Vicepresidencia de
Desarrollo Comercial se dio a la tarea de contactar a diferentes actores del sector financiero
dentro de ellos (Bancos, Pasarelas de Pago, Asociaciones: Asobancaria, Fiduciarias), asi
mismo a acompafar a los diferentes Operadores Nacionales e Internacionales interesados
en adquirir un contrato de concesion, para explicar el reglamento y dar claridad sobre el
papel de Coljuegos en los procesos de expedicidén de reglamentos, control y fiscalizacion.
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Fue asi como se lograron concretar 23 reuniones con diferentes actores del sistema
financiero, logrando un acercamiento para que los operadores puedan cumplir con los
requisitos financieros exigidos por la reglamentacion y facilitar los medios de pago.

9 Juegos Promocionales

Con el propésito de comunicar y motivar a los empresarios en Colombia para la realizacion
de juegos de suerte de azar en la modalidad de promocionales, la Vicepresidencia de
Desarrollo Comercial realizé en la vigencia 2017 campafias enfocadas en la socializacion
sobre los requisitos exigidos, procesos de radicacién, autorizacion y cierre de los juegos
promocionales, con mesas de trabajo efectuadas en 78 empresas donde se capacitaron
alrededor de 320 personas.

Al igual, Coljuegos participd en diversos eventos con empresarios y agremiaciones de
diferentes sectores econémicos entre ellos:

732 version de la Asamblea Nacional de Empresarios de la ANDI.

2° Congreso Empresarial Colombiano.

Camara Automotriz

Camara sector de electrodomésticos

Camara industrial de alimentos

Camara industrial de bebidas

Junta directiva de la camara de electrodomésticos, cosméticos y aseo de la ANDI.

E R

Con la finalidad de promover la imagen de Coljuegos y generar contactos con posibles
empresas potenciales que vean el juego promocional como un mecanismo estratégico para
que las empresas puedan posicionar su marca, incentivar las ventas y fidelizar a sus
clientes.

Esta gestién represento para Coljuegos recaudar ingresos por conceptos de juegos
promocionales la suma de $5.590.268.468.

1 Modificacion mecanica Megagol - Apuestas Deportivas Paramutuales.

Con base en el seguimiento comercial a la mecénica del Juego las Deportivas (Liga 14 y
Megagol) y evidenciando el bajo comportamiento histérico en las ventas del Juego, se
generan planes de accion frente a la ausencia de publicidad en los puntos de venta, la falta
de capacitacién por parte de asesoras, la ausencia de tiquetes para poder realizar la
apuesta y en general de una estrategia Comercial que permita incrementar las ventas. De
acuerdo con las observaciones, el Operador presenta para evaluacion una propuesta de
cambio para la mecanica de Megagol para aprobacion de Coljuegos.

A partir del 4 de noviembre de 2017 inicia la operacion de la nueva mecanica, en el siguiente
cuadro podemos evidenciar los cambios efectuados que consisten:

Tabla 6. Cambios efectuados en la mecénica de Megagol

Concepto Anterior Nuevo
Mecanica Se eligen 6 marcadores de 6 | Se eligen 2 marcadores de 6
eventos propuestos por el operador | eventos propuestos por el operador
Premios 6-5-4-3 aciertos 1y 2 aciertos
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Premio Mayor $500.000.000 $15.000.000
Ganadores esperados | 30x sorteo 147 x sorteo
Periodicidad 1 vez por semana 2 veces por semana
No Tiquetes 1.670 5.344

Ventas $6.095.500 $17.966.528

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial

Una comparacion entre las ventas de la antigua mecanica y la nueva, se puede evidenciar
un crecimiento del 343,5% con respecto a la mecanica anterior.

1 Apuestas en Carreras y Deportes Virtuales i ACDV

Como acciones y medidas implementadas como parte de las funciones que competen a la
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial, el dia 06 de diciembre de 2016 y martes 10 de
octubre de 2017 se realizd en la sede de Coljuegos dos conversatorios con los posibles
interesados en operar el juego Apuestas en Carreras y Deportes Virtuales ACDV dentro de
los cuales se encontraban operadores y proveedores de la plataforma del juego con el fin
de conocer sus opiniones y comentarios frente al juego actualmente regulado por los
acuerdos 14 de 2013 y 06 de 2014.

Como resultado del primer conversatorio la Entidad evidencié que la Unica dificultad
presentada era la consecucion de conceptos previos favorables, sin embargo en el
conversatorio realizado en el 2017 la Entidad observé que se han presentado dificultades
adicionales relacionadas con la tarifa, retorno del juego y portafolio del mismo, por lo que
nos encontramos estudiando y analizando las posibles modificaciones e inclusiones de
mejoras a la reglamentacion actual, para proponer los cambios del Acuerdo y presentarlos
ante la Junta Directiva.

Teniendo en cuenta la dificultad manifestada por los interesados frente a la obtencién del
concepto previo favorable de Alcalde, se proyect6 el borrador del Decreto 1580 de 2017
con la finalidad de, por un lado, hacer equivalente el mismo con los usos de suelo cuando
en los municipios no tengan curadores y por tanto sea expedido por el alcalde o su delegado
y por otro lado, se establecié que el concepto no serd requerido por Coljuegos cuando ya
repose en la Entidad en un contrato de concesion previo siempre y cuando el POT no haya
sido modificado afectando el concepto mismo.

2.2.3 Juegos nuevos reglamentados

Durante el afio 2017 la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial realiz6 la modificacion al
esquema de operacion y los requerimientos técnicos del juego de Maquinas Electrénicas
Tragamonedas cuya actividad comercial principal puede ser diferente de juegos de suerte
y azar mediante Resolucién 20171200009414 del 10 de mayo de 2017 que modifica la
Resolucion 2016000006944 de 2016, con el fin de aumentar la competitividad de este de
acuerdo con los comentarios y observaciones recibidas por interesados.

A partir del mes de mayo de 2017, se ha venido realizando Gestion Comercial brindado
acompafamiento y mesas de trabajo tanto a los potenciales operadores interesados en
solicitar el contrato de concesion como a los Laboratorios que adelantan los
correspondientes procesos de certificacion del juego, esto con el fin de que los interesados
presenten sus solicitudes.
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Adicionalmente y teniendo en cuenta la dificultad manifestada por los interesados frente a
la obtencién del concepto previo favorable de Alcalde, en conversatorio del 11 de noviembre
de 2016, se proyecto el borrador del Decreto 1580 de 2017 con la finalidad, por un lado, de
hacer equivalente el mismo con los usos de suelo cuando en los municipios no tengan
curadores y por tanto sean expedidos por los Alcaldes o su delegado y por otro lado, se
establecié que el concepto no seré requerido por Coljuegos cuando ya repose en la Entidad
en un contrato de concesiéon previo siempre y cuando el POT no haya sido modificado
afectando el concepto mismo.

La Vicepresidencia de Desarrollo Comercial también ha realizado acciones que impactan
paralelamente a Maquinas Electrénicas Tragamonedas cuya actividad comercial principal
puede ser diferente de juegos de suerte y azar y ACDV como se detalla a continuacion:

V Pactos por la legalidad: A la fecha la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial ha venido
acompafando los once (11) pactos donde se ha presentado la posibilidad de los nuevos
juegos entre ellos Apuestas en Carreras y Deportes Virtuales-ACDV-, y Maquinas que
operan en locales comerciales cuya actividad principal es diferente a juegos de suerte
y azar. Dentro de las ciudades donde se ha realizado la gestién estan: Valle del Cauca,
Boyaca, Bolivar, Caldas, Guajira, Atlantico, Cundinamarca, Quindio, Medellin,
Risaralda, Antioquia.

V Acercamientos con Alcaldes: Adicional a la gestibn anteriormente descrita, la
Vicepresidencia ha liderado diferentes escenarios (mesas de trabajo y asistencia a
Cumbre de ciudades capitales en diciembre de 2017) para presentar las oportunidades
de crecimiento del mercado en juegos como Apuestas en Carreras y Deportes
Virtuales-ACDV-, y Maquinas que operan en locales comerciales cuya actividad
principal es diferente a juegos de suerte y azar, manifestando la oportunidad de ampliar
el mercado bajo la autorizacion de conceptos previos favorables a los cuales acudieron
los alcaldes de Cicuco, Simiti, Cartagena, Dosquebradas, Manizales, La Dorada,
Pereira, Villa Maria, Pensilvania, Virginia, Victoria, La Ceja y Fredonia, Armenia, Ibagué,
Pasto, Bogota y Guajira.

V Presencia Institucional: Coljuegos mediante la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial
tuvo presencia en escenarios como FADJA, Gaming Market y EXPOBARES 2017
donde se realizaron mesas de trabajo y se atendieron interesados y potenciales actores
para una futura ampliacion del mercado.

2.2.4 Juegos Objeto de estudio y analisis

Durante el afio 2017 se contrato los servicios especializados por la firma Brandstrat S.A,
con el objetivo de realizar una Investigacion de mercados para elaborar, aplicar, desarrollar,
analizar, evaluar, recomendar y presentar de manera detallada un estudio cualitativo y
cuantitativo del mercado del sector de Juegos de Suerte y Azar.

El estudio se desarroll6 en dos fases, la primera en la que se analiza en detalle las apuestas
deportivas, las preferencias, motivadores, canales, tipos de apuestas, tipos de mecanicas,
redes de distribucion y demas practicas que se llevan a cabo en la actualidad, identificando
y validando, la necesidad de la elaboracién de un nuevo reglamento que compita a los
actuales Juegos Deportivos an6nimos ilegales. Asi mismo se elabora un perfil de Jugador
de Apuestas Deportivas en Colombia a través de encuestas, en donde se identifica el gusto
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por los deportes y los segmentos a los cuales se podrian dirigir. Teniendo como base el
resultado del andlisis realizado, se elabora el primer borrador de reglamento para los
Juegos Deportivos anénimos de contrapartida, que durante el primer trimestre de 2018 se
encontrard en proceso de socializacion con las éareas internas de Coljuegos y
posteriormente se presentaran a la Junta Directiva.

La segunda fase del estudio consistié en el andlisis detallado del Sector de Juegos de
Suerte y Azar en Colombia en donde se define el Perfil del Jugador Colombiano, sus
preferencias, motivadores, canales, lugares, horarios, fechas, montos entre otros aspectos
evaluados, con el fin de poder identificar oportunidades de crecimiento de la oferta actual
de Juegos hacia segmentos NO explorados de la poblacién. Asi mismo, se
analiza la viabilidad de nuevas alternativas de juegos y demanda potencial mediante una
prueba piloto para tres (3) juegos entre nuevos jugadores y los NO jugadores (se entiende
por nuevos jugadores aquellos que aun no existen en el mercado colombiano, o que existen,
pero su aceptacion no es la esperada). Los Juegos evaluados son: Loteria Instantanea, Las
Deportivas (Liga 14) con el fin de explorar mercados de crecimiento y Tv Bingo.

3 OBJETIVO 2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
3.1 CONTROL A LA OPERACION ILEGAL
3.1.1 Operativos realizados Contra la Operacién llegal

Para la vigencia 2017 Coljuegos realizé acciones de control destinadas a combatir la
presunta operacion ilegal, interviniendo 43 municipios ubicados en 18 departamentos del
pais, Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Norte de Santander, Huila, Bolivar, Risaralda,
Cérdoba, Valle del Cauca, Caldas, Casanare, Cesar, Guajira, Santander, Tolima, Quindio
y Boyaca. Destacando la labor realizada en 2017, con un incremento del 55% de los
municipios intervenidos, respecto de la vigencia inmediatamente anterior.

Consecuente a lo anterior se realizaron 270 acciones de control en establecimientos en los
que se encontraban presuntamente operando elementos de juegos de suerte y azar de
forma ilegal, de las acciones de control se reporta una efectividad del 99,6% estableciendo
que de 269 acciones se efectlo el retiro de elementos de juego ilegales y el restante
equivalente al 0,4% (1 accion de control negativa) corresponde a un establecimiento de
comercio que contaba con contrato de concesion. Estas acciones de control se efectuaron
con apoyo y coordinacidon de la Policia Nacional i UNIPOL y la Fiscalia General de la
Nacién, en las cuales se logro la captura de 8 personas en flagrancia bajo el delito 312 del
Cadigo Penal, acciones realizadas en las ciudades de Soledad y Bogota D.C.

3.1.2 Elementos de juego retirados por tipo de juego

De las acciones de control realizadas por la Gerencia Control a las Operaciones llegales de
la Vicepresidencia de Operaciones se retiré un total de 3.880 elementos de juego de suerte
y azar, establecidos por tipo de juego en 3.263 maquinas electronicas tragamonedas,
(correspondiente a un 84.1%); 567 sillas de bingo (14.6%), 1 mesa de poker (0.03%), 7
ruletas (0.2%) y 42 puntos de apuestas deportivas (1.1%).
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Tabla 7. Elementos de juego de suerte y azar con medida cautelar de retiro 2017

Tipo de elemento .~ Namero %
Maquinas Electrénicas Tragamonedas (MET) 3.263 84,1%
Bingos 567 14,6%
Mesas de Poker 1 0,03%
Ruletas 7 0,2%
Deportivas(*) 42 1,1%
Total JSA 3.880 100,0%

(*) Se establece el conteo por establecimiento de comercio.
Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales

Es asi como en cada uno de los departamentos en los que la Gerencia Control a las
Operaciones llegales intervino, se establece el siguiente consolidado en retiro de
elementos:

Tabla 8. Elementos de Juegos de Suerte y Azar incautados por Departamento

SIIESK[E] Mesas de Novedosos -
Departamento Met . . Ruletas .

Bingo Casino Apuestas deportivas
Antioquia 609 211 5
Atlantico 640 5
Bolivar 375 3
Boyaca 14
Caldas 16 129
Casanare 80 2
Cesar 181 1 8
Coérdoba 28 1 1
Cundinamarca 306 4
Guajira 40
Huila 27 1 10
Norte de Santander 231 1 3
Quindio 34 127
Risaralda 23
Santander 92 1
Tolima 23 1
Valle Del Cauca 544 100

Total general 3.263 567 1 6 42

Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales

3.1.3 Procesos de decomiso

De conformidad con el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010, que modifico el articulo 44 de la
Ley 643 de 2001, se adelantan las acciones de control que realiza la Gerencia Control a las
Operaciones llegales, faculta a la Entidad a realizar el retiro de los elementos que
presuntamente operan de manerailegal, dando inicio al proceso administrativo de decomiso
y destruccion de los mismo.

De tal manera que para la vigencia 2017, se establece el siguiente inventario de procesos
gue adelanta la Gerencia Control a las Operaciones llegales asi: 87 procesos en curso a 1
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de enero de 2017, iniciados durante el transcurso de la vigencia 289, con resolucion en
firme! 228 y finaliza a corte 31 de diciembre de 2017 con 148 procesos en curso.

llustracién 5. Procesos sancionatorios por operacion ilegal de JSA en 2017

289
228
148
87
Total al inicio del afio 01/01/2017 W Iniciados
m Cerrados Total cierre en proceso 31/12/2017

Fuente: Gerencia Control Operaciones llegales
3.1.4 Elementos destruidos

Aunado a lo anteriormente expuesto en el afio 2017, se efectla la destruccion total de 3.933
elementos de juego de suerte y azar que una vez agotado el procedimiento de la Ley 1393
de 2010 se ordena la destruccion, es asi que se destruyen: 3.038 maquinas electrénicas
tragamonedas (equivalente al 77.24%), elementos que componen Bingos 738, (18,76%), 1
ruleta de 6 puestos (0.03%) y 1562 elementos de apuestas deportivas (3.97%)

llustraciéon 6. Comportamiento de la incautacién y destruccion de Mets en 2017

3563 3.933
Total inicio del afio ® Medida Cautelar 2017
m Destruidos Total cierre del afio 31/12/2017

Fuente: Gerencia Control a las Operaciones llegales
3.1.5 Procesos sancionatorios por operacion ilegal de juegos de suerte y azar
La Gerencia Control a las Operaciones llegales adelanta el proceso administrativo

sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, del cual se establece el siguiente
inventario de procesos, 668 procesos al inicio del 1 de enero de 2017, 323 procesos huevos,

1 fFirmeza del acto administrativo que declara el decomiso se procedera a la destruccién de los elementoso , Par 8grafo
articulo 20 de la Ley 1393 de 2010
2 Incluyen elementos como computadores, sillas, televisores, impresoras, etc.
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317 procesos a los que se les profiere acto administrativo definitivo y se encuentran en firme
y 674 procesos en curso.

Es preciso indicar que de los procesos en los cuales se profiere acto administrativo en firme
3 de ellos le fueron expedidos con decision final terminado sin sancion y del restante se
emitieron sanciones por un valor que asciende a $114.484 millones de pesos y de los cuales
fueron trasladados a la Gerencia de Cobro.

llustracién 7. Procesos sancionatorios por operacion ilegal de JSA en 2017

668 674

323 317

m Total al inicio del afio 01/01/201d Iniciados

B Termina actuacion administrativm Total en proceso 31/12/2017

Fuente: Gerencia Control Operaciones llegales i Base de datos procesos GCOI

3.1.6 Otras acciones adelantadas
1 Luchacontralas nuevas formas de ilegalidad

Dentro de las estrategias disefiadas por Coljuegos a través de la Gerencia Control a las
Operaciones llegales y de acuerdo con lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo Ley
1753 de 2015, en su articulo 38 define los Juegos Novedosos, es por ello que después de
varias mesas de trabajo se firmo el 19 de abril del 2017, el Protocolo de Bloqueo de paginas
URL con contenido de juego ilegal en Internet, entre el Director de Investigacién Criminal e
INTERPOL vy la Presidencia de Coljuegos.

Esta labor ha permitido realizar el bloqueo efectivo de 337 paginas que operaban juegos de
suerte y azar en la modalidad de juegos operados por internet, logrando una efectividad del
92%, respecto del total de paginas denunciadas que corresponde a 365.

I Camparfa Jugar legal es apostarle a la salud de los colombianos

Coljuegos en cabeza de la Gerencia de Control a las Operaciones llegales perteneciente a
la Vicepresidencia de Operaciones, ha disefiado un Plan para combatir la operacion ilegal
incluyendo esta como una actividad que hace parte del Plan de Accion Institucional de
COLJUEGOS 2017.

Es por ello, que dentro de los objetivos s e est abl ece el ADefinir acci
prevencion y sensibilizacién tendientes a la disminucion de la operacion ilegal de Juegos
de Suerte y Azar. o6, buscando i mplementar y promo
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a nivel nacional, a través de canales como Redes Sociales y YouTube, avisos radiales que
tengan impacto en canales privados (RCN y Caracol) y medios impresos.

El 14 de diciembre se realiz- Foro Semana fASecto
al desarrol |l oo, 6n dad Ministra de pHacrehda, cMayrigioc Cardenas, el
presidente de Coljuegos Juan B. Pérez Hidalgo, operadores, gremios, entre otros, en la que

se resaltd los avances en los juegos online y los demdas factores que impulsan alin mas el
progreso de la industria.

i Pactos por lalegalidad

En el transcurso del afio 2017, Coljuegos inicié la firma de pactos por la legalidad que busca
que las diferentes entidades del orden nacional y municipal, que busca implementar y
promover una cultura de legitimidad de los juegos de suerte y azar, cuyo final es proteger
los recursos destinados a la salud, es asi que se firmaron 11 pactos:

Valle del Cauca, el 19 de abril.

Boyaca, el 5 de mayo. /
Bolivar, el 8 de mayo. &
Caldas, el 24 de mayo

La Guajira, el 23 de junio 'M
Atlantico, el 29 de junio 2017 l
Cundinamarca, el 9 de agosto

Quindio, el 20 de septiembre

Medellin, el 16 de noviembre de 2017

Risaralda, el 1 de diciembre.
Antioquia, el 6 de diciembre.

<LK LKL LKLKLKLKKL

Esto ha impactado en el éxito de la gestion logrando un incremento del 138% en la
intervencion en establecimientos de comercio en los que funcionan elementos de juego de
suerte y azar de manera presuntamente ilegal y en el retiro de maquinas electrénicas
tragamonedas con un 78%, a partir de la firma del pacto.

1 Alianzas estratégicas

Con ocasidén de las diferentes mesas de trabajo que se adelantan con la Fiscalia General
de la Nacién, se han establecido compromisos entre las partes, que permitan identificar y
desarticular las organizaciones que controlan la operacion de juegos de suerte y azar, asi
como el impulso de los procesos penales estipulados en el articulo 312 del Cédigo Penal.
3.2 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

3.2.1 Contratos en ejecucién por tipo de juego

A 31 de diciembre de 2017, se encontraban en ejecuciéon 363 contratos de concesion (con

356 operadores) para la operacion de juegos de suerte y azar, de los cuales el 98.31%
correspondian a juegos localizados, 1.40% Juegos operados por internet y el 0,28% a

novedosos.
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3.2.2 Inventario de elementos de juego por tipo y operador

El nUmero de elementos de juego de suerte y azar autorizados a 31 de diciembre de 2017
fue de 101.005 de los cuales el 79.60% correspondian maquinas electrénicas
tragamonedas, el 19.83% a sillas de bingos, el 0.56% a mesas de casino, el 0.01% a ACDV
y el 0.001% a Otros. Estos elementos operaron en 2.444 establecimientos a nivel nacional.

llustracién 8. Inventario por tipo de elementos

100.000
80.404
80.000
60.000
40.000
20.028
20.000
Maquinas Sillas de Bingo Mesasa de Casino ACDV Otros

Fuente: Coljuegos i Gerencia Seguimiento Contractual

3.2.3 Auditorias Integrales

En cumplimiento del plan de fiscalizacién, en el afio 2017 se efectuaron auditorias integrales
a 376 operadores en 25 departamentos del territorio nacional, como resultado de estas

auditorias se visitaron 1.138 establecimientos.

llustracidn 9. Visitas de fiscalizacién por Departamento en 2017
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i Base de datos Gestor de Informacion de
Auditoria en Campo.

3.2.4 Procesos sancionatorios por omisién e inexactitud en el pago de derechos de
explotacion y gastos de administracion

El afio 2017 inici6é con 47 procesos sancionatorios, de los cuales el 13% se originaron en la
omision en el pago y el 87% en inexactitud en el pago de los derechos de explotacion.
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Durante el afio, se dio apertura a 612 procesos, 3% por omision y 97% por inexactitud y fueron
terminados 54 procesos, de los cuales el 35% con sancion por la suma de $ 568.667.485.

llustracién 10. Comportamiento procesos sancionatorios por omision e inexactitud

700 504 605
500
00
00
300
o i g ;o
100 — PR e 4

1]

TDT.'E'.!: IMIC IO DEL TOTAL INICLADOS TERMIMNACION EiERRE TOTAL DEL
ANO 2017 2017 ACTUACION ANO 2017

ADM IMISTRATIVA
W OMIS0OS mINEXACTOS @ 2017

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i Base de datos procesos sancionatorios.
3.2.5 Cumplimiento requisitos SIPLAFT (Resolucién 260 de 2013)

Durante el afio 2017, el 100% de los operadores cumplieron con las obligaciones exigidas
en la Resolucién 260 de 2013, en especial: la designacion y aprobacion del Oficial de
Cumplimiento, y la elaboracién e implementacién de la Cartilla SIPLAFT y el Cédigo de
Conducta.

Resulta importante aclarar que la Resolucién 260 de 2013 fue sustituida por la Resolucién
No. 20161200032334 de 2016, en la cual se establecié que el plazo de implementacién de
dicha norma es hasta el 30 de marzo de 2017, en su totalidad fueron requeridos todos los
operadores de los cuales presentaron la actualizacion incompleta o con errores y a la fecha
no ha sido subsanada.

llustracién 11. Cumplimiento SIPLAFT en 2017 actualizacion Resolucion no. 20161200032334 de
2016

295

85

APROBADO NO APROBADO
Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i Base de datos Informacion SIPLAFT
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3.2.6 Seguimiento a la oportunidad en el pago de los derechos de explotacion y
gastos de administracion

Para noviembre de 2017, se evidencié que en promedio el 94% de los operadores realizd
el pago de los derechos de explotacion de forma oportuna, con el siguiente comportamiento
mensual:

llustracion 12. Operadores pago oportuno derechos de explotacmn
100% : =
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

6% 9%

4% 919

Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

m Pago Oportuno Pago Extemporaneo

Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i Base de datos Derechos de Explotacion y
Gastos de Administracion
En lo corrido del afio 2017, los derechos de explotacién fueron pagados en promedio en un

95% de forma oportuna:

llustracién 13. Pago oportuno derechos de explotacion
100%
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0%
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i Base de datos Derechos de Explotacion y
Gastos de Administracion.
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3.2.7 Incumplimiento contractual

En el afio 2017 se adelantaron 963 procesos por incumplimiento contractual, se realizaron
1.655 audiencias y fueron terminados 601 procesos, el 96.7% sin sancién por superacion
del incumplimiento y el 3.3% con sancion.

llustracién 14. Incumplimiento contractual
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual i BD Incumplimiento Contractual

3.3 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DEL AMBITO TERRITORIAL

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar i CNJSA, durante
la vigencia 2017, ejecuto entre otros asuntos y trdmites los siguientes:

3.3.1 Expedicion del Decreto 176 de 2017

Con el fin de dinamizar el sector de los juegos de suerte y azar del nivel territorial, la
Secretaria Técnica del CNJSA apoyé la elaboracién del decreto que fue expedido por el
Gobierno nacional en el mes de febrero. Los temas para destacar del decreto se sefialan a
continuacion:

1 Loteria Tradicional o de Billetes

V Reformulacién de la Reserva Técnica: Cuando la loteria cuente con un nivel éptimo
de reserva técnica que brinde la cobertura apropiada del premio mayor, la cual se
establece mediante célculo estadistico, el operador de loteria podra usar el exceso del
nivel 6ptimo y destinar estos recursos para apalancar el premio acumulado.

V Redistribucion internadel plan de premios: Las loterias podran reestructurar su plan
de premios ordinario, de tal forma que puedan ofrecer un premio mayor mas alto, sin
afectar el valor de la emisidn ni el valor del plan de premios, esto permite que las loterias
que no se encuentren en la capacidad de ofrecer un sorteo extraordinario puedan
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ofrecer, una vez al afio, un premio mas atractivo para el apostador, sin asumir el riesgo
de realizar un sorteo extraordinario.

V Incentivos con cobro: Se permite que las loterias ofrezcan incentivos en especie con
cobro, los cuales son adicionales al plan de premios ordinario, y buscan impulsar las
ventas del juego, dinamizarlo y hacerlo mas atractivo al apostador.

1 Apuestas permanentes

V Nuevo plan de premios: Se establece un nuevo plan de premios denominado Doble
Acierto, conformado por un premio principal paramutual que se acumula cuando no
existe ganador y un premio de contrapartida que garantiza ganadores en cada sorteo.

V Operacion asociada: Para fortalecer la venta en departamentos donde por las
condiciones propias del mercado no permiten ofertar premios atractivos, el decreto crea
la posibilidad de ofrecer premios acumulados de tipo paramutual, en forma asociada
entre los concesionarios.

V Incentivos: Se permite que los operadores ofrezcan incentivos con y sin cobro, en
dinero y/o especie, adicionales al plan de premios.

V Operacion através de internet: Se actualiza el proceso de comercializacion del juego
reglamentando la posibilidad de venta a través de medios virtuales como internet, para
ello también se renuevan los requisitos del formulario o tiquete de apuesta.

1 Rifas Territoriales

Se fija un retorno minimo del juego del 40%, lo que garantiza mejores premios para los
apostadores. Se autoriza a los operadores de Juegos de Suerte y Azar del nivel territorial,
para realizar hasta dos rifas en el mes, se flexibilizan los requisitos para acreditar la
disponibilidad del premio, se establecen modificaciones en la forma de liquidar los derechos
de explotacion y se adicionan reportes para el ejercicio de vigilancia.

3.3.2 Reglamentacion del Decreto 176 de 2017

Para implementacion del Decreto 176 de 2017, fue necesario expedir los siguientes
acuerdos:

1 Acuerdo 325 de 2017 (mayo) reglamenté la comercializacién del chance por
internet

Estableci6 como canales de comercializacion las aplicaciones, pagina web y web app,
determind los limites a la comercializacion por internet (Transacciones solo en jurisdiccion
concesionada), reglamenté todo lo referente a la Cuenta de usuario para la compra por
internet y fijo reporte de informacién para esta venta (adicional para venta por internet).

1 El Acuerdo 326 de 2017 (mayo) reglamenté el nuevo plan de premios del chance
(doble acierto) y la operacion asociada.

Con el acuerdo se reguld la operacién asociada para los concesionarios con presencia en
varios departamentos, la duracion de esta, lo requisitos y limitaciones de la operacion
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asociada; ademas de establecer el régimen de reserva para el pago de premios del doble
acierto ya sea por operacion individual o por operacién asociada.

1 El Acuerdo 327 de 2017 (mayo) modifico el Acuerdo 294 de 2016.

Este acuerdo fij6 como responsables en el reporte de informacién a aquellas entidades que
administren los fondos de reserva del plan de premios del doble acierto de premio
acumulado, asi mismo adicioné los reportes relacionados con el movimiento de los fondos
de reserva, e hizo modificaciones respecto de la autorizacion de numeracion de formularios
de apuestas y de la autorizacion de incentivos.

1 EI Acuerdo 349 de 2017 (julio) reglamenté el incentivo con cobro en el juego de
loteria tradicional o de billetes.

El acuerdo regulé el porcentaje de retorno al publico, el régimen de reservas para el plan
de premios de los incentivos y las condiciones que deben acreditar las loterias que
pretendan ofrecer incentivos con cobro.

3.3.3 Calificacioén loterias

La Secretaria Técnica realizé la calificacion de gestion eficiencia y rentabilidad de los
operadores del jugo de loteria para el afio 2016, dicha calificacion requirié de la ejecucién
de las siguientes actividades:

1 Recopilacién, validacién y consolidaciéon de la informacién financiera y estadistica de
los operadores del juego de loteria.

1 Verificaciéon de la informacién reportada a través del sistema de Recepcion, Validacion,
Cargue y Consulta de la Superintendencia Nacional de Salud y de los estados
financieros enviados por las operadoras

1 Deteccion de diferencias relacionadas con la base de los impuestos y los valores
transferidos durante la vigencia 2016

1 Remision del resultado de la precalificacion a los operadores de loterias, y recepcion y
revision de las observaciones remitidas por los operadores

i Elaboracién de 15 acuerdos de calificacion, los cuales fueron aprobados en la sesion
N° 89. Las Loteria de Tolima y Risaralda presentaron recurso de reposicién contra la
calificacion, estos se resolvio en la sesion N° 93.

La calificacién de la vigencia 2016 presenta las siguientes generalidades:

i Elindicador que mide el indice de gastos de administracion y operacion fue satisfactorio
en 7 loterias, es decir aument6 de 3 loterias en 2015 a 7 en 2016.

9 El indice de relacién ventas / emision fue satisfactorio también en 7 loterias, es decir
aumento de 4 loterias en 2015 a 7 loterias en 2016.
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1 En cuanto a las transferencias (Renta al monopolio, forAneas, ganadores y premios
prescritos) el 95 % de las entidades fueron calificadas de forma satisfactoria.

1 Finalmente se present6 una disminucién de loterias en plan de desempefo pasando de
13 en la calificacion de la vigencia 2015 a 10 en la calificacion de la vigencia 2016.

Tabla 9. Indicadores de sostenibilidad

Loteria Gastos admoén y | Excedentes de | Relacion ventas/emision | Ingresos
operacion (<15%) operacion (<0,5%) (> al afio anterior) (>100% P.E.)
Bogota 17,25% 1,44% 0,85 86,6%
Boyaca 14,85% 0,99% 1,14 100,5%
Cauca 15,90% 0,66% 0,84 93,9%
Cruz Roja 10,50% 6,33% 0,73 143,6%
Cundinamarca | 17,85% 0,35% 1,00 83,9%
Huila 23,25% -2,64% 1,06 64,6%
Manizales 21,30% -12,96% 1,03 67,9%
Medellin 14,10% 1,43% 0,97 104,6%
Meta 17,40% -0,12% 0,90 86,2%
Quindio * 15,34% 1,96% 1,07 88,4%
Risaralda * 16,83% 0,32% 0,95 88,8%
Santander 27,30% -8,95% 0,64 50,5%
Extra de Col. 13,35% 3,87% 1,05 112,3%
Tolima 20,85% -3,64% 1,09 71,9%
Valle 13,35% 6,21% 0,65 106,4%
Fuente: Secretaria Técnica CNJSA
Tabla 10. Indicadores de transferencias
Loteria Monopolio Foranea Ganadores Utilidades Premios no
12% (hasta 7,5%) | (17%) (100%) reclamados
75%
Bogota 12,00% 4,45% 17,00% 100,00% 75,00%
Boyaca 12,00% 7,09% 17,00% 100,0% 75,00%
Cauca 12,00% 6,38% 17,00% No Aplica 75,00%
Cruz Roja 12,00% 5,24% 17,00% 100,0% 75,00%
Cundinamarca 12,00% 4,79% 17,00% 100,0% 75,00%
Huila 12,00% 5,42% 17,00% No Aplica 75,00%
Manizales 12,00% 5,61% 17,00% No Aplica 75,00%
Medellin 12,00% 4,25% 17,00% 100,0% 83,25%
Meta 12,00% 5,73% 17,00% No Aplica 75,00%
Quindio * 12,00% 5,79% 17,00% No Aplica 75,00%
Risaralda * 12,00% 4,88% 17,00% No Aplica 75,00%
Santander 12,00% 4,70% 22,27% No Aplica 75,00%
Extra de Col. 12,00% 5,78% 17,17% No Aplica 76,50%
Tolima 12,00% 5,79% 17,00% No Aplica 71,25%
Valle 12,00% 3,03% 17,00% 100,0% 75,75%

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

3.3.4 Capitalizacion de utilidades

La Secretaria Técnica tramito la capitalizacién de utilidades presentadas por los operadores
del juego de loteria, correspondientes a las utilidades generadas por éstos en la vigencia
2016, que fueron autorizadas por el CNJSA y pueden resumirse asi:
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Tabla 11. Acuerdos de Capitalizacion de utilidades en 2017

. NUMERO DEL
LOTERIA ACUERDO VALOR CAPITALIZADO
Loteria del Quindio 343 $396.656.118,
Sorteo Extra de Colombia Ltda. 344 $1.342.813.827
Loteria del Cauca 345 $774.516.534
Loteria de la Cruz Roja 346 $3.934.223.674
Loteria del Huila 347 $232.931.998
Loteria de Bogota 348 $2.887.729.488
Beneficencia del Valle del Cauca 350 $1.811.430.246
Loteria de Cundinamarca 394 $1.496.023.621

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

3.3.5 Validacién planes de premios loterias

La Secretaria Técnica de CNJSA validé los diferentes planes de premios aprobados por el
6rgano maximo de direccion de las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o
de billetes, de acuerdo con las solicitudes presentadas. Para la validacion de los planes de
premios la Secretaria técnica verifica que los planes contengan por lo menos los siguientes

elementos:

a. Numero de billetes que componen la emision

b. Sistema para individualizar o numerar los billetes que componen la emision

c. Numero de billetes por serie, cuando aplique de conformidad con el sistema de
individualizacién elegido.

d. Numero de series, si aplica

e. Numero de fracciones de los billetes

f. Precio de venta al publico de las fracciones y los billetes

g. Valor total de la emision

h. Valor total de los premios ofrecidos

i. Valor del premio mayor

j. Cantidad y valor de los premios secos

K.

Cantidad y valor de los premios por aproximaciéon al resultado del premio mayor o
principal y los premios secos, indicando la probabilidad de acierto

Adicionalmente, la Secretaria Técnica revisa el cumplimiento de las siguientes condiciones:

Que el estudio de mercados presentado contenga la definicién de las caracteristicas del

a.
plan de premios

b. Que las empresas operadoras del juego de loteria tradicional o de billetes hayan
establecido y cuantificado dentro de un estudio técnico los riesgos de mercado, de
entorno econdmico y de estructura probabilistica del plan de premios, que pretendan
ofrecer al publico.

c. Que el estudio financiero consolide la informacion financiera propia del estudio de
mercado y del estudio técnico de administracion del riesgo.

d. Que el valor del premio mayor contemplado en el plan de premios no supere el valor del
patrimonio técnico, ni el valor depositado en el fondo de reservas de la empresa que
esté operando o pretenda operar dicho juego.

e.

Que el plan de premios de los sorteos extraordinarios sea superior en 1.5 veces al valor
del plan de premios del sorteo ordinario. Si la operacion de los sorteos extraordinarios
es en forma asociada se tomaréa como referencia el plan de premios de mayor valor de
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los sorteos ordinarios de sus loterias socias, observando en ambos casos el régimen
de reservas y de patrimonio técnico minimo aplicable a los sorteos ordinarios.
f.  Que el plan de premios contenga los elementos definidos en la norma.

Los planes de premios que fueron validados en la vigencia 2017, corresponden a los

siguientes:

Tabla 12. Validacion plan de premios en 2017

VALIDACION DE PLANES DE PREMIOS

LOTERIA Mes
Loteria de Boyaca Marzo
Loteria de Medellin Marzo
Loteria de la Cruz Roja Abril
Loteria de Cundinamarca Abril
Loteria del Quindio Mayo
Loteria de Medellin Junio
Loteria de Santander Rebalanceo Junio
Loteria de Cauca Julio
Loteria de Huila Septiembre
Loteria de Bogotéa (rebalanceo) Agosto
Loteria del Meta Octubre
Loteria del Valle Septiembre
Loteria de Boyaca (Extraordinario) Septiembre
Loteria de Santander Noviembre
Loteria de la Cruz Roja (Rebalanceo) Diciembre
Loteria de Bogota Diciembre
Loteria de Cundinamarca (Incentivos) Diciembre
Loteria de Bogota (Rebalanceo) Diciembre
Loteria de Medellin (Incentivo) Diciembre
Loteria de Santander Diciembre
Loteria del Cauca (Rebalanceo) Diciembre
Sorteo Extraordinario (Rebalanceo) Diciembre

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

3.3.6 Calificacion de la Gestién, Eficienciay Rentabilidad de los Concesionarios del
Juegos de Apuestas Permanentes para la Vigencia 2016.

La Secretaria Técnica realizo la calificacion de gestion, eficiencia y rentabilidad de los
operadores del juego de apuestas permanentes o chance para el afio 2016, para efectos
de poder emitir una calificacion de los operadores del juego en cumplimiento de lo fijado en
el articulo 47 de la Ley 643 se hace necesario el desarrollo de una serie de actividades,
tendientes a garantizar la completitud de la informacién y la expedicién de una calificacion
acorde con la situacion real del sector, tales actividades se enumeran a continuacion.

1 Recopilacion, cargue y consolidacion de la informacion financiera asociada a la

operacion del juego de chance.
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9 Verificacién y Validacion de la informacion reportada por las empresas operadoras a
través del sistema de Recepcion, Validacion, Cargue y Consulta de la Superintendencia
Nacional de Salud y de los soportes de liquidacién, declaracién y pago de los derechos
de explotacion.

1 Validacion mensual de la informacion reportada para la determinacion de la exactitud
de la informacion reportada e identificacion de diferencias relacionadas con las
obligaciones legales y contractuales de cada concesionario y de los valores
transferidos durante la vigencia 2016.

1 Requerimiento a entidades concedentes para su pronunciamiento en el proceso de
calificacion indicando el valor de la certificacion de la rentabilidad minima y de los
derechos de explotacion derivados de la misma, de igual forma allegando la informacion
gue considere pertinente para el proceso de calificacion.

1 Remisién del resultado de la precalificacion a los operadores de del juego de apuestas
permanentes y a las entidades concedentes, y recepcién y revision de las
observaciones remitidas por operadores y concedentes.

1 Elaboracién de 39 acuerdos de calificacién, los cuales fueron aprobados en la sesién
N° 91 del CNJSA.

La calificacién present6 las siguientes generalidades:

1 Se evidencia maduracion de los indicadores, presentada por el cumplimiento
generalizado de cada uno de los concesionarios para cada uno de los indicadores
empleados en la calificacién, situacion que sugiere la necesidad de actualizar el
portafolio de indicadores que deben usarse, a fin de propender por el fortalecimiento
del sector en términos de gestion, eficiencia y rentabilidad de la operacién del juego.

1 Durante el proceso de calificacién se evidenciaron algunos casos en los que el célculo
de los indicadores arrojaba un resultado insatisfactorio, hecho generado por la no
completitud de la informacion, situacibn que de no existir la instancia para la
presentacion de observaciones a la precalificacion habria resultado en la
recomendacion de la terminacion unilateral de los contratos de concesion.

3.3.7 Implementacién Acuerdo 294 de 2016 operadores de Chance

Teniendo en cuenta los cambios normativos del régimen propio del monopolio rentistico de
los juegos de suerte y azar del nivel territorial, entre ellos la expedicién del Decreto 176 de
2017 y las directrices de reporte de informacion dadas por la Superintendencia Nacional de
Salud, entre otras cosas, el CNJSA expidi6 el Acuerdo 327 de 2017, en el cual se
incorporaron algunos reportes derivados de la expedicion de los Acuerdos 325 y 325 de
2017 y se fij6 el término final para la entrada en vigencia del Acuerdo 294 de 2016.

Ahora bien, en razén a que la Superintendencia Nacional de Salud es propietaria de
SIVICAL, sistema sobre el cual se implementarian los desarrollos para el cabal
cumplimiento de las disposiciones del CNSJA, se realizaron mesas de trabajo con
delegados de la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, para que de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato de Comodato No. 405 la SNS autorizara a
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Coljuegos la realizacion de los desarrollos y modificaciones al sistema de informacion
necesarios.

Asi pues para efectos de la implementacion de las disposiciones del Acuerdo 294 de 2016
(modificado por el Acuerdo 327 de 2017) y en consideracion de la autorizacion condicionada
de la SNS se hizo un ejercicio para la priorizacion de los desarrollos atendiendo que para
efectos de los ajustes necesarios para el recaudo de la informacidén es necesario realizar
una serie de desarrollos y modificaciones a la Solucion Informética para la Vigilancia,
Inspecciéon y Control de las Apuestas en Linea y Tiempo Real (SIVICAL) y que el
presupuesto asignado para su ejecucion es limitado.

En este sentido se contemplaron 3 fases para el desarrollo de las modificaciones tendientes
al mejoramiento del Sistema de Informacién, a saber:

1 Primera Fase, Informacion Reportada en Lineay Tiempo Real

V Modificacién de la estructura de las tramas de datos para efectos de poder recibir la
nueva informacién que los operadores deben remitir en linea y tiempo real de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Acuerdo 294 de 2016.

V Desarrollos para la recepcion de los reportes de informacién que de acuerdo con su
funcionalidad deben ser cargados con anterioridad a la realizacién del sorteo.

V Creacién de reportes para usuario asociado a la operacion en linea y tiempo real.

Coljuegos suscribi6 el contrato 088 de 2016 con la firma WaySolutions Technology SAS,
con el propdsito de llevar a cabo los desarrollos y modificaciones necesarios a SIVICAL,
con el propésito de garantizar la recepcion de la informacién en linea y tiempo real que los
operadores del juego de apuestas permanentes o chance deben reportar en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 6 del Acuerdo 294 de 2016, y las demas actividades
contempladas a esta fase de desarrollo sujetas a la autorizacion dada por la SNS,
propietaria de los derechos del sistema de informacion.

1 Segunda Fase, Reportes Asociados a la Operacion

V Desarrollo de mecanismos de captura de la declaracion de derechos de explotacion,
liquidacion de los derechos de explotacion y de los gastos de administraciéon y
generacion del formulario de declaracion.

V Diseflo de los mecanismos para la validacion y cargue de los reportes tipo AP
contemplados en el Acuerdo.

V Desarrollos de software para la vigilancia de la trazabilidad de los premios causados y
gue quedan en poder del publico, para hacer un control efectivo desde su causacion
hasta su pago o prescripcion.

V Mejoramiento de los mecanismos de administracion de los reportes correspondientes a
informacion de los sorteos (cronograma y resultados) y del movimiento de maquinas
autorizadas (Inventario de maquinas, movimiento de maquinas, agencias).

Los desarrollos correspondientes a esta fase se aspiran a contratar y ejecutarse durante el
primer semestre de 2018, esto teniendo en cuenta que solo hasta diciembre de 2017 la
SNS expidi6 autorizacion para su desarrollo sobre el sistema de informacion existente.
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1 Tercera Fase, Migraciéon y Validaciones Adicionales

V Migracion del Sistema de Informacion SIVICAL y los componentes sobre los cuales
funciona, a versiones superiores a las actuales.
V Disefio y mejora de las interfaces de usuarios.

Los desarrollos de esta etapa se supeditan a la existencia de rubros presupuestales para
su contratacién y ejecucion.

3.3.8 Sistema Integral de Prevencion y control de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT)

A comienzos del afio 2016 se inicio el proceso de revision de los avances de la puesta en
practica de las politicas y procedimientos adoptados por los operadores de apuestas
permanentes y del juego de loteria tradicional en sus manuales SIPLAFT, se realizaron
requerimientos solicitando informacion y documentacion especifica para verificar la
adopcion de las practicas adoptadas, como resultado del andlisis se realizaron
comunicaciones informando los hallazgos a cada operador.

Ante los hallazgos e inconsistencias presentadas, se evidencié la necesidad de realizar
visitas de vigilancia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Acuerdo 317 de
2016, las empresas operadoras de Apuestas Permanentes visitadas fueron:

Tabla 13. Visitas de vigilancia a operadores de apuestas permanentes

Empresa Departamento en cual opera
Red de Servicios de la Orinoquia y el Caribe | Arauca, Bolivar, Casanare, Guainia,
S.A. Guaviare, San Andrés
Alianza Empresarial del Cauca - Cauca

Alempresarial S.A.
Redcolsa Red Colombiana de Servicios S.A Valle del Cauca - Cali

Apuestas Ochoa S.A. Quindio
Susuerte S.A. Caldas
Apostadores de Risaralda S.A. - Apostar S.A | Risaralda
Réditos Empresariales S.A. Antioguia
Red de Servicios de Occidente S.A

Superservicios de Narifio S.A. Atlantico

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

Por su parte, las Loterias visitadas fueron:

Loteria de Bogota
Loteria del Cauca
Loteria de Cundinamarca
Loteria de Manizales
Loteria de Medellin
Loteria del Quindio
Loteria del Risaralda
Loteria del Valle

NN E
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3.3.9 Evaluacién del Fondo Monetario Internacional

Por solicitud de nuestro pais, en junio de 2017 el Fondo Monetario Internacional (FMI), en
el marco de la 4® ronda de Autoevaluaciones del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (Gafilat), evaluaria el Sistema Nacional Antilavado de Activos, Contra la
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ALA/CFT/FPADM), frente al cumplimiento de las recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI).

Los resultados de esta evaluacion seran fundamentales para la economia nacional, el
aumento de la inversion extranjera y el nivel de confianza y credibilidad del pais frente a la
comunidad internacional.

91 Desarrollo de actividades para la evaluacion del FMI

La Secretaria Técnica participd en el proceso de respuesta de los cuestionarios por medio
de los cuales la Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control de Lavado de
Activos - CCICLA y la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) suministraron
informacion al equipo de evaluadores del FMI, para el andlisis preliminar de la situacion de
nuestro pais y con base en los cuales este grupo de expertos realizaria la visita y entrevistas
in situ.

1 Desarrollo de Cuestionarios

Cumplimiento Riesgo y

33 ivi
Técnico Contexto scHhAckorc

-
fundamentales

Teniendo en cuenta que el FMI evaluaria un componente técnico, el cual aborda los
requisitos especificos de las recomendaciones del GAFI, principalmente en lo que respecta
al marco juridico e institucional y procedimientos de las autoridades competentes y un
componente de efectividad que aborda la idoneidad de la implementacién de las
recomendaciones del GAFI y su efectividad, que evalia en qué medida los resultados
definidos se estan logrando, si los objetivos fundamentales del (ALA/CFT/FPADM), se
cumplen en la préctica.

La Secretaria Técnica, realizd una evaluacién de todos los manuales adoptados por los
operadores de juegos territoriales, asi como una autoevaluacion como supervisor del
SIPLAFT, para verificar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones del GAFI,
aplicables al sector de JSA:
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Tabla 14. Evaluacion del cumplimiento del GAFI

Recomendacion | Descripcion

R-1 Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgos

R-6 Sanci_ones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento del
terrorismo

R-7 Sangiones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion de armas de destruccion
masiva

R-10 Debida diligencia del cliente

R-11 Mantenimiento de Registros

R-12 Personas expuestas politicamente

R-15 Nuevas tecnologias

R-18 Controles internos y filiales subsidiarias

R-19 Paises de mayor riesgo

R-20 Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

R-21 Revelacion (tipping Off) y confidencialidad

R-22 APNFD Debida Diligencia del Cliente (10, 11, 12, 15, 17)

R-23 APNFD: Otras medidas (18, 19, 21)

R-24 Transparencia y Beneficiario Final de las personas juridicas

R-26 Regulacion y supervision

R-27 Facultades de los supervisores

R- 28 Regulacion y Supervision de actividades y profesiones no financieras

R-33 Estadisticas

R-34 Guia y Retroalimentacién

R-35 Sanciones

Fuente: Secretaria Técnica CNJSA

Para dar cumplimiento a la recomendacion 1. EVALUAR LOS RIESGOS Y APLICAR UN
ENFOQUE BASADO EN RIESGOS, se evidencio que se requeria conocer las amenazas,
vulnerabilidades, debilidades y riegos del sector de JSA del nivel territorial, lograr un
engranaje interinstitucional y adoptar instrumentos de control. En desarrollo de esta
recomendacién se coordiné con cada operador elaboracion de su matriz de riesgos.

Paralelamente, se elabor6 la matriz de riesgos de la vigilancia y se elabor6 el manual de
vigilancia, control y mitigacion de riesgos relacionados con el Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPADM) de la Secretaria Técnica, en cumplimiento de las recomendaciones
26 y 27 del GAFI.

1 Participacién de la Secretaria Técnica en la Evaluacion del FMI

La Secretaria Técnica particip6 en las siguientes actividades:

1. Fase preparatoria de la evaluacion FMI, para lo cual se realiz6:

1 Actividades conjuntas entre la UIAF y ST

1 Constantes actividades para guiar y retroalimentar a los operadores

1 Seguimiento actividades preparatorias

i Visitas de vigilancia a los operadores de JSA territorial

1 Autoevaluacion

1 Seguimiento y verificacion del cumplimiento de las recomendaciones

1 Acompafamiento a los operadores seleccionados para el simulacro de visita

2. Asistencia al Simulacro de visita
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3. Asistencia al evento de cierre de la visita del FMI
1 Desarrollo de la fase preparatoria para la evaluacién del FMI

En la vigencia 2017, se realizaron 6 capacitaciones a los operadores y gremios respecto de
la visita in situ que realiz6 el FMI, para evidenciar el cumplimiento a los estandares
internacionales respecto de prevencion y control de (LA/FT/FPADM).

En dichas capacitaciones se informé:

- Lo que se evaluaria
- Las recomendaciones aplicables al sector
- Las mejoras a realizar para enfrentar la evaluacién

De acuerdo con las disposiciones de la UIAF se solicitd a los operadores incluir o reforzar
las siguientes recomendaciones en las disposiciones que establecian la prevencion y
control de LA/FT:

T R i 6: Sanciones Financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al
funcionamiento del terrorismo.

R T 7: Sanciones Financieras dirigidas relacionadas con proliferacion

R 1T 11: Mantenimiento de registros

R T 12: Personas expuesta politicamente (PEP)

R 19: Paises de mayor riesgo

R 1 21: Revelacion (tipping off) y confidencialidad

R T 24: Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

R T 34: Guiay retroalimentacion

E R

Para lo anterior, la ST remiti6 comunicacion a cada operador indicando las modificaciones
requeridas en el manual SIPLAFT, as? ¢ Gumopard la implementacion de las
Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad de las Naciones Unidad en materia de
Financiacion al Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Ma s i wehpaso a paso propuesto para la implementacion del proceso de congelamiento
preventivo de pago de premios.

La adopcion de las recomendaciones de la ST, dio lugar a la modificacién de los 42
manuales de los operadores de chance y loteria, los cuales fueron validados por el equipo
de la ST.

Adicionalmente, con base en los riegos identificados, se solicitd la suscripcién de un Otrosi
a los contratos de chance para que el SIPLAFT fuera adoptado como una obligacion
contractual y se establecieran medidas y/o sanciones administrativas aplicables en caso del
incumplimiento del sistema adoptado, a la fecha todos los concesionarios han suscrito el
mencionado Otrosi.

Con el fin de aclarar dudas sobre la adopcién de las medidas simplificadas de debida
diligencia se asisti6 a las reuniones citadas por el Comité de Oficiales de Cumplimiento de
Juegos de Suerte y Azar (Cofiazar), los dias 28 de abril y 22 de mayo.
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Para la adopcién de las medidas simplificadas debida diligencia por parte de las loterias se
realiz6 una jornada de capacitacion para la Loteria de Bogota, La Cruz Roja, Sorteo
Extraordinario de Colombia y la Loteria de Cundinamarca el dia 2 de junio.

3.3.10 Numero de ganadores de premios de loterias

De acuerdo a los céalculos presentados por parte de la Secretaria Técnica del CNJSA el
sector de Loteria tradicional presentd el comportamiento de los premios asi:

Tabla 15. Nimero de ganadores de premios de loterias

Concepto Mayores Secos Aproximaciones Total
Valores $66.774.999.999 | 22.644.579.688 | $111.677.117.068 | $201.096.696.755
N° 67 3.902 15.428.586 15.432.555
Fracciones
Ganadores 28 1.293 10.046.491 10.047.811

Fuente: Secretaria Técnica

Asi las cosas, de acuerdo con los célculos de la Secretaria Técnica, en 2017 se presentaron
10.047.811 ganadores del juego de loteria tradicional en el pais.

3.3.11 Numero de ganadores de premios de chance

De acuerdo con los calculos presentados por parte de la ST del CNJSA, el sector de

Apuestas Permanentes presentd el comportamiento de los premios asi:

Tabla 16. Numero de ganadores de premios de chance

. Apuesta *Ganadores *Ganadores *Total
Premios pagados promedio | Premios>500.000 | Premios<500.000 | ganadores
881.327.381.448 2.326 35.349 18.534.641 18.569.990

Nota Técnica: Informacion estimada a partir de los reportes tipo AP-05 y AP-06 del Acuerdo 294 de
2016. Calculos S.T. CNJSA
Cifras en pesos.
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4 OBJETIVO 3. FORTALECIMIENTO DE GESTION DE COLJUEGOS
4.1 GESTION FINANCIERA

COLJUEGOS, en cumplimiento a las funciones otorgadas en el decreto No. 4142 del 3 de
noviembre de 2011, por el cual se crea la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar, realiza el
seguimiento y la evaluacion a la ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2017.
Este informe de ejecucion presupuestal, resulta fundamental por cuanto se hace un examen
a la gestion de los recursos del presupuesto expedido para la vigencia 2017 mediante
Resolucion No. 002 del 27 de diciembre de 2016 emitida por el Consejo Superior de Politica
Fiscal (CONFIS), por la cual se aprobé el presupuesto inicial de COLJUEGOS financiado
con Ingresos Corrientes y de Capitales por valor $502.575 millones y una Disponibilidad
Inicial para la vigencia 2017 por valor de $122.828 millones, para un total de $625.403
millones, y con Gastos de Funcionamiento por valor de $526.535 millones y Disponibilidad
Final por valor de $98.868 millones, para un total de $625.403 millones.

El 07 de abril de 2017, bajo Resolucion No. 0010 se modifica el presupuesto de Ingresos y
Gastos de COLJUEGOS, en el sentido de adicionar $3.775 millones a la Disponibilidad
Inicial 2017, quedando esta en $126.603 millones. Con esta modificacion, el presupuesto
total aprobado para la vigencia 2017, asciende a la suma de $629.179 millones.

En el presente informe de ejecucion presupuestal de COLJUEGOS, con cifras definitivas al
cierre de la vigencia 2017, se evalla la situacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos en
cada uno de los niveles de la administracion, recursos fundamentales para proveer, entre
otros aspectos, con la debida oportunidad los servicios esenciales que demanda
COLJUEGOS para su normal funcionamiento.

4.1.1 Presupuesto deingresos

El presupuesto anual de ingresos de Coljuegos para la vigencia fiscal 2017, fue aprobado
por un monto de $629.179 millones, de los cuales $606.884 millones (96 %) corresponden
a Ingresos Propios y $22.295 millones (4 %) son Aportes de la Nacion. Este presupuesto
incluye, Disponibilidad Inicial 2017 por valor de $126.603 millones (20 %), Derechos de
Explotacion por $475.067 millones (76 %), Gastos de Administracion por $4.610 millones
(1 %) y Aportes Nacion por $22.295 millones (4 %).
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llustracién 15. Presupuesto de ingresos aprobado en 2017

DISPONIBILIDAD INICIAL
126.608
OTROS INGRESOS 20%
604
0%

aronres A —

NACI O‘T\ r———————~— _— — ————

22295 Fl
4% DERECHOS DE
EXPLOTACION

GASTOS DE $475.067
ADMINISTRACION 76%
4.610
1%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional 1 Coljuegos

A continuacion, se muestra la ejecucion presupuestal de los Ingresos Totales (Misional +
Administrativos), al cierre de la vigencia 2017:

Tabla 17. Ejecucion ingresos 2017

CONCEPTO PPTO AZ'S;OBADO EJECUTADO | % EJECUCION
TOTAL INGRESOS 629.179 676.377 108%
DISPONIBILIDAD INICIAL 126.603 126.603 100%
DERECHOS DE EXPLOTACION 475.067 522.966 110%
GASTOS DE ADMINISTRACION + OTROS INGRESOS 5.214 6.657 128%
APORTES DE LA NACION 22.295 20.150 90%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional i Coljuegos

Para la vigencia 2017, el Presupuesto de Ingresos aprobado ascendié a la suma de
$629.179 millones, de los cuales se recaudaron $676.377 millones, lo cual representa un
porcentaje de ejecucion del 108% en dicha vigencia. Lo anterior, representd unos ingresos
adicionales por valor de $47.198 millones, que se veran reflejados en un incremento para
las transferencias a la salud de los Municipios y Departamentos.

Los recaudos obtenidos en fAdADerechos de Il&xpl ot ac
vigencia 2017, hacen parte de la Disponibilidad Inicial de la siguiente vigencia (afio 2018).

Presupuestalmente los Derechos de Explotacién recaudados por valor de $522.966
millones, incluyen: Juegos Promocionales, Juegos Localizados, Juegos Novedosos,
Premios Caducos, Rendimientos Financieros y Otros Ingresos.

De igual forma, presupuest al ment e |l os recaudos por concefg
Admi ni straci -n + Otros l ngresoso, por val or d
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Promocionales, Juegos Localizados, Juegos Novedosos, Rendimientos Financieros,
Sanciones y Multas y Otros Ingresos.

Para el caso de los Aportes de la Nacion por valor de $22.295 millones, la ejecucién en
ingresos total al cierre de la vigencia 2017, asciende a la suma de $20.150 millones, lo cual
representa un porcentaje de ejecucion del 90 %. Este recaudo, corresponde a la totalidad
de los ingresos brutos solicitados al tesoro nacional, para ser pagados durante la vigencia
2017.

4.1.2 Presupuesto de egresos

El presupuesto Total de Egresos de Coljuegos para la vigencia fiscal 2017, fue aprobado
por un monto de $629.179 millones (Incluye Disponibilidad Final), de los cuales $606.884
millones corresponden a Recursos Propios y $22.295 millones a Aportes de la Nacion. Este
presupuesto incluye, Gastos de Personal por $23.614 millones (4 %), Gastos Generales
por $13.853 millones (2 %), Transferencias Corrientes a la Salud y al Sector Publico
(Contraloria General de la Republica y Superintendencia Nacional de Salud), por $530.318
millones (84 %) y Disponibilidad Final 2017 por $61.393 millones (10 %).

llustracién 16. Presupuesto de egresos aprobado en 2017

GASTOS DE PERSONAL. GASTOS GEMERALES.
$23.614 $13.853

2% 59 DISPONIBILIDAD FINAL

2016.
$61.393
10%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES.
$530318
84%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional i Coljuegos

A continuacién, se muestra la ejecucion presupuestal de los Gastos Totales (Misional +
Administrativos), al cierre de la vigencia 2017:

Tabla 18. Ejecucion Egresos 2017

EJECUCION
PPTO
CONCEPTO APROBADO 2017 RP % PAGOS %
TOTAL EGRESOS + DISPONIBILIDAD FINAL 629,179 562,019 89% 558,375 99%
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GASTOS DE PERSONAL 23,614 21,053 89% 20,237 96%
GASTOS GENERALES 13,853 11,060 80% 8,235 74%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 530,318 529,906 100% 529,903 100%
DISPONIBILIDAD FINAL 61,393 0 0% 0 0%

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional i Coljuegos

Para la vigencia 2017, el Presupuesto de Gastos aprobado ascendié a la suma de $629.179
millones (Incluye Disponibilidad Final), de los cuales se comprometieron $562.019 millones,
lo cual representa un porcentaje de ejecucion del 99%. Adicional a lo anterior, se realizaron
pagos por valor de $558.375 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucion del
99%, respecto a lo comprometido.

La ejecucion total del presupuesto de gastos para la vigencia 2017, asciende a la suma de
$562.019 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucion del 99%. Este porcentaje
esta desagregado de la siguiente forma:

- Gastos de Personal: Del total ejecutado por valor de $562.019 millones, a Gastos
de Personal corresponden la suma de $21.053 millones, lo cual representa el 4 %.
La ejecucion en Gastos de Personal, se concentra en el pago de los conceptos de
némina de planta, y en honorarios para el funcionamiento de la entidad.

- Gastos Generales: Para Gastos Generales se ejecutd la suma de $11.060
millones, lo cual representa un 2 % del total de gastos ejecutados. La ejecucién en
Gastos Generales, se concentra en el pago de impuestos, en adquisicién de bienes
tales como compra de equipos, materiales y suministros, y en adquisicion de
servicios tales como mantenimientos, servicios publicos, viaticos y gastos de viajes
para el control a las operaciones ilegales y fiscalizaciébn, comunicaciones vy
transporte, capacitacion bienestar social y estimulos, entre otros; dichos gastos, son
fundamental para el funcionamiento de la entidad.

- Transferencias Corrientes: Del total ejecutado por valor de $562.019 millones,
corresponden a Transferencias Corrientes la suma de $529.906 millones, lo cual
representa un 100% de ejecucién. La ejecucion de dicha cuenta, se concentra en
un 99.8 % en las transferencias a la salud, y el 0.2 % restante en el pago de la cuota
de auditaje a la Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia
Nacional de Salud.

4.1.3 Modificaciones Presupuestales

Al cierre de la vigencia 2017, se realizaron 5 modificaciones presupuestales facultadas
externamente, tres por valor de $780 millones, autorizadas por la Junta Directiva de la
Empresa, financiada con Recursos Propios y 2 autorizadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

A continuacioén, se muestra el resumen consolidado de las modificaciones presupuestales
(Traslados y/o movimientos entre rubros) al cierre de la vigencia 2017:
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Tabla 19. Modificaciones presupuestales

(®) MINHACIENDA

. . Cantidad traslados Valor total traslados
Periodo Traslado autorizado por L B
(movimientos) (Millones de pesos)
) ) Junta Directiva 3 780
Vigencia 2017
MHCP 2 41.250
Total 5 42.029

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional i Coljuegos

4.1.4 Tramite vigencias futuras

Durante la vigencia 2017, Coljuegos presenté ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pubico, solicitud de 5 cupos de vigencias futuras 2018; para proyectos esenciales en el

funcionamiento de la entidad; por valor de $1.053 millones.

Las vigencias futuras aprobadas se clasifican a nivel del Decreto de Liquidacion de la

siguiente manera:

Tabla 20. Tramites vigencias futuras 2017

Concepto Valor Cupo Solicitado en 2017 Valor Total Aprobado
Gran total 1.053 1.053
Funcionamiento 1.053 1.053
Gastos de personal 0 0
Gastos generales 1.053 1.053

Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional i Coljuegos

Las vigencias futuras aprobadas permitieron garantizar los servicios basicos para la
continuidad de las operaciones de la Empresa, tales como: Arrendamiento de equipos de
cOmputo y periféricos, Arrendamiento plataforma tecnolégica (nube privada), servicios de
centro de datos para las aplicaciones de los procesos misionales, Conectividad integral para

el enlace de datos e internet y el Servicio de fotocopiado e impresion.

4.2 GESTION DE COBRO

La cartera de Coljuegos a 1° de enero de 2017 estaba compuesta por un total de 3.459

titulos por un monto de $ 315.469 millones de pesos de capital.

Tabla 21. Comportamiento de la cartera en 2017

Concepto No. Titulos Valor capital (Millones de $)
Saldo inicial 1° de Enero 2017 3459 $ 315.469
Mas. Recibidos 316 $91.706
Menos. Terminados 100 $1.691
Menos. Venta de Cartera 626 $143.326
Mas. Ajustes por conciliar $ 493
Saldo Final 31 de Dic. 2017 3049 $262.651

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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En el periodo informado, la cartera de la entidad sufrié una disminucion del 17% originado
en la venta de cartera de 626 titulos por valor de 143.326 millones de pesos, el traslado de
316 titulos nuevos por un monto de 91.706 millones de pesos y en el cierre de 100 procesos
por 1.691 millones de pesos.

Tabla 22. Composicion de la cartera por area

Origen No. Titulos Valor capital (Millones de $)
Seguimiento Contractual 38 $3.858
Control a las Operaciones llegales 278 $87.848
Total 316 $91.706

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

De los 316 nuevos titulos, 38 corresponden a actuaciones generadas por la Gerencia de
Seguimiento Contractual y 278 por control a la ilegalidad.

A continuacion se explica la gestidn realizada sobre la cartera antes descrita.

4.2.1 Gestion Coactiva

En el 2017 fueron cerrados 100 procesos, 74 de ellos por pago total de la obligacién que
representan un 11.5% del total del monto cerrado. La siguiente tabla registra las diferentes

causales asi como los valores de capital afectados:

Tabla 23. Causales cierre de procesos 2017

Concepto Cantidad Valor capital (Millones de $) %

Pago total obligacion 74 $ 195 11,5%
Remisibilidad 15 $28 1,7%
Prescripcion 7 $ 16 1,0%
Revocatoria 2 $1.384 81,9%
Fallo declara aprobadas las excepciones 1 $14 0,9%
Otras causas (Nulidad) 1 $52 3,1%

Total 98 $1.691 100%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones
Producto de la gestidn coactiva y persuasiva, se obtuvo un recaudo de $1.297 millones de
pesos equivalente a un aumento del 51.8% comparado con el recaudo de 2016.

De igual manera, durante el afio, se adelantaron las siguientes actuaciones, propias del
proceso de cobro:

Tabla 24. Actuaciones de gestion coactiva

Actuacién Total
Oficio embargo 1420
Derecho de peticién 1021
Investigaciones de bienes 771
Comunicacion venta CISA 700
Recordatorio de pago 390
Estado de cuenta 336
Memorando interno 262
Auto de mandamiento de pago 206
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Auto de embargo 131
Auto de terminacién 82
Liquidacién de crédito 64
Auto ordena seguir adelante 55
Oficios varios 42
Aplicacion titulo judicial 31
Solicitud informacion 13
Constancia secretarial 11
Aprobacion facilidad de pago 10
Resuelve excepciones 7
Auto apertura a pruebas excepciones 5
Entrega de Titulos 7
Auto deja sin efectos 3
Resuelve recurso de reposicion 3
Auto acumulacién 2
Auto de aclaracion 2
Resolucién remisibilidad 2
Auto secuestro 1
Resolucién Cisa 1
Resolucién Cumplimiento contrato 1
Resolucién reglamento interno 1
Total 5580

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

4.2.2 Ventade cartera

En la vigencia 2017 se realizd preparacion y entrega de documentacién de 391 titulos
correspondientes al primer tramo de Venta de Cartera por valor de $54.885

Asi mismo se realiz6 la revision de 2.527 titulos correspondientes a la perfilacion de
obligaciones para una posible venta a de cartera a la Central de Inversiones S.A (CISA),
obteniendo como resultado la venta de un segundo paquete de 235 titulos por valor de
$88.441 millones de pesos y la entrega para valoracion a CISA de 2154 titulos por valor de
$97.826 millones.

Tabla 25. Venta de cartera

Tramo | Cantidad | Valor capital (Millones de $)
1 391 $54.885
2 235 $88.441
3 2154 $97.846

Total 2780 $241.172

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones
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Coljuegus

4.2.3 Acuerdos de pago

Durante el afio 2017 se suscribieron un total de 12 facilidades de pago por un monto total
de $57,5 millones de pesos.

4.2.4 Recaudo

Como resultado de las acciones de cobro durante el aflo 2017, se obtuvo un recaudo total
de 1.297 millones de pesos, como se muestra a continuacion:

Tabla 26. Recaudo de cartera por origen

Origen Valor capital (Millones de $) %

Seguimiento Contractual $713,4 55%
Control a las Operaciones llegales $583,8 45%
Total $1.297 100%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de operaciones
4.2.5 Saneamiento Contable

De igual forma mediante las resoluciones 20175300006394 del 31 de marzo de 2017 y
20175300023184 del 12 de septiembre de 2017 se ordend la aplicacion de la figura de
remisibilidad con fundamento en el inciso 2 del articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional
y en consecuencia se terminaron los procesos de cobro que constan en 15 titulos por un
monto total de $28,2 millones de pesos.

Tabla 27. Saneamiento contable

Resoluciéon de remisibilidad Fecha Cantidad Valor Millones
20175300006394 31-mar-17 6 $13
20175300023184 12-sep-17 9 $15

Total 15 $ 28,2

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

4.2.6 Carteraa 31 de diciembre de 2017

La cartera de COLJUEGOS a 31 de diciembre de 2017 esta conformada por un total de
3049 titulos cuyas obligaciones ascienden a un monto de $ 262.651 millones de pesos de

capital.

Tabla 28. Composicién de la cartera por origen

. , No. o Valor capital (Millones de o
Dependencia Origen Titulos % $) %
Seguimiento Contractual 160 5% $ 39.683 15%
Control a las Operaciones 2889 95% $222.969 85%
llegales

Total 3049 100% $ 262.651 100%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia
de Operaciones
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4.2.7 Convenios interadministrativos logrados para la gestion de cobro

Durante el 2017, se adelantaron acciones para la suscribir un convenio administrativo con
la Registraduria Nacional del Estado Civil para la identificacién de deudores, el cual a cierre
de 2017 se encontraba en estudio la solicitud elevada a la entidad.

Tabla 29. Convenios interadministrativos logrados para la gestion de cobro
Tipo de Acto Nombre Entidad Objeto

Convenio
Interadministrativo (En
estudio)

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones

Registraduria Nacional del

Estado Civil Identificacion de los deudores

Y se continud con los siguientes convenios:

Tabla 30. Continuacion de convenios interadministrativos logrados para la gestion de cobro

Tipo de Acto Nombre Entidad Objeto
Acuerdo de servicio Superintendencia de Acceso a la informacion registrada para identificar
Notariado y Registro los bienes inmuebles de propiedad del deudor
Acceso directo para consultar la informacion
Convenio contenida en el Registro Unico Nacional de

Ministerio de Transporte Transito con el fin de identificar los vehiculos de

propiedad de los deudores

Acceso a la consulta de la base de datos
financiera, crediticia, comercial y de servicios de
CIFIN con el fin de adelantar la efectividad de las
CIFIN- TRASUNION S.A gestiones de cobro coactivo en materia de

Interadministrativo

Contrato de Prestacion de

Servicios identificacion de bienes de propiedad de los
deudores, datos de ubicacion y vigencia de
cédulas de ciudadania.

Contrato

Interadministrativo ;arco Central de Inversiones S.A - Compraventa de Cartera

de Compraventa de CISAS.A

Cartera

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro - Vicepresidencia de Operaciones
4.3 CONTRATACION MISIONAL
4.3.1 Autorizacion de juegos de suerte y azar modalidad de localizados

Durante el 2017 se recibieron un total de 947 solicitudes de tramites contractuales
relacionados con contratos de concesion para la operacién de juegos localizados, es decir
aumentaron en un 7% a las solicitudes presentadas en el afio 2016 (886), asi:
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llustracién 17. Solicitud de tramites contractuales de juegos localizados afio 2017
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73 69
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Fuente: SIICOL
Debe tenerse en cuenta que la gestion de los contratos de concesién en juegos localizados,

abarca varias modalidades de trdmite, entre las que se encuentran: contrato nuevo,
prérroga, renovacién contrato, ampliacion, disminucién y no modifica valor.

Asi pues, el comportamiento de cada uno durante el afio, se encuentra en la siguiente
grafica:

llustracién 18. Movimiento por tipo de solicitud contractual afio 2017
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Fuente: SIICOL
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De esta manera, es claro que el 46% de las solicitudes no modifican el valor del contrato.
Ahora bien, durante el afio 2017, se adoptaron las siguientes acciones administrativas:

U Fortalecimiento del aspecto operativo del grupo de analistas encargados de procesar
las solicitudes de tramites de autorizacion de juegos localizados.

U Se implementd la expedicion de certificaciones por parte de la Vicepresidencia de
Operaciones y las Gerencias de Seguimiento Contractual y Cobro Coactivo con el fin
de poder determinar que contra el operador no existe ningun tipo de inhabilidad o
sancién de las que trata el articulo 10 de la Ley 643 de 2001 y el articulo 20 de la Ley
1393 de 2010.

Asi mismo, Certificacion de la Gerencia de Operaciones llegales, en la que se indica
gue los elementos de juegos de suerte y azar no han sido objeto de medida cautelar de
retiro o decomiso.

U0 Se expidié la Resolucion 20171200027144 de 2017 a través de la cual se reglamentd
el decreto 1580 de 2017 en materia de conceptos previos para la autorizacion de juegos
localizados. Los cambios mas importantes introducidos a través de esta normatividad
hacen relacién a la eliminacién de la vigencia de los conceptos previos; se hace
equivalencia de los conceptos previos al uso del suelo y se establece que la actividad
del establecimiento donde se operaran juegos de suerte y azar localizados, es comercial
y no de juegos de suerte y azar exclusivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2017, se disminuy6 el tiempo de respuesta en 6
dias habiles, quedando en promedio 19 dias habiles.

llustracién 19. Tiempos de respuesta de juegos localizados afio 2017
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Fuente: SIICOL

4.3.2 Autorizacion de juegos de suerte y azar modalidad promocionales

Durante el afio 2017 se recibieron un total de 708 juegos promocionales, total que incluye
los juegos exceptuados (42) y autorizados (666).
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llustracién 20. Solicitudes de juegos promocionales autorizadas vs exceptuadas 2017
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Fuente: SIICOL

En cuanto al tiempo de respuesta de las solicitudes de juegos promocionales, en el 2017
se gestionaron desde el lleno de los requisitos en un tiempo promedio de 6 dias habiles
como lo muestra la gréfica a continuacion:

llustracién 21. Tiempo de respuesta de juegos promaocionales afio 2017
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Fuente: SIICOL

Al respecto, es del caso sefialar que esta mejora se da a partir de la expedicion del Decreto
2104 del 22 de diciembre de 2016 la cual permiti6 optimizar y simplificar el proceso de
autorizacion de juegos promocionales durante el afio 2017, ya que se eliminaron el proyecto
de pauta publicitaria, la manifestacion expresa de constitucion de una garantia de
cumplimiento, asi como también etapas que implicaban la expedicion de un concepto
favorable o viabilidad previo a la expedicion de la resolucion de autorizacion.

Asi mismo, el Decreto 2104 de 2016, derog¢ el articulo 2.7.4.11 del Decreto 1068 de 2015,
por lo que se eliminé el tramite de expedicion de conceptos de excepcion a los juegos
promocionales excluidos del ambito de aplicacién de la Ley 643 de 2001, lo cual impacté
positivamente el tiempo de autorizacion de las actividades promocionales que no eran de
caracter excluido.

Por ultimo, el 29 de septiembre de 2017, Coljuegos expidi6 la Resolucion No.
20171200025514 con el fin de regular todo el proceso de autorizacion y cierre de los juegos
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promocionales autorizados por la entidad. Es importante precisar que esta Resolucion
derog6 la Resolucion 135 de 2012 y la Resolucion 20161200029204 de 2016, en todo lo
relacionado con juegos promocionales.

4.3.3 Concurso de méritos baloto y las deportivas

La Oficina Juridica adelant6 concurso de méritos CM-001-2017 con el objeto de seleccionar
la interventoria técnica, administrativa, comercial, financiera, contable y juridica del contrato
de concesion No. C-1379 de 2016 cuyo objeto es la concesion para la implementacion y
operacion del juego de suerte y azar de la modalidad novedoso de tipo lotto en linea
denominado baloto a nivel nacional. Producto de este proceso contractual se suscribié por
un plazo de 60 meses, el contrato de interventoria 001 de 2017 con el consorcio Nexurai
3B proyectos.

Por otro lado, se adelant6 el concurso de méritos CM-002-2017 con el objeto de seleccionar
la interventoria integral técnica, administrativa, comercial, financiera, contable y juridica del
contrato de concesion No C-1238 de 2014 cuyo objeto es la concesion para la
implementacién y operacién a nivel nacional del juego de suerte y azar novedoso
denominado apuestas de tipo paramutual en eventos deportivas (LAS DEPORTIVAS).

Producto de este proceso contractual se suscribio por un plazo de 12 meses, el contrato de
interventoria 002 de 2017 con el Consorcio Interventoria Coljuegos 2017.

4.4 GESTION DE RELACIONAMIENTO COMERCIAL

La Gerencia de Servicio al Cliente fue restructurada y con base en la resolucion
20172300028734 del 8 de octubre de 2017 se cred la Gerencia de Relacionamiento
Comercial pasando de la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional a la Vicepresidencia
de Desarrollo Comercial, a esta nueva gerencia se le asignaron funciones comerciales y su
tarea principal es la de realizar un acompafiamiento personalizado a los diferentes grupos
de interés con el fin de obtener mayor efectividad en los diferentes tramites que se hacen
en la empresa.

La Gerencia de Relacionamiento Comercial hizo presencia en diferentes eventos durante
2017 a lo ancho y largo del territorio nacional, fue asi como estuvimos en:

U FADJA 2017 26 Y 27 de Abril

i Convocatorias all Pactos por la Legalidad apoyando la gestion

U Convocatorias a las cinco mesas de trabajo celebradas en la empresa para la
construccion de una Politica de Juego Responsable.

i 3 Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano (Sogamoso i Santa Rosa de Cabal y La
Dorada)

U Convocatoria para la rendicion de cuentas 2017 celebrada el 29 de agosto de 2017
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Por otro lado, en nuestro canal de atencién presencial pasamos de atender 8.447visitas en
el afo 2016 a 8.409 visitas en el 2017, con una variacion negativa del -0.4% en las

atenciones en este canal.

llustracion 22. Contactos recibidos punto de atencién presencial 2016 - 2017
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Fuente: Vicepresidencia de Desarrollo Comercial - Coljuegos
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En el canal de atencidn telefénica pasamos de atender 61.632 llamadas en el afio 2016 a
60.296 llamadas en el 2017, con una variacion negativa del -2.1% en las atenciones en este

canal.

llustracion 23. Contactos recibidos Call Center 2016 - 2017
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De esta manera estamos evidenciando que los diferentes grupos de interés (operadores)
estan haciendo uso de la herramienta portal del operador.

Durante el afio 2017 la Gerencia de Relacionamiento Comercial desarrollo un programa de
capacitaciones enfocado a Operadores de JSA en temas como los siguientes:

Conexion en linea.

Liguidacién de derechos de explotacion.

Socializacion decreto 1580 de 2017 conceptos previos.

Con el animo de motivar a los empresarios de Colombia en la realizacién de juegos de
Suerte y Azar en la modalidad de promocionales la Vicepresidencia de Desarrollo
Comercial realizo en la vigencia 2017 una campafia de socializacion de los requisitos
exigidos, proceso de radicacion y autorizacién de juegos promocionales para un total
de 320 personas asistentes de 78 empresas.

[ et et ent-RN et

4.5 GESTION DE COMUNICACIONES
4.5.1 Campafias internas de comunicacion

Cuyo objetivo es optimizar los procesos de comunicacion al interior de la entidad, mediante
la transmision de mensajes claros y concretos, a través de canales especificos, que
permitan a cada integrante de la entidad, conocer sus planes, objetivos, y metas y su grado
de participacion y esfuerzo en esta tarea, generando mayor sentido de pertenencia y
fortaleciendo la cultura organizacional.

A continuacion, se mencionan algunas actividades, campafias y publicaciones realizadas
durante el afio 2017:

Campafia Nueva plataforma No mas reprocesos Auditoria
Ambiental ~TIC - i ) Interna

Recucrol ol 1o prostorcin dacumenios
n ormath dgaol NO fsko:

Tu sistema es mi Ruleta del Autocontrol Protecciéon de
sistema conocimiento Datos
Personales

U

+ Es hacer las cosas bien |

L RULETH que repetirlag P
L CONOCIMIEN + Esel sello personal que @nds ssamm

DE — Tg trabajo. dhf‘ﬁ‘ mm“‘ﬁg‘

anko: L@\ i + &5 ¢l mejoramiento cof
Llega a Coljuegos un forma de realizar nuestra)
exclusivo faller para la
co-creacion del modelo de L

gestion de conocimiento.

Inscribete pronto, los cupos son fim
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45.2 Actividades de comunicacion externa

Las campafias de comunicacion externa estan enfocadas a la ciudadania en general y
grupos de valor identificados tales como operadores de juegos de suerte y azar, jugadores,
entidades adscritas y audiencia en general. Adicionalmente durante el 2017 a través de
la firma de los pactos por la legalidad se hicieron alianzas donde se fortalecieron las
comunicaciones a nivel regional especialmente con las alcaldias y gobernaciones de
diferentes departamentos del pais, buscando iimplementar y promover una cultura de
legitimidad de juegos de suerte y azar en todo el territorio nacional, impulsando la proteccion
a los recursos del Estado destinados para la salud y promover el sentido de pertenencia
con las actividades legales en los colombianos.

A continuacion, se mencionan algunas actividades, campafas y publicaciones realizadas
durante el afio:

Pdlizas #libredelavado Céapsulas ¢Sabias Volante Impreso
qué?

Coljuegus omwe (@ REE

Compaiia de prevencion
& de Inwmplimiento Contractual
V9 v

Juegos Que regula Mesas de trabajo Encuesta
Promocionales Coljuegos juego Operadores
responsable

1 Noticias destacadas de Coljuegos en medios de comunicacién
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