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1. Identificacién _del Riesgo que se mitiga

ID del Riesgo de Gestion : N.A

2. Identificacién y descripcion del Hallazgc.

ID del hallazgo I. D art de la Gerencia del Proceso de Cobro de los documentos establecidos por Coljuegos para ejercer de forma eficiente la accién de cobro, los

por
cuales estan controlados por el Sistema de Gesﬂén de Calidad de la Entidad, incumpliendo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTGP1000-2009, en su numeral 6.2.2, literales a) y b),
i el i de su jica 2015-2018, en su objetivo estratégico 1: “Aumentar las rentas para la salud — Recuperar la cartera, mediante acciones de cobro en sus

diferentes etapas”.

1D del hallazgo . Con respecto a los P de cobro, el sistema de informacién contable de Coljuegos, presenla limitaciones que afectan el propdsito de gestion, para apoyar la toma de decisiones y los.
objetivos y en cuanto a su el disefio y desarrollo del proceso contable. Lo anterior, originado en la no aplicacion de los

y
principios de contabilidad publica y la ausencia de un procedimiento que dirija el proceso para la generacion de G T it propositos y de los objetivos de la contabilidad.

con el proceso de cobro, conlrar\ando lo establecido en Ia Ley 594 del 2000, la documentacion del Sistema de Gestion de

1D del hallazgo Il Fallas en Ia gestion de los

Calidad, ado con el manejo de archivo y ia, lo que podria generar fuga y pérdida de i asi como desgaste

ID del hallazgo V. Vulnerabilidad de la seguridad de la informacién del proceso de cobro, Tos li idos por Coljuegos en el documento GESTION TIC'S POLITICAS MACRO

PROCESO GESTION DE TIC, relacionado con la propiedad, acceso y proteccién de la ion, el io de i i6n y la gestién de medios removibles, lo que podria generar pérdida de la
falidad, integridad y dela

3. Identificacién de los Riesgos de Fraude y Corrupcion que se mitigan

D del Riesgo de Corrupcién : RFC 1. Di delas i inistrativas para favorecer un tercero

del Plan de i6n de fraude y
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Priorizar los informes por ;
! Declarar los incumplimientos
incumpliendo contractual, ! Memorandos de procesos .
" contractuales, imposicion de Vicepresidencia de Vicepresidencia de
relacionados con el pago de los fwiveiiiod traslados ala Gerencia Pt Vicepresidente-VO- ey
1 | Derechos de Explotacién y Gastos  Correctiva b > b2l 1 de Cobro, por 30042017 3000612017  operact ) Gerente de Seguimiento P
s los lineamientos y términos ¢ Gerencia de Seguimiento Gerencia de Seguimiento
de Administracién, con base en el incumplimiento Contractual-GSC-
establecidos en el Manual de Contractual Contractual-GSC
Manual de Incumplimiento ° contractual.
Incumplimiento contractual.
contractual.
Analizar el estado actual de
Ias herramientas ofiméticas
Revisar las herramientas de la Gerencia de Cobro, con Actas de revision y
e i s s . Ot s et S0 G- Gt - O
2 . para ga 9 Correctiva P 1 privilegios y 300412017 30/06/2017 9 Oficina de Tecnologia dela  de Tecnologia de la
de la informaci6n, con base en las préstamo de expedientes herramientas Informacién-OTI
b . ! ° Informacién-OTI- Informacién-OTI
politicas de sequridad de Ia digitales, acceso y proteccién informéticas de la
informacién de Coljuegos. de la informacién y entidad.
verificacion de acceso a
medios removibles.
Capacitar y divulgar el
Manual de cobro y sus
instructivos, con el fin de que Actas y registros de
Socializar o Manual de Cobro y los el personal de cobro conozca asistencia alas
3 | v Correctiva |los lineamientos para la 1 capacitaciones para 21/03/2017  21/05/2017 | Gerencia de Cobro-GC Gerente de Cobro-GC- | Gerencia de Cobro
instructivos que lo complementan !
sustanciacion de los procesos socializar el manual de
yasi efectuar los cobro y sus instructivos.
seguimientos y mediciones
respectivas.




# 4.1 Acciones

Implementar el Manual de Cobro y

4.2 Tipo de accion

4.3 Objetivo

Realizar una evaluacion con
la finalidad de medir el
conocimiento de los

Cantidad

4.4 Meta

Producto

Evaluacién sobre la
aplicacion del

que el proceso de cobro sea
automatizado en su totalidad y su
reconocimiento contable sea
oportuno y confiable.

oportuna, fidedigna y
confiable.

4 |los instructivos que lo Correctiva 1 procedimiento de cobro
funcionarios respecto del "
complementan [lodhsied de conformidad con los
! Y manuales e instructivos
instructivos que lo conforman
Garantizar la objetividad e
imparcialidad en los repartos
de los expedientes a los
Elaborar actas de reparto para la ¢
aborar : abogados sustanciadores,
5 [asignacion de los procesos alos Mejora ° ! 1 Actas de Reparto
F sefialando el método
abogados sustanciadores :
implementado para la
asignacion y la justificacion
del mismo.
Implementacién del aplicativo
del Ministerio de Hacienda,
con el objeto de efectuar un
Actas de migracion de
control mas riguroso en las / mig
) ! ) informacion histérica.
Implementar de un sistema de actuaciones surtidas con .
6 [control de la gestion de los Mejora |ocasién al proceso de cobro; 1 -
) 5 de seguimiento al
procesos de cobro socializar y capacitar alos e o1
funcionarios de la Gerencia
sistema.
de Cobro en el manejo del
aplicativo del Ministerio de
Hacienda
Realizar los requerimientos para el
disefio, construccion,
parametrizacién e implementacion Contar con informacien
de las funcionalidades necesarias Financiera y contable .
7 Mejora 1 Requerimientos
para que el proceso de cobro sea oportuna, fidedigna y
automatizado en su totalidad y su confiable.
reconocimiento contable sea
oportuno y confiable.
Construir y aprobar las
Especificaciones para desarrollo e
implementacion de las Contar con informacien
funcionalidades necesarias para Financiera y contable ’
8 Mejora 1 Especificaciones

45Fecha 4.6 Fechafin
inicio meta meta
21/03/2017  21/05/2017
21/03/2017  30/07/2017
10/03/2017  30/06/2017
20/04/2017
13/03/2017  Solicitud de
prorroga para
el 22105/2017
30/04/2017
21/04/2017  Solicitud de

rorroga para
el 29/12/2017

@

4.7 Area respon:

Gerencia de Cobro-GC

4.8 Cargo - Are
responsable de la
Nombre del funcionario

ion -

Gerente de Cobro-GC-

4.9 Cargos y Areas
participantes

Descripcién

Gerencia de Cobro

Gerencia de Cobro-GC

Gerente de Cobro (E)-

Gerencia de Cobro

Gerencia de Cobro-Oficina de
Tecnologia de la Informacion-
oTl

Gerente de Cobro-GC-
Oficina de Tecnologia de la
Informacion-OTI-

Gerencia de Cobro- Oficina
de Tecnologia de la
Informacion-OTI

Gerencia Financiera-GF

Coordinador de Contabilidad
y Cartera-

Oficina de Tecnologia de la
Informacion -

Gerencia de Cobro -
Gerencia Financiera -
Vicepresidencia de
Operaciones -

Oficina de Tecnologia de la

Oficina de Tecnologia de la

Gerencia de Cobro -
Gerencia Financiera -
Gerencia Financiera -
Vicepresidencia de
Operaciones -

5. Avance PPFC

- evidencias

% Avance




# 4.1 Acciones

Construir las Funcionalidades y
realizacion de pruebas; Ajustes a

4.3 Objetivo
Cantidad

Contar con informacion
Financiera y contable

4.4 Meta

Producto

Actas de pruebas de

expedientes hibridos, los cuales
se componen de documentos.
electrénicos y fisicos sin
necesidad de imprimir el soporte
electronico.

expedientes e ir unificando
los mismos en fisico

4.5Fecha
inicio meta

2/05/2017

1/08/2017

3/04/2017

9 |Funcionalidades y liberacion de Mejora oportuna, fidedigna y ! funcionalidades en
onall ! siicoL
Funcionalidades confiable.
Contar con informacién .
. ontar Actas de liberacion de
Colocar la funcionalidades en Financiera y contable
10 " Mejora 1 funcionalidades en
operacion oportuna, fidedigna y
! coL
confiable.
Elevar consulta ala Dian
sobre la forma en que se
Fij iz L
iar l0s lineamientos para reaiizar debe realizar el registro Reunion con la DIAN y
11 | los registros contable de los titulos Mejora | contable cuando hay varios 1
> 3 concepto
ejecutivos Sujetos responsables
obligados al pago de una
misma sancion.
Implementar la hoja de control
tnica de los expedientes , donde
se pueda dentificar tanto en el
expedient digitaly of expediente Contar con un desarrollo en ; )
fisico la ubicacién de las piezas s Reporte de inventario
12 |documentales, conformando Mejora que p 1 documental de contratos

con hoja de control

15/03/2017

4.6 Fecha fin
meta

31/07/2017
Solicitud de

prorroga para
el 29/12/2017

30/09/2017

Solicitud de
rorroga para

el 29/12/2017

4.7 Area responsable

Oficina de Tecnologia de la
6n-OTI

responsable de n -
Nombre del funcionario

Oficina de Tecnologia de la
ion-OTI-

4.9 Cargos y Areas
participantes

Oficina de Tecnologia de la
Informacion -

Gerencia de Cobro -
Gerencia Financiera -
Vicepresidencia de
Operaciones -

Oficina de Tecnologia de la

Oficina de Tecnologia de la

30/06/2017

Oficina de Tecnologia de la
Informacion -

Gerencia de Cobro -
Gerencia Financiera -
Vicepresidencia de
Operaciones -

Gerencia Financiera-GF

Coordinador de Contabilidad
y Cartera-

Oficina de Tecnologia de la
Informacion -

Gerencia de Cobro -
Gerencia Financiera -
Vicepresidencia de
Operaciones -

Gerencia

Gerente

Oficina de Tecnologta de la
Informacion-OTI-
Vicepresidencia de
Operaciones-VO-

Gerencia de Cobro-GC-
Gerencia de Seguimiento
Contractual-GSC-

Oficina Juridica-OJ-
Gerencia Administrativa-GA-

5. Avance PPFC

Descripcién - evidencias

% Avance
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