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Pt Enlidad: COLJUEGOS
| 2] Vigencia: 2017
| 3] Fecha de publicacion: 151042018
| 4] Facha seguimiento: @017
Riesgo: Calculo y registro contable errados de 1a liquidacion de Intereses de acluaclones La lmplemamadé.n de este acci?:n p{evanliva estg asocia.da direolaments a a
administrativas enlrada en operacion de las funcionalidades da la inspeccidn no. 42 de la ITRC.
ADMINISTRACION DE RECURSOS 0Nov2017 Cumolid 100% Se evidencla &l registro de los casos de uso, astas de ageptacion de pruebas y
FINANCIEROS Y GESTION CONTABLE . _— : umplida ° acta de liberacion aprobadas para cada una de Ias funcionalidades necesarias
Actividad; implementar fas funcionafidades necesarias para que ef proceso de cobro sea 15 do Cob fomatizad iotaiidad
aulomatizado en su tolalidad y su reconocimiznto contable sea oporiuno y confiable, para que & mcgso'  LODrG 863 Ailimalzada en sg cadgady su
a reconocimiento conlable sea oportung y conflable,
Riesga: Contratos suscritos sin el lieno ds los requisitos legales. Contralos programados en el PAA para ef afio 2017 es 119: Conlratos
29/Dief2017 Cumplida 100% celebrados con corte Diciembre 2017: 169
| 9| Actividad: Implementar e! Check List o lista de chequeo en todos los contralos Tedos los conlratos incluyen la lista de chequeo.
Riesgo: Contratos suseritos sin ef leno de los requisitos legales, El 16 de febrerc de 2017 se realizd la capacitacion de "publicaclén pagina web
30/0ct/2017 Cumplida 106% de los estudios de supervision” y ef 2 de febrero de 2017 se reallzd "capacitacion
| 10] Actividad: Capacilacion y relroalimentacion estudios previos”
Esta aclividad Inlcialments estaba programada para cumplirse el 30 de Junio de
2017 y por soficilud del arsa encargada de Conlralacion Adminisfrativa a la
Riesgo: Conlratos sustriles sin el lleno de los requisitos legales, Oflcina ce pianazcitn sa raprogramp para el 30 de Oatubye de.2017‘
300642017 Cumplida 100% El njanualifl{e aprobado par la VJceprgsxdencaa de Desarrcllo o.rgamzacionai ¥
Actividad: Someter 2 aprobacion de la Junla Directiva ef nuevo manual Ofieina Juricica, y se somelid aprobacion en JD del 18 de sepliembre de 2017,
sin smbargo sus miembros no fo aprobaron sefialando que regusrian realizar su
revision de forma detallada. Por tanlo se parrogo su aprobacion hasla fa
11 ] reafizacion de ia préxima Junta directiva.
CONTRATAGION ADMINISTRATIVA Riasgo: Contratos suseritos sin ef lleno de los requisifos legales. . I , .
. Al'mes de Diciembre no se evidencid la existencia de investigaciones para
Actividad; Infarmar 2 los enles de control Tnterno y externc sobra las Iregutaridades en fa ADiei2017 Cumplida 100% informar a los enles de conlrc;\ s?pra lrr_egularrdades &n fa conlralacion
12 Confratacién Administrativa RAminisiraive.
Riesgo: Favorecer a ferceros en [a conlratacion de blenes o servicios, .
i ; Contratos programados an el PAA para f afio 2017 es 119; Contratos
Actividad:Acompaniamienizc en 1a elaboraclon e ios esltudios previos a las diferentas 200DiiZ017 Gumpiica 100% celebrados con carle Diclembra 2017: 159
areas o procesos por parte del area de contratacion administrativa
13
Riesgn: Favoracer a lerceros en |a confratacion de blenes o setvicios.
Actividad: Reafzar capackacion a los funclonarios ue laboran esludies previos en cada 29iDic/2017 Cumplida 100% Se realizd capacitacion esludios pravios el 2 de febrero de 2017
14 dependencla,
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CONTROL DE OPERACIONES
ILEGALES

Riesgo: Caducidad de los procesos sancionalorios

Se evidencia listado de asistencia an las siguienles fechas:
Capacitacion realizada el 24-03-2017 (25%)
Capacitacion realizada el 30-06-2017 (580%)

i i 0,
Actividad: Realizar capacitacianes Irimaeslrales a los funcienarios gue sustancian los 26/Dicf2017 Cumplica 0% Capacitacidn realizada el 22-09-2017 (62,5%)
PIocesns. Capacitacion realizada ef 26-09-2017 {75%}
Capasilasion realizada ef 30-10-2017 (100%)
Riesgo: Caducidad de los procesos sancionatorios
’ ' Capacitacian realizada ef 01-06-2017 (50%)
0
Actividad: Implementar mesas de trabajo periddicas para identificar las probleméticas mas 29IDicA2017 Cumplida 100% Capacitacion realizada el 20-10-2017 (100%)
reiteradas en el proceso
Riesgo: Caducidad de los procesos sancionatorios Se evidencia la inclsion de un campo en la base de datos que permite
31iMayi2017 Cumplida 100% comparar los tiempos méximos y generar las alertas para todas |2 efapas
Actividad: Funcionalidad en la base de datos que permita crear alertas de tiempos. procesales y la caducidad a toda la informacion retacionada en fa base de dafos,
Riesgo: Fracaso de las acelones da control contra las operaciones llegales. Se evidencia el envio de fepories miensuales pos c.orreo electranioo sobre s
20Die/2017 Cumplida 100% proces.os que estan préximos ? caducarse con el lin de que se ade!a?len las
Actividad: Reportes mensuales por via electronico de los casos prioridad, aceiones que sean necesarsas.:;[;;ralz con 195 proesa que requieren
Se evidencia listado de capacitacion al grupo de accidn de control, en las
. , . . . siglienles fechas:
Riesge: Fracaso de Jas acciones de control contra las operaciones ilegales. . Capacitacion realzada el 17-03-2017 {25%)
2801212017 Cumplida 100% o ; o
Actividad: Realizar capacitaciones trimestrales al grupo de accién de coniral Capaciiacion realizada el 8-05-2017 (30%)
Capacitacion realizada el 20-10-2017 {75%)
Capacitacitn realizada el 30-10-2017 {100%)
Rlesge:Fracaso de las aceiones de control contra las operacionas ilegales, Se realizd una macro en excel que permite generar alealoriamenle los equipos
00872017 Cumplida 100% de funcionarios que adelantaran las acciones de conlrol, ganarando como
Actividad: Crear una herramienta que establezca de forma aleatoria los grupes de trabaje. minimo un responsable de la aclividad.
Rlesge: Fracaso de las acciones ¢e conlrol contra las operaciones itegales. ‘ Se realiza la aclualizacien de (as paliticas del macro proceso, & 17 de
w27 Cumplida 100% Noviembre en donde se incluye la palitica de aletoriedad, segin nimere 3.17
Actividad: Crear |a polilica que aslablesa que la seleceion sera de manera aleatoria lemore: en do neluye la pa riedad, seqin 7.
Riesgo: Fracaso de las acciones de conlrol conira fas cperaciones flegales. ' Se realiza actualizacion del modelo de priorizacion de denunsias, aprobado el
3010672017 Cumplida 100% 17 de oclubra de 2017
Actividad: Ajustar manual de priorizacion de denuncias.
Rigsgo: Fracaso de las acclones de sonlrol conlra las operaciones legales. ; - o !
10519017 Cumplida 100% Se frmé ef convenio N° 47 el 2 dg;?j:ootie 2017 enlre la Policia Nacional y
Actividad: Eslablecer convenio entre Coljuegos y Policia Nacional HEgOs.
Riesgo: Pérdida de elementos de juege decomisados en operaciones de conlrol a la
ilegafidad.
o0y Cumplida 100% Se roafiza aclualizacion del instruclivo, reporte dz actualizacién 24-14-2017

Actividad: Establecer dantro del instructive la cantidad minima de persenal que debs
intervenir en el proceso de destruccion
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Para la Implementacion del procadimianto de trazabilldad de Iz Informacion que
Riesgo: Alieracion da informaclén para favorecer & Un operador de juanos leriloriales. reposa en el sistema de vigilancla del CNSA, se elaboraron diagramas de fiujo,
. los cuales evidencian:
0,
Actividad: Implementar procedimienlo de Trazabilidad de la informaclén que raposa an el 3010412017 Gumplida 100% + El comportamianto de la informacién que reposa en el slslema de vigilancia de
slslama da viglancia la Secrelarfa Técnlea, lomada dal sistema de viglancla def RVCC de la SNS
+ El comportamiento de cada uno las solicitudes v iramiles a cargo dol drea.
27§
Administradores Bases de Datos ST - CNJSA En atencién 2 que dentro de ia
DESEMPERO DE FUNCIONES JSA - licencia general de SQL Server de Coljuegos, fe fue asignade a Secretaria
NIVEL TERRITORIAL Riesgo: Aileracién de Informacién para favorecer a un operador de juegas territorfales. Técnica dos basas de dalos para ios juegos de su competencia, se implementé
30/052017 Cumelida 100% &l perfil de administrador, con el propésito de garantizar el acceso restringido a
Aolividad: Acceso restingldo 4 las bases de dalos, Identifoando perfles P ¢ estas. El perfll administrador lo flene tres funcionarios, alendiendo a sus roles, a
) ’ conlinuackin se refacionan fos perfiles: *Responsable de la base de datos al
Interfor de la ST **Administrador de Bases de Datos de Caljuegos *** ingeniero
28 de seguridad y calidad de Coljuegos
Riesgo: Alleracion de informacian para favorecer a un operador de juegos territoriates, Através del modulo {iramites) creado en el apllcative Celly se logra evidenciar
. las trazas que tisne un documento, se mugstra el oficip principal, anexos ¥ log
L}
Aclividad: Documentar las revisionss y verificacionss de cada uno de los inlegranies def w7 Cumplida 100% e mavimienlos que ha lenido ef documento, igualmente se muesira la revision
9 grupo de sacretarla que se realiza a este.
Riesgo: Conlratar Trabajadorss no iddneos para realizar las funciones requerldas por la
entidad Recursos humanos, realiza of andlisis de fas hojas de vida dal personal
GESTION CAPITAL HUMANO /122017 Cumplida 100% o ’ A . !
Actividad: Diigensiar el formalo de validasion de parfi anles de 'a vinculasion de fa dliganciand af Formata Validacidn de Perfil TRD 100-200-15-00-238
30 persena

Tk
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GESTIEN CONTRACTUAL

Riesgo: Bajo nivel de recuperacién de las cuentas deudoras

El dfa 24 de Marzo de 2017 se presento ante of Comité de Cartera 6 ltulos
ejeculivos y el 13 de sepliembre de 2017 se presentd anie ef Comité de Cartera

Actividad: Presentar ante el Comité de Carlera Ias fichas que cumplan con los requisilos Nz Cumplicla 100% 9 liwlos deej;aél.:}z Uisaﬁﬁnﬁlﬁ!ﬁiﬂiceU:viizir::?aui;ﬂtnolsagel;:sﬂls&izér?:;al\zgcmo 820
conlemplados en los Incisos 1 ylo 2 det articulo 820 de! Estatulo Tributaric Macional 0175300006394 y 2017530602184
Riesgo: Bajo nivet de recuperacién de las cuenlas deudoras Con fechas 05 de abrll de 2017 se profideron los Aulos de Terminacion de 6
. titulos ejeculivos y &l 1 de noviembre de 2017 se profirieron los Autos de
- . 290212007 & L g -
Actlvidad: Proyeclar 1os autos de terminacidn con fundamento en los incisos % y/o 2 del Camplida 100% Terminacion de 9 filulos ejecutivos con fundamento en fa causal 2 del Artlculo
Articulo 820 de! Estatute Trimdaric Nacional 820 del ETN.
Riesge: Bajo nivel de racuperacitn de las cuentas deudaras El 21 de marzo de 2017 se aprobd e instruclive de casligo y/o depuracion
201212017 Cumplida 100% contable de carlera el cual contempla los requisitos qua deben cumplir los Hlulos
Actividad: Elaberar el insiructivo que contemple los requisitos que daben cumplir los titulos ejeculivos suceptibles de remisibilidad
Riesgo: Raalizar ia supervision conlractual sin la profundidad, calidad ni coberlura
adecuada. 281212047 Cumplida 100% Con corte a 31 Diclembre se realizé seguimiento integral a 478 Operadores.
Actividad: Realizar el seguimiento integral de los operadores
Riesgo: Realizar la supervision conlractual sin fa profundidad, calidad ni cobertura La Gerencia de Seguimiento Contractual de manera mensual hace seguimienta
adecuada, alos juegos promocionales que no tienen paz y salvo ¥ que han cumplido el affo
291212017 Cumplida 100% para que los ganadores reclamen el premio, con el fin de informar al cperador &l
Actividad: Realizar requerimientos al aperador de jusgos promocionalss informando el valor a cancelar por premios no entregados. Con corte a 11 de Diclembre se
valor a consignar per pramios no endregados. realizaron 95 requerimientos informades.
Se realizaron 5 campafias de prevencién de incumplimiente contractual, una en
el mes de enero sobre polizas, 1a segunda en el mes de abril sobre SIPLAFT v la
Riasgo: Realizar la supervision contractual sin fa profundidad, calidad nl coberlura tercera sobre liquidacion sugerida en el mes de maye, fa cuarta sobre Conexion
adecuada. 291212017 Cumplida 100% enlineay Elq}:\dacubn de derechos de explotacion en ¢l mes de Agosle, |2 quinta
sobre Audilerias Integrales en el mes de Qctubre y la Sexta sobre procesos
Actlvidad: Realizar capacitaciones sancionatoric en ¢l mes de Diciembre,
Estas camparias se han hecho a través de la pagina web de Coljusgos y se han
replicado en ias redes scciales,
Rlesga: Direccionamierdo de fas actuaciones para Faveracar a un tercaro.
Actividad: Capacitar y divulgar el Manual de cobro y sus inslructives, con el fin de que &} 201122017 Cumplida 100% Se capacitd y vulgd el Mar:jualzg??{’:og?:on;L.llsdlnszt(rjt{%ﬁvos en feches 31 de
personal de cobro conozea los linsamientos para la susianciacion de los procesos v asl marzo de ¥ 07 do 2brk ce
afectuar jos seguimientos y mediclones respectivas
Riesge: Direccionamiento de las actuaciones para Favorecer a un tercaro.
. Se realizd la evaluacidn del Manual de Cobro y sus Instructives en fechas 31 de
Actividad: Realizar una evaluacién con la finalidad de medir el conocimiento de los 2zt Cumplida 100%

funcionarios respecto del manuat de cobro y los insiruclivos que lo conlforman

marzo de 2017 y 07 de abril de 2017
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Rissge: Diraccionamiento de las acluaciones para Favorecer a un tercero. :

Actividad: Garantizar la cbislividad s imparcialidad en los reparios de los sxpedienles a los 20122097 Cumplida 100% be rnanle ra Eensuarllsi ;sfgzzaoigrepartordg e)l(p‘lal_dlenlas d?agdo docz.metn fado
abogados sustangiadares, sefalando el método implementado para % asignacin y la en aclas. Lon carte 11,14, 56 reallz0 s ulimo reparlo e sxpedientes.
justificacion del mismo.

LA
GESTION CONTRACTUAL Riesgo: Prescripcidn de las Acciones de Cobre Coaclivo, Mediante acta del 16 de marzo de 2017, se efectd la entrega a ia Oficina de
25122017 Cumplid 100% Tecnologia de [a informacion de los archivos de excel correspondiantes a los
Actividad: Migrar la infermacion de los aplicalivos ds gestitn que maneja la Gerencia de umploa ’ dalos de los procesos adeiantados por la Gerencia de Cobro con ef objeto de
o Cobro al nueve aplicalive implementado rlgrar la informacion al apficalivo de Gestion,
Riesgo: Prescripeidn ce les Acciones de Cobro Coaclivo. F— cumpide oo £/ apilealivo esta habilllado en la intranet de Coljuegos desde &l 18 de mayo de
{3
s Actividad: Realizar pruebas sobre el nuevo apiicativo. 17,
Rissgo: Deterior o pérdida de a documentacion de archivo. Pa'ra la enfrega de los documentos al archivo se utillza el Farmato “FORMATO
; o u
Actividad. Enfragar fos documentos al archive identificadas v refacionados en ef formata de 2022017 Cumplida 100% DE ENTREGA DE DOCUTENXOSGRECEBE?OS qus 8 enouenira para ser
documentos para archivo. {muestra de planifias de entrega) G5Cargaco on iselicion.
44
Rlesgo: Delerioro o pérdida de la documsntacién de archivo,
. Se rofuld e Invenlarid & 87.71% de la lolalidad de las Calas y carpetas del
0,
Gig.\{gi;:&ﬁ:gﬁ ¥ Actividad; Rotular e inventariar el 70% de la tolalidad de las cajas y carpetas del archive 2T Cumgiida 100% archivo centralizado. La evidencia se encuentra registrada en ISOLUCION.
cenlralizado :
| 45
Rlesgo: Delerlorn o péreida de 1a dogumentacion de archiva Durante el cuarto rimestre del 2017 se registra de acuerde con el reporte del
’ ' aplicativo Orfeo, Unico medio autorizado para reallzar solicitudes de préstamos
Activida: Hacer sequimiento a los dosumantos prestados n fEskes, para gue no superen el 28122017 Cumplida 100% documentales que se recibld 1.03§ sohcllud_e§ de las cuales 811 ya fueron
fiampo estableckla on la herramienta para su devolucien davuelles al archive, 108 en tramile de sofisitud, 13 se encuentran en la
dependencia sollcltada, 5 estan lislos para ser relirados y 111 fusron
46 cancalados,

Rigsgo: Extemporaneldad en la atencion de fas PQRD radicadas en la Oficina Jurldica
Actividad: Cuadro de seguimiento de las solicitudes, con fecha de entrada v fecha de 2911242017 Cumplida 100% Se evidencia cuadro de seguimiento mensual de las PQRD.
vencimlento de la sofichtud y fecha de asignacién aportuna de solicitudes a los funcionarios
del drea,

47}
Se evidencia en el Gltimo corle los soportes da solicitudes de Informaclon
, . ' - . realizados por la O Para fa pgrd 20172300386902 se envid el memorando
Ri : B 1 6n d PQRD Of d -
GESTION JURIDICA esgio: Extemporaneidad e [a atencion de las PQRO radicacs en fa Ofioina Jurdca 2047420158203 2 Ia Vicepresidensia de Desancllo Comercial, Vicepresidensla
Adriana Ortiz X . . ' . ) 29122017 Cumplida 100% de Operacionas, Gerencia Financiera y Oficina de Tecnologia de la informaclén.
} :;;L\ﬂgZﬂgsszzo;leigzaﬁicsmdes de Informacidn a las distintas areas, realizadas por fa OJ, 5. Para la pqrd 2017230038682 se genaro licket en mesa de ayuda SRAZ21 .
3. Para la pgrd 20172300373292 se genero tickef an mesa de ayuda SR3935
1 48]
Riesgo: fFallas an la defensa juridica de ia Empresa Pando cumplimiento a la actividad propuesta se reallzaron capacitaciones en
28122017 Cumplida 100% Nolificaciones y bajo ef contrato administrativo CTO 108 de 2017 con la
Actividad: Cumplimiento ds politicas de prevencion de dafio antijuridico 2017 Univarsidad Militar se diclo capacilaclén en Debido Proceso.
49
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Riesgo: Generacidn de fiquidacién Sugerida para los operadores da JSA localizados de
manera inoportuna o con Jnconsislencias

Se realizaron campaiias mediante 1a pagina de la enlidad y redes sociales, se
ha oficiado a los operadores mensualmente con el fin de recordaries su
obligacion de liquidar, declarar y pagar sus derechos de explotacion y gastos de

55

Actividad: Establecer mejeras en los proceses de acusrdo a los resultados obtenides

| L
Actividad: Realizar camparias, capacitaciones y requerimientas a los operadores para i Cumplda 100% admin/stracion asl como |a responsabllidad de ransmitir informacion con
contar con informacién consistente y de calidag consistencia y calidad, al igual que las fechas maximas para adelantar ef pago
I3} RECAUDO Y TRANSFERENCIA de sus obligaciones.
Riesgo: Generacion de liquidacion Sugerida para los operadores de J8A lucalizados de
manera inoportuna o con inconsistencias
. Se realizaron las pruebas v ajustss en ia programacién del protocolo de
1 0
Actividad: Revisar el total de la programacion del protocolo y realizar pruebas con el fin de sz Cumplida 100% fiquidacion
alinearla con fo establecido en fa Resolucidn 20161200032374 de 2016
52
Se remitio notificacion a traves de correo electronico a los jefes de Area
socializando las necesidades requeridas por el area para gesticnar
Riesao: Campaias de contaclabilidad no axilosas adecuadamente !a informacion de las personas naturales o juridicas y se
9e: P ’ evidencia la suscripcion de acuerdos de nivel de servicio con las areas gue han
Acllvidad: Realizar un acuerdo con las &reas que realicen toma de datos a parsonas 1510612017 Cumplida 100% Sa ratteré | ﬁrequerl‘do cag]paﬁaslde ca;tacflal])llldad: b de la enlidad
nalurales o juridicas, para que en el momento de la toma de dalos, estos dalos sean 8 [6llers iz campafia an & mas de agosio medianie 12 pagina weo de a e"_l' a
veraces y i sean de pronto vencimiento, y las rades sociales, sa ha oficiado a los operadores mensualmente con ol fin da
recordarles su obligacion de liquidar, declarar y pagar sus derechos de
explolacion y gaslos de administracidn asl como la responsabilidad de fransmitiv
SERVICIO AL CLIENTE infarmacion con consistencia y calidad,
53
Riesgo: Baja safislaccidn de! cliente
! Se tramitd salicitud de prarraga ef 12 de septiembre de 2017,
. o,
Actividad: Realizar andlisis de 1a encuesia realizada e idenlificar puntos débiles en fa /082017 Cumplica 100% 29 diclembre, Se realizo encuesta con la empresa Brand Start
- geslion
Riesgo: Baja salisfaccién del cliente No se realizaren mejoras en el proceso puesto que la cafificacién de la
281212017 Cumplida 100% salislaceion fue de 3.82 eslando por encima de la calificacion anterior que fue

de 3.69.




ot . Radicacién de documentos de manera . N \ o L
ESTRATEGIAS ANTITRAMITES Aulurfza({\én para operar juegos de suerte y virtual, seguimlento dat ramile de Igual L-abrA7 PI:an.ea(:lon Curmplda 100% Funcionafidad Disporible para radicacion v seguimiento de Juegos Oniine a
azar por inlernel maner Ofigina TIC través del Portal del Operador.
57
En el 2017 se liene programado realizar 4 reunlones, an el mes de enero se
convesd a os funclonarios de la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional,
Realizar conversalorios "Asi vamos” Wedic-17 Comuricacionas Curmplida 100% en mayo con [a Vicepresidencia de Operaclones, en el mes de agosto con la
Cficina de Tecnologias de la informacion y en el mes de Noviembre con la
Vicepresidencia Comercial y 12 Gerencia da Nuevos Negotios.
RENDICION DE CUENTAS
58
Realizar un (1} evento presencial de Rendicién de Cuentas 30-abr-17 Comunicacionas Curplida 100% F129 da agosto se efectut a Rinjilg;gnd:ezgryentas de 1a vigancia fullo de 2015
59
Mejorar 5% en la calificacion de la encussta de salisfaccion de clientes, que para 2016 se . L . , . El rasultado de ta enguesta de satisfaccidn af clisnte realizada el 2017 fue de
caloulé en 3,50 31-dic-17 Servicio al cfiente Cumplida 100% 389
{50
; " . . Faltaron 6 de fas 117 capacitaciones que deblan realizarse, pusste que se
g:ﬁ:fg:{ j' :fagofe los opsradores de juegos locallzados sobra el uso do aploaciones del 1, 1 | e ente incummpida 6% evidentd i capacitacién 2 111 opsradores da kos 330 an Sistama de Conexidn
P en Linoa y liquidacion sugerida.
61,
" . - . ) . . . Sa evidencia informe de seguimento y evaivacidn de PQRD daf primer, segundo,
‘ - 0
2 WECANISHOS PARA HELORAR LA Realizar 4 informes de Sequimiento y Evaluacién PQRD 3-dic17 Servicio al cliente Cumplida 100% teroer y ovarto timestre del 2017,
| ATENCIGN AL CIUDADANO El fiempo promedio de auterizacidn de los trdmites complelos de jusgos
localizados (Desde la completitud de requisitos hasta la notificacion de la
Lograr disminulr y mantener en 15 dlas el empo de autorizasion de los ramites complatos Idic-17 Sicina Juridica Incumlida 74% resolucion de autorizacién) durante ef 2017 fue de 19 dias habiles de acuerda &
da Juegos localizados, ¥ " Io reportado en 1SOLUCICON.
Para los meses de Septiembre fue de 24 dias habites, octubre fue de 24 dias
63 hablles, noviembre fue de 23 dias habiles y diciembre fue de 20 dias hablies.
E! tiempo promedio da autorizacidn de las tramites complatos de juegos
Lograr disminuir y manlener en 15 dias ¢l tiempo de autorizacion de los tramites completos - . : " promocionales {Desde fa completitud de requisitos hasta la notificacion de la
de juegos promocionales. 8-die-17 (Hicina Juildica Cumpfida 100% resclugion de aulorizacion) durante el 2017 fue de 6 dias, da acuerdo aly
reporfade en 1SOLUGION, )
64
MECAN!SMOS PARA " . . \ 8¢ svidencia el cumplimiento de las actividades definidas an el PGD para sl
TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA gf)‘;'jg::::{ al 100% las aclividadas programadas para 2017 del Programa de Gestidn $dsi7 |, dﬁenms:f‘f . Cumplida 100% 2017, sin embargn para la aclividad plan de trabajo e deficiente f soporte
. INFORMACION /-\ nisiraliy repartads, par tanlo se goneraran las recomendaciones partinanles al procesa,
& Lo FOL
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