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JUSTIFICACION DE AJUSTE AL PLAN DE ACCION

El 31 de enero de 2017 se publico el Plan de Accion de 2017, dando cumplimiento al articulo
74 de la ley 1474 de 2011, sin embargo debido a que el proceso de planeaciéon en las
organizaciones no es estatico se requieren de ajustes en su proceso de mejora continua.

Es asi como en la sesion de Junta Directiva N° 108 del 24 de octubre de 2017, se aprobd
la inclusion de la siguiente meta en el Plan de Accion:

* Realizar inventario de 2.347 Maquinas Electronicas Tragamonedas (Plan Piloto).

Esta meta fue establecida para medir el avance del proyecto de inventario MET que iniciara
en la ciudad de Bogotéa en 2017 y continuara en 2018.
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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 74 de la ley 1474 de 2011 que contempla: “...todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables...”.

Los elementos del entorno y el diagndstico de la organizacion plantean el reto de una
revision de su estrategia, es por esto que, durante el afio 2016, se realizé un analisis del
entorno donde se identificaron algunos aspectos que fueron cruciales para determinar la
importancia de realizar una actualizacion al Plan Estratégico aprobado en el afio 2015.

Los aspectos analizados fueron los siguientes:

- Politicos: Tensiones entre las competencias territoriales y las de Coljuegos por nuevos
juegos o modificacion a los existentes.

-Econbmicos: Inversion en Juegos de Suerte y Azar por persona (legal) inferior al promedio
de paises como Perd y muy inferior a paises como Espania.

El sector de Juegos de Suerte y Azar—JSA, viene creciendo en Colombia, movilizd en
apuestas $11.8 billones en el 2015, esto es un 9.04% por encima respecto al 2014, afio en
el que las apuestas se calcularon por cerca de $10.8 billones.

Frente a la participacion del sector en la economia del pais, el sector de JSA se encuentra
incluido para el célculo del PIB en el sector de actividades de servicios sociales, comunales
y personales, especificamente en las actividades de asociaciones, esparcimiento,
culturales, deportivas y otras actividades de mercado y no mercado, estas actividades
participan en un 2,2% del PIB para el afio 2015.

En el dltimo afio esta actividad tuvo un crecimiento del 3.7%, superior al 3.1% de
crecimiento que tuvo el PIB, lo cual demuestra la dindmica importante de las actividades
relacionadas con el entretenimiento, incluidos los JSA.

-Sociales: Reputacion del Sector y debido a que el sector se encuentra en crecimiento
acentula riesgos sociales como la ludopatia y el juego en menores de edad.

El Plan de Accién de Coljuegos se encuentra alineado con el Plan Estratégico del Sector
Hacienda, y prioriza las iniciativas importantes para cumplir con los objetivos y metas
planteados, esto con un horizonte de tiempo de 1 afio.
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1. GENERALIDADES

1.1. DESCRIPCION

El Plan de Accidn es el instrumento mediante el cual Coljuegos establece las actividades
que le permitirAn cumplir con los objetivos definidos en su Planeacion Estratégica, asi
mismo, es el mecanismo a través del cual hace seguimiento de su gestion y evalla los
resultados a fin de mantenerse en un proceso de mejoramiento continuo.

La construccion del Plan de Accion del afio 2017 se hizo de manera colectiva a través de
12 reuniones con las areas misionales y de apoyo de Coljuegos, de tal forma que se
identificaron aquellas actividades fundamentales que le apuntan al cumplimiento del cuadro
de mando construido en la Planeacién Estratégica 2015 — 2018. Como insumos
fundamentales se tuvieron en cuenta: Plan Estratégico Sector Hacienda, Plan
Anticorrupcion, Plan de accién Sectorial y Plan de Accién Coljuegos 2016.

1.2. ESTRUCTURA

El Plan de Accién se elabora con base en el Plan Estratégico de la entidad, buscando
cumplir con lo planeado en este para la vigencia 2017. El despliegue estratégico involucra
los Objetivos, Estrategias e iniciativas.

Generar mas recursos
para la salud de los
colombianos.

Marketing
estratégico

Cultura de la
legalidad

Fortalecer
la gestion de
Coljuegos.

Gestion de Calidad y

cultura organizacional
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1.3. COMPOSICION

1.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetive estratégico 1

Generar mas recursos
pora la salud de los

colombianos.

META 2020 INDICADOR 2015 2014 2017 2018 201% 2020
Aumentar el gasto
per capita de S:glo en 13A
Juegos de Suerte vy fio/Poblacis 243.659 273.180 303352 356174 400035 440080
Azar o $440.080 | Sho/Foblacion
(Pesos)
pesos.
Aumentar los
Recaudo
derechos de enerade  de
explotacion Dercchos de | 365.055 | 809238 | 1270226 | 1.811.072 |2.410.303 | 3.067.458
recavdados por srechos = ; - ; ; . ) - ; ’ ;
- Explotacion
Coljuegos a {Pesos)
£3.047.458 millones.
Derechos de
Explotacion
Generar ingresos | generados por
por $83.110 | nuevos juegos _ _ 4.442 17974 45.507 83.110
millones, de nuevos | nacionales,
juegos nacionales. expedidos
desde 2014
{Pesos)
Objetivo estratégico 2
Promover el juego
legal y responsable.
META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
g%mﬁi?‘ tg;leeIOI:Sumero de NUmero de elementos de
% 1?3 337 (Ir?cluye el s JSA legales autorizados 82.646 81.297 87.348 98.848 105.833 113.337
MET's en Ruta 5.000) .
Mejorar la calidad en la | NOmero de operadores
operaciéon de los | calificados en  "Muy 2 4 ) A
operadores de JSA | Buena Gestidon" / Total de Feesitniscarined boce w5 ah o
fiscalizados por Coljuegos* Operadores (Porcentaje)
{\gselofr;elsoin?;:;zzgggnd; Resultado de la encuesta Por establecer
sectpor y Coljuegos* de satisfacciéon linea base
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Objetivo estratégico 3

l Fortalecer

la gestién de
Coljuegos.

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
lin:s»grcrd:::mm::r Y ;;r;c::;iner :: Tiempo de autorizacién de los
autorizacién de los framites +'°m"f‘+ e J"eg"" 48 45 15 15 15 15
completos de juegos complelos o uegos
localizados Localizados (Dias)
I;t;grcl::’?‘;l:mm::r Y ;;r;?::zner :: Tiempo de autorizacién de los
autorizacién de los framites | Tomites - que  llegan 15 15 15 15
completos de juegos comple,bs de. Juegos
promocionales. Promocionales (Dias)
Alcanzar e 91% en o Aspectos Calificados de
calificacion  del nivel de | MENer@ safisfactoria / Total
madurez del sisterna de control de aspectos calificados en el 59% 65% 70% 75% 80% 1%
interno SCI (evaluacién realizada por

’ el DAFP)

Alcanzar un porcentaje en la | Resultado de la encuesta de
encuesta de clima | satisfacciéon del cliente 90% 90% 90% 90% 0% 0%
organizacional del 90%. interno

No. Actividades

OBJETIVO A

= 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA
SALUD DE LOS COLOMBIANOS

= 2. PROMOVER ELJUEGO LEGALY
RESPONSABLE

= 3. FORTALECER LA GESTION DE
COUUEGOS

El Plan de Accién 2017 de Coljuegos estd compuesto por 46 actividades que se clasifican
en 3 Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias, y 12 iniciativas.
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1.3.2 ESTRATEGIAS

No. Estrategias por Objetivo

® 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANQS
= 2. PROMOVER ELJUEGO LEGALY RESPONSABLE
= 3. FORTALECER LA GESTION DE COLIUEGQOS

Actividades por estrategia

13
12 12
5
2 2
Maeketing Cultura de la Sector con Comunicacion Gestion de Gestion de la
Estratégico legalidad mejores practcas calidad y cultura informacion y del
organizacional conocimiento
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1.4. RECURSOS

El presupuesto aprobado para los gastos de funcionamiento de Coljuegos (sin incluir las
transferencias a la salud), es de $ 34.944 millones; de los cuales $ 27.535 millones
corresponden a gastos fijos de la Entidad (nGmina, arriendos, mantenimientos, servicios
publicos, impuestos, etc). Por lo tanto, el presupuesto asignado al Plan de Accion 2017 es
de $ 7.409 millones. A continuacién, se relacionan los recursos asociados a cada uno de

los objetivos estratégicos:

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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PLAN DE ACCION 2017 Millones de $ %

1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS 486 6,6%
Marketing Estratégico 486 6,6%
Desarrollo de nuevos mercados 244 3,3%
Fomento a la Innovacion 50 0,7%
Desarrollo de juegos existentes 191 2,6%

2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE 5316 71,7%
Cultura de la legalidad 4.610 62,2%
Implementar y promover una cultura de la legalidad 4.610 62,2%

Sector con mejores practicas 707 9,5%
Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector 558 7,5%
Fortalecimiento a los juegos de suerte y azar del nivel territorial 149 2,0%

3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS 1.608 21,7%
Gestion de calidad y cultura organizacional 866 11,7%
Redisefiar el sistema de calidad 476 6,4%
Fortalecer la cultura organizacional 360 4,9%
Fortalecer la gestién financiera 30 0,4%
Gestion de la informacion y del conocimiento 618 8,3%
Gestion de la informacion 618 8,3%
Comunicacion 123 1,7%
Estrategia de comunicacidn institucional interna y externa 123 1,7%

Total general 7.409 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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2. PLAN DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Plan de Accién 2017

Censtruir repositario virtusl intemo de
infarmadin sobrel sector de juegos de

suerte y az=r (VDO)

Expedi reguladcn de nueve juege del
imbite nadenzl (apuesta deportivas de
contrapartida) (VDC)

Expedir reguladsn de juegos loclizmdes
Voo

Proponer reglamente de juegos desuerte y
azer del Embito territorial (GSTCNISA)

Implementzddn de estrategias parz
lzinnovaddny sdaptacdn de JSA

s

Implementarharramientas de capadtacian &
oparacion de JSA pars profesonalizry
fortslemr & setor (550

HAcanzar & A% de coberturade bs
Operaderes on Auftorzlntegal
50

Disefiar 1 harramienta demedicion dela
«caidad e los cperadores de J3A locdimdos
autorizados por Cofusges (G50

Desarrollo de

nuevos mercados

Fomento a la
Innovacion

3. Desarrollar

herramientas de
fortalecimiento del sector

Disafiar L3 matriz de rissgos y politia de
prevencion de LAFT (G50
Resizar 1 proyecto de Modificadon
MNormativa {L acsfizmdne) (00U}
Reglizar inventario de 2347 Maguinzs
Bectrinicas Tragamonadas (Plan Plotd)
(550
Propaoner 1 egrdco de Plansscon Extratégica
perad Conssio Naconal deJusgos de Suerte
y Az [ESTONISA)
Imglementar 1 S&tema de Pravenddn de
Lavada deAdives y Firancicion del
Terrorzmo bassdo en resgos
5N
Resizar 1 Aqserdo de Régimen dereservasy b. Fortalecimiento a los juegos
prowisones chance (foble acerto) a
(GSTHIS de suerte y azar del nivel
territorial
Resiizar 1 Acuerdo deRégimen de oparcian
‘asociada chan dobleacierto) (GETCNISA)
Redizar 1 Amserdo de (omercidimcion 2
través decandes viruses (chane)
(GSCNSY

Resiizer 1 Averda sobre scumuiadan de
premios boters traidona (GSTCNISY)

Coljueguws

Reczudsr $06.845 millones por juego Bloto &

Revancha (VDC)
.'7 Realizr § encuentros sobre conceptos previos
Generar més recursos en dudades principales como: Bogatd y
para la solud de los periferiz, Medellin, Cali Santandery
colombianss. Bananguills, stacando |z problemétice enel

65% de |2 base de denundzs, £5% de mets |
8B% de mesas y T2% de bingos legales. (VDC)

Reczudar $4.442 millores del jusgo On Line
vog

Reczudsr § 6386 milenes dejusgos
promaodonales (DO}
Desarrollo de . .
Disenar y divuigar 1 campare sobre
conceptos previes de juegos de
suerte y =ar [VDO)

Juegos existentes

Eecutar 1 Plzn de Seguimiento
Comerdal 2 juegos de Apusstas en
Carmrerzs y Deportes Virtuzles y MET en

Ruta. (VYDC)

Prezentar 1 propuesta 2 Juntz Directiva de
mejora ajueges On Line induyendo liquidez
internadonzl y portafolic de nuevas
modzfidzdes. (VDCL

Reslizzr sodaizzdan con 20 entidzdes del
sedtor finandera sobre &l undoramiento
de los juegos operados por intemnet. (VDC)

Objetivo 2 o

Promover el juego
legal y responsable.

Eeartar |z actividades propusstas en
- 42017 en d maw ¢ lapolitca e
a. Implementacién de la juegolegd y responsable (VD)

Politica de Juego Legal y ingi —
Responsable pera 2017 dels @mpsfs Tugs legd es
=postarle ala shud de los cobmiianas”
00

Lograr una efectivided de oparativas de.
Control ala Operadén Begal del O(F
=00)

¥ Q :
b. Implgmentar y promaover una cultura de it 3000 METSy 500 -
la legalidad J5A dFerentes 2 METS (5000

‘Gastonar (2 regizacon de 10 pados porlz
legaittad GCO)
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a, Fortalecer la gestion financiera

Participar en por ko menos 1 acuerdo marco
de precios (VOO)

Lograr un nivel del 90% de aceptacion en la
liquidacion sugerida (G FINAN)

Obtener una calificacion da 90% de las
actividades de Jienestar y Capacitacion
(GADMIN)

Realizar 1 encuesta de Riesgo Psicosocial 2017

b. Fortalecer la cultura organizacional (GADMIN)

¢ Redisenar el Sistema de calidad

Sensibilizar al 90% de los trabajadores
respecto al Pacto interno Coljuegos "Identidad
y Pertanencia” (GADMIN)

Racionalizar 1 tramite de |2 entidad (CAP)
Lograr una calificacion del 80% en la
apropiacion SINGE por parte de los
trabajadores (0AP)

Adelantar seguimiento al cumplimiento de los
productos minimos del MECI

Requerir en maximo 10 dias al operador por
solicitudes incompletas (OJU)

Desarroliar 1 auditoria de SGC (OC))
Mejorar 5% en la cafficacion de la encuesta de
satisfaccion de cientes que para 2016 se

calculd en 359 (GSAC)

Formular 1 estratagia para mejorar Iz politica de
cobro (GCOB)

Objetivo 3

Fortalecer
la gestion de
Coljuegos.

a. Estrategia de comunicacion
institucional interna y externa

Lograr que se publiquen noticias positivas de
Coljuegos en al menos 10 medios de comunicacién

regionales o nacionales

Implementar las actividades del modelo de

7 ZIES Realizar 1 Rendicién Pblica de cuentas de la
gestion de conocimiento propuesto para 2017

Entidad (Presidencia)

a. Gestion de la informacion Cumplir el Plan de Gobierno en linea

propuesto para 2017
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3. PLAN DE ACCION DESAGREGADO POR AREAS

3.1. PRESIDENCIA

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Comunicacién

Iniciativa:

Estrategia de comunicacion institucional interna y externa

ACTIVIDAD

Indicador

Realizar 1 Rendicién Pulblica de cuentas de la Entidad

Numero de eventos de Rendicion
Plblica de cuentas de la Entidad
realizados

Numero de medios nacionales o

Lograr que se publiquen noticias positivas de Coljuegos en al
menos 10 medios de comunicacién regionales o nacionales

regionales que publiquen noticias
positivas de Coljuegos

3.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Redisefiar el Sistema de calidad

ACTIVIDAD

Indicador

Racionalizar 1 tramite de la entidad

NuUmero de tramites racionalizados
registrados en el SUIFP

Lograr una calificacién del 80% en la apropiacién SINGE por
parte de los trabajadores

sumatoria de los resultados de las
calificaciones / # de calificaciones
realizadas

Adelantar seguimiento al cumplimiento de los productos
minimos del MECI

Numero de seguimientos realizados

Estrategia:

Gestion de la informacion y del conocimiento

Iniciativa:

Gestion de la informacion

ACTIVIDAD

Indicador

Implementar el 100% de las actividades del modelo de gestién
del conocimiento propuestas para 2017

# de actividades ejecutadas del
modelo de gestion de conocimiento
| # de actividades planeadas para
2017 del modelo de gestién de
conocimiento

3.3. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el Sistema de calidad
ACTIVIDAD Indicador
L Numero de auditorias del SGC
Desarrollar 1 auditoria de SGC realizadas

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

Pagina 13 de 25
NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




3.4. OFICINA JURIDICA

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Estrategia: Sector con mejores practicas
Iniciativa: Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector
ACTIVIDAD Indicador
Realizar 1 proyecto de Modificacion Normativa (Juegos Numero de proyectos de
Localizados) Modificacién Normativa realizados
Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el sistema de calidad
ACTIVIDAD Indicador
Requerir en maximo 10 dias al operador por solicitudes Dias promedio de atencién de
incompletas solicitudes incompletas.

3.5. OFICINADETIC

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de la informacion y del conocimiento
Iniciativa: Gestion de la informacion

ACTIVIDAD Indicador
Cumplir con el 100% de las actividades de plan de Gobierno en | # d€ actividades GEL realizadas / #
p . . de actividades GEL programadas
linea propuestas para la vigencia 2017 para 2017
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3.6.

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la cultura organizacional

ACTIVIDAD

Indicador

Participar en por lo menos 1 acuerdo marco de precios

NUmero de acuerdo marco de
precios en los que Coljuegos tuvo
participacion

3.6.1. Gerencia Administrativa

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la cultura organizacional

ACTIVIDAD

Indicador

y Capacitacién

Obtener una calificacion del 90% de las actividades de Bienestar

sumatoria de los resultados de las
calificaciones/# de calificaciones
realizadas

Realizar 1 encuesta de Riesgo Psicosocial 2017

namero de encuestas aplicadas

Coljuegos “Identidad y Pertenencia”

Sensibilizar al 90% de los trabajadores respecto al Pacto interno

# de trabajadores sensibilizados/#
total de trabajadores

3.6.2. Gerencia Financiera

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la gestion financiera

ACTIVIDAD

Indicador

Lograr un nivel del 90% de aceptacion en la liquidacion sugerida

monto de recaudo efectivo /
monto de liquidaciones sugeridas

3.6.3. Gerencia de Servicio al Cliente

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Redisefiar el sistema de calidad

ACTIVIDAD

Indicador

clientes, que para 2016 se calculé en 3,59

Mejorar 5% en la calificacion de la encuesta de satisfaccion de

(Calificacién periodo n+1 —
calificacion periodo n) /
calificacion periodo n
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3.6.4. Gerencia Secretaria Técnica del CNJSA

Objetivo Estratégico:

GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS

Estrategia:

Marketing Estratégico

Iniciativa:

Desarrollo de nuevos mercados

ACTIVIDAD

Indicador

Proponer reglamento de juegos de suerte y azar del ambito
territorial

Numero de reglamentos de JSA
territorial propuestos

Objetivo Estratégico:

PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia:

Sector con mejores practicas

Iniciativa:

Fortalecimiento a los juegos de suerte y azar del nivel territorial

ACTIVIDAD

Indicador

Proponer 1 ejercicio de Planeacion Estratégica para el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

Numero de ejercicios de
Planeacion estratégica del
CNJSA propuestos

Implementar 1 Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo basado en riesgos

Numero de Sistema de
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del

Terrorismo basado en riesgos
propuestos

Realizar 1 Acuerdo de Régimen de reservas y provisiones chance
(doble acierto)

Numero de Acuerdos de
Régimen de reservas y
provisiones chance (doble
acierto) realizados

Realizar 1 Acuerdo de Régimen de operacion asociada chance
(doble acierto)

Numero de Acuerdos de
Régimen de operacion asociada
chance (doble acierto)
realizados

Realizar 1 Acuerdo de Comercializacion a través de canales
virtuales (chance)

Numero de Acuerdos de
Comercializacion a través de
canales virtuales (chance)
realizados

Realizar 1 Acuerdo sobre acumulacién de premios loteria
tradicional

Numero de Acuerdos sobre
acumulacién de premios loteria
tradicional realizados
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3.7. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

3.7.1. Gerencia de Control a Operaciones llegales

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia: Cultura de la legalidad

Iniciativa: Implementar y promover una cultura de la legalidad
ACTIVIDAD Indicador

Incautar 3.000 METS y 500 elementos de JSA diferentes a METS Namero diif;igzg?s de JSA

Lograr una efectividad de operativos de Control a la Operacion
llegal del 90%

Cantidad de establecimientos
con retiro de elementos de juego
de suerte y azar / Total de
establecimientos visitados * 100

Gestionar la realizacién de 10 pactos por la legalidad

Numero de pactos por la
ilegalidad gestionados

Implementar al 100% las actividades programadas para 2017 de la
campafia de Comunicacion "Jugar legal es apostarle a la salud de
los colombianos"

# de Actividades de la campafia
de comunicacién "Jugar legal es
apostarle a la salud de los
colombianos" / # de Actividades
de la campafia de comunicacion
"Jugar legal es apostarle a la
salud de los colombianos"

programadas
3.7.2. Gerencia de Seguimiento Contractual
Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Estrategia: Sector con mejores practicas
Iniciativa: Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector
ACTIVIDAD Indicador

Implementar las herramientas de capacitacion de operacién de JSA
para profesionalizar y fortalecer el sector al 100%.

NuUmero de cursos de operacion
de JSA para profesionalizar y
fortalecer el sector
implementados / Numero de
cursos de operacion de JSA
para profesionalizar y fortalecer
el sector programados

Disefiar la matriz de riesgos y politica de prevencion de LAFT

Matriz de riesgos y politica de
prevencién de LAFT disefiada

Disefiar 1 herramienta de medicién de la calidad de los operadores
de JSA localizados autorizados por Coljuegos y levantar la linea
base

Numero de herramientas de
medicion de la calidad de los
operadores de JSA localizados
autorizados por Coljuegos
disefiadas en la linea base

Alcanzar el 40% de cobertura de los Operadores con Auditoria
Integral

# de operadores de juegos
localizados cubiertos con
auditoria integral/# total de
operadores de juegos
localizados

Realizar inventario de 2.347 Maquinas Electronicas Tragamonedas
(Plan Piloto)

Numero de MET inventariadas
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3.7.3. Gerencia de Cobro

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el Sistema de calidad

ACTIVIDAD Indicador

. . - NUmero de estrategias
Formular 1 estrategia para mejorar la politica de cobro formuladas
3.8. VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO COMERCIAL

Objetivo Estratégico: GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS
Estrategia: Marketing Estratégico
Iniciativa: Desarrollo de juegos existentes

ACTIVIDAD Indicador
Recaudar $96.845 millones por Derechos de Explotacion del juego Millones de pesos recaudados
Baloto & Revancha por el juego Baloto & Revancha

Realizar 5 encuentros sobre conceptos previos en ciudades
principales como: Bogota y periferia, Medellin, Cali, Santander y Numero de encuentros sobre
Barranquilla, atacando la problematica en el 65% de la base de conceptos previos

denuncias, 65% de mets , 88% de mesas y 72% de bingos legales.

Disefiar y divulgar 1 campafia sobre conceptos previos de juegos Ndmero de campaiias
de suerte y azar. divulgadas de conceptos previos

Numero de actividades
ejecutadas/Numero de
actividades programadas*100

Ejecutar 1 Plan de Seguimiento Comercial a juegos de Apuestas
en Carreras y Deportes Virtuales y MET en Ruta.

Presentar 1 propuesta a Junta Directiva de mejora a juegos On Line

incluyendo liquidez internacional y portafolio de nuevas Numero de propuestas

presentadas a Junta Directiva

modalidades.
Realizar socializacion con 20 entidades del sector financiero sobre NuUmero de entidades
el funcionamiento de los juegos operados por internet. socializadas

Millones de pesos Recaudados
por el juego On Line
Millones de pesos Recaudados
por juegos promocionales

Recaudar $4.442 millones del juego On Line

Recaudar $ 6.386 millones de juegos promocionales

Iniciativa: Fomento a la Innovacion
ACTIVIDAD Indicador
Implementar al 100% las estrategias para la innovacion y # de actividades realizadas / #
adaptacion de JSA. de actividades programadas
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Iniciativa: Desarrollo de nuevos mercados

ACTIVIDAD Indicador
Repositorio virtual de
informacion sobre el sector de
JSA construido
NUmero de actos administrativos
para regular nuevo juego del
ambito nacional (apuestas
deportivas de contrapartida)

Construir repositorio virtual interno de informacién sobre el sector
de juegos de suerte y azar.

Expedir 1 regulacion de nuevo juego del ambito nacional (apuestas
deportivas de contrapartida)

expedidos
NuUmero de actos administrativos

Expedir la regulacion de juegos localizados para regular los juegos

localizados
Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE
Estrategia: Cultura de la legalidad
Iniciativa: Implementacion de la politica de juego legal y responsable

ACTIVIDAD Indicador

# de Actividades de la politica
de juego legal y responsable

Implementar al 100% las actividades propuestas en 2017 en el implementadas / # de
marco de la politica de juego legal y responsable Actividades de la politica de
juego legal y responsable
programadas

4. MATRIZ PONDERACION DE LOS INDICADORES

Para adelantar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion y considerando que unas
actividades tienen mas relevancia frente al cumplimiento de los objetivos dado el consumo
de recursos y requerimientos técnicos; se asignaron pesos a cada una de las actividades e

iniciativas, asi:
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4.3. OBJETIVO 1
Pesode | pesode
OBIJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la la
actividad | iniciativa
Millones de pesos
Recaudar $ 6.386 millones Recaudados por 5 30%
de juegos promocionales juegos it
promocionales
Realizar 5 encuentros sobre
conceptos previos en
ciudades principales como:
B . .
ogota’y perlferla, Nimero de
Medellin, Cali, Santander y
. encuentros sobre 1,28%
Barranquilla, atacando la CONCEDtOs Drevios
problematica en el 65% de ptosp
la base de denuncias, 65%
de mets, 88% de mesas y
72% de bingos legales.
Disefiar y divulgar 1 .
ce;m aﬁZ s;\é::cfconce tos Numero de
F.) . P campanias divulgadas | 1,28%
previos de juegos de suerte .
de conceptos previos
y azar.
Ejecutar 1 Plan de Numero de
b llo d Seguimiento Comercial a actividades
es.arro ode juegos de Apuestas en ejecutadas/Numero 1,28% 50%
J}Jfgrc:ts Carreras y Deportes de actividades ?
existentes Virtuales y MET en Ruta. programadas*100
) Presentar 1 propuesta a
1. GENERAR MAS Junta Directiva de mejora a NUmero de
RECURSOS PARA | Marketing juegos On Line incluyendo propuestas 128%
LA SALUD DE LOS | Estratégico liquidez internacional y presentadas a Junta 180
COLOMBIANOS portafolio de nuevas Directiva
modalidades.
Realizar socializacion con 20
entidades del sector .
financiero sobre el Numero de
. . entidades financieras | 1,28%
funcionamiento de los -
. socializadas
juegos operados por
internet.
. Millones de pesos
Recaudar $4.442 millone
C. udar 5 . ! > Recaudados por el 7,40%
del juego On Line . .
juego On Line
Recaudar $96.845 millones Millones de pesos
por Dere.c’hos de. re'caudados por el 80,80%
Explotacion del juego juego Baloto &
Baloto & Revancha Revancha
Construir repositorio Repositorio virtual
ertual |nt€rno de de informacién 10,00%
informacién sobre el sector sobre el sector de
Desarrollo de | 4o juegos de suerte y azar. JSA construido
nuevos 40%
mercados Numero de actos
£ ir1 L . .
: xpedir regulauon de administrativos para 30,00%
juegos localizados regular los
localizados
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Ndmero de actos
Expedir 1 regulacién de administrativos para
nuevo juego del ambito regular nuevo juego
nacional (apuestas del ambito nacional | 30,00%
deportivas de (apuestas deportivas
contrapartida) de contrapartida)
expedidos
Numero de
Proponer reglamento de reglamentos de JSA
juegos de suerte y azar del g o 30,00%
L o territorial
ambito territorial
propuestos
Implementar al 100% las # de actividades
Fomento_z'a la festrateg.l,as parala 3 reallz.at_jas/# de 100,00% 10%
Innovacién | innovacion y adaptacion de actividades
JSA. programadas
4.4, OBJETIVO 2
Peso de eso de la
OBJETIVO | ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la p ..
actividad iniciativa
# de Actividades de
la campania de
comunicacién
"Jugar legal es
Implementar al 100% de las aposta(rjlee Ii)lsa salud
actividades propuestas para . "
2017 de la campafia de colombianos” / #
c/acamp de Actividades de | 50,0%
Comunicacion "Jugar legal es o
la campaia de
apostarle a la salud de los L
Implementac . B comunicacion
., colombianos .
ion de la Jugar legal es
politica de apostarle a la salud 40%
juego legal y de los
responsable colombianos"
programadas
2. # de Actividades de
PROMOVER la politica de juego
ELJUEGO Cultura de la Implementar al 100% las P jueg
. L legal y responsable
LEGALY legalidad actividades propuestas en .
RESPONSABL 2017 en el marco de la implementadas / # 50,0%
e . de Actividades de !
E politica de juego legal y s .
la politica de juego
responsable
legal y responsable
programadas
. o Numero de pactos
Gestionar la realizacion de . .
. por la ilegalidad 30,0%
10 pactos por la legalidad .
gestionados
Implementar Incautar 3.000 METS y 500 Ndmero de
v :))romover elementos de JSA diferentes | elementos de JSA 30,0%
una cultura a METS (l:nca.tgca:(;s 60%
dela X E;m _a ) et
legalidad | Lograr una efectividad de establecimientos
. con retiro de
operativos de Control a la 40,0%
L elementos de
Operacion llegal del 90% .
juego de suerte y
azar / Total de
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Hesoles eso de la
OBIJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la p . ..
actividad iniciativa
establecimientos
visitados * 100
# de operadores
de juegos
Alcanzar el 40% de chJ(;)ciZIrlthsd(c);n
cobertura de los Operadores L, 16,6%
con Auditoria Integral auditoria
integral/# total de
operadores de
juegos localizados
Numero de
herramientas de
Disefiar 1 herramienta de medicién de la
medicién de la calidad de los calidad de los
operadores de JSA operadores de JSA
. . . 16,6%
localizados autorizados por localizados
Coljuegos y levantar la linea autorizados por
base Coljuegos
disefiadas en la
linea base
L . . Matriz de riesgos
Desarrollar | Disefiar la matriz de riesgos ' i 1esgos y
. - ., politica de 50%
herramientas | y politica de prevencion de , 16,6%
de LAET prevencion de
. LAFT disefiada
fortalecimien p
Numero de cursos
to del sector .,
de operacién de
Sector con
. JSA para
mejores . .
. . profesionalizar y
practicas Implementar herramientas
e fortalecer el sector
de capacitacién de implementados/N
operacién de JSA para , P 16,6%
. . umero de cursos
profesionalizar y fortalecer L
de operacidn de
el sector al 100%.
JSA para
profesionalizary
fortalecer el sector
programados
Numero de
. proyectos de
Realizar 1 proyecto de Modificacién 16,6%
Modificacién Normativa .
Normativa
realizados
Reali i i .
e,allzfar |nventar,|o_de 2.347 Nimero de MET
Maquinas Electrdnicas inventariada 16,6
Tragamonedas (Plan Piloto)
Numero de
Fortalecimi . Sist d
ortaiecimie Implementar 1 Sistema de 'S em.a, €
nto a los -, Prevencion de
juegos de Prevencién de Lavado de Lavado de Activos
jues Activos y Financiacién del . L, 10,0% 50%
suerte y azar . y Financiacién del
. Terrorismo basado en .
del nivel . Terrorismo basado
o riesgos .
territorial en riesgos
propuestos
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Hesoles eso de la
OBIJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la p s
actividad iniciativa
L Numero de
Proponer 1 ejercicio de L
Planeacion Estratégica para ejercicios de
. . Planeacién 10,0%
el Consejo Nacional de L.
Juegos de Suerte y Azar estratégica del
g y ’ CNJSA propuestos
Numero de
Realizar 1 Acuerdo de Condzlrjcei;clii(;ixcdign 3
Comercializacion a través de ) 20,0%
. través de canales
canales virtuales (chance) .
virtuales (chance)
realizados
Numero de
Realizar 1 Acuerdo de Acuerdos de
Régimen de operacion Régimen de
- . . 20,0%
asociada chance (doble operacién asociada
acierto) chance (doble
acierto) realizados
Numero de
Al
Realizar 1 Acuerdo de c,ut'ardos de
Régimen de reservas y Régimen de
. reservasy 20,0%
provisiones chance (doble .
acierto) provisiones chance
(doble acierto)
realizados
Ndmero de
Realizar 1 Acuerdo sobre :ES:EZ;Z?;Z
acumulacién de premios . , 20,0% 50%
, . premios loteria
loteria tradicional .
tradicional
realizados

Pagina 23 de 25

NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85

Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar




4.5, OBJETIVO 3
Peso de | peso de
OBIJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la la
actividad | iniciativa
Lograr que se Ndmero de medios
publiquen noticias nacionales o
ositivas de Coljuegos regionales que
Estrategia de P ) g. g q. . 50,0%
o en al menos 10 medios publiquen noticias
comunicacion L .
L, T de comunicacién positivas de
Comunicacion institucional . . . 100%
. regionales o nacionales Coljuegos
interna 'y -
. L, Numero de eventos
externa Realizar 1 Rendicion de Rendicién Pablica
Publica de cuentas de 50,0%
la Entidad de cuentas de la
Entidad realizados
Obtener una sumatoria de los
calificacion del 90% de resultados de las
las actividades de calificaciones/# de 40,0%
Bienestary calificaciones
Capacitacion realizadas
Fortalecer la | Realizar 1 encuesta de | numero de encuestas 30 0%
cultura Riesgo Psicosocial 2017 aplicadas st 40%
organizacional | Sensibilizar al 90% de
los trabajad .
resp , sensibilizados/# total | 30,0%
interno Coljuegos de trabaiadores
“Identidad y )
Pertenencia”
. tod d
FORTALECER Lograr un nivel del 90% ;”f::tiso /‘:nrsrff; dz
LA GESTION de aceptacién en la N 70,0%
L . liquidaciones
DE Fortalecer la | liquidacidn sugerida sugeridas
COLUEGOS gestion € 20%
) . " N2 de acuerdo marco
financiera Participar en por lo de precios en los que
Gestidn de menos 1 acuerdo P ) 4 30,0%
. . Coljuegos tuvo
calidad y marco de precios S
participacion
cultura —
. Adelantar seguimiento ,
organizacional o Numero de
al cumplimiento del seeuimientos 20.0%
100% de los productos rgealizados s
minimos del MECI
Desarrollar 1 auditoria | Nimero de auditorias 20.0%
de SGC del SGC realizadas e
Formular 1 estrategia Numero de
para mejorar la politica estrategias 10,0%
- de cobro formuladas
Redisefiar el —de |
Sistema de Lograr ur]a sumatoria de los 40%
calidad calificacion del 80% resultados de las
en la apropiacién calificaciones/# de 10,0%
SINGE por parte de calificaciones
los trabajadores realizadas
Mejorar 5% en la
calificacion de la (Calificacién periodo
+1 — calificacid
enc.uesta. lde . n .cal|f|caC|on 10,0%
satisfaccion de clientes, periodo n) /
que para 2016 se calificacion periodo n
calculé en 3.59
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Peso de | peso de
OBIJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la la
actividad | iniciativa
Numero de tramites
Racionalizar 1 trdmite racionalizados 10.0%
de la entidad registrados en el it
SUIFP
# de solicitudes
Requerir en maximo 10 | atendidas en menos
dias al operador por de 10 dias/ # de 20,0%
solicitudes incompletas solicitudes
incompletas
i 0,
Cumpl.lr.con el 100% de # de actividades GEL
las actividades de plan .
. , realizadas/# de
de Gobierno en linea . 50,0%
actividades GEL
propuestas para la
. . programadas
- vigencia
Gestion de la —
informacidny | Gestion dela f# de actividades
. - ejecutadas del 100%
del informacion )
. Implementar el 100% modelo de gestion de
conocimiento . L
de las actividades del conocimiento / # de 50.0%
modelo de gestion del | actividades planeadas e
conocimiento para 2017 del modelo
de gestion de
conocimiento
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