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Jefe Oficina de Contral Interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO 13 DE JULIO LA 12 DE NOVIEMBRE DE 2017
Cordial saludo

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo @ de la Ley 1474 de 2011, le remito el informe pormenarizado
del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la estructura definida en el Decreto 943 de 2014, donde se indican
los avances y dificultades evidenciados por esta Oficina para cada uno de los madulos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, y efectuamos algunas recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.

Los modulos evaluados corresponden a;

|. Médulo de Control de la Planeacién y Gestion: Parametros orientadores de la entidad frente al cumpli-
miento de su Misidn, Visién y Objetivos.

2. Médulo de Control de Evaluacion y Seguimiento: Eficacia de las acciones de mejoramiento implementa-
das

al: Canales y medios de comunicacion e informacidn

Jefe Oficina de Control Interno

C.C Monica Patricia Unbe Bofero mp. urbebf@gmail.com
Siivia Lucia Reyes Acevedo silvia reyes@@minhacienda gov.ca
Pable Cardenas Rey pablocardenasray @gmall com

Folios: (5)
Elabord: Lillana Pacheco Moreno = Profesional Especializado 1
Naombre y ndmera de expediente: Informes Oficina de Control Interno 2017 - 2017140034 2400001 E
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NFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2014
Periodo evaluado:
Jairo Celis Pardo Julio 13 a Noviembre 10 de 2017
Fecha de elaboracion: 10/11/2017 |

Jefe Oficina de Control Interno

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

Conforme con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y atendiendo al Decreto 943 de
2014, por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2014-, |la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolic Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar en Colombia — Coljuegos- publica el informe pormenaorizado del SCI para el periodo 12 de julio a
10 de noviembre de 2017; asi:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Avances

v" En el mes de mayo y conforme con la camparia “Nuestro Sistema es tu Sistema” liderada por la
Oficina de Planeacion, se enviaron a los correos de los funcionarios y se publicaron en Intranet
mensajes con informacion relacionada con el Sistema Integrado de Gestion de Coljuegos
SINGE, en el cual se recordaron los diferentes enfoques normativos que contempla el sistema.
Posteriormente se aplico una encuesta a todos los trabajadores con el fin de establecer el por-
centaje de apropiacion del sistema, obteniendo un resultado del 88%.

v Durante el periodo analizado se actualizaron los siguientes documentos del Sistema Integrado
de Gestion SINGE: Con fecha 24 de julio se actualizé el documento Maestro del Sistema Inte-
grado de Gestion, en el cual se efectuaron ajustes a la mision, objetivos estratégicos y valores
de la entidad de acuerdo con el documento aprobado de planeacion estratégica. Adicionalmente
se incluyd lo relacionado con el Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST).

v Se actualizaron las caracterizaciones de los macro procesos de: Gestion de Comunicaciones,

Gestion Juridica y Gerencia Estratégica. Asi como las politicas de: Capital Humano, Gestion
Juridica y Gerencia Estratégica.
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¥ En cuanto a manuales de procedimiento se actualizaron los siguientes: Manual de liquidacién
de contratos de concesion operadores de JSA, Manual de Defensa Juridica, Atencion, estudio
y aprobacion de Juegos Localizados, Manual de Concurso de Méritos, Aseguramiento del
sistema de gestion documental, satisfaccion Requerimientos TIC, Manual de Comunicacion
Interna, Acciones Preventivas y Correctivas, aseguramiento y gestion del sistema de riesgo,
Manual de Comunicacion externa y Manual de producto No Conforme,

v" Se actualizaron y/o aprobaron los siguientes instructivos: Instructivo para el tramite de accio-
nes de tutela, Instructivo para el tramite de conciliaciones extrajudiciales, Instructivo para el
tramite de procesos ordinarios en contra de Coljuegos, Instructivo para el tramite de procesos
arbitrales, Instructivo lineamientos de uso y aplicacion de marca, Gestion de control de cam-
bios y Registrar requerimiento e incidente.

v Conforme con una estrategia liderada por la Presidencia de la entidad, a partir del mes de abril
se vienen celebrando los compromisos de "Pacto por la Legalidad’ cuyo objetivo es institucio-
nalizar la mesa de la legalidad del sector de juegos de suerte y azar, a través de acuerdos de
cooperacion con gobernadores, alcaldes y gremios, generando acuerdos de voluntades para
desarrollar la estrategia de "Jugar Legal es Apostarle a la Salud". A |a fecha se han firmado un
total de 8 pactos en los departamentos de: Valle del Cauca, Boyaca, Bolivar, Caldas Guajira
Atlantico, Cundinamarca, Quindio.

¥ En el mes de agosto se dio inicio a la campana la Ruleta del Conocimiento liderada por la Ofi-
cina Asesora de Planeacion en la que se busca principalmente promover y aprovechar el capi-
tal intelectual de la entidad fomentando la cultura de la innovacién lo cual contribuira al logro
eficiente de los objetivos estratégicos de la entidad. A la fecha se han efectuado 2 sesiones
los dias 21 de julio y 17 de agosto; que ha contado con la participacion de trabajadores de las
diferentes areas de la entidad.

v' Se continua con la revision permanente del normograma de la entidad, lo que permite garantizar
la actualizacion de la normatividad aplicable a la entidad. Este documento puede ser consultado
en la pagina Web en la siguiente ruta: http://www.coliuegos.gov.co/documentos php?id=200351

v" Durante el periodo analizado se envié mensaje a todos los trabajadores, con informacién rela-
cionada con el codigo de ética, a través de una campana ludica que busca |a interiorizacion de
los derechos y deberes de los trabajadores para ser aplicados en sus actividades diarias.
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v' Se socializé la actualizacion del Manual de Funciones y Competencia de Coljuegos con Reso-
lucion N°.20172300026734 del 09 de octubre de 2017. Entre los ajustes que se dieron estan
que la Gerencia de Relacionamiento Comercial (antes Gerencia de Servicio al Cliente); pasé de
depender de la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional a la Vicepresidencia de Desarrollo
Comercial.

v" En el mes de octubre se aplico evaluacion de desempefio a 154 trabajadores de la entidad; en
este momento la Gerencia Administrativa se encuentra consolidando |a informacién para pre-
sentar los resultados a la Alta Direccion

¥ Durante el mes de agosto se socializo la politica de datos personales de Coljuegos y se firmo
por parte de |los trabajadores la autorizacion para su tratamiento. En la semana del 07 al 10 de
noviembre se enviaron correos a los trabajadores con tips sobre como proteger su informacién
personal; la campana se denomind “La semana de Infortunio”.

¥ Durante el periodo objeto de analisis se han destruido un total de 544 Elementos de Juegos de
Suerte y Azar asi:

TIPD ELEMENTOD

MET OTROS [*] SILASDEBINGD BALOTERAS MESAS DE CASINC RULETAS TOTAL

CANTIDAD ELEMENTOS DESTRUIDOS

[*} Corresponde a elementos televisores, teclados, computadores, etc

¥ Se adelantaron un total de 85 acciones de control a la ilegalidad en los departamentos de An-
tioguia, Atlantico, Boyaca, Casanare, Cesar, Cérdoba, Guajira, Huila, Norte de Santander, Quin-
dio, Santander, Valle del Cauca y Bogota D.C.

v" Como resultado de acciones de control a las operaciones ilegales de JSA adelantadas en el

periodo estudiado; se retiraron un total de 1.495 Elementos de Juegos de suerte y azar; distri-
buidos de |a siguiente manera:
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DEPARTAMENTO  CIUDADIMUNICIPIO . MET SILLASDEBINGO MESAS ESFERODROMO RULETAS  NOVED

ANTIOQUIA BARBOSA 27
CAUCASIA 28 1
MEDELLIN 116 100
PUERTO TRIUNFO B9
SANT A BARBARA 24 1
ATLANTICO BARANOA 16
BARRANGUILLA 157
MALAMEBO 45
BOGOTA, D.C. BOGOTADC 30
BOYACA CHIQUINQUIRA 14
CASANARE MAN! 18 1
MONT ERREY 14
CESAR BECERRIL 18 1
LA JAGUADE BIRICO 44 1
VALLEDUPAR 11 1
CORDOBA CERETE 20 2
GUAJIRA MAICAD 14
RIOHACHA 26
HUILA NEIVA 24 2 1
'NORTE DE SANTANDER  CUCUTA 48
EL ZULIA 3 1
QUINDIO ARMENIA 20
CALARCA 14
QUIMBAYA 127
SANTANDER BARRANCABERMEJA 42 1
TOLIMA IBAGUE 2 1
VALLE DEL CAUCA CALI 80
CARTAGO 73
LA UNION 40 100

("} 5a establece el conteo por nimeno de establecimientas de comearcio

[ Dificultades |

¥ No obstante los avances que ha tenido la entidad en el sistema de administracién de riesgos,
se evidencio que con corte al ||l trimestre del afio se presento la materializacion de 11 riesgos
de un total de 60 que se han identificado.
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v" Aungue se aplica el principio de autocontrol, éste debe seguir fortaleciendose en todos los
niveles de la organizacién, de tal manera que permita el cabal cumplimiento de los compromi-
sos adquiridos con todos los terceros relacionados, incluyendo los organismos de control.

v Si bien se ha avanzado en la actualizacion de la documentacion del Sistema Integrado de
Gestion — SINGE, el proceso de Administracion de Recursos Financieros tiene documentos
que no han sido actualizados desde la vigencia 2013; por lo que en el momento no estan
ajustados a la realidad de las actividades que se realizan.

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Avances

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento realizd
las siguientes actividades en el periodo comprendide entre julio a noviembre asi:

Atendiendo al Programa Anual de Auditoria, vigencia 2017, aprobado para la Oficina de Control
Interno se adelantaron auditorias a los macro procesos de Gestion Contractual y Gerencia Es-
tratégica.

v En el periodo analizado se realizaron y presentaron informes sobre las siguientes temas: In-
forme de cumplimiento a las Politicas de Seguridad SIIF, Informe de seguimiento a no confor-
midades resultantes auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Informe de Gestion de
la Oficina de Control Interno correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2017, Informe de
seguimiento al mapa de riesgos 2017 e Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Aten-
cion al Ciudadano.

v" Se rindieron los informes de Ley relacionados con: Reporte en el SIRECI sobre avance del Plan
de Mejoramiento suscrito con la CGR, Avance de Planes de Prevencion de Fraude y Corrupcion
al Il y Il trimestre del afio 2017, Informe del manejo a las PQRD recibidas en Coljuegos entre
el 01 de enero al 30 de junio de 2017, Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado (eKogui), Informe de austeridad del gasto publico Il trimestre
afo 2017 vs, Il trimestre afo 2016 y Avance Plan Anticorrupcion al 31 de agosto de 2017.

¥ La Oficina de Control Interno ha coordinado un total de 33 requerimientos de informacién solici-
tados por la ITRC, Contraloria General de la Republica - CGR, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y Superintendencia Nacional de Salud — SNS.
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En el mes de agosto se instald |a visita de la Contraloria General de la Republica quienes estan
desarrollando una auditoria con enfoque financiero. La Oficina de Control Interno ha acompa-
fiado las diversas reuniones solicitadas por la Comision Auditora y ha gestionado mesas de
trabajo para la aclaracion de temas.

Asi mismo, en el mes de agosto se recibid la asesoria técnica por parte del Fondo Monetario
Internacional; gestionandose la informacion solicitada por este organismo (64 items) en total y
realizando acompafamiento a todas las reuniones sostenidas por los expertos del FMI con los
diferentes macro procesos de la entidad.

La Oficina de Control Interno, coordiné la elaboracion del Plan de Mejoramiento resultado de la
auditoria integral realizada por la Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual sostuvo
reuniones con los lideres de los macro procesos responsables, brindando asesoria y acompa-
flamiento para la completa y oportuna respuesta.

De acuerdo con la metodologia de la Funciéon Publica actualmente nos encontramos diligen-
ciando la encuesta correspondiente al FURAG,

Entre el 23 de octubre al 10 de noviembre se adelanta la segunda auditoria interna de calidad
con un grupo de trabajadores certificados como auditores internos, cuyo objetivo fue evaluar el
cumplimiento de requisitos de la NTCGP1000:2009, asi como los legales y organizacionales en
el sistema de gestién de Coljuegos; verificando el mantenimiento y mejora de los 18 macropro-
cesos identificados en la entidad. En el momento la OCI se encuentra consolidando el informe
final que sera presentado a la Alta Direccion.

Dificultades

La Vicepresidencia de Desarrollo Comercial no formulé el Plan de Mejoramiento requerido por
la Oficina de Control Interno Producto de la auditoria realizada en el mes de Julio de 2017: no
obstante, los diversos requerimientos efectuados.

No se ha recibido el ajuste solicitado por la OC| al Plan de Mejoramiento resultado de la auditoria
de gestion realizada a los macro procesos de Administracion de Recursos Financieros y
Recaudo y Transferencia.

Con corte a 31 de agosto de 2017, se presento el incumplimiento de 3 actividades contempladas
dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano relacionadas con:
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» Analisis de encuesta Servicio al Cliente

» Ajustar Manual Priorizacion de Denuncias Control de Operaciones llegales

» Racionalizacion de tramites referente a autorizacion para operar juegos de suerte y azar
por internet,

¥ Con corte al 30 de octubre se advierten acciones incumplidas dentro de los Planes de mejora-
miento producto de las auditorias adelantadas por la Oficina de Control Interno y el Plan de
Prevencion de Fraude y Corrupcion resultado de la Inspeccién 170703-34 Implementacién Sli-
COL - Procesos de liquidacion, declaracion y recaudo (Versién 2 resultado del informe de veri-
ficacion de la ITRC (Version 2 resultado del informe de verificacion del ITRC).

[Ls 3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION |
Avances |

¥ Durante el periodo objeto de analisis el area de Comunicaciones elaboré y socializé a través de
correo electronico y la intranet, 3 ediciones del boletin interno "Al Dia con Coljuegos’, el cual
contiene informacion de actividades, logros y objetivos de las diferentes areas, con el propésito
de fortalecer los canales de comunicacion a nivel interno. Estos boletines se enviaron a los
correos de los trabajadores el 19 de julio, 02 y 18 de agosto.

¥ Se continla con la campana informativa implementada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en la cual se colocan avisos en sitios visibles de la entidad con informacién de los avances de
Coljuegos, indicadores, metas, riesgos, avances y alertas, con el fin de mantener informados a
los funcionarios sobre los aspectos de la gestion de Coljuegos.

v La Entidad ha trabajado en el fortalecimiento de la transparencia del sector publico, y en aras
de visibilizar su gestion, realizo la tercera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de ma-
nera presencial, sobre la gestion y logros alcanzados por Coljuegos durante el periodo 2016 -
2017, la audiencia se llevé a cabo el dia 29 de agosto de 2017 y conto con la asistencia de 169
personas. El informe correspondiente se puede consultar en la pagina web de |la entidad, en el
siguiente link: http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion _de cuentas pub.
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Dificultades |

v Persisten las debilidades en la tipificacion de los requerimientos, (PQRD’s) dificultando el con-
trol y seguimiento de los plazos establecidos para responder, lo cual afecta la oportunidad y
calidad del servicio al cliente.

¥ Se evidencid que los reportes arrojados por el Sistema SICOL, no reflejan toda la trazabilidad
de los tramites de autorizacion de juegos localizados.

RECOMENDACIONES

I. Fortalecer los mecanismos y estrategias a nivel directivo, para fortalecer la cultura de control y
autocontrol, de tal manera que se logre mayor eficacia en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con todos los terceros relacionados incluyendo los organismos de control.

2. Culminar la actualizacion de la documentacion del SINGE de tal manera que lo documentado
en el sistema corresponda a la realidad de la entidad.

3. Optimizar los modulos de SIICOL y Portal de Operador relacionados con el registro y control de
los tramites, incluyendo reportes automaticos de cada una de sus etapas incluyendo fecha de
entrega de la péliza, fecha de aprobacion de la pdliza, fecha firma contrato, fecha firma otro si,
identificacion de los desistimientos tacitos, generacion de alertas de acuerdo con los parametros
gue se definan en cada etapa del proceso de autorizacién y por cada analista.
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