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1. Identificacién_del Riesgo que se mitiga

1D del Riesgo de Gestién : RG1 Gobernabilidad de juegos novedosos - inefectividad de control de recuado

2. Identificacién y ipcion del Hallazgo.

1D del hallazgo I.Debilidades frente al seguimiento y control de juegos de suerte y azar en la modalidad de novedosos, en )L y fallas del sistema de informacién de control del juego, ii) Deficiencias en los reportes de las fiduciarias
i) Fallas en la labor de la interventoria y iv) Deficiencias de control de Coljuegos; contrariando el delos enla Ley 643 de 2001, en especial los relacionados con aspectos generales y facultades de fiscalizacién, control y sancién
en relacién con los derechos de explotacién; Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas; Norma Técnica de Calidad de la Gestién Pablica NTCGP 1000:2009 numeral 4.1 frente al control de los procesos tercerizados, Principios de la Contabilidad Pablica y
contratos de concesién e interventorfa asociados; teniendo como efecto, que no se tenga total control frente a las acciones que desarrollaron los en del lio rentistico en la modalidad de novedosos.

1D del Riesgo de Corrupcion : RFC 1. Alterar el valor de los derechos de explotacion de juegos novedosos

1D del Riesgo de Corrupcién : RFC 2. Omitir alertas de dela obligacion

4. Descripcién del Plan de prevencién de fraude y corrupcién

5. Avance PPFC

4.9 Cargos y Areas
participantes.

4.8 Cargo - Area able d
4.5 Fecha inicio 4.6 Fecha fin HIE9 G IEEISCE

Producto 4.7 Area responsable la accién - Nombre del
meta meta .
funcionario

# 4.1 Acciones 4.2 Tipo de accion 4.3 Objetivo 4.4 Meta

Descripcion - evidencias % Avance

1. Controlar que la formulacion de
i en los
de los operadores esté acorde con
requerimientos técnicos para el
Implementar un protocolo de recepcion juego novedoso. Protocolo de recepcion  de
1 plementar un p P Preventiva | B 1 P 15/01/2017 | 19/04/2017 Jefe OTI - GAF - TICS - O)
de los aplicativos de los operadores. aplicativos
2. Garantizar la  adecuada
liquidacién presentacion y pago de
los derechos de explotacion de los
juegos novedosos.
Verificar en la nueva plataforma del juego ,
° " Mejorar los instrumentos de
Baloto las herramientas que permitan > N o
e e control tecnologico que garanticen Informe de verificacion sobre
2 g i P Mejora la trazabilidad, integridad y 1 eventos  significativos  de|  15/11/2016 Jefe OTI - TICS - INTERVENTORIA
P g confiabilidad de la informacion de PDV/terminales.
los juegos novedosos.
Mejorar los instrumentos de
Requerir a la interventoria para que| control tecnologico que garanticen )
d ) ) Gerente - GPSC - Rosa Maria
3 solicite al operador los reportes Mejora la trazabilidad, integridad y 1 Requerimiento 15/11/2016 15/03/2017 TIcs Gerente - GPSC - >
" > ° Mufioz Moreno
correspondientes. confiabilidad de la informacion de
los juegos novedosos.




4.1 Acciones

Gestionar los permisos, accesos y roles a
los sistemas de informacién del operador|
IGT GAME SAS y adelantar nuevas
jornadas de capacitacién para el uso
efectivo de los permisos, accesos y roles
de los sistemas de los operadores.

4.2 Tipo de accion

Mejora

4.3 Objetivo

Mejorar los  instrumentos ~ de|
control tecnolgico que garantice la
trazabilidad, integridad vy
confiabilidad de la informacién de
los juegos novedosos.

4.4 Meta

4.5 Fecha inicio 4.6 Fecha fin

Producto

4.7 Area responsable

GPSC

4.8 Cargo - Area resposable de

la accién - Nombre del
funcionario

Gerente - GPSC -

4.9 Cargos y Areas
participantes

TICS - GPSC

Acordar con el operador de los juegos de
SUPER astro y Las Deportivas la
actualizacion del 100% de las tablas de
datos de las terminales de venta y definir
Ia periodicidad con que se debe adelantar
Ia actualizacién y verificacion de la
informacién.

Preventiva

Tener control de las terminales y de
Ia integridad enla informacién de
las bases de datos.

GPSC

Gerente - GPSC -

GPSC - INTERVENTORIA - TICS

Incluir en los requerimientos técnicos de
la interventorfa (pliegos) que se certifique
la experiencia de los profesionales en la
realizacién de las pruebas de ethical
hacking.

Mejora

Lograr el cumplimiento de las
clausulas contractuales
relacionadas con las pruebas de
penetracién a los sistemas de
informacién por parte de la
interventorfa y verificacién de las
obligaciones contractuales del
operador.

meta meta
1. Acta de capacitacion
2. Manual del sistema 15/09/2016 15/03/2017
3. Creacion de usuarios
1. Certificacién de la 31/12/2016
interventoria sobre Solicitud de
cumplimiento del 100% de prérroga para el
actualizacion de la 15/09/2016 | 30/03/2017y
informacién. posteriormente
para el
2. Acta o plan de auditoria 28/04/2017
Pliegos de licitacion de las
inte torias.
nuevas interventorias 15/11/2016 | 15/03/2017

GPSC

Gerente - GPSC -

GPSC - 0J- INTERVENTORIA

5. Avance PPFC

Descripcion - evidencias

% Avance




4.5 Fecha inicio

4.6 Fecha fin

4.8 Cargo - Area resposable de

4.9 Cargos y Areas

# 4.1 Acciones 4.2 Tipo de accion 4.3 Objetivo 4.4 Meta Producto 4.7 Area responsable la accion - Nombre del
meta meta : participantes
funcionario
Lograr el cumplimiento de las
clausulas contractuales
lacionad: [ bas d
7 periodicidad de las mismas y solicitar que Mejora P - 1 15/11/2016 15/03/2017 GPSC Gerente - GPSC - GPSC - OJ- INTERVENTORIA
i : N informacién por parte de la actualizado.
seincluyan en el plan de interventoria. - i)
interventoria y verificacion de las
obligaciones contractuales del
operador.
Solicitar que se incluya en el plan de
. . Cont, delo de selecci6
interventoria la adopcion de un modelo ontar con un moce'o de sereccion 15/03/2017
de seleccion de visitas a puntos de venta que pemita realizar visitas de Plan  de interventoria Solicitud de
8 e P - Mejora campo a las terminales para toma 1 . 15/11/2016 ; GPSC Gerente - GPSC - GPSC - INTERVENTORIA
objetivo, que permita adoptar decisiones de decisiones estratégicas frente a actualizado prérroga para el
estratégicas frente a los PDV/terminales. € 20/06/2017
las mismas.
Elaborar un protocolo para atender los Controlar y gestionar los hallazgos Protocolo de control de;
9 hallazgos  evidenciados  por las Mejora ¥ gestio lae 1 15/10/2016 19/04/2017 GPSC Gerente - GPSC - GAF - TICS- OJ-GPSC
i ) ; reportados por la interventoria. hallazgos.
interventorias de los juegos novedosos.
Solicitz la inte toria |
- ) olicitar a la interventoria los 15/03/2017
Definir los reportes fisicos que generan reportes y certificaciones que| Acta de reunion con las partes solicitud de
10 valor a la gestion del proceso y eliminar Preventiva garanticen la  verificacion  del 1 P 1/09/2016 ; GPSC Gerente - GPSC - GPSC
involucradas prérroga para el
aquellos que resultan innecesarios. de las
20/06/2017
contractuales del operador.
Implementar contratos de interventoria
por el mismo tiempo de duracion del Garantizar el conocimiento de la Contratos de interventoria.
1 contrato de concesion de los juegos Preventiva operatividad del juego por parte del 1 1/01/2017 1/06/2017 GPSC Gerente - GPSC - 01 - GPSC- INTERVENTORIA

novedosos.

equipo de interventoria.

5. Avance PPFC

Descripcion - evidencias

% Avance




4.8 Cargo - Area resposable de

5. Avance PPFC

% Avance

Descripcion - evidencias

En plazo

La Oficina de Tecnologias de la informacion a través de oficio
20171300397601 del 30-08-2017 solicité al Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo del ITRC la ampliacion de plazo
para el 30 de noviembre de 2017, la cual fue aprobada por el
ITRC el 4 de septiembre de 2017, mediante radicado No.
20174300259112.

0%

X 0 4.6 Fecha fin 4.9 Cargos y Areas
# 4.1 Acciones 4.2 Tipo de accién 4.3 Objetivo 4.4 Meta Producto 4.7 Area responsable Ia accién - Nombre del BBy
meta meta § participantes
funcionario
Solicitar a la interventoria capacitaciones Garantizar el conocimiento de la
12 periodicas al equipo de trabajo y sus Preventiva operatividad del juego por parte del 1 Soportes de capacitacion 1/01/2017 1/06/2017 GPSC Gerente - GPSC - 0J - GPSC- INTERVENTORIA
respectivos soportes equipo de interventoria.
Garantizar Ia aplicacion de las
. ruebas y procedimientos de
Incluir en los pliegos de contratacion de pruebasy procecimie
las interventorias la vinculacién mediante| verificacién de cumplimiento de las
obligaciones del operador durante Pliegos de licitacion de las Gerente - GPSC - Rosa Maria
13 contrato laboral del equipo de trabajo. Preventiva i per " 1 805 ! 1/01/2017 1/05/2017 GPSC > 0J-GPSC
todo el contrato de interventoria nuevas interventorias Mufioz Moreno
mediante el aprovechamiento de la
curva de aprendizaje del equipo
interventor.
Recomendar en comité fiduciario de los
juegos SUPER astro y Las Deportivas la o
Juegos SUP v portivas & . X Integrantes del comité fiduciario
modificacién  del  contrato  fiduciario| Ajustar las cldulas contractuales a Gerente Administrativo Rearesentants de Correder
14 respecto a la distribucion de los recursos|  Preventiva Ia forma como opera el manejo de 1 Acta de comité fiduciario 1/09/2016 | 31/12/2016 GAF - Admi v presentante
¢ 10 Financiero - Empresarial, Fidualianza y
por érdenes de operacién y no de manera los recursos Couegor)
automatica, al igual que los términos de Jues
reintegro del GMF.
1. Garantizar la uniformidad en la
informacién de los estados de|
cuenta respecto a los libros
P ™ 1/09/2017
Sistematizar el proceso de recaudo y auiliares de contabilidad. bocumento imlementacién e
15 estado de cuenta de los juegos novedosos|  Preventiva 1 A P 1/09/2016 ; TiCs Jefe OTI- GAF-TICS
X X ” médulo SICOL. prorroga para el
ensiicoL. 2. Garantizar que la informacién
s " 30/11/2017
requerida para el registro en linea
llegue  oportunamente y  por,
mecanismos seguros.
Realizar de manera mensual el
Ajustar el procedimiento de registro y registro de los rendimientos )
. N - Gerente Administrativo
16 causacion de las obligaciones mensuales Preventiva financieros generados por los 1 Procedimiento ajustado 1/09/2016 15/03/2017 GAF Y GAF

de los operadores de juegos novedosos.

derechos de explotacién y gastos
de administracién.

Financiero -




4.5 Fecha inicio

4.6 Fecha fin

4.8 Cargo - Area resposable de

4.9 Cargos y Areas

# 4.1 Acciones 4.2 Tipo de accién 4.3 Objetivo 4.4 Meta Producto 4.7 Area responsable Ia accién - Nombre del
meta meta participantes
funcionario
Solicitar en comité a las fiduciarias BT
; Integrantes del comité fiduciario
mayor detalle de las transacclones y Tener pleno conocimiento de la Gerente Administrativo (Representante de Corredor
17 movimientos propios de éstas en los Preventiva ener pleno co ° 1 Acta de comité fiduciario 1/09/2016 31/12/2016 GAF Y P  de &
! © ejecucion financiera del juego. Financiero - Empresarial, Fidualianza y
informes, mas no de informacion del !
: Coljuegos)
juego.
) Incorporar lineamientos  juridicos
Revisar y de ser el caso ajustar los ue permitan exigit  mayor, Acta de reunion con las partes
18 requerimientos  técnicos  de los Preventiva que P & Ve 1 : P 1/09/2016 1/11/2016 Tics Jefe OTI - VO-VDC-TICS y O)
h monitoreo sobre las bases de datos involucradas
reglamentos de los juegos.
del negocio.
Unificar el tratamiento que los
Realizar consulta a la DIAN sobre el de juegos oficio de comunicacién del
19 manejo del IVA y comunicar respuesta a Correctiva dan al cobro del impuesto al valor 2 concepto de 1 DN 1/09/2016 30/11/2016 GPSC Gerente - GPSC - GPSC
los operadores de los juegos novedosos. agregado (IVA) en el territorio P!
nacional.
Modificar la cldusula contractual que| _ )
establece la forma de pago en el contrato Austar la cldusula que hace
20 pagoen & Correctiva | referencia al pago de D.E y GA a 1 Contrato ajustado 1/09/2016 | 19/04/2017 Oficina Juridica Jefe-0J- o
887 para ajustarla al limite previsto en la y
los limites previstos en la Ley.
Ley.
Establecer criterios objetivos en la
Incorporar en los  estudios previos Y| determinacién  de  aquellas . .
liegos de las nuevas interventorias terminales/puntos de venta que Pliego de condiciones para
21 P N 8 N N Mejora P a 1 contrato de interventoria del 1/01/2017 1/06/2017 Oficina Juridica Jefe-0J- GPSC-0J
criterios objetivos en la determinacion de deben ser visitadas por parte de la e baiot
los PDV y terminales que se deben visitar. interventorfa, que permita la toma
de decisiones estratégicas.
Realizar  requerimiento  a las
interventorfas de juego novedoso para )
ue se firme compromiso de manejo de Garantizar 1a reserva en los datos Compromiso  de las
22 a Irme compromt ) Correctiva de los ganadores para los juegos 3 promisc 1/09/2016 31/12/2016 GPSC Gerente - GPSC - GPSC-0J
informacién péblica, privada y reservada interventorfas
; novedosos.
de acuerdo con los parémetros de la Ley
1712 de 2014,
Pégina1de 1
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