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Fecha segtimiento: 3082017
1. MATRIZ DE RIESGOS
Seguimlenta 1 OCl
La Garancia Financiera medlante memarando 20172300031443 del 20 do
abril de 2017 remitié los avances de la actividad,
Riesgo: Caleulo y registra contable errados de fa liquidacién de intereses de actuaciones Esta actvidad Inclaimente estaba programada para ef 31-10-2017, no
administrativas obstante deblo repragramarse teniendo en cuenta que través de oficlo
ADMINISTRACION DE RECURSOS 30/NoviZ017 & plazo 70% 2017130007246% la Oficina de Tecnologias de la Informacién salicitd a Ia
FINANCIEROS Y GESTION CONTABLE Actividad: Implementar l2s funcionalidades necesarias para que el procese de cobro sea Si:maﬁj dig”g:‘sgtsg%ﬁ?";;?a;;:ﬁﬂgug?u‘:ﬁ:g?:;a;;mp"r con
lzad idad il tabll rt le, o e N ,
automatizade en su totalidad y su reconocimiente contable sea oportuno y confiable Subdirescitn de Audtoria y Gestién del Riesgo del [TRC por a Oficina de
Control Interno con radicado No. 20171400288171, la cual fue aprobada por
&l ITRC, mediante radicado No. 20174300222002.
i : Contrat fos sin ol 1 ] isi ales,
Riesga: Conratos suscritos sin el leno de los requisios legales 20T En plazo &7 Contratos programados en ef PAA para el afio 2017 es 11%; Contratos
e .
Actividad: Implementar el Check List o lista de chequeo en todos los contratos celabrados con corte 2gosto de 2017: 60
Riesgo: Contratos suseritos sin ol leno da los requisitos legales. E118 de febraro de 2017 se realizé la capaciiacién da "publicacion pAgina wab
30/Cct2017 Cumplida 100% de los estudios de supenvision® y ¢l 2 de febrero de 2017 se realizd
Actividad: Capacitatién y retroalimentacidn ' “capacltacion estudios previos”
iesgo: #oS & n isi \
Riesgo: Contratos suscritos sin el lleno de los requisitos legales P En plazo 0% El manual ya fue aprobado por la Vicepresidencia de Desarolio organizacional
Actividad: Someter a aprobacion de la Junta Directiva el nugve marual y Qficina Juridica, esta pendiente la aprobacion de la JO
CONTRATACION ADMINISTRATIVA |Riesqo: ftos s [ isitos § .
+|Resgo: Gontratos suscritos sin el leno de los requisiios legales Al mes de agoste no se han presentado iregularidades que debanrser
Actividad: Informar 2 los entes de contrcl intema y externo sobre [as irreqularidades en la D201 En plazo 88% zf:m'u?:cagas @ @ntos de conlralri 56 hn iniciada investigaciones
Centratacidn Administrativa isciplinarias
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacion de bienes o servicios.
: " Contratos programados en el PAA para el afio 2017 es 119; Contratos
"0
Actividad:Acempafiamientro en Ia elaboracion de los estudios previos a las diferentes areas 2Dicl2017 En plazo 67% celebrados con corte a abril de 2017 :-80
0 procesos por parte del area de contratacion administrativa
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacion de bienes o servicios,
29/Dic/2017 Cumplida 100% Se roalizé capacitacién estudios previos e} 2 da febrerp de 2017

Actividad: Realizar capacitacién a los funcionaries que alaboran estudios pravios en cagda
dependencia,




CONTROL DE QPERACIONES
ILEGALES

Riesgo: Caducidad de los procesos sanclonatorios

Se evidencia listado de aslstencia del dla 24 de marzo y 18 de mayo da 2017

Actividad: Realizar capactaciones vimestrales a los funcionarios que sustancian ios 20/Die/2017 En plazo 50% de la capacitacidn al grupo de funclonarios que realizan sustanciacion a los
Procesos. procesos.
Riesgo: Caducicad de los procesos sancionatgrios
Actividad: Implementar mesas de irabajo periédicas para identficar las problematicas més 29/0ici2017 En plazo 0% No se evidencia soporte sobre la realizacion de Ias actividades
refteradas en el procese
\ X . . . Se evidencia la \'nclusi;)n de un campo en la base de datos que permite
Riesge: Caducidad de fos procesos sancionatorios $1May207 Cumplida 100% comparar los tiempos méaximos y generar las alertas para todas la etapas
Actividad: Funcionalidad en la basa de datos que permita crear alertas de tiempos. procesales y la caducidad 4 toda I:al:;:rmaclon relacionada ex 2 base de
Riesgo: Fracaso de las acciones de contral contra las operaciones llsgales. Se evidencia el envic de reportes mensuales por cotreo electronico sobre los
290iei2017 En plazo 66% procasos que estan préximos a caducarse con el fin de que se adelantan las
Actividad: Reportes mensuales por via electrénico de los casos prioridad. acclones que sean necesarias,
Riosgo: Fracaso de las acciones de control contra Jas operaciones ilegales. se2017 e o . S evidencia listado de capacitacion al grupa de accién de control, ot dia 17 de
]
Actividad: Realizar capacitaciones trimestrales al grupo de accion de contral marz0 y & 8 de mayo de 2017.
Riesgo:Fracaso de las acciones de contral contra las operaciones ilegales. Se realizb una macro en excel que permite ganerar aleatoriamente los equipos
30/052017 Cumplida 100% de funcionarles que adelantaran las acciones de control, gererando como
Actividad: Crear una herramienta que establezca de forma aleatoria los grupos de trabajo. mirimo un responsable de |2 actividad,
Riesgo:Fracaso de las acciones de control contra las operaciones ilegales.
28122017 En plazo 0% No se evidencia soporte sobre [a realizacion de las actividadas
Actividad: Grear Iz politica que estableca que |z seleccién sera de manera aleatoria
iesgo: I i iones llegales. i orizac
Riosgo: Fracaso de las acclanas de controi conlra las operaciones legales 30/06/2017 Incumpida 80% Se realizé propuesta para ajustar el modelo de priorizagion, Este se encuentra
o Iy n - -1 '
Agtividad: Ajustar manual de priorizacian de denuncias. en revision. No se evidencid soficitud de reprogramacion
Riesgo: ! | jones i 3 .
iesgo: Fracaso de las acciones de control contra las operaciones ilegales. J— Cumpida 00 Sa firmo el convenio N° 47 ¢l 2 de mayo de 2017 entre la Policia Nagional y
o .
Actividad: Establecer convenio entre Coliegos y Poliia Nacional Coljuegos.
Riesgo: Pérdida de elementos de juego decomisados en operaciones de contral a la
flegalidad. ' )
o017 En plazo 0% No se avidencia soporte sobre la realizacion de las actividades

Actividad: Establecer dentro del instructivo Ia cantidad minima de personal que debe
intervenir en el proceso de destruccidn




Rigsgo: Alteracién de Informatisn para favorecer a un aperador de Jueges territoriales,

Para la mplementacion del procedimiento de trazabllidad de la informacidn
que reposa en el sistema de vigilancla del CNSA, se elaboraron diagramas de_
flujo, los cuales evidencian:

Actividad: Implementar procedimiento de Trazablidad de [ informagian gue reposa en gf Sobaran7 Cumplida 100% El comgoriamionto d.e la informatién 'que reposa.e{'i el s')Lstema de vgfancia
sistema de viglanda . de la Secrataria Téenica, tomaca del sistema de vigilancia del RVEC de la
8NS
* El comportamiento de cada uno las solicitudes y tramites a cargo del droa,
Administradores Bases de Datos ST — CNJSA En atencitn a que dentro de ia
DESEMPERO DE FUNCIONES JSA ~ licencia general de SQL Server de Coljueqas, le fue asignado a Secretaria
- . N :
NIVEL TERRITORIAL Rlesgo: Alteracién de informacion para favorecer a un oparador de juegos teritoriales, Técnnca dos bases de datos' p.ara 1os Juegos de su oPmp etenma.‘se
10/05/2017 Cumpldo 100% implementd el perfll de administrador, con e! propésit de garantizar el acceso
Actividad: Acceso restringido 2 fas bases de dates, Hentiicando perfles restringido a estas. El perfil administrador lo tiene tres funcionarios, atendiendo
' * 2 5Us roles, a continuacion se relacionan los perfiles: *Responsable de la base
de datos al intarior de la ST ~Administrador de Bases de Datos de Colluegos
™ Ingeniero de seguridad y calidad de Cofuegos
Riesgo: Alteracion de informacién para favorecer a un operador de jiegos tertoriales, A fravés de! modulo ({trimites) creado en el aplicativ Celty se iogra evidenciar
201202017 En plazo 86% las trazas que fiene ur documente, $o muestra el oficlo principal, anexos ¥ log
Actividad: Documentar las revisiones v verfficaclones de cada uno de los integrantes del P ’ ce movimientos que ha tenide ef documents, iguaimente se musstra fa
orupo de setretaria revisién que s realiza a este
Riesgo: Contratar Trabafadores no iddneos para realizar lag funclones requeridas porla
GESTION CAPITAL HUMANG entidad 261129017 En plazo 66% Recurses humanos, realiza el analisis de las hojas de vida dei personal,

Actividad: Diligenclar el formato de validacion de perfil antes de Iz vinculacion de la persona

diligenciando el Formato Validacién de Perfil TRD 10(-200-19-00-239




GESTION CONTRACTUAL

Riesgo: Bajo nivel de recuperacién de las cuentas daudoras

El dia 24 de Marzo de 2017 se presentd ante el Comité da Cartera 6 titulos

Actividad: Presentar ante ¢l Comité de Cartora las fichas que cumplan con los requisitos xnzan En Plazo 8% gizu?:?iuqn:el.cr: i:ﬂf;?@i?;;:;;ﬁﬁf;ﬁiIL";:SS: Sji(;rggglgog%ggg l
contemplados en los incisos 1 y/o 2 del articule 820 de! Estatuto Tributario Nacional ' Pl ) '
Riesgo: Bajo nivel de recuperacidn de las cuentas deudoras ,
2012017 En Flazo o Con fechas 05 de abril de 2017 se profirieron los Autos de Terminacién de &
Actividad: Proyectar los autos de terminacidn con fundamento en los ingisos 1 v 2 del & ® titulos ejecutivos con fundamento en la causal 2 del Articulo 820 dal ETN,
Articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional
Riesgo: Bajo nivel de recuperasion de las cuentas deudoras El 21 de marzo da 2017 se aprobé e instructive de castigo o depuracién
. o i .
Actividad: Elaborar el instructivo que contempia los requistos que deben cumpli los titulos 2n2017 Cumplida 100% m;asb;ecii ;:or;esr: i :;;L zo:;em; iﬁﬁ;ﬁfﬁ“‘“"s que deben cumpir os
ejecutivos suceptibles de remisiilidad,
Riesgo: Realizar la supervisidn contractual sin la profundidad, calidad ni cobertura
adecuada. 291 212017 En piazo 449 Al 30 de agosto se han auditado de manera integral a un total de 171
P ? cperadoresde 393
Actividad: Realizar el seguimiento integral de los operadores
Z;gzﬁ:;:eahzar la supervision contractual sin Iz profundidad, calidad ni cabertura L Gerencia de Sequimients Contractual de manera mensual hace
' 29122017 En Plazo 66% seguimiento a los jueges promocignales que no tienen paz y salvo y que han
Actividad: Realizar requerimientos 2l operador de juegos promocionales informands el f:umphdo @l afto para que los ganadores reclamer.w ¢l premio, con el fin de
valor a consignar por pramlos n0 entregados, informar al operader el valor a cancelar por premios no entregados,
. i ) . ) i . . Se tiene programade efectuar & campatias de prevencién de incumplimiente
:;:zﬂ:é:eahzar la supervisién contractual sin la profundidad, cafidad nl cobertura contractual, 2 la feche S¢ han efectuado fres, una en el mes de enero sobro
) 28122017 En plazo 50% pélizas, la segunda &n el mes de abril sobre SIPLAFT y la tercera sobre
A ! i loguidaclon sugerida en el mes de mayo. Estas campafias se han hecho a
Activicad: Realzar capaciiaciones través de la pagina web de Cofjueges y se han replicads en las redes sociales,
Riesgo: Direccionamients de las actuaciones para Favoreser 2 un fercero,
Actividad: Capacitar y divuigar el Manual de cobre y sus instructives, con el fin de que el 2912207 Cumplida 100% Se cap:cgb()};? Mg?,é 69[ !\ga':];alzd;?obro con sus :nstructwo§ en fochas 31 de
personal de cobro conozca los lineamientos para la sustanclacidn de los procesos y asi marzo oe y U7 de abnl oe
electuar los soguimientos y medicionas respectivas
Riesge: Directionamiento de las actuaciones para Favoreser a un tercero.
) Se realizé la evaluacidn del Manual de Cobro y sus Instructives en fechas 31
Actividad: Reallzar una evaluacion con la finalidad de medir el conocimiento de los znzz Cumpkda 100%

funcionarios respecto de manual de cobro v los instrugtivos que fo conforman

de marzo de 2017 v 07 de abril de 2017




Riesgo: Direccionamiento de las actuaciones para Favorecar a un torcero.

De manara mensual se reallza el reparic de expedientes dejando

Actividad: Garantizar la objetividad e imparcialidad en los repartos de los expedientes a los 2911202017 En plazo 66,00% d o o
abogados sustanciadores, seffalande el método implementado para la asignacion y l2 ocumeniado en actas.
Justificacion del mismo,
GESTION CONTRACTUAL Riesgo: Prescripcién de las Acciones de Cobro Coactivo, Mediante acta del 16 de marzo de 2017, se efestd |2 entrega a la Oficina de
20129017 Cumplido 100% Tegrologia de la informacién de los archivos de excel comespondientes a los
Actividad: Migrar ia infermacién de los aplicatives de gestion que maneja la Gerencia de P * datos de los pracesos adelantados por la Gerendia de Cobro con el objeto de
Cobro al nuevo aplicativo implementade migrar 13 informacidn al aplicativo de Gestién.
i : Ipcidn de | i Coactivo, - o . .
Riesgo: Presaripelén de las Accianes e Cobro Coactivo 291 200017 Cumplido 100% El aplicativo esta habilitado en la instranet de Coljuegos desde &l 18 de mayc
Actividad: Reallzar pruebas sobre el nuevo aplicativo, de 2017.
Riesgo: Detedoro o pérdida de la documentatidn de archive, Para a entrega de los documentos al archive se utitiza el Formate "FORMATO
o7 »
Actividad: Entregar los documentos al archivo identificados y relacionados en el formato de o En Plazo 6% c?eE ENT;EQC:] ID;E&(;UMENTOS RECIBIDOS" que se ercuantra para ser
decumentos para archivo. (muestra de planillas de entrega) seerg on.
Rigsgo: Deterioro o pérdida de la documentacién de archivo,
Los expedientes que se han rotuledo sen los de Juegos Promecianales v
10
Actividad: Rotular e Inventariar el 70% da la totalidad de fas cajas y carpatas del archivo 222017 En Plazo 0% Pratesos de Cobro,
centralizade
GESTION DE ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA . ) -
Al 30 de abril de 2017, se registro de acuerdo con el reporte del aplicativo
Orfeo, Unico medio autorizado para reallzar solicitudes de préstamos
dacumentales que se reclbié 1.311 solicitudes de las cuales 1.235 ya fueron
Riesgo: Deterioro o pérdida de la documentaclén de archivo, devueltas 2l archivo, 45 se encuontran en tramite de solicitud, 6 se encuentran
28125017 En Plazo 56% en 12 dependencia solicitada y 24 estan listos para ser retirados.
Actividad: Hacer sequimiento a los documentos prestados en fisiso, para que no superen &l i Durante of segundo timestre del 2017 se registra de acuerdo con el reporte
tiempo establecido en I2 herramienta para su devolucibn del apiicativo Crfeo, tnico medio autorizado para realizar solicitudes de
préstamos documentales que se recibid 1.076 solicltudes de las cuales 985 ya
fueron dewueltas al archivo, 7 se encuentran en trdmite de solicitud, 38 se
encuentran en la dependencia sclicitada y 46 estan listos para ser refracos.
Riesgo: Extemporaneidad en a2 atencién de las PQRD radicadas en la Oficina Juridica
Actividad: Cuadro de seguimiento de las solicitudes, con facha de entrada y fecha de 2812/2017 En plazo £6% $e evidencia cuadro de seguimiento mensual de las PQRD,
vencimiento de la solictud v fecha de
asignacién eportuna de solicitudes a los funcionarios del drea
Riesgo: Extemporaneidad en |a atencién de las PQRD radicadas en la Oficina Juridica
GESTION JURIDICA 291212017 £ olazo 8% No se evidencd |a necesidad de salicitar informacién para dar respuesta 2 las
Actividad: Soporle de soiisludes de informacidn a las distintas areas, realizadas por la O, P ° PQRD en Iz corrido de 2017,
cuando ello sea necesaria
\ ' - Las actividades de capacitacion definidas en estas politicas, fueron incluidas
Riesgo: Falias en iz defensa Juridica de a Empresa - En oz o dentro def Plan de Capacitacion de Ja Oficina Juridica para el afo 2017. Se
a

Actividad: Cumplimiento de politicas de prevenclon de dafio antijuridico 2047

continda trabajando en la definicién del contenido y fechas de realizacion de
las mismas, para atender la actividad en ol plazo definido en 2017,




Riesgo: Generacidn de liquidacion Sugerida para los operadores de JSA localizados de
manera inopertuna o con inconsistencias

Se reclizaron campafias mediante fa pagina de la entidad y redes scciales, se
oficiaron operadores con el fin de recordarles las ebligaciones con las que

W . \ Ny . -
Actividad: Realizar campafias, capaciacones y requerimlertos a os operadores para 2812207 En plazo 40% suentan al realizar el cargue deAIa informacian yse realizaron capacitaciones a
contar con informacién consistente y de calidad operadores para aclarar cualquler duda que tuviesen con respecto al cargue
de fa informacién.
RECAUDC Y TRANSFERENCIA
Riesgo: Generaion de liquidacidn Sugerida para los operadores de JSA localizades de
manera inoportuna o con inconsistencias
' \ ' 8o realizaron las prugbas y ajustes en la pragramacion del protocolo de
19/
Actividad: Revisar gl total de a programacion del protocelo y realizar pruabas con el fin de 3017 Cumpida 100% liquidacion
alinearla con lo establecide en la Resolucion 20167200032374 de 2016
Se remitio notificacion a traves de correo electronico a los Jefes de Area
socializando las necesidades requeridas por el area para gestionar
Riesgo: Camoanias de contactabilidac no exitosas adecuadamente la informacion de las personas naturales ¢ juridicas y se
g0: ' evidenia [a suscripcion de acuerdos de hivel de servicio con las areas que
Actividad: Reallzar un acuerdo con las dreas que realicen {oma de datos a personas 150052017 Cumplida 100% ganr rt;qr:lndgac;mpﬂaﬁas dzlar:c;r;tzctabmd;d;n ediante fa pagina web de la
naturales o juridicas, para que en ol momento de la toma de datos, estos datos sean veraces ° ' elers 1@ caipana gn e e agp s i a pagi
¥ 10 364 de pronto vencimiento, entidad y las redes sociales, se ha oficiado a los operadores mensuaimente
: con el fin de recordarles su obligacién de lquidar, declarar v pagar sus
derechos de explotacidn y gastos de administracidn asi como la
SERVICIO AL GLIENTE responsabilidad de transmitir informacién con consistencia v calidad.
Riesgo: Baja satisfaccion del cliente Esta actividad no presenta procentaje de avance teniendo en cuenta que la
31082017 incumglida 0% gerencla de servicio al cliente, realizard la nueva encuesta en el segundo
Actividad: Realizar analisis de la encuesta realizada e identificar puntos débiles en la P ° samestre de 2017, Se tramitd solicitud de prérroga el 12 de septiembre de
gestion 2017,
Riesgo: Baja satisfaccidn del cliente Esta actividad no presenta procentaje de avance tenfendo en cuenta que la
i iviong En plazo V% gerarcia de servigio al cliente, realizar a nueva encuesta an ¢l segundo

Actividad: Establecer mejoras en los procesos de-acuerdo a los restltades oblenidos

semestre de 2017,




En el informe de racionalizacién de tramites de abrit de 2017 elaberado por la
Oficina de Planeacion se reporto el siguiente avance:

1.Tedos los desarrolios en el Portal del Operador y SIICOL que 8o acordaron
con la Oficina Juridica estan terminados v aprobados de acuerde al 2lcance

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES ::;?;ﬁﬁmrﬁrta oparar juegas de suerte y ?e?ﬁ?:i?odg;?;ﬁ?; n;isigjamr;:g:rtual, 1-abr-17/ g?g::?}?g Incumplida 98% que se establecid en las especlficacionss thcnicas acordadas con dicha
oficina,
2, Se encusntra pendiente el ajuste de fas plantilas asociadas a Oficio de
Liquidaclén (la iltima versién), Minuta de contrato 2 la ultima versién y cambiar
un amparo en ia aprobagién de la pdliza,
Asi Vamos es un espacio en el que la Presidencla de la entidad se redine con
las diferantes dreas para socializar Informacién relevante de Celjuegos, con el
anime de reforzar [a importancla de enfocarse en el fortalecimients de la
entidad con base en &l plan, objetives estratégicos y retos parficulares de cada
Reaalizar conversatorios “Asl vamos” 31-dic-17 | Comunicasionas En plazo 75% area. En el 2017 se tiene programado reailzar 4 reuniones, de las cuales se
han llevado a cabo 3; en ¢l mes de enero se convocd a los funglonaries de la
Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional, en mayo con fa Vicepresidencia
RENDICION DE CUENTAS de Operacianes y en el mes de agosto con la Oficina de Tecnologias de la
infarmacion.
Realizar un (1} evento presencial de Rendicién de Cuentas 30-abr17|Comunicaciones Cumplida 100% Bz d‘? agosto 55 efectud a Rendiclén de Guentas de la vigencia julo do
2016 a junio de 2017,
! et . . ' Esta actividad no presenta procentaje de avance tenlends en cuenta que la
0
iﬁiﬁ?:r;"; esg a calficacién de ta encuesta de safistaccitn de clentes, que para 2076 se 31-dic-17 | Servicio al cliente En plazs 0% gerencia de sanicio al cliente, realizard la nusva encuesta en el segunda
' semestrs de 2017,
. o . . .
s:s‘;c;t:lr;;:g:oc:e fos aperadores dé uogos localizados sobre el uso de aplicationas del I-dic-17|Servicio al cliente En ptazo 0% No so evidencla soporte sabre la realizacion de las actividades
MECANISMIOS PARA MEJORAR LA Se evidencia Informe de seguimento y evaluacion de PQRD del primer y
ATENCION AL CTUDADANG izar 4 i i i icio al cli 9 ; i !
Realizar 4 informes de Seguimiento y Evaluacién PORD 31-dic-17{Servicio al cliente En plazo 50% sagundo trimestre del 2017,
Lograr disminuir y mantener en 15 dias el tiempa de autorizacion de los tramites completos . . . o Eltiempo de autorizacion de los trémites completos de juegos localizados fue
de jusgos focalizados. 31-dic-17 [ Cficina Juridica En plazo 66% de'17 dias hiblles
Lograr disminuir y mantener en 15 dias el tiempo de autorizacién de los tramites completos . N \ o El tiempo de autorizacién de los tramites complotos de juegas promocicnales
d@ juegos promocicnales. §1-dicA7|Offcina Juricica En piazo 5% fue da 6 dias hablles. Para un acumulada promedio de & dias.
MECANISMOS PARA Implementar al 100% las actividades programadas para 2017 del Programa de Gestion \ Gerencia Se aprueban las Politicas de Archivo y correspondencia, que Incluye Iz politica
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 3-dic-17 En plazo 10% . N !
INFORMACION Documental Administrativa da tedinas de imprasion
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