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MEMORANDO I

PARA: JUAN B. PEREZ HIDALGO
Presidente
DE: JAIRO CELIS PARDO

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO 13 DE MARZO AL 12 DE JULIO DE 2017

Cordial saludo

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1474 de 2011, le remito el informe pormenorizada
del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la estructura definida en el Decreto 843 de 2014, donde se indican
los avances y dificultades evidenciados por esla Oficina para cada uno de los médulos del Modelo Estandar de
Caontrol Interno — MECI, y efectuamos algunas recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.

Los médulos evaluados corresponden a:

1. Médulo de Control de la Planeacién y Gestion: Parametros orientadores de la entidad frente al cumpli-
miento de su Misién, Visidn y Objetivos,

2. Médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento: Eficacia de |as acciones de mejoramiento implementa-

das.
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NFORME FORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
: Periodo evaluado: _
Jefe Oficina de Cantrol Interno Jairo Celis Pardo Marzo 13 a Julio 12 de 2017

Fecha de elaboracion: 12/07/2017

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

Conforme con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y atendiendo al Decreto 943 de
2014, por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2014-, la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar en Colombia — Coljuegos- publica el informe pormenarizado del SCI para el periodo 13 de marzo
a 12 de julio de 2017, asi:

Avances

¥ El Plan de Accion 2017 de Coljuegos esta compuesto por 42 actividades que se clasifican en 3
Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias, y 12 iniciativas. Al | trimestre se obtuvo un cumplimiento
del 96%. En el momento los macro procesos se encuentran reportando la informaciéon relacio-
nada con los avances al || trimestre del afio; para ser consolidada por la Oficina Asesora de
Planeacion.

¥ Durante el periodo analizado se actualizaron los siguientes documentos del Sistema Integrado
de Gestion SINGE: Caracterizacién de los macro procesos de Gestion de Bienes y Servicios,
Gestion de Archivo y Correspondencia, Innovacion y Desarrollo de Mercados y Contratacién
Misional.

¥ Se actualizaron los siguientes manuales: Manual de Supervision Contractual, Bienestar
Seguridad y Salud en el trabajo, archivo, Cobro Coactivo, Manual de Incumplimiento
Contractual, Notificaciones, Presupuesto, Analisis de Mercado, Identificacién y actualizacion del
portafolio de Juegos, Desarrollo, evaluacion y aprobacién de juegos, Manual de Producto No
Conforme, Gestion de Correspondencia, Registro y Control de Inventarios y Seguimiento de
Juegos Promocionales y Rifas.
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¥ Se actualizaron y/o aprobaron los siguientes instructivos: Comunicaciones Gerencia
Seguimiento Contractual, Registrar requerimiento e incidente, Supervision contractual de juegos
operados por internet, Clasificacion y Valoracion de Riesgos, Instructivo de Servicios Generales,
Préstamos documentales, Castigo y Depuracion contable de Cartera, Comunicacion ylo
publicacion actos administrativos, Instructivo de Mantenimiento, Comisiones al Exterior e
Instructivo para la revision de documentos soporte de Juegos Localizados.

v" Se actualizaron las politicas de los siguientes Macro procesos: Archive y Correspondencia,
Innovacion y Desarrollo de Mercados, Gestion de Bienes y Servicios, y Gestion Contractual; asi
como la Politica Integral de Coljuegos en la cual se incluyd la identificacion, analisis y gestion
de los riesgos relacionados con el lavado de activos y financiacion del terrorismo — LAFT.

v" Con respecto a |la gestion de Riesgos, se adelanto la clasificacion y revaloracién de los riesgos
identificados en la entidad pasando de 51 (Vigencia 2016) a 60 para la vigencia 2017 ; quedando
clasificados de la siguiente manera: 1 en zona de riesgo extremo, 8 en zona aita, 17 en zona
baja y 34 en zona de riesgo moderado. El manejo de los riesgos y su seguimiento se continia
haciendo a través de la herramienta ISOLUCION

v En el mes de abril se socializo a los colaboradores el Plan Anual de Capacitacion y el Plan de
Bienestar, el cual contempla los cronogramas de actividades a realizar para la vigencia 2017.

v" En el mes de marzo se lanzo la campania "Y Tu Como te Auto Controlas?” liderada por la Oficina
de Control Interno, en la cual se busca fortalecer la cultura del autocontrol en todos los niveles
de la organizacion, a través de mensajes para ser aplicados en las labores diarias, de tal forma
que este principio forme parte de la cultura organizacional de Coljuegos. A la fecha de este
infforme se han enviado dos mensajes a los correos de los trabajadores: El primero el 21 de
marzo y el segundo el 27 de junio.

¥ Conforme con una estrategia liderada por la Presidencia de la entidad, a partir del mes de abril
se vienen celebrando unos compromisos llamados “Pacto por la Legalidad” cuyo objetivo es
institucionalizar la mesa de la legalidad del sector de juegos de suerte y azar, a través de acuer-
dos de cooperacion con gobernadores, alcaldes y gremios, generando acuerdos de voluntades
para desarrollar la estrategia de "Jugar Legal es Apostarle a la Salud". A la fecha se han firmado
un total de 6 pactos en los departamentos de: Valle del Cauca, Boyaca, Bolivar, Caldas Guajira
y Atlantico.
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v En el mes de mayo se inicio una campana denominada "Nuestro Sistema es tu Sistema” bajo
la direccion de la Oficina de Planeacién, en la cual se enviaron a los correos de los funcionarios
y se publicd en Intranet mensajes con informacién relacionada con el Sistema Integrado de
Gestion de Coljuegos SINGE, en el cual se recordaron aspectos relacionados con el MECI,
Sistema de Gestion de Calidad — SGC, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo SG — SST,; Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion — SGSI, Sistema de
Gestion Ambiental SGA. Por ultimo se aplicé una encuesta a todos los colaboradores con el fin
de identificar los conocimientos sobre el SINGE. A la fecha ya se cuenta con los resultados que
sera oficializados en Comité de Desarrollo Administrativo.

v" Se continta con la revision permanente del normograma de la entidad, lo que permite garantizar
la actualizacion de la normatividad aplicable a la entidad. Este documento puede ser consultado
en la pagina Web en la siguiente ruta: hitp://www. coljueqos.gov.co/documentos. php?id=200351

v' Siguiendo con la Camparia "Ponte la Camiseta de Coljuegos” liderada por la Oficina de Planea-
cién, se enviaron mensajes a los trabajadores con el fin de crear conciencia y compromiso sobre
la importancia de la aplicacion del principio de la autogestion en el ejercicio de las funciones.

v Se remitio a los correos de |os funcionarios |a informacion relacionada con el codigo de ética de
la entidad, a través de una campana ludica que pretende a través de la ilustracion de situaciones
practicas, el trabajador reconozca cuales son sus derechos y deberes para actuar de conformi-
dad con el Cadigo de la entidad.

v Se han realizado publicaciones y se dicto una capacitacion, sobre el Cuidado de Datos Perso-
nales; en la cual se hace énfasis en la proteccidn de esta informacion y los riesgos a que se ven
expuestos los funcionarios.

v Como resultado de acciones de control a las operaciones ilegales de JSA adelantadas en el
periodo estudiado; se retiraron un total de 1.473 Elementos de Juegos de suerte y azar, distri-
buidos de la siguiente manera:
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DEPARTAMENTO CIUDAD f MUNICIPIO SILLASDE BINGO  RULETAS NOVEDDSOS ()
Antioguia Caucasia a7 2

El carmen de viboral

Medellin 213 111
Atldntico Barranguilla 5

Malambo 43
=T 3 , |Sabanalarga &9
Bolivar Arjona 51

Cartagena [ 153

Cartagena 31

Magangue 53 3
Casanare Aguazul | 1

Mani 30

Manterrey 18
Cesar Apuachica 45 2

Valledupar 65 2
Cundinamarca Bogota 156 1 4
Valle Del Cauca | Ansermanuevo

Cali 207

Cartago 45

La Union 72

Taro 43

TOTALES

{*] Corresponde a nimero de establecimientos de comercio intervenidos por operar juegos de suerte y
azar en la modalidad de apuesta deportiva.

v Durante el periodo objeto de analisis se han destruido un total de 1.669 Elementos de Juegos
de Suerte y Azar asi:

Numero de elementos destruidos
del 13 de marzo al 11 de julio de 2017

TIPO ELEMENTO

MET OTROS(*) SILLASDEBINGO TOTAL

CANTIDAD ELEMENTOS DESTRUIDOS

(*) Corresponde a elementos televisores, teclados, computadores, etc.
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v Se adelantaron un total de 100 acciones de control a |a ilegalidad en los departamentos de

Antioquia, Atlantico, Bolivar, Casanare, Cesar, Cundinamarca y Valle del Cauca.

Dificultades

v" Se evidencia que en algunos temas se trabaja de manera funcional, es decir, cada proceso
realiza su trabajo, pero no bajo el enfoque de la gestion por procesos donde cada proceso
depende de las entradas que le provee ofro y éste a su vez genera salidas, mejorando |la
efectividad y la satisfaccion del cliente (interno o externo),

Se siguen presentado debilidades en cuanto al cargue completo y oportuno de los soportes
de las actividades ejecutadas en cumplimiento del Plan de Accién, en el aplicativo ISOLUCION

lo que dificulta el control y seguimiento.

Avances

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento realizé
las siguientes actividades en el periodo comprendido entre marzo a julio asi:

Atendiendo al Programa Anual de Auditoria, vigencia 2017, aprobado para la Oficina de Control
Interno se adelantaron auditorias a los macro procesos de Archivo y Correspondencia, Contra-
tacion Misional, Control a las Operaciones llegales, Administracién de Recursos Financieros y
Recaudo y Transferencia, Innovacion y Desarrollo de Mercados y Servicio al Cliente.

En el periodo analizado se realizaron y presentaron informes sobre las siguientes temas: In-
forme sobre seguimiento a las ruletas decomisadas en los autos comisorios #223-225 y 226 del
16 de octubre de 2013, Informe de evaluacion y seguimiento al proceso de destruccion de los
Elementos de JSA del dia 16 de marzo de 2017 en |a ciudad de Bogota, Informe de seguimiento
a Macro proceso de Gestion de Comunicaciones, Articulo publicado por Mundo Video donde
refiere presuntas irregularidades en las actuaciones administrativas adelantadas por Coljuegos,
Analisis del tiempo requerido para tramite de Juegos Localizados, Informe de Gestion de la
Oficina de Control Interno correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2017 e Informe de
evaluacion y seguimiento al proceso de Destruccion de EJSA llevado a cabo el 29 y 30 de junio
en la ciudad de Barranquilla.

Pagina 6 de 10



tOﬁueng (%) MINHACIENDA

TODOS PORUN
" NUEVO PAIS

m PAI EQUIDAD EDUCACION

¥a, 21:09-2016
TRD: 100D

v" Se rindieron los informes de Ley relacionados con: Avance Planes de Prevencion Fraude y Co-
rrupcién con corte al | trimestre de 2017, Informe de austeridad del gasto plblico | trimestre afio
2017 vs. | trimestre ano 2016 y Avance Plan Anticorrupcion al 30 de abril de 2017,

¥ En cuanto al rol de atencién a entes de control la Oficina de Control Interno ha coordinado la
respuesta a 38 requerimientos de informacion solicitados por la ITRC y la Superintendencia
Nacional de Salud.

¥" La Oficina de Control Interno, coordiné la respuesta de la entidad al informe preliminar de audi-
toria integral realizada por la Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual sostuvo reunio-
nes con los lideres de los macro procesos responsables, brindando asesoria y acompanamiento
para la completa y oportuna respuesta,

v" Con el propdsito de fortalecer los conceptos para efectuar un adecuado analisis de causas la
Oficina de Control Interno en el mes de junio y con el apoyo del area de Comunicaciones,
socializo a los funcionarios la "Cartilla de Analisis de Causas” la cual también fue integrada en
los documentos del SINGE, para facilitar su consulta permanente.

v De acuerdo con la metodologia de la Funcion Publica se diligencié la encuesta correspondiente
al estado de madurez del MECI vigencia 2016, obteniendo un porcentaje de avance del 79.45%
ubicandose en nivel satisfactorio lo que significa que: "La Entidad cumple de forma completa y
bien estructurada con la aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas
del seguimiento y analisis de la informacion intema y externa, permitiendo la actualizacion de
sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta
con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos”. A
continuacion se presenta la evolucion que se ha tenido en la calificacion del estado de madurez
del SCI en Coljuegos:

FACTOR PUNTAJE 2014 PUNTAJE 2015 PUNTAJE 2016

ENTORNO DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO i
INDICADOR DE MADUREZ MECI|
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v Con el proposito de fortalecer la cultura de control y autocontrol en la entidad, la Oficina de
Control Interno proyecto Circular Interna No. 20171000000086 del 14 de junio de 2017que fue
aprobada por la Presidencia y enviada a los correos de los funcionarios para su conocimiento y
aplicacion permanente. Esta circular imparte directrices sobre |a realizacion de Comités Prima-
rios, responsabilidad de los planes de mejoramiento y gestion del conocimiento, Este docu-
mento complementa lo establecido en la Circular Interna 004 de 2014 referente al cumplimiento
de Planes de Mejoramiento y tratamiento de riesgos.

Dificultades |

¥ Con corte a 30 de abril de 2017, se presentd el incumplimiento de 3 actividades contempladas
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano relacionadas con:

» Realizar el instructivo de préstamos documentales donde se defina los niveles de seguridad
y acceso a la informacion que se maneja en el archivo.

« Eliminacion del tramite de concepto de excepcion de rifas

« Describir Ia totalidad de las cajas, carpetas del archivo centralizado. Igualmente describir la
estanteria para asignar ubicaciéon topografica aplicando el cuadro de clasificacion
documenta

q_. { FEY | = ORI
_Avances

3 EJETRANSVERS

v Continuando con las reuniones lideradas por la Presidencia de la entidad, en el mes de mayo
se realizd la segunda reunion de “Asi Vamos 2017", con los trabajadores de la Vicepresidencia
de Operaciones, en el cual se hizo énfasis en la importancia de enfocarse en el fortalecimiento
de la entidad con base en el plan, objetivos estratégicos y retos particulares del area; asi mismo
se mostré el balance sobre los operativos de control a las operaciones ilegales efectuados en
la presente vigencia.

¥ Durante el periodo objeto de analisis el area de Comunicaciones elabord y socializo a través de
correo electrénico y la intranet, 7 ediciones del boletin interno "Al Dia con Coljuegos”, el cual
contiene informacion de actividades, logros y objetivos de las diferentes areas, con el propésito
de fortalecer los canales de comunicacién a nivel interno. En el tltimo boletin publicado 04 de
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julio se hace un recuento de los principales logros obtenidos por las diferentes areas de la enti-
dad en el primer semestre del afio.

¥ Se continua con la camparna informativa implementada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en la cual se colocan avisos en sitios visibles de la entidad con informacién de los avances de
Coljuegos, indicadores, metas, riesgos, avances y alertas, con el fin de mantener informados a
los funcionarios sobre los aspectos de |la gestion de Coljuegos.

¥ La Oficina Asesora de Planeacion efectud capacitaciones sobre el manejo de la herramienta
ISOLUCION.

| Dificultades |

v" Persisten las debilidades en la tipificacién de los requerimientos, (PQRD’s) dificultando el con-
trol y sequimiento de los plazos establecidos para responder.

v" El aplicativo ORFEO esta disefiado como un sistema de gestion documental, de administracion
de flujos documentales y archivisticos, por lo que el seguimiento a las PQRD’s y solicitudes
presenta limitantes relacionados con la trazabilidad y la ineficiencia en la generacién de reportes
de PQRD's.

¥ Se evidencia que se siguen utilizando bases de datos en Excel con informacion sensible que no
se ha migrado al aplicativo SICOL.

¥ De los seguimientos efectuados por la OCI| se evidencio incumplimiento en los términos para
responder las distintas modalidades de peticiones establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755
de 2015.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la gestion por procesos al interior de la entidad, generando conciencia a todo nivel,
respecto a la importancia de recibir y suministrar informacion de manera oportuna, completa y
confiable, con lo cual se lograran los objetivos y metas propuestas de manera mas eficiente y
efectiva.
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Continuar con las campanas para fortalecer el principio de autocontrol, de tal manera que con-
duzca al cumplimiento de los compromisos adquiridos con todos los terceros relacionados in-
cluyendo los organismos de control.

3

tad

Cargar oportunamente y de manera completa en ISOLUCION |os soportes de las actividades
ejecutadas en desarrollo del Plan de Accion.

4, Establecer cronogramas puntales para el desmonte de la informacion contenida en las bases
de datos en Excel.
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