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1. MATRIZ OF RIESGOS

AUAINISTRACION DE

Rlesgo: Caiculo y regishre contable errados de la iquidacidn de intereses de atluaciongs
administrativas

La Gerencia Financiera mediante memorando 2017230003443 del 20 de

Activided: Realzar capacilacidn alos funcionarios que elabosan estudios previos cacada

dependencla, . »

RECURSOS
3IHOcH2017 En plazo 0% ) L L
?g;? :é?éos ¥ GESTION Actividad: tmplemenlar fas funcionatidades necesarias para que el proceso da cobro sea abil do 2017 remith los avances de fa selvidad
sutomatizado en su totalidad y su reconocimiento conlable sea oportune y confiable.
: itos sin et 4 X los.
Rizsgo: Contratos suscritos sin ef Bano de los requistos legales S DRi017 Enghie i Contralos programadas en € PAA para el afio 2017 es §7: Gontates
M, .
Actlvidad: Implementar et Check List o Iista de chequeo er todos los contrates celebrados con corte g abil de 2017 : 32
Rigsgo: Conlralos suseritos sin el Bano de fos requisitos 'iega!es, E} 16 de febrero de 2017 se reaizd (2 capanitacién de "publeacién pagina
30/0ct2017 Cumplida 10035 wab de Ios estudios de supervisibn® y £ 2 da febrero de 2017 se realizb
Actividad: Capacitacion y retroatmentacidn *capatiacién sstudios previes”
. ] ¢ b i '
Rlesgo: Conlratos suscites sin el feno de los requisites legales. 02017 Engizzo 50% Etmanuat ya fus aprobado por la Vicepresidencia de Desamoto
Actividad: Someter a aprobacibn da fa Junla Directva el nusyo manual erganizacional y Oficina Juridica, esta pendiente fa aprobacidn da 2 JD
CONTRATACION Riesas: Conliat 05 sin el 1o o ites laoa
ADMINISTRATIVA esgo- Lenlralos Sustalos sin el kend caios requsilos legases. Almes de abril ne se han presenlado irregularidades que deban ser
. o 3 N AP
Actividad: Informar a o8 antes da controlinterno y extemo sobirs las ireguiaridades en fa 282017 Er plazo % somunicadas & enles da contiol i se an iniciado investigacianes
. L disciphinarias
Contratacion Administrativa
Riesgo: Favorecer & tereros enfa conlralackin de bienss o servicios.
- Canlralos programados en e PAA parz el ato 2047 es 97 Conbratos
28 Dicf2087 %5 .
Actividad:Acompanamientro en la elaboracion de fos 6studivs previes a fas diferenles 120 En plezo % celebrados concorle a abril de 2017+ 32
areas o procesos por parte det area de conlrataclon administrativa
Riesgo: Favorecer a terceros en la conlralacidn de bienes o sewvicios.
29/Dici2017 Cumptida 100% Sa realizd capacitacidn sstudios previos el 2 de febrero de 2017




CONTROL DE
(OPERACIONES ILEGALES

Riesge: Caducidad de fos procesos sancionatoros

Et dia 24 de marzo de 2047 se realizd capacilacion al grupo de funcionarios

L . oo ) N . Dic/2017 ¥ . "
Aclividad: Realizar capacitaciones timestrates 2 los funcionarios que sustantian fos 290w/ En plazo 5% que realzan sustenciacion a los procesos.
Procesos,
Rizsgo: Caducidad de los proceses sancionatorios
D ! %% d { izt ol
Aclividad: implementas mesas de irabalo peniddicas para identificas las problematicas mas 2Dic204 &n plazo 0% Na se evidencla soporle sobte la reaization dé las aatividades
reiteradas en el proceso
Rlesgos Caducidad de hos procesos sancionatorias Se evidencia la ingiusion de un campo enla base de dates que permile
) N ' 3Mag7 Sumptida 0% comparar los iempos méximos y generar las a'ertas para fodas la etapas
X fi Y . " i . ,
Actividad: Funcionatidad en labase de datos que permita creas a'ertas de tempos. provesates y la caducidad a loda l;;:ﬂ(;:rmacmn refacionada en la base de
Riesgo: Fracaso de las accionss de conliol contra fas operacionss fega'es. Se evidencia el envio da reporles mansua'as por correo eleclionico sobie los
28:Dic/2017 En plazo 33% proceses que eslan préximos a caducarse con el fin de que se adelanten das
Aclividad: Reportes mensuales por via electronico de los casos prioridad. aceiones que sean necesanas.
Rlesgo: Fracaso de fas acciones da conlrof conlra las operaciones Tegales. e . .
g P e 01T Ea plazo 2501 Seseatzh capaciation al grupo de accibn de conlrod, el da 17 da Marze de
g i
Aclividad: Rea%izar capatitacionss Iimestraas & grupo de accidn de controt 2017
Riesgo:Fracaso de las acciones de conlrof conlra Ias eperaciones lega'es. Se realizd una macro en excel gue peimite ganerar aleatonaments los
300542017 Cumplida 100% equipos de funcionarios qua adefaniaran las acclones de conlrel, generando
Actividad. Crear una herramienta que establezea de forma a'ealoria los grupos de trabajo. COMo minfmo un responsable de fa actividad.
Ricsgo:Fracase de las acciones de controf conlra [3s operazionas ilegales.
222017 E£n plazo 0% No se evidencia soporle sobre 13 rea'izaclon de Jas actividades
Aclividad: Crear [z po'itica que establezca que fa seleccion serd de maneta alealoria
Riesgo: Fracaso da fas atclones de control conlra fas cperaciones Fegales. . -
9 fones o ¢o P s FEQ 30062017 Enplazo 0% Se realizd propuesta para ajustar et modelo de prionizaclon. Esfe se encuentra
Actividad: Ajustar manual de priorizacion de denuncias. Bl rewsion.
;
Riesgo: Fracaso de las actiones de conlol confra [ag operadiones isga'es. B - . .
311052017 Cumptds 00 Se firmo el convenio N° 47 et 2 de mayo de 2017 entre fa Po'icia Nacional y
: f p
Actividad: Establecer convenio entre Coluegos y Pofisia Nacional Cofuegos.
Rigsgo: Pérdida de elemantos de juego decomisados e operaciones de controtala
itegatidad.
3H10i2047 _Enplazo 0% Mo se evidencia soporle sobre la reabzacion de las actividades

Actividad: Establecer dentro de instructve 13 cantdad minima de personal que dabe
intervent en et procesa de destruccion




Rlesgo: Alteracidn de informacidn para favorecer a un operador de juegos leritorialés,

Para fa implementacidn del procedimiento ds drazabitdad de la informacion
que reposa en ef sistema de vigiancia del CNSA, se elaboraron diagramas do
flujo, los culas evidencian:

Activldad; Ditgenciar el formato de validacion de pefil antes de la vincutacion da da
persona

. , . . N N 3010472017 Cumplida 1003 + £l comportamiento de la informacién que reposa en el sistema da vin#ancia
A_chvldad. Ir_nPZem‘antar procedimiento de Trazab®idad de la informacidn que reposa en ¢l dea Secrelarta Técnlca, lomada del sistama do vigtancla def RYCC de la
sistema de vigitancia NS
+ El comporlamiento da cada uno fas seficludes y ianites a cargo def drea.
. Adminisbradores Bases de Dalos ST - CHISA En atencidn a que dentro de la
DESEMPEND BE ficencia genaral de SQL Server de Coljueqos, ia fue asignado a Secretaria
FUKCIONES JSA -~ NIVEL Técnica 6os bases de dales para los juegos de su compalencia, se
TERRITORIAL Riesgo: Alteracidn de informacidn para faverecer a un operader de juegos termitonales. implamanlé el peifil de administrador, con &t propdsito de garantizar el accesd
3000502017 Cumplido 100% reslingido a eslas. B! perfd administrador 1o tiene tres funcionarios,
Actividad: Aceeso reslingido alas bases de datos, identificando perfites atendiendo a sus tolas, 2 conlinuacidn se refacionan los perfles:
‘Respensable de fa basa de dalos al interior do fa ST **Adminisirador de
Bases da Datos de Cofuegos *** Ingeniero de sequiidad y catdad de
Cofuegos
Riesgo: Alteracitn de informacion para favorecer a un operador de juegos teritoriales. A través del médulo {trdmites) creado en el aptcativo Celly se fogra
20122017 En plazo 3% evidenciar las trazas que tiens un documento, se muestra ei oficio principal,
Activldad: Dotumantar las revisicnes y venficaciones de ¢adauna de jos integrantes del P ° anexos y log de movimientos que ha tenido el documento, igua'mente se
grupo de secrataria muestra fa ravisidn que se realza a esle
Rigsgo: Conbratar Trabajadotes no idéneos para reatizar fas funclones requeridas por 2
GESTION CAPITAL entidad S804 En plazo 138 Recursos humanos, seajiza el an&isis de las hojas de vida del personal,
HUMANO P " difigenctando el Formalo Vatdacion da Perfit TRD 100-200-19-00-239




GESTION CONTRACTUAL

Riesgo: Bajo nivel da recuperacion de las cuentas deudoras

Efdia 24 de Marzo de 2017 se presentd ants &) Comité de Carlera § litulos

Aclividad: Realizar una evaluacién con fa fina'idad de medi e conocimiento de los
funcionarios respecto del manual de gobro v fos instructives qua lo conforman

2 1 2% eeut ¥ il ingi el
Actividad: Presentar ante €1 Comité de Cartera Ias fichas que cumpian con los requisitos ety EnPlazo R gﬁ:lutln;‘;)iuqr:eﬁ:;n:' :;in;?ge?;;iq‘;ﬁ;; eii:,ilﬁ:ﬁs:‘i;:l?gg;og;g;;;
contempladas en los incisos 1 y/o 2 del articulo 820 del Estatuto Tributanio Macianal ' prm:ent e b :
Riesgo: 8a) nivel da recuperazion de las cuentas deudoras
2011272017 €4 Plazo 133 Con fechas 05 de abiil da 2017 se profieron los Autos de Terminacidn de 6
Actividad: Proyactar los aulos de terminacion con fundaments enfos incisos 1 y/e 2 def v " tilu'os gjecutives con fundamento en fa causal 2 del Articulo §20 del ETH.
Arlicu's 820 det Estaluto Tribitario Nazional ;
Riesqo: Bajo nivel do recuperacion s fas oventas deudoras Ei 2t de marzo de 2017 se aprobd el instructivo de castigo ylo depuracion
d k2 1, 1. a '
Actividad: Elaborar elinstructivo qua conlemple jos requisilos que deben cumplir fos tifu'os 2NN Cumplida 100% r.lon’tabg d gaf{era e cpa,‘ con!emp.a!og requisitos qua deben cumpl fos
ejeculivas suceptibles da ramisbiidad titvios ejesutivos suceptibles de remisbfidad
;i ! isbitdad,
Riesgo: Realizar [a supervisidn contractual sin 12 profundidad, calidad ni coberdura
adecuada. Al 30 de abrii se han auditado de manera integrat a un totat de 50
20123047 ¥
Eagiazo 1% operadores de 376
Actividad: Realizar el seguimienlo integral de los operadores
16 RS I . 3 . .
:;;izﬂ:& :eaﬁzar 1a supenvisién contraclual sin ka profundidad, calidad i cobertura 13 Gerencia do Segyimients Contrastual de manera mensuat hace
’ 2017 E£nFlazo 2% _ [seguimiento a los juegos promocionales qua no lienen paz y salvo y que han
N i J ! i
Actividad: Realizar requerimientos af operador da juegos promocionaes infomando et : _cc.:rnp do ol a0 para quellos ganado:es fee ame? ¢ premio, con €ifin de
valor 2 CoNSHINAr POt plemios 1 entiegados, infarmar al cperador el valor & cancelar por premios no entregades.
Riesgo: Realizar la supervision conbractual sin fa profundidad, catidad ni cobertura Se bene programado efectuar & campanas do prevencion de incumptnento
adecuada conlractuat, a la fecha se han efectuada dos, una en el mes de enero sobre
' 2908202047 En plazo 3% pdizas y Ia segunda en €l mes de abrif sobre SIPLAFT. Eslas campadas s¢
Aclividad: Reaizar capacitaciones han hecho a lrevés da ta pagina web de Colueqos v se han replicado en [as
i paciias redes soclales.
Riesgo: Direcrionamiento de las astvaciones para Favorecer a un tercero.
’ - .
Actividad: Capacitary divu'gar €1 Manuat de cobro y sus instructivas, con el fin de que el 2011212017 Cumplida 100% ds"—‘ Clal:aui;ﬁ yg g:’;ﬁg% ;I;J ar;ulﬁlddez%(;t;ro ton sus Instiuclivos en fechas 31
personal de eobro conozca fos Eneamientos para fa sustanciacién de los procesos y ast e marzo de ¥ o gurlida
efecluar los seguimfentos y medicicnes respectivas
Riesgo: Direccionamiento de tas actuaciones para Favorecer a un lercero.
20122017 CompTda 100% Soreatzdla evatuacion del Manual da Cobro y sus Insiniclivos en fechas 31
ty B (2

da marzo de 2017 v 07 de abril de 2047




Riesgo: Diteccionanvento de las actuationes para Favorecer a un tercerg.

De mangra mensuat e realza el reparto de expedientas dejando

Aclividad: Cumpimiznto de potitcas de prevencibn de dafio antjuridico 2017

Actividad: Garantizar I3 objetividad e imparciaidad en los repantos da los expedientes a los 2011272017 En plazo 3% p
abogades sustanciadores, sefdlando el mélodo implemenlado para fa asignacidn y ia cumentado en azias.
justificacidn del mismo.
|
GESTION CONTRACTUAL [Riesgo: Prescripcion da las Accionas de Cobro Coactiva. : Mediante acta del 16 de marze de 2017, se efectd 2 enlrega & la Oficina da
291122017 En Plazo 40 Tegnolenla de fa informacidn de los archivos de excet cofrespondientes alos
Actividad: Migrar la informacién de los apticativos de gastidn que maneja Ja Gerencia de ) " datos do los procesos sdelanlados por 1a Gerencla de Cobio con ¢l objeto de
Cobro af nuevo apficativo implementado . migear la informacitn at apicatvo de Gestitn.
i
Rlesga: Prescripclon de las Actiones de Cobro Coaclivo.
20122047 En Plaro 0% Esta aclividad depende del cumptimianto de Iz anlenor
Actividad: Realizar pruebas sobre el nuevo aplicative.
Riesgo: Delerio ik [} i 0.
go: Deterioro 0 pérc:da do s cocumentacian do arehivo Para la entrega da los documentos af archiio se uifiza el Fomato
ar \ .
Actividad; Entregar los documentos al archio identificados y relacionados en el formats da nz En Plaza 3% FOR"‘?TO UE E”;REGA;E Deﬁ”,’ 4ENTOS RECIBIDOS” que se
documentos para archive. {muestra de planifas de entrega) ENCLBNLA para 66f CeSCagaco en isolueion.
Riesgo: Deteriora o pérdida de Ja documentacion de archivo.
- . N ! \ 2 %
GESTION DE ARCHIVO'Y Actividad: Rohvlar e inventariar et 70% de la totalidad de das cajas y carpelas del archivo mizemr En Plazg 60%
CORRESPONDENCIA \r
cenbra'zade
Rlesgo: Detariero o pérdica da fa dosementackin de arcidv Al 30 de abieit de 2017, se registra de acuerdo con ef repoite del aplicative
) ’ Oifeo, Gnico medio avtorizado para realizar soficitudes de préstamos
" o \ o -
Aclividad: Hacer seguimiento a los documentos prastados en fisice, para que no suparen al w017 EnPlaza % qu_e 56 (ee(d 1.311 soikiludes gie fas w,a"',p’s 1,236 ya fucron
liampo establecid en 13 hewamieala para sb devolucion devuelias al archivo, 45 se encuentran en rdmite de solicitud, § se
ancuenlran en la dependensis soficitada y 24 estén Iistos para ser retrados,
Rlesgo: Exlemporaneldad en la alencitn de tas PQRD radicadas en la Oficina Jurldiza
Actividad: Cuadro da seguimiento de las selicitudes, con fecha da entrada y fecha de 290122017 En plaze 33% La Oficina Jutidica, reatiza cuadro da sequimisnlo mensual
vencimiento de 1a solicitud y facha de
asignacién oportuna de sofcitudes a los funcionarios del area .
" Riesgo: Extemporaneldad en la atencidn de das PORD radicadas en la Oficina Jurldica
GESTION JURIDICA 2041212017 En plazo 135 o se evidencid 1a necesidad de solicitar informacidn para darrespuesta aias
Actividad: Soporte de sofcitudas de informacion a fas distintas reas, realizadas por la G, P ® PQRD en o coridy de 2017,
cuando effo sea aecasaro
Riesgo: Fatias ena defensa juridica de la Empresa Las actividades de capacitacion definidas en eslas politicas, fueron incluidas
'” Juren { 20179047 £n plazo o denlre del Plan de Capacitacidn de la Oficing Juridica para ¢l aiio 2017, Se
%

centina trabajanda en la definicién def contenido y fechas de realizacidn de
fas mismas, para atender fa actividad en ef plazo definido en 2017,




Riesgo: Generackin de fquidaciin Sugerida para los operadores da JSA locaizades de

manera inoportuna o con inconsislencias

Se realizaron campanas madiante fa paging de la entidad y redes sociales, se
ofictaron operadotes con ¢l fin de recordarles las obfigationes contas que

L - - . 20 En plazo 4% cuentan al reaiizar el cargue defainformaciény se 1eatizaron capacilaciones
Actividad: Reabzar campafas, capatitaciones y requermientos alos opetadores para = operadores para atlarar cugauier duda cue ludiesen con raspecle al eargue
contar con informacidn consistente y de calidad per para & QU g pe g
da la informasgibn.
RECAUDO Y
TRANSFERENCIA Riesgo: Generacidn de hguidasién Sugenda para los operadores de JSA locaizados de
marnera inopastuna o con inconsistencias
. Se reatizaron las pruebas v ajustes en 13 programasitn del protecolo de
. 12032017 ti % e
Actividad: Revisar el total de la programacidn del pralecolo y realizas prusbas con el fin de a0 Cumptida 100% fiquidacion
aineafla conlo establecido en la Reso'ucion 20161200032374 de 2016
Riesgo: Campanas de conlactabifdad no exitosas.
. Se remitio nolifisacidn a raves de coreo eleclonico alos jefes de Area
Actividad: Reaizar un acuerdo con las &reas que realicen toma de datos a personas 15905/2017 Enplazo 50% {sociatizando las necesidades requeridas pos el area para gestionar
nalurales o juridicas, para que en el memento de la loma de daloes, estos dalos sean adecuadaments la informacion de [as personas naturales o juridicas.
veraces y no sean da pronlo vencimiento.
Riesgo: Bala satisfaccidn det chenle
SERVICID AL CLIENTE 1170872017 Enp! 0% TN idengi ta sobre la reatizacion do fas actividad
'y {} i
Aclividad: Rea'zar andlisis de la encuesta reaizeda e Identificar punles débles enla A pazo i b $8 G1IDENCIA S0PONG SCUTE (A 10DMIACILN 03 183 ativinates
gestion
Rlesgo: Baja satisfaccidn del clente
291272017 Enplszo 0% No se evidencia sopoile sobre ka realizacidn de 1as aclvidades

Aclividad: Establecer mejoras en los precesos de acuerdo a los resultados oblenidos




ESTRATEGIAS
ANTITRAMITES

Radinarion de documentos de manera
virtua, seguimiento del trdmite deigue!
manera

Auloracidn para operar juegos de suerte y
gzar por internet

1-Abr-17

Planeacion
Oficna TIC

Incumplida

@
%
o=

En etinforma de racionalizacidn de tramites de abrit de 2017 elaborado pot la
OFfcina de Planeasion se teporto el Siglients avance:

1.Todos los desarrofios en el Portat det Operader y SIICOL que <e acordaron
con 13 Cficing Juridica estdn terminados y aprebades de acoerdo al s'cance
que s establecid en las especificaciones léonicas aocrdadas con dicha
ofiging.

2. Se encuenlra pendiente el gjuste de las plantitas asociadas a Oficic ds
Liguidacion {la 0'Gma versién), Minuta de contralo 2 1a Otima versidn y
cambtar un amparo en la aprebacitn de {a pdliza

Asi Vamos s un espacio en el que fa Presidancia de la entidad se redne con
las diferentes Areas para sociatizat informacién relevanle de Coluegos, conel
anime de reforzar laimpeniandia de enfocarse en el fortalecimiento de fa

I sersatonos ™ 3 -Dic- icacl i % . - . )
Realzar conversatorios “Ast vamos' 34-Dic-17| Comunicaciones Enplazo 5% enfidad on base en el glan, obiethros sstialbaicos y o108 parcutares do
cada drea. Enfa primera de las reuniones programadas, se convocd a los
RENDICION BE CUENTAS funcienarios da la Viceptesidencia de Desarrofio Organizacional.
\
N se efectud 12 Rendiclén de Cuenlas en el mes de sbril s¢ Uene previsto
Reatizar un (1) evento presencial de Rendicidn de Cuentas 30-Abr-17{Comunlcacionss Incumplida 0% efectuada en et sequndo semosire det ato qua incluyan cifras al primer
semesle de la vigencia.
Mejorar 5% en la caftfiacibn de fa encussta do satisfaccidn de chentes, que para 2016 so . . . - Bsta ac.uwdad nop rosenta p rocen?_a,-e ?e avance lenindo en cuenta gue Ja
calculd en 3.59 31-Dic-17{Sewvicio al clente Enplaze 0% gerencia de servicio af chents, reafizara Ja nueva encuesta en el sequndo
' ' semesira da 2017,
::5;032::;52:;0?9 los eperadores de juequs focazados sobre el uso do apEcaciones el 31-0ic-17 | Sendcio al clente En plazo 0% No se gvidencia soporte solwe 1a reafizacion de 1as aclividades
MECANISMOS PARA
MEJORAR £A ATENCION |Reatizar 4 informes de Seguimiente y Evaluacion PGRD 31-Dis-171Senvicic 2 ¢tente En plazo 5% So reatizo el primer informa da seguimenta y evaluacion da PQRD
AL CIUDADANO
Logras disminuir y mantenes en 55 dlas el tiempo de autorizacidn de los rdmites completes . - . , o En el mes de abiif el tempo de autorizacion de los rdmies completos de
de jueqos locatizades. 3-0%-17|Ofcina dudica Enplazo 5% jueqgos localizados fue de 16 dias habiles
S A ; .
Lograr disminuir y mantener en 15 dias el fempo de avtorizacifn de fos iémites complalos . . . En! " f:'n etmes da a:bnl ?I tempo da aylfmzac:én dates Lamies fomp‘etos "5’
de jucqos promeciondles 3-Dic-17|Oficina Juridica nplazo 3% juegos promociona'es fua de 6 dias hables. Para un acumi'ado promed de
’ 6 dias.
MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIAY  [implementar al 100% as actividades programadas para 2017 del Prearama de Gestidn . . SV . o Se aprueban fas Polticas da Archive y correspondencia, que incluye fa
ACCESOALA  |Documental 31-Die-17) Gerercia Adminiskativa 1En laza 0% itca datecinas da impresion
INFGRMACION

Lifana Pachecu!.iorensQ .
Mariz Pitar Viflate Avendafio-
Jessica Nata'ia Churey
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Aprobd: Jaro Celis Pardo







