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El pais tiene el gran reto de sacar adelante la reforma ftributaria estructural,
presentada por el Gobierno Nacional ante el Congreso de la RepuUblica y
liderada por el sefor Ministro de Hacienda Mauricio Cdardenas Santamaria; la
cual busca responder a las necesidades de financiamiento de programas
sociales fundamentales para el desarrollo del pais, mantener el empleo vy
generar incentivos para la inversion.

En este mismo sentido, Coljuegos, como entidad que administra el monopolio de
los Juegos de Suerte y Azar de cardcter nacional, estd llamada a generar mds
recursos para el financiamiento de la salud en Colombia y puede conseguirlo en
la medida que lidere de forma eficiente la transformacién que el sector requiere
de acuerdo a los nuevos retos que demanda el entorno.

El sector de JSA le generd a las finanzas publicas $1.2 billones, por transferencias
al sector salud y pago de IVA en el ano 2015, con este dinero se podria financiar
la salud de cerca de un millén doscientas mil personas, esta es la poblacion de
una ciudad como Barranquilla.

Desde la creacién de Coljuegos en 2012 las transferencias a la salud por
derechos de explotacién de juegos nacionales ha venido creciendo de manera
sostenida a una tasa promedio del 14.7% lo cual es un importante logro de esta
entidad en su proceso de creacién y consolidacién, no obstante el reto de
crecimiento es bien grande, el valor de las apuestas legales en Colombia se
estima en unos USD 74 per cdpita, cifra inferior a la presentada en paises de la
regién como PerU donde se alcanzan los USD 162 per cdpita.

El crecimiento del sector y por consiguiente de los ingresos para el
financiamiento de la salud de los colombianos, deberd contemplar una oferta
de Juegos de Suerte y Azar que consideren las nuevas tendencias desde lo
tecnolégico y los gustos de las nuevas generaciones y con ello y no menos
importante, trabajar por la legalidad en la operacién de los juegos, puesto que
se estima que cerca del 40% de la operacién es ilegal en Colombia.

Este Plan Estratégico renovado, el cual fue aprobado por la Junta Directiva de
Coljuegos y construido colectivamente con el equipo directivo y oftros
colaboradores, traza una ruta de trabajo para la organizacion bajo el propdsito
de seguir contfribuyendo a los suenos de los colombianos que le apuestan al
juego legal y fortaleciendo el sector a través de la innovacién en nuevos
negocios, la eficiencia en la respuesta a los operadores y la inclusién de las
mejores prdacticas en la operacion de tal manera que se trabaje con principios
de transparencia y responsabilidad con la sociedad.

JUAN B. PEREZ HIDALGO

Presidente
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Durante los meses de Julio y Agosto del ano 2015, la Junta Directiva de la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar - COLJUEGOS, en las sesiones 64 y 65, aprobd el Plan
Estratégico 2015 - 2018, el cual incluyé el desarrollo de 3 Objetivos, 10 Estrategias y 17
Metas.

Los elementos del entorno y el diagndstico de la organizacion plantean el reto de
una revision de su estrategia, es por esto que durante el ano 2016, se realizd un
andlisis del entorno donde se identificaron algunos aspectos que fueron cruciales
para determinar la importancia de realizar una actualizacion al Plan Estratégico
aprobado en el ano 2015. Los aspectos analizados fueron los siguientes:

- Politicos: Tensiones entre las competencias territoriales y las de Coljuegos por
nuevos juegos o modificacion a los existentes.

- Econdmicos: Inversion en Juegos de Suerte y Azar por persona (legal) inferior al
promedio de paises como PerU y muy inferior a paises como Espana.

El sector de Juegos de Suerte y Azar — JSA, viene creciendo en Colombia,
movilizd en apuestas $11.8 billones en el 2015, esto es un 9.04% por encima
respecto al 2014, ano en el que las apuestas se calcularon por cerca de $10.8
billones.

Frente a la participacion del sector en la economia del pais, el sector de JSA se
encuentra incluido para el cdlculo del PIB en el sector de actividades de
servicios sociales, comunales y personales, especificamente en las actividades
de asociaciones, esparcimiento, culturales, deportivas y ofras actividades de
mercado y no mercado, estas actividades participan en un 2,2% del PIB para el
ano 2015.

En el Ultimo ano esta actividad tuvo un crecimiento del 3.7%, superior al 3.1% de
crecimiento que tuvo el PIB, lo cual demuestra la dindmica importante de las
actividades relacionadas con el entretenimiento, incluidos los JSA.

- Sociales: Reputacién del Sector y debido a que el sector se encuentra en
crecimiento acentla riesgos sociales como la ludopatia y el juego en menores
de edad.

El Centro Nacional de Consultoria realizdé un estudio sobre el perfil del jugador
para el ano 2015, y en relacién a la percepcidén de los ciudadanos frente al
juego, muestra que un 6% de las personas encuestadas, al preguntarles sobre lo
primero que piensan al escuchar Juegos de Suerte y Azar se encuenfran
palabras como vicio, adicciéon, perdicion, degeneracion, malgastar el dinero,
tframpa, engano, entre otras.

El juego cumple una funcién recreativa y socializadora desde el punto de vista
del consumidor, y de rentas desde el punto de vista econdmico, es claro que
existe la susceptibilidad en algunos grupos de poblacidén a que este se convierta
en una situacion problemdatica, por lo tanto para Coljuegos es clave reconocer
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las posibles externalidades negativas del sector de JSA y emprender acciones
concretas que permitan la prevencién y mitigaciéon de estos riesgos, de tal forma
que se logre un crecimiento sostenible.

- Tecnolégicos: Gobierno en linea. Crecimiento acelerado en el uso de las TIC.

- Legales: Nuevas modalidades de ilegalidad y relacion estrecha entre la
ilegalidad en Juegos de Suerte y Azar con la financiacién de bandas criminales.

3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Se redlizaron entrevistas semiestructuradas a un grupo focal de 20 personas donde
se incluyeron los miembros de la Junta Directiva, el Presidente, vicepresidentes, jefes
de oficina, asesores, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar y funcionarios de las diferentes dependencias.

El Cuestionario utilizado estuvo basado en preguntas de vision actual y futura de la
organizacion:

- 3Como ve el Gobierno Nacional a Coljuegos?

- 3Cudles son las presiones mdas importantes que esta enfrentando el sector de
Juegos de Suerte y Azare Y 3Cudl es su evolucion probable?

- 3Cudles serian las principales limitantes de Coljuegos hoy?

- 3Cudles son los principales desafios o retos de Coljuegos a futuro?

- 3Cudl debe ser su enfoque en los proximos 2 anos?

- 3Como quisiera ver a Coljuegos en 10 anos? 3Cudl es su vision?

Producto de estas entrevistas que tuvo un andlisis DOFA asi:

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES *Control de la ilegalidad y gestién de la

*Eficiencia operativa legalidad

* Alcances en el control de la ilegalidad *Mejorar la imagen del sector y de la
* Cultura organizacional entidad

*Integracién Tecnoldgica ¢ Unificacién del sector

* Comunicaciones (interna y externa) *Fortalecimiento institucional
* Presupuesto *Innovacién y desarrollo de nuevos juegos

* Aumento de las rentas para la salud
*Profesionalizar el sector
* Atraccién de inversion

FORTALEZAS AMENAZAS

*Recursos humanos *No apertura del sector a la innovacién
* Conciencia relacional *Coyuntura politica
*Clima laboral ellegalidad y delito
*Trabajo bajo presién *Acceso a la banca
* Acceso al sector asegurador

*Presion por resultados departe del gobierno
nacional

*Presion de los operadores
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Algunos de los aspectos para resaltar de las entrevistas fueron:

La ven solo cuando

se refiere a
escandalos o
atencién de
emergencias.

Debido al
momento, hoy en
dia no es muy
visible frente al
gobierno nacional.

Lucha contra la

La ven como una
entidad técnica en

desarrollo

¢Como ve
el gobierno
nacional a
Coljuegos?

Innovacioén y
desarrollo en
Juegos de Suerte y
Azar

ilegalidad y
gestién de la

Profesionalizacién
del sector

Mejorar la imagen
y reputacion

¢Cual deberia
ser el enfoque
de Coljuegos
en los
préximos 2
anos?
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Como una entidad

que genera
recursos para la
salud Eficiente

Como una entidad
en desarrollo con
recursos limitados

Modernizacién
tecnolégica

Modernizacién
operativa

(Procesos)

Generando mayor

recaudo para la
salud
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Dentro de un
sector
fortalecido con
Con tecnologia c!eseosl ’de Repartando
9 inversion mds ingresos
de punta
para la salud

Con
Con eficiencia erradicacion
operativa total de la
ilegalidad

"como e Con juegos

Con una ;
Co||uegos nuevos que
reporten

excelente
imagen y en 10
buenos ingresos

reputacion ARos?

4. REVISION DE LA ESTRATEGIA 2017-2027
4.1 COLUMNA VERTEBRAL ESTRATEGICA

El marco metodoldgico utilizado para la construccion de la estrategia se muestra
en la figura 1, y corresponde a la columna vertebral estratégica en la cual se
definen el propdsito, los lineamientos estratégicos (la mision, la vision), la MEGA,

principios de liderazgo y los valores.

3. Nuestra MEGA ___|_»
(Meta Exigente, Grande y
Ambiciosa) |

2. Estrategia
Lineamientos Estratégicos |

4. Principios de Liderazgo

1. Proposito

Figura 1. Columna Vertebral

Estratégica
Fuente: Agora Consulting (2016)

5. Valores

6. Marca 1 5

7. Historia 5
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4.1.1 PROPOSITO

Contribuimos a millones de suenos de los colombianos apostdndole al juego
legal y responsable, generando recursos para la Salud.

4.1.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION:
Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los Juegos de Suerte y Azar
del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacion y expedicion de los reglamentos de
Juegos de Suerte y Azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector
en el nivel territorial, asi como soportar la gestion de vigilancia en el
cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho dmbito, a
través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar.

VISION:

Coljuegos serd reconocida gracias a su modelo de gestién que transformé la
industria de Juegos de Suerte y Azar, nacional y territorial, en un sector
responsable, transparente y sdlido, producto de operar con estdndares de
clase mundial; orientado a la generacion de confianza de los consumidores
de Juegos de Suerte y Azar y de la sociedad, que permita mayor rentabilidad
en la explotaciéon del monopolio, con destino a los servicios de salud.

4.1.3 MEGA

La Vicepresidencia de Desarrollo Comercial realizd una proyeccion de
recaudo de los Derechos de Exploftacion de cada Juego de Suerte y Azar asi:

H .
Localizados:
$1.000.000 200
Q
) . 179 =
$900.000 En los afos anteriores, se incrementd el 180
recaudo aun con una disminucién en el #
Mets Eficiencia en el Cobro
$800.000 160
P $863.251
£1700.000 140
z
$600.000 120
$500.000 100
f 12% DE
7.2% Mets
$400.000 80
81
75
$300.000 $267.597 €0
13%
7 0,
$200.000 Sa 12% .Conexiénen === DFE Real 0
Linea
$100.000 ——Proyectado 20
—4=—total mets
$_

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Histérico 2013-2016

** Operadores deben cumplirminimos de 80 Mets
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$140.000 - - $20.000
—&— DEt Real
— - =Matriz Actual L $18.000
$120.000 - Nueva matriz Promedio DE
. . $101,006
Beneficios Colaterales millones 5 Matiz115MM | $16.000
\ 3,6 cafdas al afio
$100.000 - \' - $14.000
\
Promedio DE ‘N $12,000
71,370 =TT r -
$80.000 - $ N,
N .
.l - $10.000
-.
$60.000 Promedio DE
Entra en vigencia $76,563 L $8.000
Revancha (Oct 2012)
Matriz 1;8 MM
8,8 caldas al afio
$40.000 - - $6.000
Beneficios
i Colaterales Promedio E $4.000
Beneficios por afio $2.573
$20.000 - Colaterales Totales
entre 2003 - 2011 — - $2.000
$6,924‘/\
3 —— T R e L e e e $
89 2 R LN R e O - OO0 T o0ND g AR T8 g R
8 3 888888 o cocogcooco oo agaas g g d g g
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s
Super Astro:
$80.000 1,75%
+—DE Real crecimiento
2022 - 2027 $74.911
——Proyectado $73.239
$74.150
4,8%
‘! 72.150
$/0.000 4 'trECimien_lo $69.320 $7O-855$
prom. 5 anos
$60.000 -
350000 e 247
Crecimiento
26:9% $42.636 Enfrada en vigencia Renovacién
$40.000 - del Juego - Abril de 2015.
$33.601
$30.000 - Después de 1 afio y medio en el mercado, se
$27.848 estima que el juego llegue a su punto
mdximo de crecimientoy se estabilice.
$20.000 T T T

2012
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2013

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Promocionales:
10.500
$9.965
9.500
8.500
7.500 4,6%
HEIEY fcreclmlenio
promedio
6.500
5.500
A partirde la ley 1753 de 2015 que
4500 regulan las actividades
promocionales excluidas, el recaudo
3.500 ha aumentado.
El nUmero de tramites atendidos
2.500 dependen de la temporada SNl —ACEEEER)
1500 ‘ $1.549 ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
* Estimaciones de crecimiento salario minimo encuesta de percepcion Banco de la Republica
Apuestas Deportivas Paramutuales — ADP:
$1.400 -
=& DERedl
Proyectado
$1.900 | $1.178
$1.000 -
$800 -
$600 |
$400 |
v Se aqjustaron las proyecciones con
respecto a la evidencia histérica.
$200 |
v Eljuego ha sido afectado por las apuestas
deportivas ilegales de contrapartida.
$39
$ T T T T T T T T T T T T T ,
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Apuestas en Carreras Deportivas Virtuales - ACDV:

$60.000 -
$49.666
$50.000 -
v Mediante acuerdo 014 del 19 de
$40.000 noviembre de 2013 se definid Ila
reglamentaciondel juego.
v EL esquema de operacién.se definié el é $34.835
de agosto de 2015, :
v 9 Junio 2016: Resolucién de On-line
$30.000
60 %
Ahrcrecimiento 424.433
promedio
$20.000 -
$17.136
$10.000 -
$3.007
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
On - Line:
$30.000
$26.603
$25.828
s $25.076
i 24.345
$25000 $23.636
$22.948
$22.280
$21.631
$21.001
$20.269
$20.000
9 Junio 2016: Resolucién de On-line
$15.000
v' Se ajustaron las proyecciones con respecto
al tiempo.
$10.000 | v Los ajustes se realizan con base en las
' demoras evidenciadas a causa de la
$6.846 autorizacién de laboratorios.
16% v Se estima poder desarrollar el tfotal de
fcremmlepfc mercado en aproximadamente 1 afo, al
$5.000 - promedio . H
fiempo que van enfrando diferentes
operadores.
v No se permite ACDV
$
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Magquinas Electronicas Tragamonedas en Ruta:

v Se aqjustaron las proyecciones con respecto al

tiempo.
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El acumulado de los ingresos proyectados se muestra a continuacion:

Proy

2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027

$444.1831$460.988 | $517.529 | $564.357 | $611.681 |$666.119($726.373|$793.719| $869.379 | $954.852 | $1.052.007 | $ 1.163.212
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A partir de los andlisis mencionados se construyd la siguiente MEGA:

Para el 2027 Coljuegos habrda contribuido al crecimiento del sector de Juegos
de Suerte y Azar aumentando el gasto per capita a $226 USD y transfiriendo al
sector salud $1.2 Billones de Pesos.

e Alcanzard una disminucién significativa de la ilegalidad en los Juegos
de Suerte y Azar.

e EI Sector de Juegos de Suerte y Azar serd reconocido por su
responsabilidad con la sociedad y sus altos estndares de operacion.

e Habrd fortalecido los Juegos de Suerte y Azar existentes e incluird
nuevos juegos para modernizar el mercado.

e Coljuegos serd una entidad moderna, eficiente en la respuesta a sus
clientes y reconocida como un buen lugar para trabajar.

4.1.4 PRINCIPIOS DE LIDERAZGO

Transparencia, Compromiso, Confianza, Escucha, Solidaridad, Trabajo en
equipo, Ser ejemplo, Pasion, Equidad.

4.1.5 VALORES

Honestidad, Respeto, Humanidad, Escucha, Transparencia, Rectitud, Lealtad,
Amabilidad, Solidaridad, Puntualidad, Coherencia, Tolerancia.
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5. PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

De acuerdo con la estrategia definida, se plantea la necesidad de modificar el plan
estratégico actual.

5.1 MAPA ESTRATEGICO ACTUAL

Se definid cambiar el Mapa Estratégico establecido en el ano 2015, el cual

consisfia en:
Optimizar <>
juegos Reducir el P Recuperar la
Amnontar la o actuales juego ilegal . Cartera
Oferta de JSA

Realizar
seguimiento a los
contratos de
concesion de
JSA

)

AUMENTAR LAS
RENTAS PARA LA
SALUD

)

Fortalecer los
Juegos
Territoriales

Mejorar Promover el
estandares de Juego
Operacioén Responsable

DESARROLLAR EL
SECTOR DE JUEGOS
DE SUERTE Y AZAR

)

FORTALECER LAS
CAPACIDADES
INSTTUCIONALES

Mantener y proveer
la plata[oma Fortalecer la
Tecnologica accion juridica

5.2 ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento del propdsito de la empresa, se identificaron las lineas
estratégicas que ayudarian a aprovechar las oportunidades del entorno y
superar las amenazas y debilidades.

Los lineamientos estratégicos identificados por el equipo directivo fueron los
siguientes:

e Desarrollar un laboratorio de Juegos de Suerte y Azar (Concurso
universitario de innovacion).

e Implementar y promover una Cultura de la Legalidad (Enfoque territorial,
poblacional y cambio normativo).

e Desarrollar la Ruleta del Conocimiento (Sistema de gestion de informacion
y conocimiento, desempeno de los Juegos de Suerte y Azar).

Disenar el proyecto de Ciudad Casino.

e Redisenar el Sistema de Gestion de Calidad integrando tecnologias de
informacion.

e Realizar investigacion de mercado, producto y sector (Juegos Nacionales
y Territoriales).

e Disenar e implementar la estrategia de Comunicacion Institucional
inferna y externa (Imagen del sector y del jugador, pedagogia,
participacion en ferias).
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e Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector (Formacion vy
capacitacion).

e Establecer alianzas de articulacion institucional para el cumplimiento de
objetivos.

e Fortalecer la cultura organizacional.

Posterior a la identificacion, se hizo una valoracion y se agruparon é grandes
estrategias como se presentan a continuacion:

Estrategia A: Marketing Estratéqgico

e Desarrollar Laboratorio de JSA (Concurso Universitario de Innovacion)

e Disenar Proyecto Ciudad Casino

e Realizar Investigacion de mercado producto y sector (Juegos nacionales y
territoriales

Estrategia B: Cultura de la legalidad

e Implementar y promover una cultura de la legalidad (Enfoque territorial,
poblacional y cambio normativo)

Estrategia C: Alianzas y Fortalecimiento del sector

e Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector (Formacion,
Capacitacion y Juego Responsable).

e Establecer alianzas de articulacién institucional para el cumplimiento de
objetivos.

Estrategia D: Calidad y Cultura organizacional

e Redisenar Sistema de Calidad infegrando componentes tecnoldgicos.
e Fortalecer la Cultura Organizacional (Pertenencia con el propésito de la
enfidad)

Estrategia E: Gestion de la informacién y del Conocimiento

e Desarrollar la Ruleta del Conocimiento (Sistema de gestion de informacion
y conocimiento y ruta de la innovacion)

Estrategia F: Comunicacion

e Disenar e implementar la estrategia de comunicacion institucional interna
y externa (imagen del sector, jugador y pedagogia, participacion en

ferias)
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5.3 MAPA ESTRATEGICO MODIFICADO
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El nuevo mapa estratégico responde a las 6 estrategias identificadas y replantea los
tres objetivos estratégicos de acuerdo con la misién, vision y propdsito definido, asi:

5.3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Generar mds recursos para la salud de los colombianos.

5.3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Promover el juego legal y responsable.
5.3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer la gestiéon de Coljuegos.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

6.1 METAS ESTRATEGICAS — CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Objetivo estratégico 1

Generar mds recursos
para la salud de los
colombianos.

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aumen’rgr_el gasto Gasto en JSA
per cdpita de en el
Juegos de Suerte < s 243.659 273.180 303.352 342.841 373.099 405.056
ano/Poblacion
y Azar a $405.056
(Pesos)
pesos.
Aumentar los
derechos de | Recaudo
explotacion generado de
recaudados por | Derechos de | 365.055 809.238 1.270.226 1.787.755 | 2.352.112 2.963.793
Coljuegos a | Explotacion
$2.963.793 (Pesos)
millones.
Derechos de
. Explotacién
Generar ingresos
or $139.351 generados por
pc : nuevos juegos 17.623 53.609 95.449 139.351
millones, de . - -
nUEeVOS juegos nacionales,
nacionales expedidos
’ desde 2014
(Pesos)
Objetivo estratégico 2
Promover el juego
legal y responsable.
META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aumentar el nUmero de .
maquinas legales NUmero de eIemenTos de
JSA legales autorizados | 82.646 81.297 87.348 98.848 105.833 113.337
a 113.337 (Incluye meta de (Unidades)
MET’s en Ruta 5.000)
Mejorar la calidad en la | NUomero de operadores
operacion de los | calificados en "Muy . . . .
operadores de JSA | Buena Gestiéon" / Total de Por establecer linea base +5% +5% +5%

fiscalizados por Coljuegos*

Operadores (Porcentagje)

Mejorar la percepcién de
las partes interesadas en el
sector y Coljuegos**

Resultado de la encuesta
de satisfaccién

Por establecer
linea base

*Dentro de las actividades del Plan de Accién 2017 se incluird el disefio de la herramienta de medicién de la calidad
de los operadores de JSA fiscalizados por Coljuegos.
** Se sugerird al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar desarrollar un ejercicio de Planeacién Estratégica y se
coordinardn las actividades necesarias para abarcar los juegos territoriales dentro de este indicador.
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Objetivo estratégico 3

l Fortalecer

la gestion de
Coljuegos.

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lograr ’d|sm|nU|r Y montener en Tiempo de autorizacién de los
15 dias el tfiempo de trémites ve leqan
autorizacién de los  framites 4a 9 68 45 15 15 15 15
) completos de Juegos
completos de juegos . .
) Localizados (Dias)
localizados.
Lograr ,dlsmlnuw Y montener en Tiempo de autorizacién de los
15 dios el tiempo de tramites Ve leqan
autorizacién de los frdmites g 9 15 15 15 15
) completos de Juegos
completos de juegos . ’
. Promocionales (Dias)
promocionales.
Alcanzar e 91% en la Aspectos .Collflcgdos de
calificaciéon  del  nivel  de | Manera satisfactoria / Total
. de aspectos calificados en el 59% 65% 70% 75% 80% 2%
madurez del sistema de control " .
interno SCI (evaluacion realizada por
’ el DAFP)
Alcanzar un porcentaje en la | Resultado de la encuesta de
encuesta de clima | satisfacciéon del cliente 90% 90% 90% 90% 920% 90%
organizacional del 90%. inferno

Para verificar el cumplimiento de los objetivos, cada una de las estrategias
propuestas estaran incluidas en el Plan Tactico 2017-2018, con sus respectivas
actividades, indicadores y responsables, las cuales fueron propuestas por los
lideres de las dreas.

Las estrategias serdn incluidas en el aplicativo ISOlucién para su seguimiento

y reporte.

ANEXOS

Durante el ejercicio de Planeacion Estratégica,

grdficas, las cuales se anexan a continuacioén:
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TEAM BUILDING:
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PARADIGMAS:

PRIMER VERSION DEL PROPOSITO:
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