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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 74 de la ley 1474 de 2011 que contempla: “...todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el aio siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables...”.

Los elementos del entorno y el diagnédstico de la organizacion plantean el reto de una
revision de su estrategia, es por esto que, durante el afio 2016, se realizé un analisis del
entorno donde se identificaron algunos aspectos que fueron cruciales para determinar la
importancia de realizar una actualizacion al Plan Estratégico aprobado en el afio 2015.

Los aspectos analizados fueron los siguientes:

- Politicos: Tensiones entre las competencias territoriales y las de Coljuegos por nuevos
juegos o modificacion a los existentes.

-Economicos: Inversion en Juegos de Suerte y Azar por persona (legal) inferior al
promedio de paises como Peru y muy inferior a paises como Espanfa.

El sector de Juegos de Suerte y Azar-JSA, viene creciendo en Colombia, movilizé en
apuestas $11.8 billones en el 2015, esto es un 9.04% por encima respecto al 2014, afio
en el que las apuestas se calcularon por cerca de $10.8 billones.

Frente a la participacion del sector en la economia del pais, el sector de JSA se encuentra
incluido para el calculo del PIB en el sector de actividades de servicios sociales,
comunales y personales, especificamente en las actividades de asociaciones,
esparcimiento, culturales, deportivas y otras actividades de mercado y no mercado, estas
actividades participan en un 2,2% del PIB para el afio 2015.

En el ultimo afio esta actividad tuvo un crecimiento del 3.7%, superior al 3.1% de
crecimiento que tuvo el PIB, lo cual demuestra la dinamica importante de las actividades
relacionadas con el entretenimiento, incluidos los JSA.

-Sociales: Reputacion del Sector y debido a que el sector se encuentra en crecimiento
acentua riesgos sociales como la ludopatia y el juego en menores de edad.

El Plan de Accién de Coljuegos se encuentra alineado con el Plan Estratégico del Sector
Hacienda, y prioriza las iniciativas importantes para cumplir con los objetivos y metas
planteados, esto con un horizonte de tiempo de 1 afio.
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1. GENERALIDADES
1.1. DESCRIPCION

El Plan de Accién es el instrumento mediante el cual Coljuegos establece las actividades
que le permitiran cumplir con los objetivos definidos en su Planeacion Estratégica, asi
mismo, es el mecanismo a través del cual hace seguimiento de su gestion y evalua los
resultados a fin de mantenerse en un proceso de mejoramiento continuo.

La construccién del Plan de Accion del afio 2017 se hizo de manera colectiva a través de
12 reuniones con las areas misionales y de apoyo de Coljuegos, de tal forma que se
identificaron aquellas actividades fundamentales que le apuntan al cumplimiento del
cuadro de mando construido en la Planeacion Estratégica 2015 — 2018. Como insumos
fundamentales se tuvieron en cuenta: Plan Estratégico Sector Hacienda, Plan
Anticorrupcién, Plan de accion Sectorial y Plan de Accion Coljuegos 2016.

1.2. ESTRUCTURA
El Plan de Accién se elabora con base en el Plan Estratégico de la entidad, buscando

cumplir con lo planeado en este para la vigencia 2017. El despliegue estratégico involucra
los Objetivos, Estrategias e iniciativas.
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1.3. COMPOSICION

1.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estrategico 1

' is'
(=

Generar mas recursos

para la salud de los
colombianos.
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META 2020 INDICADOR 2015 20146 2017 2018 2019 2020
Aumeni(::r .el gasto Gasto en JSA
per capita de en el
Juegos de Suerte o ez 243.659 273.180 303.352 342.841 373.099 405.056
afo/Poblacién
y Azar a $405.056
(Pesos)
pesos.
Aumentar los
derechos de | Recaudo
explotacion generado de
recaudados por | Derechos de | 365.055 809.238 1.270.226 1.787.755 | 2.352.112 2.963.793
Coljuegos a | Explotacién
$2.963.793 (Pesos)
millones.
Derechos de
. Explotacién
Generar ingresos
or $iap.ag] | Beneades por
Pe nuevos juegos 17.623 53.609 95.449 139.351
millones, de h - -
. nacionales,
nuevos juegos expedidos
nacionales. desde 2014
(Pesos)
Objetivo estratégico 2
Promover el juego
legal y responsable.
META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
g%mﬁir:gsr Ieelalgsumero de NUmero de elementos de
a 9 JSA legales autorizados | 82.646 81.297 87.348 98.848 105.833 113.337
a 113.337 (Incluye meta de (Unidades)
MET's en Ruta 5.000)
Mejorar la calidad en la | Nomero de operadores
operacion de los | calificados en "Muy " . . "
operadores de JSA | Buena Gestion" / Total de PSSRSO RIR T e 5% bt
fiscalizados por Coljuegos* Operadores (Porcentaje)
i Io. percepcion de Resultado de la encuesta Por establecer
las partes interesadas en el . o )
s o de satisfacciéon linea base
sector y Coljuegos
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Objetivo estratégico 3

l Fortalecer

la gestion de
Coljuegos.

META 2020 INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%ggro:’l’:l:mm::r y :::::’ner :: Tiempo de autorizacion de los

autorizaciéon de los tramites N mlflest que S 48 45 15 15 15 15
completos de juegos EOmEnS o8 ‘de A

localizados Localizados (Dias)

%c;gro:’:jol:mm::r y ;r:::::ner :: Tiempo de autorizacién de los

autorzacion de los tramites irGmites que legan 1§ 15 15 18
completos de jegos completos de Juegos

promocionales Promocionales (Dias)

Aspectos Calificados de
manera satisfactoria / Total
de aspectos calificados en el 9% 65% 70% 75% 80% 1%
SCI (evaluacién realizada por
el DAFP)

Alcanzar el %1% en la
calificacion del nivel de
madurez del sistema de control
interno.

Alcanzar un porcentaje en la | Resultado de la encuesta de

encuesta de clima | satisfaccion del cliente 0% 90% 0% 90% 90% 90%
organizacional del 90%. interno
No. Actividades

OBJETIVO v

= 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA
SALUD DE LOS COLOMBIANOS

= 2. PROMOVER ELJUEGO LEGALY
RESPONSABLE

= 3. FORTALECER LA GESTION DE
COUUEGOS

El Plan de Accion 2017 de Coljuegos esta compuesto por 42 actividades que se clasifican
en 3 Objetivos Estratégicos, 6 Estrategias, y 12 iniciativas.
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1.3.2 ESTRATEGIAS

No. Estrategias por Objetivo

= 1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS
= 2. PROMOVER ELJUEGO LEGALY RESPONSABLE
= 3. FORTALECER LA GESTION DE COUUEGOS

Act. por Estratégia

14 12
12 10 11
10
8
6 5
: B : :
? [ .

Marketing Culturadela  Sectorcon Comunicacion Gestionde  Gestidn de la

Estratégico legalidad mejores calidad y informaciény
practicas cultura del

organizacional conocimiento
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1.3.3 INICIATIVAS

Actividades por Iniciativa
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1.4. RECURSOS

El presupuesto aprobado para los gastos de funcionamiento de Coljuegos (sin incluir las
transferencias a la salud), es de $ 34.944 millones; de los cuales $ 27.535 millones
corresponden a gastos fijos de la Entidad (ndmina, arriendos, mantenimientos, servicios
publicos, impuestos, etc). Por lo tanto, el presupuesto asignado al Plan de Accion 2017 es
de $ 7.409 millones. A continuacion, se relacionan los recursos asociados a cada uno de
los objetivos estratégicos:
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PLAN DE ACCION 2017 Millones de $ %

1. GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS

Marketing Estratégico 486 6,6%
Desarrollo de nuevos mercados 244 3,3%
Fomento a la Innovacién 50 0,7%
Desarrollo de juegos existentes 191 2,6%

2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE 5.316 71,7%

Cultura de la legalidad 4.610 62,2%
Implementar y promover una cultura de la legalidad 4.610 62,2%

Sector con mejores practicas 707 9,5%
Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector 558 7,5%
Fortalecimiento a los juegos de suerte y azar del nivel territorial 149 2,0%

3. FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS 1.608 21,7%

Gestion de calidad y cultura organizacional 866 11,7%
Redisefar el sistema de calidad 476 6,4%
Fortalecer la cultura organizacional 360 4,9%
Fortalecer la gestidn financiera 30 0,4%

Gestion de la informacion y del conocimiento 618 8,3%
Gestion de la informacién 618 8,3%

Comunicacion 123 1,7%
Estrategia de comunicacidn institucional interna y externa 123 1,7%

Total general 7.409 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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2. PLAN DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Coljuegus

Plan de Accién 2017

~y

ObieﬁVO ] Gener(:r mas recursos

para la salud de los
colombianos.

Construir repositorio virtual interno de
informacion sobre el sector de juegos de
suerte y azar (VDC)

Recaudar $96.845 millones por juego Baloto &
Revancha (VDC)

Expedir regulacion de nuevo juego del Recaudar $598 millones del juego ACDV (VDC)

ambito nacional (apuestas deportivas de

contrapartida) (VDC) Desarrollo de

nuevos mercados

Recaudar $8.846 millones del juego On Line
(vDQ)

Desarrollo de

Expedir regulacion de juegos localizados [Jhgefes existentes

(vDCQ) Recaudar $7.099 millones del juego MET en

Ruta (VDC)

Proponer reglamento de juegos de suerte y

azar del ambito territorial (GSTCNJSA) Recaudar § 6.386 millones de juegos

promocionales (VDC)

Fomento

Implementacién de estrategias para la A e
alainnovacion

innovacién y adaptacion de JSA.

Implementar herramientas de capacitacion en operacion
de JSA para profesionalizar y fortalecer el sector

Alcanzar el 40% de cobertura de los
Operadores con Auditoria Integral
(GSC)

. . a. Desarrollar
Disefiar 1 herramienta de medicion de la
calidad de los operadores de JSA localizados
autorizados por Coljuegos (GSC)

herramientas de
fortalecimiento del sector

Obijetivo 2

Promover el juego
legal y responsable.

Disediar la matriz de riesgos y politica de
prevencion de LAFT (GSO

Realizar 1 proyecto de Modificacion Normativa
(Localizados) (OJU)

Proponer 1 ejercicio de Planeacion Estratégica
para ¢l Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar (GSTCNJSA)

a. Implementacion de la

Implemantar 1 Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo basado en riesgos
(GSTCNJSA)

Ejecutar las actividades propuestas en 2017 en el
marco de la polftica de juego legaly responsable

las activi para 2017
de la campana "Jugar legal es apostarle a la salud
de los colombianos®

Politica de Juego Legal y
Responsable

Realizar 1 Acuerdo de Regimen de reservas y
provisiones chance (doble acierto)
(GSTCNJSA)

b. Fortalecimiento a los juegos

de suerte y azar del nivel
territorial

Realizar 1 Acuerdo de Régimen de operacion
asociada chance (doble acierto) (GSTCNJSA)

Realzar 1 Acuerdo de Comercializacion a
traves de canales virtuales (chance)
(GSTCNJSA)

Realizar 1 Acuerdo sobre acumulacion de
premios loteria tradicional (GSTCNJSA)

b. Implementar y promover
una cultura de la legalidad

Lograr una efectividad de operativos de
Control 3 13 Operacion llegal del 50%
(GCON

Incautar 3,000 METS y 500 elementos de
JSA diferentes a METS (GCOI)

Gestionar la realizacidn de 10 pactos por la
legalidad (GCON
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Participar en por lo menos 1 acuerdo marco
) de precios (VOO)
a. Fortalecer la gestion financiera

Lograr un nivel del 90% de aceptacion en la
liquidacion sugerida (G.FINAN)

Obtener una calificacion del 90% de las
actividades de Sienestar y Capacitacion
(GADMIN)

Realizar 1 encuesta de Riesgo Psicosocial 2017
b. Fortalecer la cultura organizacional (GADMIN)

Fortalecer
la gestion de
Coljuegos.

Sensibilizar al 90% de los trabajadores
respecto al Pacto interno Coljuegos “Identidad
y Pertznencia” (GADMIN)

Racionalizar 1 tramite de la entidad (OAP)
Lograr una calificacion del 80% en la

apropiacion SINGE por parte de los
trabajadores (OAP)

Adelantar seguimiento al cumplimiento de los

Requerir en maximo 10 dias al operador por
solicitudes incompletas (OJU)

Desarrollar 1 auditoria de SGC (OCI) R - o

a. Estrategia de comunicacion
Mejorar 5% en la caficacion de la encuesta de institucional interna y externa
satisfaccon de dlientes que para 2016 se

calculd en 359 (GSAC)

¢. Redisenar el Sistema de calidad

Formular 1 estrategia para mejorar la politica de Lograr que se publiquen noticias positivas de
cobro (GCOB) Coljuegos en al menos 10 medios de comunicacién
regionales o nacionales

Implementar las actividades del modelo de

- < Realizar 1 Rendicion Pablica de cuentas de la
gestion de conocimiento propuesto para 2017

o - - Entidad (Presidencia)
a. Gestion de la informacion

Cumplir el Plan de Gobierno en linea

propuesto para 2017
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3. PLAN DE ACCION DESAGREGADO POR AREAS

3.1.PRESIDENCIA

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Comunicacion

Iniciativa:

Estrategia de comunicacién institucional interna y externa

ACTIVIDAD

Indicador

Realizar 1 Rendicion Publica de cuentas de la Entidad

Numero de eventos de Rendicion
Publica de cuentas de la Entidad
realizados

Lograr que se publiquen noticias positivas de Coljuegos en al
menos 10 medios de comunicacion regionales o nacionales

Numero de medios nacionales o
regionales que publiquen noticias
positivas de Coljuegos

3.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Redisenar el Sistema de calidad

ACTIVIDAD

Indicador

Racionalizar 1 tramite de la entidad

Numero de tramites
racionalizados registrados en el
SUIFP

parte de los trabajadores

Lograr una calificacion del 80% en la apropiacion SINGE por

sumatoria de los resultados de
las calificaciones / # de
calificaciones realizadas

Adelantar seguimiento al cumplimiento de los productos minimos

Numero de seguimientos

del MECI realizados
Estrategia: Gestion de la informacion y del conocimiento
Iniciativa: Gestion de la informacion

ACTIVIDAD

Indicador

del conocimiento propuestas para 2017

Implementar el 100% de las actividades del modelo de gestién

# de actividades ejecutadas del
modelo de gestion de
conocimiento / # de actividades
planeadas para 2017 del modelo
de gestion de conocimiento

3.3.OFICINA DE CONTROL INTERNO

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el Sistema de calidad
ACTIVIDAD Indicador
o, Numero de auditorias del SGC
Desarrollar 1 auditoria de SGC realizadas

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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3.4.OFICINA JURIDICA

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia: Sector con mejores practicas

Iniciativa: Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector
ACTIVIDAD Indicador

Numero de proyectos de

Realizar 1 proyecto de Modificacion Normativa (Juegos Modificacion Normativa

Localizados)

realizados
Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el sistema de calidad
ACTIVIDAD Indicador
Requerir en maximo 10 dias al operador por solicitudes Dias promedio de atencion de
incompletas solicitudes incompletas.
3.5.0FICINA DE TIC
Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de la informacion y del conocimiento
Iniciativa: Gestion de la informacion
ACTIVIDAD Indicador
Cumplir con el 100% de las actividades de plan de Gobierno en | * de actividades GEL r%al'zadaS/
linea propuestas para la vigencia 2017 # de actividades GEL
programadas para 2017
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3.6.VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la cultura organizacional

ACTIVIDAD

Indicador

Participar en por lo menos 1 acuerdo marco de precios

Numero de acuerdo marco de
precios en los que Coljuegos
tuvo participacion

3.6.1. Gerencia Administrativa

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la cultura organizacional

ACTIVIDAD

Indicador

Capacitacion

Obtener una calificacion del 90% de las actividades de Bienestar y

sumatoria de los resultados de
las calificaciones/# de
calificaciones realizadas

Realizar 1 encuesta de Riesgo Psicosocial 2017

numero de encuestas aplicadas

Coljuegos “Identidad y Pertenencia”

Sensibilizar al 90% de los trabajadores respecto al Pacto interno

# de trabajadores
sensibilizados/# total de
trabajadores

3.6.2. Gerencia Financiera

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Fortalecer la gestion financiera

ACTIVIDAD

Indicador

Lograr un nivel del 90% de aceptacion en la liquidacion sugerida

monto de recaudo efectivo /
monto de liquidaciones
sugeridas

3.6.3. Gerencia de Servicio al Cliente

Objetivo Estratégico:

FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS

Estrategia:

Gestion de calidad y cultura organizacional

Iniciativa:

Redisefar el sistema de calidad

ACTIVIDAD

Indicador

clientes, que para 2016 se calculé en 3,59

Mejorar 5% en la calificacion de la encuesta de satisfaccion de

(Calificacioén periodo n+1 —
calificacion periodo n) /
calificacion periodo n

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
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3.6.4. Gerencia Secretaria Técnica del CNJSA

Objetivo Estratégico:

GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS

Estrategia:

Marketing Estratégico

Iniciativa:

Desarrollo de nuevos mercados

ACTIVIDAD

Indicador

Proponer reglamento de juegos de suerte y azar del ambito territorial

Numero de reglamentos de
JSA territorial propuestos

Objetivo Estratégico:

PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia:

Sector con mejores practicas

Iniciativa:

Fortalecimiento a los juegos de suerte y azar del nivel territorial

ACTIVIDAD

Indicador

Proponer 1 ejercicio de Planeacion Estratégica para el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

Numero de ejercicios de
Planeacion estratégica del
CNJSA propuestos

Implementar 1 Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo basado en riesgos

Numero de Sistema de
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del

Terrorismo basado en riesgos
propuestos

Realizar 1 Acuerdo de Régimen de reservas y provisiones chance
(doble acierto)

Numero de Acuerdos de
Régimen de reservas y
provisiones chance (doble
acierto) realizados

Realizar 1 Acuerdo de Régimen de operacion asociada chance
(doble acierto)

Numero de Acuerdos de
Régimen de operacion
asociada chance (doble
acierto) realizados

Realizar 1 Acuerdo de Comercializacion a través de canales
virtuales (chance)

Nudmero de Acuerdos de
Comercializacion a través de
canales virtuales (chance)
realizados

Realizar 1 Acuerdo sobre acumulacién de premios loteria tradicional

Numero de Acuerdos sobre
acumulacion de premios
loteria tradicional realizados
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2.7. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

2.7.1. Gerencia de Control a Operaciones llegales

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia: Cultura de la legalidad

Iniciativa: Implementar y promover una cultura de la legalidad
ACTIVIDAD Indicador

Numero de elementos de JSA
incautados
Cantidad de establecimientos
con retiro de elementos de
juego de suerte y azar / Total
de establecimientos visitados
*100
Numero de pactos por la
ilegalidad gestionados
# de Actividades de la
campafna de comunicacion
"Jugar legal es apostarle a la
salud de los colombianos" / #
de Actividades de la campafia
de comunicacion "Jugar legal
es apostarle a la salud de los
colombianos" programadas

Incautar 3.000 METS y 500 elementos de JSA diferentes a METS

Lograr una efectividad de operativos de Control a la Operacion llegal
del 90%

Gestionar la realizacion de 10 pactos por la legalidad

Implementar al 100% las actividades programadas para 2017 de la
campana de Comunicacién "Jugar legal es apostarle a la salud de
los colombianos"

2.7.2. Gerencia de Seguimiento Contractual

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia: Sector con mejores practicas

Iniciativa: Desarrollar herramientas de fortalecimiento del sector
ACTIVIDAD Indicador

Numero de cursos de
operacion de JSA para
profesionalizar y fortalecer el

Implementar las herramientas de capacitacion de operacion de JSA sector implementados /
para profesionalizar y fortalecer el sector al 100%. Numero de cursos de
operacion de JSA para
profesionalizar y fortalecer el
sector programados
Matriz de riesgos y politica de
prevencion de LAFT disenada
Numero de herramientas de
medicion de la calidad de los
operadores de JSA
localizados autorizados por
Coljuegos disefiadas en la
linea base
# de operadores de juegos
localizados cubiertos con
auditoria integral/# total de

Disefar la matriz de riesgos y politica de prevencion de LAFT

Disefar 1 herramienta de medicién de la calidad de los operadores
de JSA localizados autorizados por Coljuegos y levantar la linea
base

Alcanzar el 40% de cobertura de los Operadores con Auditoria

Integral operadores de juegos
localizados
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2.7.3. Gerencia de Cobro

Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION DE COLJUEGOS
Estrategia: Gestion de calidad y cultura organizacional
Iniciativa: Redisefiar el Sistema de calidad

ACTIVIDAD Indicador
Formular 1 estrategia para mejorar la politica de cobro Numefrgrrii; Zt;ztegias
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2.8. VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO COMERCIAL

Objetivo Estratégico: GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS
Estrategia: Marketing Estratégico
Iniciativa: Desarrollo de juegos existentes
ACTIVIDAD Indicador
Recaudar $96.845 millones por Derechos de Explotacion del juego Millones de pesos
recaudados por el juego
Baloto & Revancha
Baloto & Revancha
Millones de pesos
Recaudar $598 millones del juego ACDV Recaudados por el juego
ACDV
Millones de pesos
Recaudar $8.846 millones del juego On Line Recaudados por el juego On
Line
Millones de pesos
Recaudar $7.099 millones del juego MET en Ruta Recaudados por el juego
MET en ruta
Millones de pesos
Recaudar $ 6.386 millones de juegos promocionales Recaudados por juegos
promocionales
Iniciativa: Fomento a la Innovacién
ACTIVIDAD Indicador
Implementar al 100% las estrategias para la innovacion y adaptaciéon | # de actividades realizadas /
de JSA. # de actividades programadas
Iniciativa: Desarrollo de nuevos mercados
ACTIVIDAD Indicador

Repositorio virtual de
informacién sobre el sector de
JSA construido
Numero de actos
administrativos para regular
nuevo juego del ambito
nacional (apuestas deportivas
de contrapartida) expedidos
Numero de actos
Expedir la regulacién de juegos localizados administrativos para regular
los juegos localizados

Construir repositorio virtual interno de informacién sobre el sector de
juegos de suerte y azar.

Expedir 1 regulaciéon de nuevo juego del ambito nacional (apuestas
deportivas de contrapartida)

Objetivo Estratégico: PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE

Estrategia: Cultura de la legalidad

Iniciativa: Implementacion de la politica de juego legal y responsable
ACTIVIDAD Indicador

# de Actividades de la politica
de juego legal y responsable

Implementar al 100% las actividades propuestas en 2017 en el implementadas / # de
marco de la politica de juego legal y responsable Actividades de la politica de
juego legal y responsable
programadas
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4. MATRIZ PONDERACION DE LOS INDICADORES

Para adelantar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion y considerando que
unas actividades tienen mas relevancia frente al cumplimiento de los objetivos dado el
consumo de recursos y requerimientos técnicos; se asignaron pesos a cada una de las
actividades e iniciativas, asi:
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4.1. OBJETIVO 1

Peso de la peso de
OBJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR . . la
actividad | . . ..
iniciativa
Recaudar $ 6.386 l\/IRilloneds ‘;e pesos
millones de juegos ecajuueagoc;s por 5,3%
promocionales promocionales
Recaudar $598 Millones de pesos
millones del juego | Recaudados por el 0,5%
ACDV juego ACDV
Recaudar $7.099 Millones de pesos
Desarrollo | millones del juego | Recaudados por el 5,9%
de juegos MET en Ruta juego MET en ruta 50%
existentes | Recaudar $8.846 Millones de pesos
millones del juego | Recaudados por el 7,4%
On Line juego On Line
Recaudar $96.845
millones por Millones de pesos
Derechos de
S re.caudados por el 80,8%
Explotacién del juego Baloto &
juego Baloto & Revancha
Revancha
Construir
1. GENERAR repositorio virtual | Repositorio virtual
' . interno de de informacion
MAS . - 9
. informacién sobre | sobre el sector de 10,0%
RECURSOS Marketing . ISA id
. el sector de juegos construido
PARA LA SALUD | Estratégico de suerte v azar
DE LOS y azar. S
COLOMBIANOS Expedir 1 umero de actos
regulacion de administrativos 30,0%
. g ) para regular los 270
juegos localizados localizados
Desarrollo Expedir 1 Numero de actos
administrativos o
de nuevos regulacién de para regular 40%
mercados nuevo juego del nuevo juego del
ambito nacional ambito nacional 30,0%
(apuestas (apuestas
deportivas de deportivas.de
contrapartida) contrapartida)
expedidos
Proponer .
reglamento de Nlumer(; ded
. reglamentos de o
Juegos dE,E sue.rte y JSA territorial 30,0%
azar del ambito propuestos
territorial
Implementar al o
Fomento a | 100% las #del.ac(tjlvu;;ddes
la estrategias para la realizadas/u de 100,0% 10%
D ., actividades
Innovacion | innovacionyy programadas
adaptacion de JSA.
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4.2. OBJETIVO 2

peso de
OBJETIVO | ESTRATEGIA | INICIATIVA |  ACTIVIDAD INDICADOR | Pese delal
actividad iniciativa
# de Actividades
de la campaiia de
Implementar al comunicacion
109%? de las "Jugar legal es
actividades apostarle a la salud
propuestas para de los
2017 dela colombianos" / #
camparfia de de Actividades de 50,0%
Comunicacion la campafia de
Im.pllementa "Jugar legal es comunicacion
cion de la apostarle a la "Jugar legal es
politica de salud de los apostarle a la salud 40%
juego legal . " de los 0
colombianos . "
y colombianos
responsable programadas
Implementar al # de Actividades
100% las de la politica de
actividades juego legaly
propuestas en ) responsable 0
Cultura de la 5017 en el marco |mp|eme_ntadas /#| 50,0%
. . de Actividades de
legalidad de la politica de la politica de juego
juego legaly legal y responsable
responsable programadas
2. PROMOVER Gestionar la .
EL JUEGO realizacién de 10 | NUmero de pactos ,
LEGALY pactos por la porEI:t;Leng:c:fsad 30,0%
RESPONSABLE legalidad &
Implement | |ncautar 3.000 Ndmero de
ary METS y 500 elementos de JSA 30,0%
promover | elementos de JSA incautados
una diferentes a METS 60%
cultura de Cantidad de
la Logra'r .una establecimientos
i efectividad de con retiro de
legalidad operativos de elementos de 40 0%
Control ala juego de suertey 770
Operacion llegal azar / Total de
del 90% establecimientos
visitados * 100
# de operadores
de juegos
Desarrollar Alcanzar el 40% de localizados
3 cobertura de los cubiertos con 20.0%
Sector con herramient Operadores con auditoria /770
mejores as d? _ | Auditoria Integral | integral/# total de 50%
practicas fortalecimie operadores de
nto del juegos localizados
sector Disefiar 1 NUmero de
herramienta de herramientas de 20,0%
medicién de la medicion de la
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Peso de la PEECE
OBIJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR . . la
actividad | . . . .
iniciativa
calidad de los calidad de los
operadores de JSA | operadores de JSA
localizados localizados
autorizados por autorizados por
Coliuegos Coljuegos
| Jueg | yI disefiadas en la
evantar la linea linea base
base
Disefiar la matriz ) )
de riesgos y Matriz ﬁltg r|edsgos y
politica de politica ae 20,0%
ion d prevencion de
prevencion de LAFT disefiada
LAFT
Numero de cursos
| de operacion de
Imp em.entar JSA para
herramientas de profesionalizary
capacitacion de fortalecer el sector
operacién de JSA impl tados/N
p |rT1p ementados/| 20,0%
para Umero de cursos
profesionalizary de operacién de
fortalecer el sector ISA para
al 100% profesionalizar y
’ fortalecer el sector
programados
Numero de
Realizar 1 proyecto proyectos de
de Modificacién Modificacion 20,0%
Normativa Normativa
realizados
Implementar 1 Ndmero de
Sistema de Sistema de
Prevencién de ) Predvezcuin:e
Lavado de Activos avado de AActivos 10,0%
R L, y Financiacion del
y Flnar.1C|aC|on del Terrorismo basado
Terrorismo basado en riesgos
Fortalecimi | €N resgos propuestos
entoalos |Proponerl
juegos de | ejercicio de NUmero de
suertey | Planeacién ejercicios de 50%
azar del Estratégica para el Planeacion 10,0%
nivel Consejo Nacional estratégica del
territorial | deJuegos de CNJSA propuestos
Suerte y Azar.
Realizar 1 Acuerdo Numero de
de Acuerdos de
e C ializacié
Comercializacién a | omerciaizaciona 20,0%
, | través de canales
través de canales virtuales (chance)
virtuales (chance) realizados
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Peso de la PEECE
OBIJETIVO ESTRATEGIA | INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR . . la
actividad | . . . ..
iniciativa
Realizar 1 Acuerdo Numero de
de Régimen de gtiu?rdos:e
operacion cgimen de 20,0%
. h operacién asociada

asociada c ance chance (doble
(doble acierto) acierto) realizados

Numero de
Realizar 1 Acuerdo Acuerdos de
de Régimen de Régimen de
reservasy reservasy 20,0%
provisiones chance | provisiones chance
(doble acierto) (doble acierto)

realizados

Numero de
Realizar 1 Acuerdo | Acuerdos sobre
sobre ac.umulaci(lSn acum.ulacic’m c!e 20,0% 50%
de premios loteria premios loteria
tradicional tradicional

realizados
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4.3. OBJETIVO 3

Peso de | peso de
OBIJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la la
actividad | iniciativa
Lograr que se
publiguen Nl]mer.o de
noticias positivas medios
de Coljuegos en al nacionales o
. regionales que 50,0%
. menos 10 medios . !
Estrategia de q L publiquen
comunicacién € (':omunlcamon noticias positivas
regionales o de Coliuegos
Comunicacion | institucional ; Juee 100%
nacionales 0
internay Numero de
externa Realizar 1 ealen;_osj ,de
Rendicién Publica endicion
icl ubll Plblica de 50,0%
de cuentas de la
; cuentas de la
Ent|dad Entidad
realizados
Obtener una )
calificacion del S“mlatt‘:j”a (;e 'los
90% de | resultados de las
té .de das d calificaciones/# 40,0%
a(': lvidades de de calificaciones
Bienestary realizadas
Capacitacion
Realizar 1 . g
FORTALECER Fortalecer la |encuesta de r::::;:tase 30 0%
LA GESTION cultura Riesgo Psicosocial aplicadas okl 40%
DE organizacional | 2017
COUUEGOS Sensibilizar al
90% de los #de
trabajadores trabajadores
respecto al Pacto | sensibilizados/# | 30,0%
Gestidn de interno Coljuegos total de
calidad y “Identidad y trabajadores
cultura Pertenencia”
organizacional Lograr un nivel monto de
del 90% de recaudo
aceptacion en la efectivo/monto | 70,0%
Fortalecer la | liquidacion de liquidaciones
gestion sugerida sugeridas 20%
financiera | Participar en por Ne dedacuerdp
lo menos 1 marco de precios
en los que 30,0%
acuerdo marco de Coli
. oljuegos tuvo
precios participacion
Adelantar
N seguimiento al
RediseRar el cu?nplimiento del Nimero de
Sistema de seguimientos 20,0% 40%
. 100% de los lizad
Calldad productos realizados
minimos del MECI
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Peso de | peso de
OBIJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA ACTIVIDAD INDICADOR la la
actividad | iniciativa

Numero de
auditorias del 20,0%
SGC realizadas

Desarrollar 1
auditoria de SGC

Formular 1
estrategia para Nimero de
. . estrategias 10,0%
mejorar la politica
formuladas
de cobro
Lograr una
calificacion del sumatoria de los
80% en la resultados de las
apropiacion calificaciones/# | 10,0%
SINGE por parte | de calificaciones
de los realizadas
trabajadores
Mejorar 5% en la
calificacion de la (Calificacion
encuesta de periodo n+1 —
. . lificacid
satisfaccion de cafiticacion 10,0%
i periodo n) /
clientes, que pf‘:\ra calificacion
2016 se calculd periodo n
en 3.59
Numero de
Racionalizar 1 trdmites
tramite de la racionalizados 10,0%
entidad registrados en el
SUIFP
Requerir en # de solicitudes

atendidas en

maximo 10 dias al
menos de 10

opf:r'ador por dias/ # de 20,0%
solicitudes solicitudes
incompletas incompletas
Cumplir con el
100% de las # de actividades
actividades de GEL realizadas/#
plan de Gobierno | deactividades | 50,0%
en linea GEL
propuestas para programadas
Gestidon de la la vigencia
informaciony | Gestidn de la # de actividades 100%
del informacién implementar el ejecutadas del 0
Lo modelo de
conocimiento 100% de las gestion de
actividades del conocimiento / #
modelo de de actividades 50,0%
gestion del planeadas para

2017 del modelo
de gestion de
conocimiento

conocimiento
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