£ntidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién:

COHUEGOS
2016

i3 de Enero de 2017

1, MATRIZ DE RIESGOS
St o0 I
Fechs segulmignto: 3/1/r018
o - Actividades prograrmadas
Cemponzntd Actividadey qumplidas % d2 avarce Chaervaciones
Riesgo: Permitls el favirediarzato 8 operadares mediante la prescripdidn de
Gestidn del Rlesgo de acclunes de cobro coadtive.
Corrupaidn. S8 docuaentd el procedimianto de cobro toactva €l diz 18 de
Macrogeocesa de Gestida  [Acckin: Documnentas la potitica y el procadimienta e cobeo danda rayer Cometlido 100% Poviemtre d2 2016,
Cortractuat relewanciz a puritos da contrcd de fs gperacién. Rt
COBRD COACTINO
Septlembre 016
Rlzsge: Omitr o a'terar informacién del drea de opsradones
Sa cusnta conMatriz de roles y peivifegios en pestidn contraciud, o5
Acelsnt: Dlsefar roles y prhdfegias de acceso a los shtamas u i ¥ piiveeE; N £ e
L médutos ya estin desarrotiados por SHCOL
. Lumginda
Sepbiembre 2016 U 0%
Gastidn del Rizsga da
Cotivpaiba,
Facrogrocese de Gastide Rizsgo: Orrdtir o afterar Informadén del drea de opsradones
Contractual .
Accen?: Restil:glr el uso de elamentos de almacenarrfanto masive
SEGUIMIENTO CONTRALTUAL
Actlvidad glimirads e la 2etusiiadén del Flan Acticotiopcdn del mes de
Seplambre: 1016 dicembre de 2016, conforme conda digumaniziiéa e 13 Gerencla ge
Adtivdad etiminzds Segulmienta Contrzciual en ¢l sentlda gue ¢l parsonalde esa
dependenda requlerg utiitar diches daposithos para adelantar su
trabafa.
Rlesgo: PErdida o huito de dotumentos yfo nformaddin nterna de foljusgas
Gastidn del Rizsga de Acddndndulr en fa potitica o2 proceso el o de {23 actuaclona s admled
Corrupadn. para sef digitatizadas y custodizdss enfislco por Gestidn d2 Arcklvo v
Micreproceso de Controlde  [Cometpondenca 100% Se 2ctuazd &t documento de Pofticas.
pEradgones tlegales
Agosto 2016
Rlzsga: Falts de pago por inscheendia dal deudar,
Accida 1 inchals én el docurnento de poitica det maca proceso de Sgulmicnto
Contractusl, &l lérmino e el cual deban infclarse los procesos de Incumptirlents i término en el cuzt deben Inldarse Jos proceses de incomplimlento
rontractuat pos mars. rontractusl por mola se Inchupd €n el rrunieret 5.1 * Procesas de
Comptdo 10054 ingurmplimfenta contrattuil’ da la Pokitica det Macroprocesa de Gestidn
Septlemtre: 2016, Coatractus]
Gastidn ded flesgo de Reprogizmadar 31 de dicembee
Carmupcksn.
Maceoprocesa de Gestifn
Contractuat
SEGUIANEHTD CONTRACTUAL JR12389: Falta de pago por Inselvencia del deudor.
Acclén2: Implamanter un controt ipimesbal en el que s2 verifique ef Sa eyidencia el segulmiento 2 lravis de un cuadro en excet en el que se
tumgtimiento de fus térmings definfdos en la Politics. contretan los plazos paca lcka Ros procesos de lacumplinfente pos
Cumpfido 100% s,

31 Dldeinbre 2016




Acthddades programadas
Companente Acthitdsdes cumphidag Wdeavanes Qbservationes
Rlesgo: Fracaso de tas acciores de control cantra {as cperaciones fegates S aprobd el protocets da accldn da control a parbr del 03 d2 junto de
Arefonl: Restring's el access a fainformacldn cerrespondente a las acciunes de 06,
enstrot 52 ha reshingid et accesn a Iy informacién correspordiante a fas
Septlembre 2016 Cumplide 1007% seelones da canteol 2ntes de w1 efecociSn Erritdndoss so' 3 1a Gerancls
de Frocesade Control ala Operacida egaty 21 Lonrd'nador de 1a GRLOL
Gastidn deiflesgode
Cornuplan, Currptida
LR 2 G
serepreceso dz Gestidn Plesgo: Fracaso de 13s scckongs de controboontratas opereciones Megates
Crrteachus? Acciond: Modhiear periddiamente e modo g reatzar las argiones de gonbrot Esta aprebado etprotacs’s de acctdada coatrel a partir dal 03 de Junto de
septierbie 2016 WA Lag accinnes da contrel g planaan menguetmente 2cordaats
. atrofado por Roduto de prioriacdn da denoodias y la espetiencis
109
Cu mphdo 2dquiidaencamrpa,
iesgo: Pérdida Je aclives flos Internas da Celuegos por 1obn . N
2 peak 2 11 e 1 gt 2
Fecidn 1t Implermentar sistamas esctrdnicos da contral de acceso y protecalos de Seharestinndareunicaes conl empress de seguridad yvigiancs, para
vd revdser y aJustar protocetas de seguridad
segurids
Dicembre de 2016 Sa ben brplemantada elstemas de contrel de aeceso con cantrat
tete
emaie de Blomélitea para entreda y e2¥da de Fanclonarios y Bambidn pera das
CunpRida 1068 derentes dreas de la entidad
Gritida del Riergode €11% da echitre da 2016 ce aprobd y pubhied enleetedon elinstrustivo de.
Corruncien, seguridad Risica GAS- 1N-02
Gasthin de Riznes y senddos
Resgo: Phrdda de aethos Fios internos de Cefuegas por 1ebo
AeetSon 3: Inchdr obligaeidn espedfica en el contrato de viglanda y segurldad per 13 ok™gacidn especifica esta en el contralo da wighanls
13 perdida y butko de los blenes
Cumptdo oo
Dclembre de 2016
Plesgo: Alteracién o manlpuTackin da lat enpedentes.
Se aclualird dacumenta Febtfea del Macoro proceso d= Gestidn de Archive
Acclén: irchir dentra da fas paltfeas del marceal de arch*so que ro se realizaran ¥ Correspondanda [GAC- RE-OL); €1 03 de roviembre de 2016, Ver politica
préslamos shnqua este haya stdo foliado ydi Curetidn 100% 5,17:548%0 o reabzatanprdstamos de arpadiantes que hn sido fotisdos
garanthrar el control - ydigtatirados con el Fn de garantliar el cantrol de Jot documentas y
entando seracdn o marpotagidn da fos msmos,
Octubre de 2016
Rasgo: Rlesgo: Alteracidn o maripulacidn de fas evpediertes.
Gastidn detRlscga da
Lorrupddn. Aeclend: Foner en funsionamienta ef contro! de préstamas docurmentales en e Se estdn reavzando prestamos documantates a través del sisterns GRFED
Gestidn da Archivo y s'sterna Orfzo 1005
Correspondencis
{2gestode 2018
Blasgo: AMeraddn o maniptachén de los erpedientes.
Aechon3: Realizar elinstrucieo de préstamas doowmenta'es donde se defina fos
ahveles de segurfdad y doceso aladiferente Informadién quz se manzfa encl
arehivo o% Mo se evidendd wanee endicha agtindad
Actiydad lncurmphids Activided ineurmphda
Didembre de 2046
Rigsgn: Mandpuladidnde los equipos v sisterras de dnfarmacksin da 13 enthfad,
del Acchin: Actualizar las politicas de seguridad dela Informacida donde se ' de patiticas deb M )
Gestndelleesode  Lioicr o peocesn de ingreso y $35ds de Inforemaeién de b emiidad $e aprobs ctdocumento do politicas det Macro proceso da Gestiénde
Corrupctén saptiembre de 2016 Cumptids 100% EBlenas y Senvictos (G85 FE 01 Jel d2 O de rawizmbre de 2016,
Gestibnde Blenss ysendicias | N Currplida,
Rizsgo: Favereder a terceros enta contratacidn ds bleres o senviclos.
Archdn: Cumrpts ¢on los procedimizntos estableddosen el Mynualde
g - -Iristrathy 1
Contrataciin d2 g Empresa {Acuerda No & de 2012 de la funta Direttva de mt:;::::::::;:;::::d:;:'i;':;:f;:’:::;:z:i v es3
GestigndelRissgads  {Colvegothy bos Instwctives estabecidos paia eada proceso tontractual b e : T ’ reres
Coimmpdén (Wacreprocess CAD) Comptidn . {Atuerda No.6 de 2012d2 12 tunta Diectiva de (otiusgos). Politicas,
Cantratacidn Admindsbatia P . P ; rnanustes dz procedintento de contratackdn, manusl de procesos
septizmbre de 2016 supRivisidradatencenteria ejecuctdn da contratas
Rictgo: Mediodn sesgada de la percepdiin det chents acerca del Sres de senvieda
) ehente. COUUEGOS para conager Ia percepddn de kas operadores en la atengiin
Gzstidn da! Rlesgo de de s s0%tudes, habittd el prente Fnk donde podrd dWgendar s
Cormupdién, Acclén Implermentarién de uns herramienls tecnatgics para Ts madictdn da 13 P, 107 cnnests de rtisfaceitn ot eiente:
Ettpiffencuesia couegos gov.enfecjucpor)

Senvido 2 Cignle

pereepetdn det ente

Velembre de 1016




Ségdmlento 300
fecha sagufmiento; atf12{2616
Componente Acthidades programadss Artlddades cumplidag % de avarie Dhiereationss
tlombre del tranite: Movedsd da operacin de Juegos lucalizadss-Redmgdato
Se fuslonsn fos tramites Novedsd de operadde de Juegos localitedos-
Becldo: Fustén de trimites fTrdmite total en tinez Reemytazo y Noveded de eperaddn da Juagos localizados-Traglado y se
Corienta enuno sok lamado Hovededes de operachinda fueges
Cumrghdo 100% Facat1ados, y $& £513 1eaVirands &n el portet del eparadar
Progremada para Diclembre 2016
Hosmdie det trammite; Wowedad de pperadon de fuegos loceitades-Trasteds
S fuskoranos tracdtes Nowedad de operaddn de feegas locatizadas-
Acclén: Fustin de trimdtes fTrdmite total endines Resmplaio y Hovedad de cperaciade fusgostoratizadorTrastado y se
Cumplida 106% ¢omlene enuno 460 lamado Novedades de operadin de fuegss
locekizadss, v 1o esta realizands el operador a través det portat,
Frogramada gara Didambee 2016
Horrkre deltrareiter Concepto de eacepddn de tlueges Promodonales de EN 22 de dicdernbre de 2016 se exphid ef Decreto 2104, Por madts dat cusl
2RACIOHALIZAGOH DE Cardetar Hackonat. 1& efectusren a'gunas medificadonss al Deareto 1068 da 2015 £n cuanto
TRAMITES . al Juege promodnnal.
Aeddn: ENmInacién del Lramite por fotina, Dertrode las medificaclanss se deroga el artlculs 27411 que bada
le N e
Cumplids 100% releranda af concepla d2 encepthin da lue!:os prormr_)cna‘es, rarén por
Programada para Didambee 2016 iz ¢ual e mlsmo ro serd obielo de eapddicldn a partiz de I3 fecha det
mendonada daoreto,
Hordire dal ramite: Concepto de eicepcidn dz Rifas de Cardcter Nadional
. E ifas, 3 deg2ric;
Accldn: Einiaaddn del tramte par narma 1eoncepto de eacepkdn sobre rifas, no estd desarreliado en el Dacrele
1068 da 2005, st en la Resoluckdn 135 de 2012 de €o§uegos, gof 1o que
1 cactdn n g 3 o pal
programada para Didiembes 2016 ) ] ur_mdﬁdd nno e otr,kmde‘ld:ueﬁoenmmﬂ:ldn. ??rlarlop ra
Adiivldad Incumglida % slbminas el conceplo de eacepcidn de rifas, dabecd amitirse un acto
adminfstrative por parte da Colfuegos
- Sepudnlents 3 00
Froha segudmientar 3171272016 Ghirrvasknes
Compontots Acthidades programadss asthyidgdas camplidas % daavance o
Realirar un {E}evento presencii da
Rendidin de Luiniis
Sereatitd la audiancds Publica de Rendidén dz Cuentas ef dis 19de
. diddemiure de 2016,
Progiams 11 para Noulembre 2016 Compiida R
3 RENDCHON OF CUENTAS
Rezbzat un (1] informe de rerdicidn de Cuentas espedficends f2 evaluactin da da
Se pubticd el informe de Rendiddn de Cuentas enlaplginawebdela
ido Yo ertidad end cual puade ser consultada en el sigulente Fnk;
el Btip-ffecive coiusges gov.cofpubiicadencificndidon_da_tuimtis_pob

Progremada para Didembre da 2016




Stgvimiénto 300

Fechs saguimlents: e
Cemponente ) ) Actividadad programadas Actividades complidag % &e avance Observaclones
Disedar ¢ boplamenlzr | hetramienta
pzra reatizar by medicida del nivel de
seniclo
Se reafiraron 135 s'pufentes acclanes:
1. ta definteldn det chjetheo de Ix sncuesta defrlda por {3 Vicepresidencs
g2 Desarroa Crganizacinngl,
7. Radicactén de estudias de mercadas (Para contratar errpress exterma
Fecha Intelst 30/05/2016 Curplido 1000 grse foemulard ef cuestianatta)
Sontitud e programacién: 13/08/2016 3. E13L de actubre 52 enviolx encuesta 3 fos operadores pare que
Fecha Final AL/BA2016 reakiaran la encuesta,
€2t tar [ Frea base da plvel de
5 MECANISAIOS PARA MEIDRAR [F80eie
1A ATENCION AL CUDADANG ' Unaver apticada la encuestd de Satisfacctdn del chiente la Gerenclade
. Senddo al Clente tabutd B encesta f defintd de Fnez bate del nivel de
senvieto en 359,
[4 ida 1074
Facha Inelak 371042016 ue!
Seticitud Repregramacking 12/07/2016 ;
Fecha Finak; 30/11/2016 .
Fenarar al 100 el fertaldel eptrador S& reoovd efportal del eperador el 21 de povlerrbre de 2016,
. .
Curgiido 1o% & S Fer novlerrbre de
Programada para Didlerbre 2046
DIsrriralr g un 305 et tierrpo da
s Paly
:-1:«::;::?:“::‘;;:‘:::;?:: Eltiempa inldal para este dramite £ra de 62 das y s logré redugic en 20
P = Corptda 100 dias es declr ¢l 32%,

locatzades.
Frogramads pyre Dicddembre 2016

Cumplido




~ Stqulmiento 3 OC

Fecha seguimiento;

31/12/2015

Compopents

Actividades programadas

Acthddades complidas

¥ de avance

Obtervaciones

5 MECANSRIOS PARALA
TAAHSPAREHCIA Y ACCESO ALA
IMNFORMACION

Efzborar bos bincos termindidgicos para cada una
de 138 seiles, subseried y Upos documentales
indicardata fecddn, subsseddn, tenming, ¢ddigo
del Lérmino, ndta de aleence, fudnte, Upo dz nota,
carecterlsticas legad, admindstratlya o téeafca) y
relacfén de equivalenda.

Frogramada para Didemtre 2016

Cumptida

100%

Se ehibore etbanco lerminakigico da fas serles v subserfes documeritates
de Cetuegas con s dehndclanzs

It gtamerdar strumentos estadistiies v
d2strlpihuns que parmyitan geeantiie la confulta de
105 dotumentd tardends en cudnta los valores
Feimarios y secundarlos. £a consufta aplica para
chi2rtes lnternas ¢ eaternos de I3 Enthdad

Pregrameda para Dldembre 2016

Cumptida

Elreporte de prestemes y consuflas doCumantalss se encuentra en
prodacddin por Cifeq,

unfear I3 formackin enun instraments
seranminads esquemna de publicadiSnde I3
Informacidn con fos cormponentes del ArL 2.85.3.2
dad deereto 1033 de 2055,

Programada parz Diderrtre 2016

Currptide

plen:

Sa encuantea el esquema de potdicatidn enta pigina Web en ¢l sl tente
i
T cofjuegos gov cofputdacionesfiransparenda_a J3_lnformac
on_put

Desexitdr la eotakidad da 135 calas, carpetas dil
zechlva centrakizadd. Iguatmente destrbir la
t i3 para asignar ubicachlin topogrifica

apmcando o cuadra de clasificacién documental,

Progremada para Didkdie 2016

Actividad Incuer,

Lre

De 138 melios fineales propuestos Inidzlmente se reatiza fa ratul 2ckdn de
lors evpdientes de contratos de concesidn locaTzadas y novedoset dedos
1emat qua Uenan 200 folios, para Lo tol3l de 57,9F melras Freales, los
cuales se encuentsan en ellaventariy documental.

Elabiots:

Aprobd:

1Mana Pacheco Moseno
Ktaria Fernanda Bermeo

Jalro Cefis Pardo







