Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacién:
Componente:

COLIUEGOS

2016

SEPTIEMBRE 14/2016

1. MATRIZ DE RIESGOS

Seguimlsnto 2 061

‘Facha segalmienta;

31/08/2016

Observadanes -

" Compenanta -

TN aciividades programadas

" Actividades cumplidas

‘o de avance -

Gestidn Contractuz]

Riesgo: Permitir el favorecimiento 2 operadeores mediante la prescripelén de
acclones de cobro coactivo.

Esta en procesa de evistén y ajuste ta segunda versién del manuzl de
procedimissto de Cobra Coactive dentro dei cvat también se esta documentando

Gestién Centractual

Gastién Contractual

Gestidn Contractuat

astablecido en la politica del proceso,
Septiembre: 2016

En plazo

Accidn: Documentas [z politica y ef proced imiento de cobro dando mayor 13 politica, 63
relevancia a puntos da controf de Ja operacion.
Enplaze
Septiembre 2016
Riesgo: Omitir o alterar informacién del drea de opeiaciones ’ .
Se realizo Fa Matrir de sofas y privileglos en gestidn contractual, los médulos'ya ‘0 Se asta haclendo ajustes a fas funcionalidades para su correcto
I
Accionl: Disear rofes y priviteglos de acceso a los sistemas estdn desairotiados por SICOL furclonamiento
Septierntze 2016 En plazo
Rlasgo: Oraitir o 2lterar infarmacion del drea de operaclones
Acclon2: Restringlr el uso de elementos de almacenamlento rmaskve 52 s venldo aplikcando graduslmente desde julio de 2016 para toda Ja
entidad da politica de Gestién de activos- medlos removibles, la cual dicta
Septiembre: 2016 )
En glazo 70 Ia inhabilitackdn de puertes USB y/o unidades de CD yfo DVD, salvo a fos
f usuarlos que sean sutorizados por las vice présidencias o Jefes de
offcing; ks antesior politica debera quedar aplicada a 30 de septiembre
de ta presente vigencia enun 100% ’
Rl : Pérdhia o b fi ién int <de Cotjuegos
esgo: Pérdida o hurto de documentos yfo Informacién interna de Coljuego El envlo diario de I35 actuaciones administrativas para ser digitallradas y
. . custodiadas por archive y Correspondencia se 2sta ilevando a acabo, sin embargo
A;cl?nl. Irw!‘;lr:n fa PDI“:: :e:_m:mm e Tn;:addiarlo :lle:as acttgcl:;esd 1a Politica aun no esta aprobada y subida en fa herramienta 15OLUCION Aun no tlene publicada la pofitica dentro de la hetramianta iISOLUCION
; “f]ln stﬁ:: va para;er gitalizados y Custodiados en fiico pof Gesstan de dzbldo 2 fos carnbios que se han generade en Ja Vicepresidencia de
chivo y Correspendancta s Operaciones y Gerencia de Contyol a lz Operacién flegal; motivo por el
2016 cuzl estos cargos han retomado la politicas del macro proceso en
Agosic mencién para su eevisidn y aprobaclény posterlormente validadas por s
Incumnplida presidencla de Cofjuegos.
Riesgo: Falta de pago por insolvencia del deudor, Se hize modificacién en el formata de (nforme de supeevisidn por mora ajustade
Acciba: infclar el proceso de Trcumplimiento congractual por mora en el térming para tormar [a mosa mas temprana 50 Fafta hacer ajuste al proceso de Gestlén Conteactuaf con base enel

formzte de Infarme de supervisidén por mora ajustado




Rlesgo: Fracaso de las acciones de control contea las operacionss fegales
Acctont; Resteinglr ef acceso a la Informacidn cotrespondfente a fas acclones de

Esta aprobado el protocolo de acddn de control a parlir del 03 de junio de 2016.

Se ha resteingldo el acceso a fa informacidn correspendiente a Jas

control 1w acclones de control anles de su ejecucidn limitdndase sako 2 fs Gerendia
Septiembre 2016 Cumplida de Proteso de Control a ta Operacién llegal y al Coardinador de 12 GPCO).
Gestidn Contractual Riesgo: Eracaso de las acciones de control contra las eperaciones fegales
8 . “ . " & Esta aprobado ef pratocolo de accidn de control a parllt del 63 de junio de 2016.
Accton?: Modicar periddkamente el mode de reakizar las acciones de controf
Sepliembre J0L6 Las acciones de conteol se planean mensvalmente acorde 2 lo arenfado por
P Module de priorizackén de deruncias y la experiendda adqulrida en campe. 100
Cumplida
Riesgo; #érdida de activos fijos Internes de Cofjuegos por rabo i .
. | Se ha rezlilada reuntones con la empresa de seguridad y vigilancia, para revisary
Accidn §: Iemplementar sistemas electrdnicos de control de acceso y protocolos
ajustar pratocobos da seguridad
de seguridad
Esta en proceso de construcckdn y aprobacidn el fnstruetive de
Diciembre de 2016 Se hanimplementado sistemas de controf de acceso con control blométrico para 90 v uvl«:rad dolas lns‘[):ia:b;e;" ¥ €
entrada y salida de funclonarios y también para fas diferentes dreas de la entidad €
Geslitn de Blenes y serviclos
En plazg
Rlasgo: Pérdida de activos fijos internos de Celjuegos por robo
li ! I d Hancla
eelin 2: nciul obligacién especilics en el contesto de vigianca y seauridad por La obligaclén especifica esta en el contrato de vigha
fa perdida y huito de los Blenes 100
I
Dicerbre de 7016 tumplida
Riesgo: Alleracidn o manipulacién de los expedientes,
Acelfnl: Inclulr dentro de ks peliticas del manual de archivo gue no se
realizarzn préstamos sinque este hays side foliado y digitalizadacon ef fin En plazo o Mo se evidencia avance al respecto
de parantitar el control
Cclubre de 2016
Riesgo: Riesgo: Alteracién o manipulacién de fos expedientes.
Gestidn de Archivo y Se estén realizanda prestamos documentales a través del ststema GRFED
Acclond: Foner en funcionamlento el contrel de préstamos documentales en el
Correspondencia 100
slitema Orfeo
€urnplida
Agosto de 2016
Riesgo: Alteracidn o manipulacién de los expedientes.
Acciond; Realizar el instructivo  de préstamos documentates donda se defira los
nheeles de seguiidad v acceso 3 s diferente Informacitnque se manejz en el
En plazo i} Mo se evidencia avance al respecto
archivo
»
Diclembre de 2016
fiesgo: Manipulacidr de los equipos v sistemas de informacidn de la entidad.
Accién: Actualizar s politicas de seguridad de fa informaclén donde se et de elaboraclén Ia politica dand tobt .
Gestibn de Blenes y servicios  |establesca el proteso de ingreso v salida de informacién de la antidad En plazo 20 ds 'a en wocesll)!d e: af frac nwa p; ll 2 cl'd de se estaleaca el procese
septlembre de 2016 e ingreso y salida de informaciir de la entidad.
Riesgo: Favorecer a tereeros £n la contratacidn de bianes o serviclos.
£l macre preceso Contratacidn Administeativa se tige acorde fos procedimientos
Accldn: Cumplir con tos procedimientos establecidosen ef Manualde establecidos en el Manual de Contratackin de Iz Empresa {Acuerdo No. 6 de
Contratacion de la Empresa (Acuerde No.6 de 2012 de la funta Directiva de 1 2012 de Ia funta Directiva de Coljuegos), Politicas, manuales de procedimlento de
Contratacién Administrathva  JColjuegos) y los Instnsctivos establecidos para cada procaso centractuz) contratactén, manual de procesos supe isidn-intervertoria efecucién de ico
{Macroproceso CAD]. contratos
Septiembre de 2016 Cumplida
Rlasgn: Mediidn sesgada de la percepcién ded cliente acerca def drea'de
servicio al cliente.
Serviclo 2l Cliente Accidn: Implementacitn de una herramienta teenolégica para ta medicién de la En plazo 0 Mo se evidencia avance 2 respecio

percepcidn del cliente

Diclembre de 2016




30/03/2006

Obsewéri'ones s

+ 7 Frcha segulmlento; -
Compongnte - Actividades programadas Actividades cumplidas % de avane
Nembee del teamite: Hovedad de operacidn de juegos focalirzados-Reemplazo
Se fusionan fos iramites Novedad de operacidn de juegos localizados-Reemplazo
Acctdn: Fusidn de tramites fTedmite totaten linea y Novedad de operacidn de juegos lecafizados-Traslado y se convierte en uno sola
lHamado Novedades de operacidn de juegos localizados, y se esta realitando en el 100
porial del operador
Programada para Diciembre 2016
cumplida
Momibre det trarnite; Novedad de operaddn de juegos localizados-Trasfado
Se fuslanan los teamites Movedad de operacidn de Juegos localizados-Reemplazo
Accidry. Fusin de trdmites fTrdmite total en finea y Novedad de operacin de juegos Jocalizados-Traslada y se convierte en uno solo
' Hamado Novedades de operacidn de juegos locatizados, y lo esta realizando el KO
operador a través del portal. '
2.BACIONALIZACION DE Programada para Diciembre 2016 ¢
TRAMITES Cumplida
Hombre del ramite: Concepto de excepeldn de Juegos Proniocionales de
Cardcler Nacional. £n agosto 2016 se sealio envio de el proyecto actuzlizado de
0 modificacian del decreto Gnica del sector Hacianda y crédita Publico en
Accidn: Eliminactén deltramite por nozma. En plato matesia de juegos promacionales, al Ministerio de Haclenda y Crédito
’ Publice. {Proyecto de decreto. Articulo 8. Derogatoria)
Pregramada para Didembre 2056
Nembre del tramite: Conceplo de excepsidn de Rifas de Cardcter Nadional.
Se esta deflnleada ef Insirumento por parte de fa Oficina Juridica et cual
Accién: Eliminacidn del tearnite per norma. o puede ser un proyecto de dircular que abarde el tema de rifas ya que
En plazo este conceplo se encuentra exceptuzda por fey. [Articulo 05 de [a tey
Programada para Diciembre 2016 643 de 2001 mediflcade por el Art, 94 de la ley £753 de 2015}
Segvimlente 2 04
/Fecha seguimlento: 30/04/2016 ** [Observactones
‘- Compaonente . * Actlvidades progranadas Ackividades eunspildas % de avance R ; R
Reatirar un {1} evento presencial de En cuanto al perfodo de reatizacién del Informe de rendicidn de cuentas
Rendickin de Cuantas este se realizard entre octubre de 2015 y octubre de 2016,
postarlormente el perlodo de publicacién de fa invitacién al publico
objetive yia presentacion serd conun mes de znticipacidn por la paglnz
fnplaza 0 WEB v redes sockales de la entidad, previo al eveato de fa realizackin de
ta rendicidn de tuentas que serd entre el 10y 15 de diciermbre de 2016,
3.AENDICON DE CUENTAS Programada para Noviembre 2016
Realtzar un {1} Informe da2 rendicidn de Cuentas especificando [z evaluacidn de
la estrategla,
En plozo 0o

Programada para Diclembre de 2016




Ui Segintmiente 2 06

Programada pata Diclembre 2016

presente viganda.
En plaze

- Fecha seguimfento: - “30/p4/2016 - [observaitones
% Componeste - - : e o - Adlividades programadas -~ Adlivldages cumglidas “wdesvance 1
Disafiar e Implementar 1 herramienta PRI
para reatizar fa redicion del nivel de La Getencla de Servicio al Clienle solidié por corren electréinio a la
servicio Se realizaren las sigulentes acclones: Oficina Asesora de Planeacidn el dia 29 de aposto de 201612
L. La definicién del objetivo de | encuesta definida pot 1a Vicepresidencia de modificacién de fechas de las sigulentes actividades, sugeridas de Iz
Desarrolfe Organizacional. stgutente forma:
2. Radicacldn de estudins de mercados (Para contratar empresa externa gue 50 1. Formutar el cuestionario {empresa externa}{36 Septlembre)
formufars el cuestionario) 2. Aprobar formulario (Gerencia de Serviclo al Cifente}{30 de
Septiembre)
3.Rezlizar encuesta {31 de oclubre)
Incunmplida
Programada para Junio 2016
Cakular 1 Hnea base de nivel de .
cervicio La Gerencla de Servicia al Cliante salkeitd por correo elecisdnico a la
Olfeinz Asesora de Planeacién el diz 29 de agosto de 2016, fa
modificacidn de fechas de as slgulentes actividzdes, sugeridas de fa
siguiente forma: o
En plate o
) f 1.Fakular encuestz (30 Hoviembre)
2. Andiishs de resullado de encuesta {30 Hoviembre)
programada pata Octubre 2016 3. Definkclon de linea base del nhvel dé servicio {30 Noviembre). .
Acorde 3l cronograma establecido se tlenen cumplidas 1as sigutentes acthidades:
Para la Fase It
4 MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANG tDefink arquitectura téenlea del portal
*Defink arquilectura técaica del partat
*Establecer viabilidad para migrar a plataforma Geacle
*Definks Disefto y Tunclonalidades nueva portal del operador
*Identiliear funcienalidades
*identificar los componentes acluales que se reutiliraran y desacoplardn
Renovar al 100% ef Portal del operador *Realizar zlistaniento de amblentes {Desarrofio-Prushrs de usuario) 7
*Validar Man de trabajo
*Generar requerimientos de funcionalidades portal def operador y técnicos de
2rquitectura
Para la fase Ii:
*Generactin de especificaciones y desarrolio
£n plazo
Programada para Diclembre 2016
Disminuir en un 39% el tiempo de '
estudio, aprobacién y elaboracién de
aulosizacidn a aperadores de juegos Se ha avanzado en la optievizacién del tramite durante el primer semestre del
localizados afle, logrdndose una seduccién de 10 dizs de los 19 dias propuestos para ia s




egulmlento 2 0

Fecha segulmlentor 1 - 30/04/2016  |Observacionas
Componentd. .- ; ~. [ iAckiyidades programadas Actividades cumptidas "sideavance | )
Elaborar los bancos terminolégicos para cada una
e las series, subseries y tipos documentales Se efabora el banco terminolégico de las series y subseries documentales de
Indicando [2 se¢dién, subseccldn, terming, ¢6digo Cofjuegos con su definiciones. Ya se Hene un3 primera versidn. Se delfn?d sobre
del térming, nota de glcance, fuente, tipo de nota, esta la estructura definitiva del Banco terminoléglco y se avanza en ek registro de so%
catactesisticas {legal, administrativa o técnica) y fa #nformacidn, Glosarlo en ISOLUCION
relaclén da equlvalencia.
£n plazo
Prageamnada para Diclembre 2016
tmplementar Instrumentos estadisticos y
. ) £l reposte de prestamos y eonsultas documentales se encuentra en produccidn
da scriplivos que parmitan garanilzar |a consulta de o
fos documents teniendo en cuenta bos valores por Silea.
pilmarios y secundarios. La consulta aplica para 10034
clientes internos y externos de fa Entdad,
¥ Lumplid
5-MECANISMOS PARA EA Programada para Diclembre 2016 urapiida
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA fmmm
INFORMACHON tinificar b Informacién en un fnsteumento .
'
denoninado esquema de publicaddn de fa Se encuentra el esquemade publicacidn en ura primera etapa, Ya se tiene una
infarmacién con los componentes defArt. 2.8.5.3.2 primera versidn pubticada en fa Web. Se definid sobre esta 1a estructura definftiva 0%
del decreto 1080 de 2015. del instrumento y se avanza en el reglstro de la énformacién.
En plaita
Programada para Diclembre 2016
Eescrbie la tatalidad de las cajas, carpetas del } :
) . pe Se realiza 12 rotulacidn de los expedientes de contratos de concesion localizados v
archivo centzalizade. tlgualmente describis 13
- novedosos de Jos tomas gue tlepen 200 fallos, para up tolak de 57,9t metros
{estantela para asignar uhleacidn topogralica A
N n ineales, das cualas se encuentran en el inventario dotumental.
apticando £l cuadro de clasificacidn documental.
Estanteefa rotulada 29%

Programadta para Diciembre 2016

Enplato

Elabord: Miguel José Paz

(o,

Aprobé: Jairo Celis Pardo







