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MEMORANDO INTERNO

| PARA: JUAN B. PEREZ HIDALGO
| Presidente
DE: JAIRO CELIS PARDO

Jefe Oficina de Control Interno

| ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO 13 DE MARZO AL 12 DE JULIO DE
| 2016.

Atendiendo a lo consagrado en el Articulo 9 de la Ley 1474 la cual establece que “...el jefe de la unidad
de la oficina de control interno debera publicar cada cuatro meses en la pagina web de la entidad, un
informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave...”, le remito el informe de la referencia en el cual se ha evaluado el estado de ma-
durez del sistema de Control Interno -SCI- , conforme con la estructura establecida en el Decreto 943
de 2014, analizando los avances obtenidos y las oportunidades de mejora en cada uno de los 3 médulos
que conforman el MECI, a saber: Modulo de Planeacién y Gestién, médulo de evaluacion y seguimiento
y el modulo transversal de informacion y comunicacion, finalizando con la formulacién de las recomen-
daciones orieptadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Co dialmentq;

| JA CELIS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Pormenorizado de Control Interno

Elaboré: {LEPM@-
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado:

Jairo Celis Pardo Marzo 13 a Julio 12 de 2016
Fecha de elaboracion: 12/07/2016

Jefe Oficina de Control Interno

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

Conforme con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y atendiendo al Decreto 943 de
2014, por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2014-, la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar en Colombia — Coljuegos- publica el informe pormenorizado del SCI para el periodo 13 de marzo
al 12 de julio de 2016, asi:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Avances

v Conforme con la encuesta de necesidades de capacitacion y bienestar diligenciada por los fun-
cionarios de la entidad, se logré la consolidacién de los planes de Bienestar y Capacitacion para
la vigencia 2016, los cuales fueron socializados a todos los funcionarios de la entidad el pasado
29 de abril a través de C Innova.

v Durante el mes de junio se llevaron a cabo por parte de la Gerencia de Capital Humano 07
jornadas de reinduccion que contaron con la asistencia de 132 funcionarios, dando cumpli-
miento asi a la normatividad que aplica en este aspecto. La segunda jornada de reinduccion
esta programada para el mes de octubre de 2016.

v Mediante Decreto 504 del 30 de marzo se designé al Doctor Juan B. Pérez Hidalgo como nuevo
Presidente de Coljuegos. Asi mismo en el mes de mayo se efectud el nombramiento del jefe de
la Oficina Juridica y la Gerente del proceso de Capital Humano.

v" Se adopté el Plan de Incentivos y reconocimientos para los servidores publicos de Coljuegos,
mediante Resolucion No.20162300017053 del 29 de marzo de 2016.

v En el mes de mayo se hizo el redisefio del Cédigo de Etica de Coljuegos, a través de C Innova,
el cual busca abordar este tema de una forma ludica con ejemplos cotidianos de aplicacion del

Caodigo.
Pagina 2 de 10
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT. 9800 .505.060-5 - Carrera 11 N°93A - BS
del Monopolio Rentishco de los Juegos de Suerte y Azar Linea Graltuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.




CO lj u eg '})s MINHACIENDA . n:,lngsvop%lmug

PAZ EQUIDAD EDUCACION

v En el mes de mayo se efectud el lanzamiento de una campafa ambiental orientada a
| concientizar a los funcionarios sobre su responsabilidad ambiental en la entidad con el
: adecuado manejo de los recursos a su disposicion. El simbolo de esta camparia es un super
| héroe verde llamado “Ecoman”.

v' Durante el periodo analizado se actualizdé la caracterizacion de los macro procesos de
Evaluacion y Mejora y Contratacion misional. Asi como las politicas de los macro procesos de
Gestion por Procesos, Recaudo y Transferencia, Gestion de Archivo y Correspondencia,
Gestion Juridica, Desarrollo de Mercados y Contratacién Misional.

Correctivas y Preventivas, Manual Programacion y Pago Obligaciones, Manual de Recaudo,
Control a las Operaciones llegales, Atencién, Estudio y Aprobacion de Juegos Operados por
Internet, Manual de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, Aseguramiento del
Sistema Documental Institucional y Satisfaccion Requerimientos TIC.

v En cuanto a instructivos se han aprobado los siguientes: Instructivo Notificacion Personal —
Coljuegos, Instructivo Notificacion Electronica — Coljuegos, Instructivo Creacion de Expedientes
Hibridos e Instructivo Gestién de Control de Cambios.

v La Oficina de Planeacion efectu6 seguimiento a las actividades propuestas dentro del Plan de
Accion con corte al | trimestre del afio, encontrando que el avance al mes de marzo es del
25.23% frente a un 90% programado para el afo. En el momento las areas se encuentran car-

I
| v" Con respecto a manuales de procedimiento se actualizaron los siguientes: Manual de Acciones
gando en el aplicativo ISOLUCION los soportes correspondientes al Il trimestre del afo.

v EI 05 de abril a través de C Innova se socializé la versiéon 2 del Mapa Institucional de Macro
procesos, el cual tuvo los siguientes cambios:

| Macro procesos Estratégicos:

1. Se elimina el Macro Proceso "Estrategia Sectorial de Juegos de Suerte y Azar del Nivel
Territorial - EST" ya que este Macro Proceso debe ser parte del proceso de "Gerencia
Estratégica - GES".

Macro Procesos de Apoyo:

2. Se amplia el alcance del Macro Proceso de "Contratacion Administrativa - CAD" incorporando
las actividades de supervision contractual pertenecientes al Macro Proceso de "Gestion de
Bienes y Servicios - GBS"
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3. Se cambia el alcance del Macro Proceso de "Gestion de Bienes y Servicios - GBS" al trasladar
la supervision contractual al Macro Proceso de "Contratacion Administrativa - CAD" e incorporar
el proceso de mantenimiento de la infraestructura de Coljuegos.

Macro procesos Misionales:

4. El actual Macro Proceso de "Innovacion - INN" se le cambia el nombre y codificacion por
Macro Proceso de "Innovacién y Desarrollo de Marcados - IDM".

5. El actual Macro Proceso de "Desarrollo de Mercados - DME" se le cambia el nombre y
codificacién por Macro Proceso de "Contratacion Misional - CMI".

6. Al Macro Proceso de "Contratacion Misional - CMI" se cambia su alcance para incorporar las
actividades de control de pdlizas en los contratos misionales, las cuales se encontraban dentro
del Macro Proceso de "Gestién Contractual - GCT".

7. Se crea un Macro Proceso nuevo de "Control a las Operaciones llegales - COl" actividades
que se encontraban dentro del Macro Proceso de "Gestion Contractual - GCT".

8. Al Macro Proceso de "Recaudo y Transferencia - RYT" se le quitan las actividades de
liquidacion, cartera y cobro coactivo las cuales deben trasladarse al Macro Proceso de "Gestion
Contractual - GCT".

9. El Macro proceso de "Gestion Contractual - GCT" se modifica sustancialmente el alcance al
quietarsele el proceso de control a las operaciones ilegales y control de pdlizas e incorporarle
los procesos de liquidacién, cartera y cobro coactivo.

El nuevo mapa de procesos se visualiza de la siguiente forma:
Coljuegus #~~=%, Mapa Institucional
WG de Macro procesos
e % s P

@ MACRO-PROCESOS |

__‘_ ESTRATEGICOS
GES: Gerencia estratégica
; GPR: Gestidn de procesos
Mecesidades % RS BEE A =ik . ™ GCOD: Gestidén de comunicaciones

del CLIEMTE

wn
m

g el p MACRO-PROCESOS
MISIONALES

D5T: Desempedo funciones 5T-
CNISA

COl: Control de operaciones
llegales

1DM: Innovacidn y desarrollo de
EYM mercados
CMI: Contratacidn misional
GCT: Gestidn contractual

MACRO-PROCESOS DE SCL: Servicio al cliante
APOYO 3
GCH: Gestidn capital humano GBS: Gestion de bienes y servicios MACRO-PROC ESQS
ARF: Administracién de recursos GAC: Gestidn de archivo y correspondencia EVALUACION
fisicos y financieros TIC: Gestidn de TIC'S EYM: Evaluacid "
CAD: Contratacidn administrativa  GJU: Gestién juridica s i Sk sl
Versién: 02 Fecha 10-02-2016
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v" Ante la necesidad de actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, la
Oficina de Planeacion elabord y socializéo en el mes de mayo un cronograma en el cual se
establecen las fechas en que cada macro proceso debe actualizar la informacion a su cargo,
iniciando en el mes de junio y extendiéndose hasta el mes de diciembre de 2016.

v" Teniendo en cuenta las recomendaciones hechas por la OCI en diferentes seguimientos, en
cuanto a la necesidad de revisar la matriz de 280 riesgos identificados y hacer los ajustes
pertinentes; la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra en el proceso de revision, validacion
y ajuste con cada lider de proceso tomando como insumo el resultado de la consultoria, para lo
cual se priorizaron los macro procesos iniciando con los misionales. A la fecha del presente
informe ya se efectud la depuracién de los riesgos del macro proceso de Contratacion Misional.

v Como resultado de acciones de control a las operaciones ilegales de JSA adelantadas entre el
13 de marzo al 11 de julio de 2016, se retiraron un total de 1.825 Elementos de Juegos de suerte
y azar; distribuidos de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO  CIUDAD /MUNICIPIO MET SILLASDEBINGO RULETAS NOVEDOSOS(%)

Antioquia Bello 8

Medellin 69 2
Atlantico Barranquilla 136 1
Bolivar Cartagena 102 . _ .
Casanare Yopal 34 1
Cundinamarca  Bogots, D.C. 1.035 152

Mosquera E :
Huila ~ Neiva _ 45 1 5
Norte de Santand: Cucuta %
Quindio Armenia 11
Risaralda  Pereira 36 el
Santander Bucaramanga 7 1
Suee  Corozall 3 _
Valle del cauca  Cali 41

Total general

v" Asi mismo, durante el periodo objeto de analisis se han destruido un total de 1.797 Elementos
de Juegos de Suerte y Azar asi:
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TIPO ELEMENTO

MET OTROS (*) SILLASDEBINGO TOTAL

CANTIDAD ELEMENTOS DESTRUIDOS

(*) Corresponde a elementos televisores, teclados, computadores, etc.

v/ Se adelantaron un total de 126 acciones de control a la ilegalidad en los departamentos de
Antioquia, Atlantico, Bolivar, Casanare, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Quindio, Ri-
saralda, Santander, Sucre y Valle del Cauca.

| Dificultades ]

v" Aunque se efectua la induccion general al personal que se vincula a la entidad; no se eviden-
cio6 la induccion en el puesto de trabajo.

v Aunque se aplica el principio de autocontrol, este debe ser fortalecido en todos los niveles de
la organizacion, de tal manera que permita el cabal cumplimiento de los compromisos adqui-
ridos con todos los terceros relacionados incluyendo los organismos de control.

- 2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO i —|
Avances i

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento realizé
las siguientes actividades en el periodo comprendido entre marzo a julio de 2016, asi:

v Atendiendo al Programa de Auditoria aprobado para la Oficina de Control Interno se efectuaron
las auditorias a los macro procesos de Cobro Coactivo y Capital Humano.

v' Se realizaron y presentaron informes sobre los siguientes temas: Informe Plan de Accion vigen-
cia 2015 para — Consolidado, Informe cumplimiento politicas seguridad SIIF, Seguimiento al
fortalecimiento de la Gestion del Riesgos en Coljuegos, Verificacion al cumplimiento de la Cir-
cular Externa No. 001 de 2011 - (Informe PQRD), Seguimiento MECI, Informe de evaluacién y
seguimiento al proceso de las destrucciones de los EJSA de los dias 28 y 29 de marzo 2016 en
la ciudad de Bogota, Verificacion cumplimiento Res.3564 de 2015, Seguimiento Arqueo Caja
Menor, Visita Superintendencia Nacional de Salud, Informe de revisién a la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 Coljuegos, Seguimiento al cumplimiento de la
etapa Il de SIICOL, Informe de gestion OCI enero - abril de 2016, Seguimiento PQRD Marzo y
Abril, Informe de seguimiento al Plan de Gestion Documental con corte al 31 de Marzo de 2016
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y seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion vigencia 2016 para Oficina Juridica, Cobro
Coactivo y Vicepresidencia de Desarrollo Comercial.

Se rindieron los informes de Ley relacionados con: Informe de Derechos de Software, Informe
de seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP, seguimiento
al | trimestre de 2016 Planes de Prevencién de Fraude y Corrupcion, Informe de austeridad del
gasto publico | trimestre afio 2016 vs. | trimestre afo 2015 e Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién al 30 de abril de 2016.

En cuanto al rol de atencion a entes de control la Oficina de Control Interno ha coordinado la
respuesta a 14 requerimientos de informacion solicitados por el ITRC, Contraloria General de
la Republica, Archivo General de la Nacion, Superintendencia Nacional de Salud y Procuraduria
General de la Nacion.

Para la presente vigencia la Oficina de Control Interno ha solicitado la definicién de planes de
mejoramiento por procesos, resultado de las observaciones que han sido recurrentes y por el
impacto que pueden generar en |los procesos.

La Oficina de Control Interno asumio el liderazgo en la realizacion de la auditoria interna al
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma NTCGP 1000:2009. Para el desarrollo de esta
actividad se va a contar con la participacion del grupo de colaboradores de la entidad capacita-
dos en el mes de diciembre como Auditores Internos en las normas NTC GP 1000: 2009, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, los cuales participaran como auditores acompanantes. El
alcance de la auditoria abarca los 18 macro procesos de la entidad desde enero de 2014 a la
fecha. Para tal efecto la OCI elaboré y sometié a aprobacién de la Presidencia de la entidad el
cronograma de la auditoria, se han efectuado reuniones con el equipo directivo y los auditores
para sensibilizar sobre la importancia de la misma, asi mismo en coordinacién con el area de
Comunicaciones se dio inicié la campana de divulgacion de la auditoria al SGC. Dicha auditoria
dara inicio el 29 de julio y finalizara el 22 de Agosto.

En el mes de febrero se diligencioé la encuesta proporcionada por el Departamento Administra-
tivo de la Funcion Publica, sobre el estado de madurez del Sistema de Control Interno para el
ano 2015, obteniendo una calificacion del 64.35%; ubicandose en nivel intermedio. De acuerdo
con el DAFP esto significa que: “La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mas
estructurada. Cuenta con sistemas de informacién y canales de comunicacién en operacion,
ajusta sus procesos con base en la informacion recolectada de forma interna. Posee una Politica
de Gestion de Riesgos mas robusta. Ha iniciado con la implementacion de la metodologia para
la identificacion de los riesgos por procesos”. Con base en los resultados obtenidos se identifi-
caron los aspectos a mejorar en cada una de las areas de la entidad, los cuales fueron informa-
dos al Comité de Auditoria y a los responsables de los procesos. A continuacién se presentan
los resultados por factor:
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FACTOR PUNTAIJE 2015

ENTORNO DE CONTROL 2,93

INFORMACION Y COMUNICACION | 3,82

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3,38

ADMINISTRACION DE RIESGOS R %

SEGIMIENTO 3,55

INDICADOR MADUREZ MECI 64,35%
| Dificultades

v" Una vez establecido por la Entidad la evaluacién del desempeno para sus trabajadores, es im-
portante definir el método a utilizar para la suscripcion de planes de mejoramiento individual,
con el proposito de fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios en el desem-
peno de sus cargos.

v' La OCI de manera permanente efectia seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora-
miento y planes de Prevencién de Fraude y Corrupcion suscritos con la CGR e ITRC respecti-
vamente, evidenciando que con corte al 30 de junio se incumplieron un total de 4 actividades.

B 3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
Avances

v" Coljuegos cuenta con canales de comunicacién como son:

Pagina web de la entidad www.coljuegos.gov.co

Punto de atencién personalizada ubicado en |la Carrea 11 No.93 A 85

Call Center: 7420698

Linea gratuita nacional: 018000182888

Correo electrénico: contactenos@coljuegos.qov.co

Funcionalidad en la pagina web que permite enviar peticiones, quejas o reclamos

Portal del operador (exclusivo de los operadores de juegos localizados), en donde se pueden
gestionar pagos, liquidaciones de derechos de explotaciéon y gastos de administracion de los
contratos de concesion.

v' Con el fin de mejorar la imagen institucional de Coljuegos, se redisend la pagina web de la
entidad el pasado 30 de junio, haciéndola mas accesible al publico y alineada con la imagen
corporativa del sector.

v El proceso de Gestion Documental realizé en el mes de mayo una capacitacion para todo el
personal de la entidad en la que se dieron a conocer las nuevas funcionalidades del Sistema de
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gestién Documental ORFEO, relacionadas con la implementacion de planillas digitales, présta-
mos documentales a través de OREFO, asociacion de imagenes en forma masiva y consulta
por pre radicado o radicado; temas éstos indispensables para el adecuado desarrollo de las
funciones.

v' Para la vigencia 2016 el Area de Comunicaciones implementé el Boletin interno “Al Dia con
Coljuegos”, el cual es enviado a los correos de todos los funcionarios de la entidad, con infor-
macién de actividades, logros y objetivos de las diferentes areas, con el propésito de fortalecer
los canales de comunicacion a nivel interno. Desde su creacion a la fecha se han producido un
total de 11 ediciones en las siguientes fechas: 8 y 22 de febrero, 7 y 28 de marzo, 11y 25 de
abril, 10 y 23 de mayo, 07 y 20 de junio y 05 de julio.

l Dificultades I

v" Aungue se desarrollaron nuevas funcionalidades en el aplicativo de gestion documental ORFEO
en torno a la generacion de alarmas para controlar los términos de respuesta a las PQRD’s
allegadas a la entidad, persiste las debilidades en la tipificaciéon de los requerimientos, dificul-
tando el control y seguimiento de los plazos establecidos para responder.

v Teniendo en cuenta los atrasos en el cronograma para el desarrollo y puesta en produccion del
aplicativo SIICOL - Sistema Integrado de Informacién de Coljuegos, fue necesario reprogramar
el cumplimiento de la etapa Il para el 30 de septiembre de 2016. Con respecto a la etapa lll de
SIICOL se tiene un avance del 93%, quedando pendiente lo relacionado con la integracion de
ORFEO.

v Existen debilidades en la gestion del conocimiento, en lo relacionado con las entregas de car-
gos, lo cual afecta la continuidad de la gestion de la entidad.

v El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2016 establece como mecanismo de comuni-
cacion de doble via el didlogo con operadores, sin embargo en el periodo analizado no se evi-
dencid la realizacidon de dicha actividad.

v" El chat, es una herramienta valiosa para fortalecer los canales de comunicacién con la ciudada-
nia; por tanto insistimos en se efectlen los ajustes requeridos a la mayor brevedad para ponerlo
nuevamente en funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el principio de autocontrol, en todos los niveles de |la organizacion, de tal manera que
permita el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos con todos los terceros relaciona-
dos incluyendo los organismos de control, evaluando como estrategia la institucionalizacion de
los comités primarios.

Culminar con la estructuracion del modelo de evaluacion del desempenrio a aplicar en la entidad,
lo que permitira fortalecer las competencias de los funcionarios en el cumplimiento de sus fun-
ciones, a través de la suscripcion de planes de mejoramiento individual.

Ajustar los procedimientos y/o recursos necesarios, para el 6ptimo funcionamiento del chat en
la pagina web de la entidad, a fin de garantizar un adecuado servicio a la ciudadania.

Continuar con la revision de la matriz de riesgos y hacer los ajustes pertinentes; en cuanto a la
formulacién de indicadores de gestion, determinacion de acciones de tratamiento y designacion
de responsables de su ejecucion; asi como fortalecer los procesos de socializacion de la nueva
matriz que permita a los funcionarios tomar conciencia sobre |la adecuada gestion de riesgos al
interior de los procesos.

Continuar con el proceso de actualizacion de la documentacion correspondiente al SINGE para
que esté acorde a la nueva estructura de la entidad, a sus necesidades y desarrollos.

Definir la continuidad de los Didlogos con Operadores como mecanismo de comunicacion; de
lo contrario se deberia ajustar el documento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Fortalecer la Gestion del Conocimiento, mediante la expedicion de directrices que obliguen a
todos los funcionarios de la Entidad a que en el momento de su retiro deben dejar un acta de
entrega de puesto o acta de informe de gestion, segun corresponda.
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