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Proposito del evento de Rendicion de Cuentas

Abrir un espacio de participacion a la ciudadania, presentando los resultados de
la entidad durante el periodo septiembre 2014 0 septiembre 2015, escuchando
las preguntas y solicitudes de los asistentes.
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Rendicion Publica de Cuentas Coljuegos 2015

Foto noticias publicadas en la pagina inicial del portal web institucional:
WWW.C0ljuegos.gov.co
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% + Control ilegalidad Canales de atencion

Ubigue Locsles Listsdo Casincsy | Denuncie Jusgo lizgal v Slplafl

Autorzados Bingos . .
p— e Horario:Lunes a Viernes 8a.m. a 5p.m.
2 jornada continua
Noticias
Mesa de trabajo * Nuevo reglamento Baloto Teléfonos
2015-11-10

Linea gratuita Nacional: 018000 18 28 83
Nusva mesa de abapo reglamenio Baloo. Bogots: (+571) 742 06 98

Ver mas

contactenos@CoUEnos.gov.co
nofificacionesjudiciales@coluegos.gov.co
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Rendicion de cuentas Punto presencial

AUDERCPUBLCH —

Y] Audiencia publica Rendicién de Cuentas 2014 - 2015 4

Ver mas

@ Chat de Atencion

g Fue;a
4§ de linea
Noticias JSA Calenos exitosos menores de 40 afios

2015-11-05

Son adultos jovenes que ocupan cangos ejecuivos en los sectores pablico y privado fuera de su
cudad natal. >
Ver mas A U
VEr mas

.} DADA A

JENTZ
2014-2015

Cali respondié a la invitacion !

2015-11-04
El pasado ueves 22 de Octubre, s2 llevo a cabo & dizlogo con Operadores en Cali

Ver mas
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http://www.coljuegos.gov.co/
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Interactuemos con la ciudadania

INTERACTUEMOS

CON LA CIUDADANIA

La Rendicion de Cuentas es un espacio presencial en el que usted puede conocer la mision, visidn y gestion de
Coljuegos, v a su vez, preguntar y proponer acciones para mejorar nuestro desempefio.

Temas Relevantes: Entes de control de Coljuegos.
* Cifras de recaudo y transferencias (2014-2015) Conozca los organismos que controlan y regulan el correcto funcionamiento de las labores de Coljuegos, a nivel interno
* Control en la operacion ilegal en los Juegos de Suerte y Azar y externo. Mas informacion aqui.

* Balance juegos novedosos y otros ) o
Conceptos de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Repiiblica fenece las

CONCEPTO Gt s do Cluegn por s vigncis
CONTRALORIA

GENERAL o e i e,

de los afios 2013y 2014

actualizacion de manuales, definicion de indicadores

DE LA REPUBLICA 3 ekt il ot el il

Rango favorable en términos de Gestion de procesos
ylo actividades auditadas de Coljuegos.

Atencion de inquietudes
Con el fin de fortalecer los canales de comunicacion con la ciudadania, se ha dispuesto este especio, para atender

todas sus inquietudes en el marco de la Rendicion de Cuentas, que se llevara a cabo el proximo 26 de noviembre
de 2015.

Registre su pregunta a aqui.



NUEVO PAIS

P2 IGUIRAD  LEeTACw

Coljuegus e (e

Entes de control de Coljuegos.

Conozca los organismas que controlan y reqgulan el correcto funcionamiento de las |abores de Coljuegos, a nivel interno
y externo. Mas informacion aqui.

Entes de control de Coljuegos

+ ek T T—— S
Entes internos de control Web:  hitp://www contraloriagen.gov. col
* Contactos: ciudadane@coniraloria.gov.co

Oficina de Control Interno * Denuncias: hip://www confraloria gov.cofweb/guestiparficipacion-ciudadana-denuncias
* Direccion: Carrera 9 No 12C-10 - Bogoté — Colombia
* Telefono: (57) 1-647 7000 Bogota

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de Coljuegos, a través de |a realizacion de auditorias y seguimientos a
los diferentes procescs, dependencias, proyectos y confratos de la entidad, analizando sus resultados y generando
recomendaciones que contribuyan con su mejoramiento continuo y con el fortalecimiento del autocontrol, como fin Superintendencia Nacional De Salud
esencial del Sistema. Adicionalmente, dar cumplimiento a |a atencion de los requerimientos que por norma le han sido

establecidos a |as Oficinas de Control Interno, por parte de diversos organismos rectores. Le corresponde a la Supersalud vigilar la gestion de las entidades que financian el sistema de salud, entre ofras las

empresas licoreras, las loterias y otras empresas que administran juegos de suerte y azar, a las Empresas Promotoras
* Correo electrénico: coniacienos@coliuegos.gov.co de Salud (EPS), a las Administradoras del Régimen Subsidiado (ARS} y a las Instituciones Prestadoras de Senicios de

Salud (IPS).

Esta funcién esta bajo la responsabilidad de la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional y le corresponde

adelantar el proceso disciplinario interno * Pagina web: www supersalud gov.co

* Linea gratuita nacional: 01 8000 513700 Teléfono en Bogota: (057) 483 700
Entes externos de control * Direccién: Centro de Atencién Bogota D.C Avenida Ciudad de CaliN° 51 - 66 Edificio World Business Center -
Local 10

Contraloria General de la Repuablica

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones

Ejerce el contraly la vigilancia de la gestidn fiscal con enfoque preventivo en el marco de la Constitucion y la Ley, para Parafiscales — ITRC

garantizar el buen manejo de los recursos plblicos, en la bisqueda de |a eficiencia y la eficacia de la gestidn publica,
con participacion de la ciudadania, para el logro de los fines del Estado. Tiene como misién vigilar la integridad de recaudo y la administracion de los bienes, tributos, rentas y contribuciones
Procuraduria General de la Nacion parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el proposito de proteger el patrimonio plblico y
fortalecer estas instituciones para asi generar mayores ingresos a la nacion.
Ejerce, de acuerdo a lo establecido en el articulo 277 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el control
disciplinario del senidor publico, adelantanda las investigaciones y sancionando a los funcionarios que incurran en * Pégina web: wwwirc govco
faltas disciplinarias en el desempefio de sus funciones. De igual manera adelanta las investigaciones cuando se ~ * Correo electrdnico: conlacenos @ire.govco
presenten irregularidades en el manejo del patrimenio pablico. * Centro de contacto: 3770 400
* Direccion: Calle 93 B No. 16 — 47 Bogota D.C. Edificio Ericsson — 5to Piso

* Comunique irregularidades a: hip:www. procuraduria.gov.col

* Enlace directo atencion al ciudadano: hiip:/fwww procuraduria gov colporial Seliciudes v Denuncias page Procuraduria General de la Nacion
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INTERACTUEMOS
CIUDADANIA COLJUEGOS

RENDICION
DE CUENTAS
| 2015 |

2015

Transmision
via streaming,
en vivo, a traves
www.coljuegos.gov.co

Coljuegus

Publicado en la pagina web de Coljuegos desde el

evento 26/11/2015.

Publicacion previa al evento:

(%) NINAACIENOA

LO INVITAMOS A PARTICIPAR EN EL EVENTO DE
“INTERACTUANDO CON COLJUEGOS"
Jueves Desdelas

hasta las
de 2015

Hotel Sheraton Bogota:

Preguntas e inquietudes a través de
contactenos@coljuegos.gov.co,
Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88

4
@ MINHACIENDA *( m

9/11/2015, hasta el dia del

TODOS POR UN
NUEVO PAIS
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http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/interactuemos con la ciudadania pub

El informe oficial:

http:// www.coljuegos.qgov.co/publicaciones/rendicion de cuentas pub



http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/interactuemos_con_la_ciudadania_pub
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cuentas_pub
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cuentas_pub
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02. Metodologia y
politicas de participacion
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Coljuegos ‘ CNJSA ‘ Juegos de suerte y azar ‘ Normatividad | Atencion al ciudadano ‘ Tramites y servicios operadores

INTERACTUEMOS
CIUDADANIA COLJUEGOS
RENDICI()N Siga la transmision en vivo
y en directo de la Rendicion
DE GUENTAS de Cuentas de Coljuegos
2015 2014-2015.

Transmision en vivo rendicion de cuentas 2014 - 2015 000000

Transmision
via streamlng en

Presentacion: Hotel Sheraton Calle 25B No. 69C 0o
80 Salon Cocuy

Fechas: Jueves 26 de noviembre, de 9:00am a
11:00am

Consultas: www.coljuegos.qgov.co



http://www.coljuegos.gov.co/
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Politicas de participacion

Antes de realizar tu registro queremos compartir contigo unos acuerdos basicos de participacion
(tétrminos de uso y condiciones) para lograr un dialogo fluido, respetuoso y provechoso para los
ciudadanos y para Coljuegos:

ARegistro del participante : Con el fin de identificarte como participante de este evento vy
contestar una eventual peticién, queja, reclamo o denuncia(PQRD), deberas realizar un breve
registro en el cual te solicitaremos tus nombres, apellidos y un correo electrénico activo al cual
tengas acceso, también deberads proveer los datos basicos de tu identificaciéon . Finalmente en el
transcurso del evento deberds completar una encuesta sobre la realizacion del evento y un
espacio final de preguntas para serrespondidas al final de la actividad

A Protecci-n de dlos$datss sprenistsados aaCokuegos como parte de tu al
evento Rendicion Publica de Cuentas 2015 sélo seran usados con el propdésito de identificarte
como un asistente a la actividad. Estos datos estan protegidos de acuerdo a las politicas de
proteccion de datos de Coljuegos (Resolucion N°517 de 2014).

A Prop- sit o Edtedercieiovtiene el objetivo de rendirle cuentas a la ciudadania sobre
el ejercicio de las funciones y el cumplimiento de la mision de Coljuegos, en lo relacionado con la
administracion de las rentas producidas por los juegos de suerte y azar del orden nacional. Para
mayor informacion lo invitamos a conocer el informe de gestion de Coljuegos 2015.

ADur aci - n d Edte espace setrealizara el Jueves 26 de noviembre, de 9:00ama  11:00am,
en el Hotel Sheraton Calle 25B No. 69C 9 80 Salén Cocuy.
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Politicas de participacion

ARespuestas a |l as intervenciones y preglasnt a:
preguntas relacionadas con los temas de la Rendicion de Cuentas seran

respondidas durante el evento, directamente por la Presidenta de la entidad

Cristina Arango y su equipo directivo.

ARespuesta a peticiones particul arlasconsufase | a
sobre tramites, casos particulares, o materias de competencia de la Empresa,

catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias (PQRD) tendran el

protocolo de respuesta definido en el Manual de PQRD de Coljuegos.

ATratamiento de coment ar i os Paraestessgsas Caljegos,s U
esta amparado en lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1437 de 2011.

ATratamiento de comentarios oscuros o reiterados: Para estos casos Coljuegos se
abstendra de dar respuesta en aplicacion del articulo 19 de la Ley 1437 de 2011.



COlj uegis T ém":‘tg

03. Convocatoria y
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Pagina web Coljuegos

Jueves 26 de noviembre de 2015 O, [%] g 0%
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Angy Natalia Ramirez Ospina

« Estrateglal Cultura Coljuegos | Nuesiro Equipo Convivencial Copaso | Recursos

LO INVITAMOS A PARTICIPAR EN EL EVENTO DE I n t r a n et

CTUE“,VlOS “INTERACTUANDO CON COLJUEGOS”

\l Jueves | Desde las C - i n n Ova

hasta las

de 2015
Hotel Sheraton Bogota:

Transmision Preguntas e inquietudes a través de

via enesming, contactenos@coljuegos.gov.co,

www.coljuegos.gov.co Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88

Rendici6n de cuentas 2015
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Live
Streaming

NE T oLdl32%. 9:15 AM

Live Streaming

CANAL DE STREAMING - COLJUEGOS

S em— NUEVO PAIS
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Canal de Youtube

Rendicionde,Cuentas,2014 - 2015

Por Derecho
de Explotaci
Caducos on Premios

Colapne

77 visitas registradas
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Twitter

Difusion en redes sociales, con el apoyo del Ministerio de
Hacienda, entidades adscritas y vinculadas.

@ColjuegosCo @ ColjuegosCo - 17 nov. 2015
JE! Te invitamos a participar en la Rendicion de Cuentas 2014-2015, el
proximo 26 de noviembre. @ColjuegosCo @ColjuegosCo - 26 nov. 2015
g! Balance de los juegos novedosos en Colombia.
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@ColjuegosCo @ ColjuegosCo - 23 nov. 2015 - 4*
gz! Listos para la Rendicion de Cuentas. Jueves 26 de noviembre & a_—
Coljuegss oviwrn @ ERE
RA =)0
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Retwitteado por otras entidades



