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01. Evento Oficial de 

Rendición de Cuentas  



Propósito del evento de Rendición de Cuentas  
 
Abrir un espacio de participación a la ciudadanía, presentando los resultados de 

la entidad durante el periodo septiembre 2014 ð septiembre 2015, escuchando 

las preguntas y solicitudes de los asistentes.  



Rendición Publica de Cuentas Coljuegos 2015  

Foto noticias publicadas en la página inicial del portal web institucional: 

www.coljuegos.gov.co   

http://www.coljuegos.gov.co/






Publicado en la página web de Coljuegos desde el 9/11/2015,  hasta el día del 

evento 26/11/2015.  
 

Publicación previa al evento: 

http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/interactuemos_con_la_ciudadania_pub   
 
El informe oficial: 

http:// www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cuentas_pub 

http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/interactuemos_con_la_ciudadania_pub
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cuentas_pub
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion_de_cuentas_pub


 

02. Metodología y 

políticas de participación  



Presentación: Hotel Sheraton Calle 25B No. 69C ð 
80 Salón Cocuy  

Fechas: Jueves 26 de noviembre, de 9:00am a 
11:00am  

Consultas: www.coljuegos.gov.co  

http://www.coljuegos.gov.co/


Políticas de participación  

Antes de realizar tu registro queremos compartir contigo unos acuerdos básicos de participación 
(términos de uso y condiciones) para lograr un diálogo fluido, respetuoso y provechoso para los 
ciudadanos y para Coljuegos:  
 
ÅRegistro del  participante : Con  el fin de  identificarte  como  participante  de  este  evento  y 
contestar  una  eventual  petición,  queja,  reclamo  o denuncia(PQRD),  deberás  realizar  un breve  
registro  en  el cual  te  solicitaremos  tus nombres,  apellidos  y un correo  electrónico  activo  al  cual  
tengas  acceso,  también  deberás  proveer  los datos  básicos  de  tu  identificación . Finalmente  en  el 
transcurso  del  evento  deberás  completar  una  encuesta  sobre  la  realización  del  evento  y un 

espacio  final  de  preguntas  para  ser respondidas  al  final  de  la actividad . 
 
Å Protecci·n de datos personales: Los datos suministrados a Coljuegos como parte de tu al 
evento Rendición Publica de Cuentas 2015 sólo serán usados con el propósito de identificarte 
como un asistente a la actividad. Estos datos están protegidos de acuerdo a las políticas de 
protección de datos de Coljuegos (Resolución Nº517 de 2014).  

 
Å Prop·sito del evento: Este ejercicio tiene el objetivo de rendirle cuentas a la ciudadanía sobre 
el ejercicio de las funciones y el cumplimiento de la misión de Coljuegos, en lo relacionado con la 
administración de las rentas producidas por los juegos de suerte y azar del orden nacional. Para 
mayor información lo invitamos a conocer el informe de gestión de Coljuegos 2015.  
 

ÅDuraci·n del evento: Este espacio se realizará el Jueves 26 de noviembre, de 9:00am a 11:00am, 
en  el Hotel Sheraton Calle 25B No. 69C ð 80 Salón Cocuy.  
 



Políticas de participación  

 

ÅRespuestas a las intervenciones y preguntas formuladas por los participantes: Las 
preguntas relacionadas con los temas de la Rendición de Cuentas serán 

respondidas durante el evento, directamente por la Presidenta de la entidad 

Cristina Arango y su equipo directivo.  
 
ÅRespuesta a peticiones particulares, quejas, reclamos y denuncias: Las consultas 
sobre trámites, casos particulares, o materias de competencia de la Empresa, 

catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias (PQRD) tendrán el 

protocolo de respuesta definido en el Manual de PQRD de Coljuegos.  

 

ÅTratamiento de comentarios irrespetuosos u ofensivos: Para estos casos Coljuegos, 
esta amparado en lo dispuesto por el artículo 19 de la Ley 1437 de 2011.  

 

ÅTratamiento de comentarios oscuros o reiterados: Para estos casos Coljuegos se 
abstendrá de dar respuesta en aplicación del artículo 19 de la Ley 1437 de 2011.  



03. Convocatoria y 

divulgación  



Intranet  

C-innova  

Página web Coljuegos  



Live 

Streaming   

Canal de Youtube  

77 visitas registradas  



Twitter 
Difusión en redes sociales, con el apoyo del Ministerio de 

Hacienda, entidades adscritas y vinculadas.  



Retwitteado por otras entidades  


