ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucién 5674 det 24 de Junio de 2005)

1. DATOS GENERALES:

Ciudad: | Bogots i Fecha: {725 de enero de 2016 ]
[ Servidor Pubiico | | NOMBRE | | #C.C. ]
[ Saliente: | [ CRISTINA ARANGO OLAYA | | 29.104.391 de Cali |
[Targo: | [ Presidanto | {Enidad: | [COLIUEGOS |
[Besgras ] | ) | |
[ Cargo: J { | [ Entidad: | | |

NOTA: 8i no existe nombramiento o designacidn inmediata de quien deba susfituir al servidor piblico saliente, la entrega vy
recepcién se hard al servidor publico que designe para tal efeclo el superior jerdrquice del mismo (Art. 3, numeral 2 de la Ley
951 de 20058)

Condicidn de la Presentacion Retiro Separacisn del cargo: [] Ratificacion: (]

Fecha Ingreso 20 de enero de 2014 | Fecha Retiro, Separacién del cargo o Ratificacién:  [11 de enero de 2016 |

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION (maximo 2 hojas):

A continuacion se sefialan los principales logros obtenidos durante ta gestidn en las vigencias 2014 y 2015 en los
diferentes frentes de trabajo de la entidad.

REGULACION

Durante los dos titimos afios, Coljuegos logrd avanzar de manera considerable en materia de regiamentacion que
permitio consolidar una mayor oferta de juegos de suerte y azar, Colombia logré pasar de contar con 6 a 9 juegos o
modalidades de juego reglamentados en dos afios, acercandese a mercados de Latincamérica mas desarrollados
como Argentina {10)%, México (12)* y Chile (16)%. En 2014 se logra la reglamentacion definitiva de las Apuesias
Deportivas Paramutuales ~Las Deportivas-, juego novedoso que enird en operacion en noviembre del mismo afio, y
ia renovacidn del reglamento del juego Superastio que permitid implementar importantes modificaciones en materia
de premios y derechos de explotacion que han fortatecido el desemperio del juego durante 2015,

Por su parte en 2015, se logré reglamentar una nueva modalidad de jueges localizados como las Apuestas en
Carreras y Deportes Viruales- ACDV con la que se espera desarrollar nuevos segmentos del mercade de
localizados. Por su parte Coljuegos, en ef ejercicio de la secretaria técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar logrd expedir el reglamento de las apuestas hipicas, con el gue se espera se reactive la industria de caballos
en el pals a la vez que se incrementen las rentas de los departamentos para el sector de salud. Finalmente es
importante mencionar gque durante 2015 también se publicd para comentarios del sector el nuevo reglamento de
Baloto con el que se pretende renovar un juego que lleva en el mercado 15 afios sin mayor modificacion y que
presenta sefiales de estancamiento en los Gltimos 2 arios.

Uincluye los juegos reglamentados por Coljuegos y el Consejo Nacionat de Juegos de Suerte y Azar- CNJSA.

% Corresponde a los juegos operados por la Loterfa de Cérdoba. En Argentina cada jurisdiccién tiene sus propios jusgos pero
comparten caracleristicas entre eflos. Informacién de los juegos lomadas de www loteriadecordoba.com.ar.

* Incluye los juegos operadeos por Pronésticos { www.pronosticos.qob.mx) y #a Loterfa Nacional (wwy.lotenal.gob.mx) y Casinos.
* Incluye los juegos operados por Polla Chilena ( www.polla.cl} y por la Loterla de Concepcién (www.lateria.cl) y casinos
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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

RECAUDO DE DERECHOS DE EXPLOTACION

El recaudo de derechos de expletacion presentd un comportamiento bastante favorable durante fos dos Uitimos arios.
Para el anio 2014 el recaudo lotal de derechos de explotacidn alcanzd los $338.418 millones, 19% mas de lo
, registrado en 2013 (Tabla 1), este comportamiento se debe principalmente a la dindmica de ios juegos localizados
los ¢cuales para ese mismo afo crecieron 24% gracias al incremento en el inventaric autcrizado de maguinas
eleclronicas iragamonedas, el cual crecio por encima del 12%.

Tabla 1: Recaudo de derechos de explotacidn Coljuegos (No incluye los premios caducos)

Localizados 164789 204231 228.163  24% 12%

Baloto 90293 99.035 86454  10% = -13%

Superastro 27.848  33.601 42.636 21% 27%

Promociondles  1.910 ' 3246  -19% - L 109%
855 221386%

ADFP

Para 2015 se espera un crecimiento en el recaudo total de 7%. La desaceferacién en la tasa de crecimiento se debe
principaimente a ia caida esperada en el recaudo de Baloto {-13%), el cual se ha venido afectando por e menor
namero de tiquetes vendidos por sorteo en fo corrido del afo producio, entre otros aspectos, de fa imposibilidad de
llegar acumulades atractivos en 2015, ya que en este afio en el premio mayor de Baloto cayo 8§ veces, lo cual no se
habfa presentado en fa historia del juego.

Excluyendo ef comportamiento del Baloto, se estima una tasa de crecimiento del 15%, 1a cual se chtiene gracias al
comporntamiento del resto de juegos que estan creciendo de manera importante, se resalta el caso del Superastro, el
cual para 2015 incrementa su lasa de crecimiento en 6 puntos porcentuales —pp-, gracias a las modificaciones
incluidas en el reglamento expedido durante 2014 en materia de retorno al jugador que paso de 42% al 50% de fas
ventas def juego vy a las condiciones establecidas en el proceso licitatoric que permitieron incrementar ¢l porcentaje
de derechos de explotacidn de 17% a 19%.

Por su parte se destaca los juegos promocionales cuyo recaudo en 2015 fue un poco mas del dobie de lo observado
en 2014, gracias a las madificaciones logradas en el Plan Nacional de Desarrolio et las que se Jogrd sliminar la
exciusién de los juegos promocionales realizados por los comerciales e industriales.

En el caso del recaudo de juegos localizados se observa una caida en ia tasa de crecimiento de 12pp lo cual se debe
fundamentalmente a que el inventario de elementos autorizados no presento modificaciones significativas, sin
embargo se cbserva un crecimiento de 12% el cual se logra gracias a la gestion de fiscalizacién.

Por su parte, si bien el recaudo de Las Deportivas 2015 resulta importante en la medida que son recursos con los
que no se contaban en 2014, son bastante inferiores a las expectativas fijadas por el operador®. Coljuegos ha
realizado un seguimiento continuo a la ejecucion del contrato lo que le ha permitido identificar aspectos que han
afectado el desarrollo del juego: como fue la coberiura geografica de terminales de venta en zonas de gran
importancia del pais como en la Costa Atlantica, el conocimiento del juego por parte de ia fuerza de ventas del
operador, y algunas dificuitades en materia de publicidad del juego, las cuales fueron presentadas al cperador a
través de reuniones de seguimiento efectuadas en febrero, julio, octubre y diciembre del presente afio. Actualmente
Coljuegos se encuentra anatizando la viabilidad de la propussta de modificacion de fa mecanica del juego presentada
por el operador con la que se espera reactivar las ventas del juego.

En todo caso el recaudo esperado en 2015 supera en 27% el recaudo registrado al cierre de 2013, lo que implica un
fortalecimiento importante en la generacidn de recursos del monopolio de jueges de suerte y azar de orden nacional
que son destinados para la salud durante los dos Gitimos arios,

5 A noviembre de 2015, las ventas cbservadas cerrespondieron al 15% de las estimadas por el operador para el mismo periodo.
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

CONTROL A LA OPERACION ILEGAL DE JUEGOS DE SUERTE AZAR

En refacién con la lucha contra la operacion ilegal, la gestién realizada por Coljuegos durante los dos (itimos afos ro
tiene precedentes en la administracidn del monopolio de juegos de suerte y azar.

Se incrementd de manera considerable el ndmero de operativos, en 2015 se logrd realizar 450° accicnes de confrol
efectivas, duplicando lo alcanzado en 2014 (223} y triplicando lo realizado en 2013 (149). Este mayor nimero de
operativos e permilié a la entidad llegar a lugares donde no habia podido hacer presencia, pasd de cubrir 11
departamentos en 2014 a 20 en 2015, dentro de los que se incluyen Guajira, Chocd, Caqueta y Narifio los cuales
fueron visitados por primera vez en la historia de la entidad.

Como resultado de las acciones de control se obtuvo para el 2014 el retiro de 2.503 Maguinas Electrénicas
Tragamonedas -MET, lo cual implicd un crecimiento del 10% frente la gestion de 2013 y para ef 2015 un retiro de
2.727 MET, superando la gestién de 2014 en 9%. Adicionalmente se destaca Ia iaber reafizada para frenar el
crecimiento de ctras modalidades de ilegalidad como scon 1as apuestas deportivas, en 2015 se logrd retirar 48 puntos
de apuestas deportivas que funcionaban en municipios de 14 departamentos del pafs.

Gtro de [ns hechos sin precadentes en la lucha contra la ilegalidad es la captura de personas por cperacion ilegal
juegos de suerte y azar. Durante e 2015, gracias a la gestion de Coliuegos con la Fiscalla y la Policla Nacional se
logré legalizar la captura de 17 personas que fueron encontradas operando de manera itegal juegos de suerte y azar
en Valledupar y Bogotd, guienes actualmente se encuentran en proceso de imputacién de cargos por parte de ia
Fiscalia. ‘

Adicional a tas acciones de control, en 2014 Coljuegos en conjunto con Fenalco realizd un diagnastico de fa
incidencia y caracteristicas de la operacion no autorizada de elementos de juegos de suerte v azar en 50.000
peguenos comercios de Bogofa y Soacha, lo cual no sclo permitio identificar la magnitud de este problema en la
capital del pais sinc también divulgar las consecuencias de la cperacion ilegal entre los pequerios comerciantes,
quienes en la mayoria de los casos desconocen la normatividad al respecto?,

Los resultados del estudio sefialaron que en cerca de 3.9% de los establecimientos existe al menos una MET que
opera de manera ifegal, agrupando un total de 2.631 MET en diferentes barrios de la capital y Soacha. Si bien la
incidencia es baja puede expandirse facil y rdpidamente ya gque no solo resulta una acfividad rentable para los
tenderos®, sino también por la aparente existencia de organizaciones encargadas de distribuir los elementos entre los
pequerios comerciantes.®

La ilegalidad en pequefios comercios es una problematica que incorpora un componeante social importante, va que
gsie sector no estd en la capacidad de asumir [as sanciones que conileva la operacion ilegal, por esta razon
Coljuegos ha trabajado tanio en el dimensionamiento del problema, pero sobretodo en el drea de sensibitizacidn con
entidades reconocidas dentro del sector como es Fenalco. Actualmente se ésta replicando el ejercicio en Cartagena
cuyos resultados se esperan para el primer trimestre de 2016.

Finalmente para el seguimiento a fa gestion en ilegalidad se resalta que en 2015 Coljueges definidé una metodologia
para determinar &l tamario de la ilegalidad en juegos de suerte y azar lecalizados (MET), lo cual es una harramienta
fundamental para medir el impacto de las acciones de confrol. Utilizando como base la informacion de las
declaraciones de importacién de MET, informacidn del inventario de maquinas autorizado, entre otres aspectos, se
logré estimar que en el pais existen actualmente entre 52 mil y 70 mil MET ilegales en el pais. Esta medicion es
replicable y facilmente monitoreable por lo tanto constituye la linea base, sobre la cual se debe hacer & seguimiento
de la gestidn de la entidad.

CONEXION EN LINEA DE MAQUINAS ELECTRONICAS TRAGAMONEDAS-MET

Urno de los iogros mas importantes durante la gestion en Coljuegos en 2014 - 2015 para el desarrolio del sector de
juegos de suerte y azar fue la implementacion de la primera fase de del proyecto de corexién en linea de las
maguinas electronicas fragamonedas —-MET.

8 Con corte al 29 de diciembre de 2015.

? £1 88% de los comerciantes encuestados desconocen las normas que regulan los jusgos de suerte v azar.

% €] tendero recibe aproximadamente un ingrese de $250 mil y $300mil por maquina en promedic en el mes.

? En mas del 60% de fos casos detectades, los elementos de juego no son propiedad de los pequerios comerciantes, sino de un
lercere que las administra en participacién,
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

La _gperacion de juegos de suerte y azar, por naturaleza, presenta una alta circulacion de efectivo, lo que
indiscutiblemente constituye una fuente de riesgo para actividades ilicitas como el favado de activos. Histéricamente,
este riesgo ha afectado la reputacion del sector frente a otros sectores de gran importancia para el crecimiento de la
actividad, como el financiero y el asegurador.

A excepcidn de las actividades desarrolladas en casinos, el resto de juegos de suerle y azar cuentan con
herramientas para ef control de los ingresos y pago de premios, o que permite lograr mayor transparencia sobre jos
recursos que se movilizan en esta actividad. En este sentido, la conexién en linea de las maquiras fragamonedas es
un paso fundamental para avanzar en materia de control y transparencia de este segmento del mercado de jueges
de suerte y azar en el pais, lo que se traduce en mayor confianza en el sector.

Adicionalmente, el reporte de la informacion de contadores de tas MET permite verificar y monitorear el nivel de pago
de premios dandole mayor transparencia también af jugador, al igual que permite a los operadores controlar de
manera mucho mas eficiente su proplo negecio, permitiendo asi una reduccidn de costos en fiempo y dinero en la
administracion.

La obligacién de que los operadores conacten en linea y tiempo real sus MET se eslablece iniciaimente mediante
decreto en 200819, posteriormente mediante ley en 201011 y nuevamente en el decreto de creacion de Coljuegos en
201112, pero sclo hasta el afio 2014 después de un importante trabajo de sensibilizacion, investigacion y
conccimiento del sector, se definen las condiciones técnicas y operativas para su implementacién a través de la
resolucién 1400 de 2014. A fravés de dicha resofucidon se establece |la gradualidad con un croncgrama compuesto
por un pericdo de alistamiento y pruebas y postericrmente tres fases para Ja conexion progresiva del inventario de
MET.

Durante el segundo semestre de 2014 se cumplieron los primeros hites del ¢cronograma como fueron: |a seleccion por
parte de los operadores de las MET que pretendian conectar en la primera fase y las primeras pruebas de
transmision, en fas que participaron cerca del 40% de fos operadores obligados a realizarlas. Estas pruebas fuercn
de gran importancia para impulsar a los operadores a que efectivamente iniciaran el proceso.

Durante el 2015, praducto de las pruebas de transmision se vic 1a necesidad de modificar el cronograma para ampliar
et periodo de pruebas con el fin de ajustar procesos tanto de [os operadores como de Coljuegos. Durante este
periodo de pruebas, se realizé una importante labor de resccializacidn del proyecto a través de los didfogos con fos
operadores que se realizaron en puntes del pals que permitieran la mayor afluencia de operadores como Medellin,
Cali, Bogotd, Barranqguilla, Clcuta y Cartagena.

En octubre de 2015, se dio cumplimiento a la primera etapa de transmisién oficial y permanente prevista para el 30%
del inventario de MET autorizado de cada operador, pericdo en el que se recibid informacion del 95%(327) de los
operadores, correspondiente a 27 mil MET, lo que refleja el enorme compromiso del sector en la implementacion de
herramientas de gestion que permitan a los operadores v al reguiador un mayor control de la operacicén.

Reconcciendo las dificuitades para el cumplimiente de la segunda fase de trasmisién oficial, manifestadas por los
operadores a través de los gremios, sl pasado 27 de noviembre se amplio et plazo para su cumplimiento, fliando para
el 31 de marzo de 2016 la fecha prevista para iniciar la conexion del 60% del inventario y el 30 de septiembre del
mismo afo para la conexion del total del inventario autorizado. Se espera que con este nueve plazo los operadores
cuenten con el tiempo necesario para dar cumplimiento a su obligacién.

SIPLAFT

tn materia de transparencia también es importante resailtar que despuds de dos anos de importante irabajo de
acompariamiento a los operadores, desde septiembre de 2015 el 100% de los operadores dio cumplimiente a ia
resolucién 260 de 2013 del Sistema de Prevencién y Control al Lavado de Activos respecio a la designacion de un
oficiat de cumplimiento vy la definicidn de politicas previstas para fa prevencion de este delito, ptasmadas en ef
documento SIPLAFT. Es importante mantener este esfuerzo que sin duda es una sefial clara hacia distintos sectores
sohre la transparencia y compromiso de los empresarios de juegos de suerte y azar del pais.

® Artfculo 2. Decreto 1905 de 2008
1 Adtfculo 14 Ley 1393 de 2010.
2 Agtfcule 5 Dacreto 4142 de 2011
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucién 5674 del 24 de Junio de 2005)

CNJSA

En relacion a ta gestion de Coljueges desde la Secretaria Técnica del Consejo Nacicnal de Juegos de Suere y Azar
CNJSA se destaca la expedicion de! reglamento de ias apuestas de Hipicos con el gue se espera rescatar las
carreras de caballos y aprovecharlas como fuente de recursos para Iz salud en los departamentos. Se estima el
recaudo por hipddromao podria ser de alrededor $3000 miliones los cuales lienen una destinacion de 50% para la
financiacion del régimen subsidiado vy e! restante 50% para hospitales plblicos. Actualmente ya se encuentra un
proceso licitaterio en el departamento de Cordoba.

Por otro lado, es importante la gestion de la secretaria técnica en la generacion y andlisis de informacién para que el
CNJSA emitiera 1a calificacion de los operadores de juegos de suerle y azar territoriales. La calificecion es una
herramienta que permite medir fa gestién de los operadores y de esta manera identificar fallas o dificuitades en la
agministracion de los juegos que pueden afectar su desempefio y por ende los recursos generados para la salud.

En ef caso de apuestas permanentes, a traves de la calificacion de la vigencia de 2014, se logré aclarar faltantes por
$230 mil millcnes, logrando asi un control mas efectivo sobre las transferencias al sector saiud, Asi mismo se
identificaron dos concesionarios que por su calificacion insatisfactoria, representan un riesgo inminente para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago y actwalmente se encuentran intervenidos por la Sociedad de Activos
Especiales y para el 2015 no tuvieron contratos vigentes para [a operacién de juegoes de suerte y azar con ninguna
entidad territorial.

Por su parte ef resultado de [a calificacién en !as loterias sefiafan que si bien todas cumplen con las obligaciones de
transferencia de recursos para la salud {renta del monopolio, impuesto a las fordneas, impuesto a ganadores vy
premios caducos), se identificarcn problemas relacionados con la sostenibilidad de las empresas como son gue el
80% de las loterias opera por debajo del punio de equilibrio al iguat que sobrepasan los limites de gasto establecidos
en la norma'®. Ante esta situacién, 13 de las 15 loterias se encuentran obligadas a presentar y adoptar un plan de
desempefio que permita superar las dificuitades encontradas, lo que permite realizar seguimiento a la situacion de
las empresas y de esta manera garantizar su sostenibilidad en el mediano plazo.

Finalmente, es importante resaltar que durante el 2015 se logrd [a aprobacion por parte del CNJSA del acusrdo que
establece los repertes de informacion que deban remitir los concesionarios y concedentes del chance al CNJSA, que
busca fortalecer el ejercicio de la funcion de vigilancia por parte del CNJSA. Este acuerdo constituye una herramienta
valiosa para lograr un control mas efectivo de los recursos generados, conocimiento del comportamiento ded
mercado, las caracteristicas y capacidad financiera de los concesionarios, entre otros.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Como parte del fortalecimiento institucionai se destaca en 2015 fa ampliacion de la planta de personal de Coljuegos,
que pasd de conformarse de 61 a 194 trabajadores oficiales. La vinculacion directa con Coljuegos contribuye de
manera importante al desarrollo del capital humano lo cual es indispensable para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

Este incremento de perscenal contribuyd al fortatecimiento de procesos misionales de la enfidad como el control a las
operaciones ilegales vy fiscalizacién ya que permilid incrementar e trabajo que se hace en campo (operativos y
visitas).

Asuntos en proceso:
A continuacién se resaltan los temas que se encuentran en proceso:

« Tribunal de Arbitramento: Uso del sistema de Baloto para la comercializacidn de otros juegos de
suerte y azar y otros servicios.

En el mes de noviembre de 2015, se realizaron [os tramites respectivos ante fa Camara de Comercio de Bogota para
convocar al Tribunal de Arbitramento al concesionario del juego Baloto GTECH SAS para que a través de este
mecanismo se defina la remuneracién que le corresponde a Coljuegos por fa explotacién del Sistema de Baloto para
la comercializacién de ofros juegos de suerte y azar y servicios comerciales. La convocatoria al Tribunal se origina

13 15% de los ingresos brutos
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo sobre el valor que debe reconocerse al Coljuegos por la explotacién
aconodmica que estd reailzando un privado, GTECH, a un bien del Estado, como s ef Sistema Baloto.

Desde el inicio de la operacidn de Baloto se ha autorizado la utilizacidn del sistema del juego para comercializar otros
jueges de suerte y azar y olros servicios (pago de servicios publicos, recargas, giros, entre otros). £n ef primer
contrato de Baloto se pactd una remuneracion como porcentaje de los ingresos brutos que recibisra el
concesionario por dichos usos, que le generd a ETESA en el dltimo afio de operacion $1571 millones's

El contrato vigente obliga al concesionaric a pagar por a operacion de ofros jueges de suerte y azar pero no
especifica el valor al que debe ser remunerado ni tampoco quedo clara la obligacién de remunerar a Coljuegos por la
autorizacion para explotar servicios comerciales sobre el sistema. Sin embargo, en actual centrato gran parte del
sisterna es dei Estado debido a que los elementos que fueron revertidos en 2011 fueron entregados al inicio de esia
concesién, de no haber remuneracién implicaria que no hay confraprestacion sobre un bien del Estado entregado al
concesionario.

Actualmente de la capacidad wtilizada del sistema de Baleto, sélo el 20% corresponde a fransacciones de venta del
juego vy el 80% restante a la cperacidn de otros juegos de suerte y azar y servicios comerciales. Ei concesionario
realizé dos propuestas de remunsracion de $1518 millones y $3.600 millones aproximadamente lo que implica
recaudos de $318 millones y $718 millones al afio lo que en ambos casos es significativamente inferior a lo recibido
por el Estado en el pasado, cuande i sistema no era de su propiedad.

Para Coljuegos realizar una propuesta no fue una tarea facil en fa medida en gue el concesionario se rehusd a
proporcionar informacion sobre la operacidn del sistema, dificultandose asi conocer el valor de los ingresos
generados por su ufllizacion asi como también de los costos derivados para la prestacidn de estos servicios. Sin
embargo siempre se tuvo presente que esta remuneracion no podia ser definida como un valor fijo y que debia ser
comoe en casos anteriores un porcentaje de los ingresos que genera la utilizacion del sistema.

Es fundamentai que fa remuneracion gue se establezca a favor del Estado reconozea la explotacion econdmica que
se le esta haclendo el sistema, las economias de escala que se pueden generar entre ia operacion def sistema para
el juego Baloto (financiadas por el juego} y la operacion para otros fines, asi mismo es relevante que se tenga an
cuenta que la red de servicios que promociona el operador del sistema se apalanca en el juego Baloto y en su marca.
En enero de 2016 se reanuda la audiencia para la fijacién de los arbitros. Actualmente Coljuegos se encuentra
revisando el dictamen pericial que se sera el soporte para determinar las pretensiones economicas de fa demanda.

« Contrato de Baloto 2017

Teniendo en cuenta que el contrate actual de Baloto se vencea en abril de 2017, desde el sequndo semsstre de 2015
Coljuegos inicid las acciones requeridas para otorgar la concesion del juego Baloto para el paricdo 2017-2022.

Inicialmente se realizd un analisis del comportamiento histdrico del juego que permitié identificar las oportunidades de
mejorg, las cuales son el soporte para la propuesta de modificacién del reglamento actual del juego. Esta propuesta
incluye, fundamentalmente, cambio de matriz para lograr acumulados mas altos, mejorar el premio de arrangue, mas
categorfas de premios secundarios e incluir fa posibilidad de sorteos como el multiplicador de premios

Esta propuesta de reglamento fue publicada para comentarios en oclubre y sobre esta se ha realizado un
conversatorio y una mesa de trabajo con los operadores en el mes de octubre y noviembre respectivamente con el fin
de retroalimentar el proceso. Se emitieron las respuestas y se realizaron los ajustes pertinentes, actuaimente esta
pendiente de revision y aprobacion de la Gltima versién por parte de la junta directiva de Coljuegos.

Por otro 1ade, se esta irabajando en la elaboracién de los estudios previos que soportaran el pliego de condiciones
dei proceso licitatorio, en donde es fundamental definir con claridad los siguientes aspectos;

- Criterios para cefinir ef valor a cobrar por la utilizacién del sistema, (2 red de puntos de venta y/o la
marca Baloto para fines diferentes a la cperacion def suego. En esle aspecto es imporiante reconocer
que la marca del juego v el flujo de personas que genera son un atractivo importante en el desarroilo
del negocio de servicios comerciales, por lo tanto deben tenerse en cuenta independientemente de la
propiedad del sistema por el cual se cpere el juego.

" Contralo 117 de 1999 con GTECH Fereign Holding Corporation Sucursal Colombia
'S Afio 2010 a precios de 2015.
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucidn 5674 del 24 de Junio de 2005}

- Reglas para la utilizacién de la marca Baloto para fines diferentes a la comercializacién del jusgo.

- Condiciones para la reversion que sera planteada en el nuevo pliego de condiciones, en términos de los
elementos que deberan ser propiedad de Coljuegos al final de la concesion en 2022 |, incluyendo el
tratamiento de [os elementos que se entregaran ai nuevo concesionario resuttado del contrato actual y
contratos anteriores.

Adicionalmente es importante que se defina con claridad el protocolo de enirega de los elementos que serdn
revertidos en virud del contrato actual con el fin de establecer el plan de accidén de transicion de un contrato a otro.

+ Implementacién de los juegos por internet.

Con la aprobacion de la ley 1753 en junio de 2015, se lograren imporantes modificaciones respecto 2 la base de
cobro vy ia tarifa para algunos juegos novedoscs que dieron viabilidad a la cperacién de juegos por internet. Para
iuegos con retorno al jugador de mas de 83% de las ventas, se establecid como base de cobro los ingresos brutos
menos los premios pagados, con una tarifa minima de 15%. permitiendo ast la posibilidad de desarrollar juegos de
contrapartida con retorno al jugader superior al 90%, como son Ja mayorfa de juegos por internet.

Dentro de ias modificaciones también se incluyo las caracteristicas principales que definen los juegos por internet, asf
como tambigén el mecanismo para eniregarfos en concesidn, el cual se establecid come autorizacidn previo
cumplimientc de requisitos y no a través de licitacién como el resto de juegos novedosos.

Gracias a este cambio normativo, durante el segundo seémestre de 2015, Coljuegos trabajd en la definicion de los
requisitos generales que deben cumplir los operadores para acceder a la autorizacion, asf coma los requerimientos
técnicos en materia de sistemas de informacidn necesarios para la adecuada operacion y el seguimiento del jusgo.
Actuaimente se cuenta con una primera version de reglamente que debe empezar a socializarse durante el primer
trimestre def 2016.

Asi mismo, es fundamental coordinar los procesos al interior de la enfidad para fa puesta en operacién del nuevo
juego, en lo relacionado con recepcidn y procesamiento de solicitudes, alistamiento de recursos de software y
hardware necesarios para la recepcién y procesamiente de la informacién derivada del juego, enfre otros;
fiscalizacion, liquidacion, recaudo, etc.

+ Cronograma de conexién en linea Maquinas Electrénicas Tragamonedas.

Como se menciond, en octubre del 2015 se dio cumplimiento a 1a primera fase de transmision oficial de informacion
de contadores de las MET a Coljuegos, correspondiente al 30% del inventario autorizado, Para e 2016 se tiene
previsto continuar con la implementacion del cronograma de conexidn en linea para llegar al 80% al finalizar si mes
de marzo y det 100% al finalizar el mes de septiembre.

+« Loteria instantdnea

En el Ambito territorial es necesario definir y establecer ef marco legal que aclare la responsabilidad de administracion
y seleccion del concesionario definido para el juego de loteria instantanea, aspectos que son relevantes para poner a
consideracion def CNJSA Ia aprobacion final del reglamento def juego.

La ley 1393 de 2010 le entregd la competencia a la entidad que agremia a los departamento para la ssleccién y
confratacién del operador del juego. Sin embargo para gue el juego sea una reafidad es necesario definir aspectos
operativos y juridicos que tienen vacios (esquema de fiscalizacion, distribucion de los recursos, entre otros). Es
necesario que los departamentos de manera directa o través de la entidad que los agremia presenten al Gobierno
Nacional, las propuestas que permitan Hegar a acuerdos en los temas en discusion (esquema de fiscalizacion,
distribucion de los recursos, entre otros) y de esta manera viabilizar el juego.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS
Detalle pormenorizado sobre la situacidn de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales cubierlas por el periodo entre ta

fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro, separacién del cargo o ratificacién, en cuanto a: Recursos financieros y Bienes
muebles ¢ inmuebles {adjuntar refacidn de inveniarios y responsables)
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ACTA DE INFORME DE GESTION

{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucién 5674 del 24 de Junio de 2005)

A, RECURSOS FINANCIEROS

CONCEFPTO

VALCR (millongs de pesos)

Vigencia Fiscal Afo 2014 comprendida enire et dia 20 del mes de ENERQ y el dfa 31 del mes de DICIEMBRE

Active Totai 3107.613
¢« Corriente $79.423
+ N Corriente $28.180

Pasito Total 376323
. Corriente 576323
s+ No Corfente 30

Patrimeonio $31.29

CONCEPTQ

?

VALOR {millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afdo 2015 comprendida entre el dia 01 del mes de

ENERC vy ef dia 31 del mes de DICIEMBRE

PREELIMINAR
Activo Total $113.8968
+  Corriente $36.920
. No Corriante $26.976
Pasito Total $82.859
¢+ Corriente $82.859
s+ No Corriente 50
Patrimonio $31.037
CONCEPTO ] YALOR {millones de pesos}
Vigencia Fiscal Afic 2014 comprendida entre el dia 20 del mes de ENEROQ vy el dia 31 del mes de DICIEMBRE
Ingresos Operacionales $26.900
Gastos Operacionales $24.688
Costos de Yenta y Operacién $0
Resultado Cperacional $2.213
Ingresos Extraoedinarios 5871
Gastos Exiraordinarics $1.179
Resullado No operacional -$308
Resultado Neto $1.905

CONCEPTO I VALOR {millones de pesos)

Vigencia Fiscal Ado 2015 comprendida entre el dia 01 del mes de ENERO y el dla 31 del mes de DICIEMBRE
PREELIMINAR

Ingresos Operacionales $25.897
Gastes Operacionales $25.548
Costos de Venta y Operacion )
Resultado Cperacional 335
Ingresos Extraordinarios $635
(Gastos Exiraordinarios $1.260
Resultado No operacional -$725
Resultado MNeto -5374

Las cifras contables para la vigencia 2015 adn son preliminares, las cifras definitivas se presentaran cuando se

realice 1a emisidn de los Estados Financieros.

F-GGR-27 (VERSION )
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ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 del 31 de Marzo de 2006 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005}

B. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

CONCEPTO

I VALOR {miilones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2014 comprendida entre el dia 20 del mes de ENERO vy el dia 31 del mes de DICIEMBRE

Teirenos $0
Edificaciones 50
Construcciones en curso 30
Maquinaria y Equipo $294
Equipo de Transporte, Traccidn v Elevacion $149
Equipos de Comunicacidn y Computacion $635
Muehles, Enseres y Equipo de Oficina 5687
Bienes Muebles en Bedega 50
Redes, Lingas y Cables 50
Plantas, Ductos y Tiineles 30
Ctros Conceptos (Bienes entregados en Concesién) $524.5371

CONCEPTO i VALOR (miilones de pesos)
Vigencia Fiscal Afdo 2015 comprendida entre el dia 01 del mes de ENERQO vy el dia 31 det mes de DICIEMBRE
PREELIMINAR
Terrenos 30
Edificaciones 30
Caonstrucciones en curso 50
Magquinaria y Equipo 3264
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 5148
Equipos de Comunicacion y Computacion 5584
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 3611
Bienes Muehles en Bodega 30
Redes, Lineas y Cables 30
Plantas, Ductos y Tdneles 30
Otros Conceplos (Bienes entregados en Concesion) $24.371
4. PLANTA DE PERSONAL:
Detalle la plania de personal de ia entidad
CONCEPTQ E TOTAL # DE CARGOS DE PLANTA | # CARGOS PROVISTOS ] # CARGOS VACANTES
Cargos Empleados Pablicos:
A la fecha de inicic 3 2 i
« Ala Fecha de retiro 2 2 0
Variacién porcentual -33% 100% -100%
Cargos Trabajadores Oficiales
» Ala fecha de inicio 64 55 <]
» Ala Fecha de retiro 194 175 19
Variacidn porcentual 203% 218% 217%

En los cargos de Empleados Pablicos se contabiliza como provisto el cargo de Presidente de ta Entidad.

Detalle cargos Empresa de Servicios Temporales

GONCEPTO TOTAL CARGOS EN MISION
+ Aia fecha de inicio 137
+ Ala Fecha de retiro 27
Variacion porcentual -80%

F-GGP-27 (YERSION 0)
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Rasolucion 5674 del 24 de Junio de 2006)

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: (por cada vigencia fiscal)

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de fa gestion v la fecha de
retire, separacion del cargo o ratificacién, fodos y cada unc de los programas, esiudios y proyectos que se hayan formulado
para el cumplimiento misional de la entidad

Vigencia Fiscal Afto 2015 comprendida entre el dia 01 def mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADOC

EJECUTADO EN PROCESQO
(margue X7 {marque *X"

VALOR ASIGNADO
{millones de pesos )

49 de 2015

Prestacion de servicio para
elaborar, aplicar, desarroilar,
analizar, evaluar y presentar de
manera detallada un estudic
cuantitativo y cualitativo del
mercado de sector de juegos de
suerte y azar, por medio de
encuestas presenciales a
jugadores y no jugadores, que
permita como minimo
caracterizar: 1)} en cuanto a fos
jugadores: los jusgos operados
actualmente, expectativas frente
a los nuevos juegos, al perfit del
jugador colombiano, hahitos de
<onsumo, percepcion de
ilegatidad, la eficacia en cuanto
a los canales de distribucién,
publicidad y  medies de
divulgacion y 2} en cuanto a los
ne jugadores: cuales jusgos
conocen, motivos por los cuales
no juegan y que los incentivaria
a jugar. Lo anterior se debera
aplicar a todas las modalidades
de juego descritas en la ley 643
de 2001, teniendo en cuenta
juegos actuales y juegos
Nuevos.

$179.921.800

63 de 2015

Requiere contratar una empresa
que realice una encuesta en
establecimientos  comerciales,
ubicados en las principales
ciudades del pais, para obtener
fa informacién refacionada con
fa operacién de juegos de suerte
y azar y los datos principales de
identificacion de cada uno de {os
lugares encuestados.

$374.793.981

&1 Contrate No. 63 de 2015 tiene su ejecucion hasta el 15 de febrero de 2016. La suscripcién de este compremiso
contd fa autorizacién de vigencias futuras por parte de fa Junta Directiva de COLJUEGOS, como consta ¢n el Acta
No. 65 del 5 de agosto 2015.

5. OBRAS PUBLICAS: {por cada vigencia fiscat)

Durante las vigencias 2014 y 2015, no se realizé Obra Piblica alguna.
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ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucidn 5674 deif 24 de Junio de 2005)

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES: (por cada vigencia fiscah)

A continuacion se relaciona el presupuesto definitivo y gjecutado para las vigencias 2014 y 2015

Se

INGRESOS

Vigencia Fiscal Affo 20114 comprendida entre el dia 01 def mes de enero y €l dia 31 del mes de diciembre

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DEL
(millones de pesos ) {millones de pesos ) RECAUDO
Apaories de la Nacidn 23.458 21.630 9222
Recursos Propios 334.411 353.400 105,78
Ctros  Concepfos  {Disponibitidad 73.707 73.707 100,00
Inicial)

Vigencia Fiscal Afio 2015 comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

CONCEPTO DEL INGRESQ VALOR PRESUPUESTADC VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DEL
{millones de pesocs } {miilones de pesos } RECAUDO
Aportes de [a Nacidn 20.841 20.143 96,65
Recursos Propios 380.245 386.5186 101,65
Otros  Conceptos  ({Disponibitidad 77.932 77.932 100,60
iniciai)

relaciona a continuacion el presupuesto de ingreses aprobado para la actual vigencia.

Vigancia Fiscal Afto 2016 comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

CONCEPTO DEL INGRESCQ

VALOR PRESUPUESTADO
{milfones de pesos )

VALCOR RECAUDADO
{millcnes de pesos )

PORCENTAJE OE
EJECUCION

Aportes de la Nacidn 21.567
Recursos Propios 413.419
Otros Conceptos  {Disponibilidad 88.930
Inicial)

GASTOS

Vigencia Fiscal Afio 2014 comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
{millones de pesos } (millones de pesos } EJECUCION
Funcionamiento 384.555 370.298 96,29
Inversion 0 g
Oirgs  Conceptos  (Disponibilidad
Final)

Vigencia Fiscal Afie 2015 comprendida enire el dia 01 def mes de enero y el dia 31 del mes de diciembra

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
{millones de pesos ) (milfones de pesos } EJECUCION
Funcignamiento 396.180 391.397 98,79
Inversicn 8 g
Otros  Conceptos  (Disponibilidad
Final)
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ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resolucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

En el anterior cuadro, el valor ejecutado cerresponder al valor de fos compromisos adquiridos durante la vigencia, sin
que se hayan realizado las reducciones de los saldos pendientes de pago, proceso que se realiza durante &l mes de
enero. Se relaciona a continuacion st presupuesto de ingresos aprobado para la actual vigencia,

Vigencia Fiscal Aflo 20168 comprendida enire el dia 01 def mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DEL
(millones de pesos ) {millones de pesos } RECAUDQ
Funcionamiento 431.849

Inversion

Otros Conceplos

8. CONTRATACION: {por cada vigencia fiscai)

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el pariodo ente Ia fecha de inicio de la gestidn y la fecha de retiro
¢ ratificacidn, el nfimero de contratos en proceso y ejecutados de acuerdo con [os objetos conlracluales (prestacion de
servicios, adquisicidn de bienes, suministro, mantenimiento, asesorfas, consultorias, concesiones, fiducias, ef¢.) y modalidades
de contratacion (no incluya los contratos de obra pidbilca reportados en el punto # 6 de la presente Acta de Informe de Gestion)

Vigencia Fiscal Afio 2014 comprendida entre el dfa _{ delmes de ENERO y el dia 31 del mes de DICIEMBRE
MODALIDAD DE OBJETOS CONTRACTUALES # CONTRATOS | # CONTRATOS VALOR TOTAL<
CONTRATACION EN PROGESOQ (*) | EJECUTADOS | {millones de pesos )

Contratacion Directa ADQUISICION DE BIENES 0 ]

ARRENDAMIENTO ] i 1.955
ASESORIA ] 9 668
INTERADMINISTRATIVO 0 U 770
PRESTACION DE SERVIGIOS 0 4 784

SUMINISTROS 0 ! 3

Procaso Licitatorio ADQUISICION DE BIENES 0 11 393
ASESORIA ] 4 353
MANTENIMIENTO 0 2 20

PRESTACION DE SERVICIOS 1 36 10.619
SEGUROS 1 3 105
SUMINISTROS 0 6 76

(*} Contrato con vigencia futura o ¢on vigencia de mas de un (1) afio.

Vigencia Fiscal Afio 2015 comprendida entre el dia 1 del mes de ENERO_yeldfa 31 del mes de DICIEMBRE
MODALIDAD DE OB.JETOS CONTRACTUALES # CONTRATOS # CONTRATOS VALOR TOTAL
CONTRATACION EN PROCESO {*) | EJECUTADOS | (millones de pesos )

Contratacion Cirecta ADQUISICION DE BIENES 1 2 5

ARRENDAMIENTOQ 1 0 5100
ASESCORIA 1 8 897
INTERADMINISTRATIVO 1 2 501
PRESTACION DE SERVICIOS 6 10 448
" SUMINISTROS 1 5 it
Proceso Licitatorio ADQUISICION DE BIENES 0 7 42
ASESORIAS 0 1 30
MANTENIMIENTO 0 8 54
PRESTACION DE SERVICIOS 17 29 9.527
SEGUROS 2 1 61
SUMINISTROS 1 4 126
{*) Contrato con vigencia futura o con vigencia de mas de un (1) afio.
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(Ley 951 del 31 de Marzo de 2005 y Resclucion 5674 del 24 de Junio de 2005)

ACTA DE INFORME DE GESTION

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

i

Relacione a la fecha de su reliro, separacion Ye! cargo o rafificacion, los reglamentos inlernos y/io manuales de funciones y
procedimientos vigentes en la entidad.

DENONMINACION DESCRIPCION MECANISMOS DE # ACTO FECHA DE
DEL REGLAMENTO ADOPCION Y ADMINISTRATIVO DE ADOPCION O
yio MANUAL VIGENCIA ADOPCION VIGENCIA
Manual de Funciones | Por el cual se | Resolugion Resoiucién 02 de septiembre
¥ Competencias | adopta e Manual 20152300002694 de 2015 -VIGENTE
Labarates de fa | de Funciones vy
Empresa Industral y | Competencias
Comercial del Estado | Laborales de [a
Administradora del | Empresa Industrial
Monopolie  Rentistico | y Comercial  del
de Juegos de Suerte y | Estado
Azar - Caljuegos. Administradora del
Monopolio
Rentistico de
Juegos de Suere
y Azar -- Coliuegos
Reglamentc  Interno | Regfamento Reglamento 17 de mayo de
de Trabajo Interne de Trabaje 2012 - VIGENTE
de Coljuegos

Listado Maestro de
Documentos

Listado de todos
{os documentos
metodolégicos del
Sistema de
Geslidn

Aprobacién de cada
documente  por el
Presidente,

Vicepresidentes, Jefes

de Oficina 0
Coordinador del
Sistema

Estd indicada en el
listado que se
anexa

10. ESTADO PROCESOS DE AUTORIZACION Y FISCALIZACION

Con corte a 15 de enero de 2016 hay en operacion tres contratos de juegos novedosos (Baloto-Revancha,
Superastro y Las Deportivas) y 379 coniratos de operaciéon de juegos locatizados. Bajo las actuales condiciones
durante 2016 se vence la mayoria de los contralos de operacion de juegos localizados, para un fotal de 144, A
continuacion se muestra afto por ano el nimero de contratos a vencer y para 2018 se desagrega la informacién mes

oOr mes.

F-GGP-27 (YERSION 0)
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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 def 31 de Marzo de 2005 y Resolucidn 5674 del 24 de Junio de 2005)

Vencimiento de Contratos por Mes 2016

0 -
3 gy

25 -

Como se puede observar el pico de vencimientos se dara entre ios meses de julic a septiembre.

Al cierre de la vigencia 2015, se encontraban 194 procesos abiertos, 148 coresponden a procesos de
incumplimiento contractual y 48 a procesos sancionatorios por omision o inexactitud en el pago de derechos de
explotacion y gastos de administracion.

Con relacién ai control a la operacién ilegal, a 31 de diciembre de 2015 se lienen activos 777 procesos, 618
correspondientes a procesos sancionatorios y 1569 a procesos de decomiso y destruccion. Como resultado de estos
procesos, se encontraban a la fecha anles mencionada 1.025 elementos por destruir 548 (correspondientes a
elementos retirados por operacidn de juegos novedosos, tales como computadores, pantallas, teclados, sic.), 476
méquinas electronicas tragamonedas y 1 mesa de casino.

[ Servidor Pablico | | Nombre | [EGS. 1 Firma Y/
[ LSS S
[ Presidente | | CRISTINA ARANGO OLAYA ] | 29.104.391 de Cali I j A W i
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DOCUMENTO MAESTRO DEL SISTEMA

Adrizna Arcila, Adriana
Garzon Osorto, Alejandra De
Ta calle Restrepe, Andres
Fernando Agudelo Aguilar,
Bernardo Becerra, Carlos

4 GPR-OM-01 T r L i i 2 1 - -
1 0 INTEGRADO DE GESTION - SINGE GESTION DE PROCESOS Documento Maestro 11Fierro, o_mmw wmq.ﬂ. ma:.mac Cristina Arango Claya 1G-ene-15
Alfonso Rubio, Giovanni
Canchita, Heyby Poveda Ferro,
Jairo Celis Pardo, Luis Cmar
Torrado Mantilia, Olga Lucta
Lopez Morales
. X . Sergio Andres Soler
15 TIC-MA-C3 ENTREGAR SGPORTE GESTION TIC'S Manual de Procedimtento 2|Eduardo Alfonso Rublo Rasas 12-ene-16
FORMATO ACTA DE AUDITORIA EN
6 100-500-10-01~ TION TRACT F Rubi Rubji A-sep-
1 0-01-19E ESTABLEC:MIENTCS DEL OPERAGOR GESTION CONTRACTUAL ormato 1|eduardo Alfonso Rubio Edvardo Alfonso Rubio 14-sep-15
FORMATQ ACTA DE AUDITORIA EN
17 100-500-10-01- P T Fi Rubt I Rubf 4-sep-
00-500-10-01-19 50 SEDE DEL OPERADOR GESTHON CONTRACTUAL ormato 1|Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfenso Rubie 14-5ep-15
FORMATO ACTA DE DESTR ION DE
18 500-31-2-8 m._nww ol ESTRUCCIO GESTION COMTRACTUAL Formato ?|Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubte 1%-oct-15
Edvardo Alfonso Rublo ,Olga
19 100-500-10-01-19s FORMATOQ ACTA DE SUSPENSION GESTION CONTRACTUAL Formato 1|tucia Lopez Morales Yenny  [Eduvardo Alforso Rubio 25-ene-16
Roze Gomez
GESTION DE ARCHIVO Y Luis Alfredo Mendgza
20 FORMATO AF FORMAT Luis Alfredo Mend L 11-jun-13
O O AFUERA ORMATC AFUERA CORRESPONDENCIA Fermato 1|tuis Alfredo Mendoza Lozano Lozano jun
21 500-31-03-87 FORMATO AUTO DE ALEGATOS GESTION CONTRACTUAL Fermato 1|Eduardo Alfenso Rubio Eduvardo Alfense Rublo 06-ago-15
FORMATO AUTO OE FORMULACION
22 500-31-03-73 _um nﬂ_mmw% © ORMULACIO GESTION CONTRACTUAL Fermato 1|eduardo Alfenso Rubio Edvardo Alfonso Rubio 06-ago-15
23 500-31-03-77 FORMATO AUTG DE PRUEBAS GESTION CONTRACTUAL Formato 1[Edvardo Alfenso Rubio Eduardo Alfenso Rubio Q06-ago-15
GESTION DE ARCHIVO Y
24 FORMATOQ Cl Al NA FOR IRCULAR EXTERNA do Al Runt i ~jui-
Q O CIRCULAR EXTER ORMATC CIRCULAR EXTE CORRESPONDENCIA Fermato S| Eduardo Alforso Rubio Eduardo Alfenso Rubio 31-jui-15
GESTION DE ARCHIVD Y Luis Alfredo Mendoza
25 FORMATO CIRCULAR INTERNA FORMATO CIR INTERNA Fi to 4{tuis Alfredo M tozane Lt-jun-15
0l O CIRCULAR CORRESPONDENCIA orma uis Alfredo Mendoza toza Lozano ju
FORMATQ CLASIF!
76 FORMATQ CLASIFICACION DOCUMENTAL Oﬂﬂﬂgmﬂﬂmﬂkmypmﬁﬂbm DE GESTION DE ARCHIVO Y Fotmato 1|¢uis Atfredo Mendoza Lozano Luis Alfredo Mendoza 11-jun-15
3 PARA TABLAS DE RETENCION CORRESPONDENCIA Y Lozano
RETENCION
GESTION DE ARCHIVO Y Luis Alfredo Mendoza
27 FORMATO COMUNICACION EXTERNA F T TON EXTERN, F 4| Luis Alf: M L I-jun-1,
0 CACIO ORMATO COMUNICACION EXTERNA CORRESPONDENCIA ormato uis Alfredo Mendoza Lozane Lozane 1i-jun-15
78 FORMATO COMUNICACION EXTERNA FORMATO COMUNICACION EXTERNA {GESTION DE ARCHIVO Y Format 5tuis Alfredo Mendora Lozanc Luis Alfredo Mendoza 11-iun-15
B SECRETARIIA TECNICA CNISA SECRETARIA TECNICA CNISA CORRESPONDENCIA o ; ) Lozang )
FORMATO COMUNICADO VISITA EN .

20 -500-10-01-14 TUA Fi i Alf; Rubi Alf Rubi 14-sep-15
100-500-10-0 5 SEDE DEL OPERADOR GESTION CONTRACTUAL armatg Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio ep
FORMAT NST. VISIT, FORMA NSTANC!, wist is Alf x

3p | TORMATO CONSTANCIA DE VISITA DE ORMATO CONSTANCIA DE VISITA DF | e crion CONTRACTUAL  |Formato 1{1uis Alfredo Mendoza Lozano |° ATer0 Mendoza 16-die-14
APREMIO APREMIO Lozano

FORMATO CONSTANCIA EJECUTORIA
-500-10-01- PEN [ X | I If: i 23-die-15

31 100-500-10-01- PEND? LIQUIDACION CONTRATO CONCESIGN ormato 1|Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio ic
F T F T is Al z:

32 nwﬂwamwww“wuzmwr DE DEVCLUCION DE ORMATO CONTROL DE DEVOLUCION| GESTION DE ARCHIVO Y Formato L{tuis Alfreto Mendors Lozana Luis Alfredo Mendoza 11-jun-15

DE CORRESPONDENCIA

CORRESPONDENCIA

Lozano
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FORMATO RESQLUCIGN RECURSO DE

56 100-500+1G-01-26 REPOSICION LIQUIDACION GESTION CONTRACTUAL Formato 1|Eduardo Alfonso Rubie Eduardo Alfonso Rubio 23-dic-15
CONTRATO
N DE ARCHIVO ¥ is Afredo M
57 [FORMATO SOUICITUD DE PRESTAMO FORMATO SOLICITUD DE PRESTAMO |0 /ON DE ARCHIVO Formato 1|Luis Alfredo Mendozs Lozang | 'S Afrede Mendoza 115un-15
) CORRESPONDENCIA Lozano
FORMATO SOUCITUD DE SERVICIOS
58 {100-200-10-04-145 TR i -sep-
-0 5 DE TRANSPORTE PERSONAL GESTION CONTRACTUAL Formato 1{Eduardo Alfonso Rubico tduardo Alfonso Rubio 14-sep-15
FORMATO SOLICITUD DE VIATICOS ¥
59 100-200-10-04-145 TIGUETES GESTION CONTRACTUAL Formato 1{Eduarde Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio l4-sep-15
60 FORMATO SOLICITUD ENVIO EMAIL A FORMATO SOLICITUD ENVIO EMAIL A SERVICIO AL CLIENTE Format: 1|Eduardo alfonse Rubie Eduardo Alfonso Rubi 18-jun-15
TRAVES DF CONTACTENOS TRAVES DE CONTACTENGS ° u HBreo ATionsg Ruble !
FORMAT PORT AUDITORIA
61 100-500-10-01-277 nozﬁpm_.om SOPORTE DE AUDITO GESTION CONTRACTUAL Formato 1{Eduarde Alfonse Rubio Eduarde Alfanso Rubio 14-sep-15
gy |FORMATO TABLA DE YALORACION FORMATO TABLA DE VALORACION  [GESTION DE ARCHIVO Y Formato 1l Luis Alfredo Mendoza Lozang |US Afrede Mendozo 114un-15
" |DOCUMENTAL DOCUMENTAL _ICORRESPONDENCIA Y Lozane
63 200-18-00-238 FORMATO VALIDACION DEL PERFIL  |GESTION CAPITAL HUMANG [Formate 2|Eduardo Alfonsc Rubio Eduardo Alfonso Rubio 07-sep-15
FORMATO_ ACTA DE NOTIFICACION FORMATO_ ACTA DE NOTIFICACION
g4 - - ? f i jun-15
PERSONAL PERSONAL SERVICIO AL CLIENTE Formato 1{Eduardo Alfonse Rubio Eduardo Alfonse Rubio 18-jun
ACEPTACION CARGO OFICIAL DF FORMATO_ACEPTACION CARGO
& y N CONTRACTUA F M 29-dic-14
5 CUMPLIMIENTO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO GESTION CO < L ormato 1|Cmar Mendez Omar Mendez 28-dic-1
FORMATG_ACTA APROBACION DE  |CONTRATACION
66 |ACTA APROBACION DE POLIZA B - 2 f i 2 A i 7-jul-1
QBACION DE POLIZA BS POLIZA BS ADMINISTRATIVA Formato Eduardo Alfense Rubio Eduardo Alfonse Rubie 07-jul-15
FORMATO_A £ . i
67  |ACTA DE ENTREGA DE PREMIO ORMATQ_ACTA DE ENTREGA D GESTION CONTRACTUAL  |Formato 1|Luis Atfredo Mendoza Lozano |15 Afrede Mendoza 16-dic-14
PREMIO Lozang
Alexandra Montano Herrera
Fi
68 |100-500-31-3-11 ORMATO_ACTADEHECHOSYDE | oorion CONTRACTUAL  |Formato 8| Edvardo Alfonso Rublo Glga |eduardo Alfonse Rubio 25-ene-16
RETIRO DE BIENES X
Lucis Loper Morales
ACTA DE INICIACTON DE CONTRATO DE FORMATO_ACTA DE INICIACION DE | GESTION DE BIENES Y
69 iy Format Alfonso Rubio Eduvardo Alfonso Rubio 07-jul-15
BIENES / SERVICIOS CONTRATO DE BIENES / SERVICIOS  |SERVICIOS ormato 3| Edvardo Alfonso Rubi o u
FORMATO_ACTA DE INVALIDACION
ACTA DE INVALIDACION DE BOLETAS PARA | - Luig Alfreda M
70 (ION DE BOLETAS DE BOLETAS PARA JUEGOS DE GESTION CONTRACTUAL  |Formato 1]Luis Alfredo Mendozs Lozano | 1% AlfTede Mendoza 16-dic-14
JUEGDS DE SUERTE Y AZAR Lozang
SUERTE Y AZAR
ACTA DE LIOUIDACION DE CONTRATO DF  |FORMATO_ACTA DE LIQUIDACI(ON DE |GESTION DE BIENES Y
71 : - F 4 Alfonso Rubi Eduardo Alfonso Rubi 12-dic-14
BIENES / SERVICIOS CONTRATD DE BIENES / SERVICIOS | SERVICIOS ormsto Eduardo Aifonso Rublo usrde Atonse Rubia _n
ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATQ DE |FORMATO_ACTA DE LIQUIDACION )
72 - NTRACT F 2 Rubi Eduardo Alfonso Rubi 23-di¢-15
CONCESION DEL CONTRATO DE CONCESIGN GESTION CO CTUAL ormato Eduvarde Atfonso Rubio uarde Alfonso Rubio 3-dic
FORMATO_ACTA DE REUNION
73 |FORMATO_ACTA DE COM! comiTE O_ACTA DE REUNION / GERENCIA ESTRATEGICA Formato 4|Eduardo Atfonse Rubio Eduardo Afonso Rubio 15-Jul-15
ACTA DE SUSPENSION DE CONTRATO DE  [FORMATO_ACTA DE SUSPENSION DE [GESTION DE BIENES Y
74 ~ F 3 ifonso Rubi Eduarde Alfonso Rubi 17-dic-34
BIENES / SEAVICIOS CONTRATO DGE BIENES / SERVICIOS | SERVICIOS ormate 1|Eduardo Atfonso Rubie uarde Altansa Rubio ¢
ACTA DE SUSPENSION DEL CONTRATC DE  [FORMATO_ACTA DE SUSPENSIGN DEL Luis Alfrede Mendora
7 Iy 1GN CONTRACTUAL Format 1|Luis Alfrede Mendoza L -dic-14
> lconcesion CONTRATO DE CONCESIGN GESTION CONTRACT ormate uis Alfredo Nendozs Lozano |y ozano 16-dic
FORMATO_ACTA DE TERMINAGCION
A | = 1
76 CTA DE TERMINACION ANTICIPADA POR ANTICIPADA POR MUTUC ACUERDO GESTION DE BIENES ¥ Formate 1{Eduardo Alfonso Rubic Eduardo Alfonso Rubic 17-dic-14

MUTUO ACUERDD CONTRATD

CONTRATO

SERVICIOS
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CITACION LIGUIDACION POR MUTUO

FORMATO_CITACION LIQUIDACION

87 N 4 i i -dic-
ACUERDO POR MUTUO ACUERDO GESTIGN CONTRACTUAL Formato Z mn_=mam_ Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 23-dic-15
FORMATO_CITACTON FIRMA CONTRATO U {FORMATO_CITACIGN FIRMA

- - V1 N i -jun-

98 OTRGS( CONTRATO U OTROS! SERVICIO AL CLIENTE Formato 1jEduardo Alfonso Rubio Eduarde Alfanse Rublo 18-jun-15

Ttact fieaci | ex FORMAT i J ifi

gy {Ctacién paranotificacidn persanal estatuta FORMATO_Citaclin para notificactdn | ooy a1 o1 enere Formato 1{Eduardo Affanso Rublo Fduarde Aifonso Rublo 18-Jun-15

tributario personal estatuto tributario
FORMATO_Cltagi Hicach

100 | Citacidn para notiflcacidn persenal ley 1437 umﬂmosm_ _ml,..npm_%: para notificacién SERVICIO AL CLIENTE Formato 1|Eduarde Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 18-jun-15
CODIFICACION DE INVENTARIOS DEL FORMATO_CQDIFICACION DE GESTION DE BIENES Y

101 - . 1(& AH i | -dic-14
AUMACEN INVENTARIOS DEL ALMACEN SERVICIOS Formato duarde AHonso Rubio Eduardo Alfonso Rublo 17-dic

102 [FORMATO COMUNICACION FORMATO_COMUNICACION SERVICIO AL CLIENTE Formato 1|Eduardo Affonso Rublo Eduardo Aifonso Rubio 18-jun-15

ADMINISTRACION DE
103 [CONCIUACION BANCARIA FORMATO_CONCILIACION BANCARIA |RECURSQS FINANCIEROSY  |Formato 1|Omar Mendez Cmar Mendez 04-dic-14
GESTION CONTABLE
FCRM i
104 tConstancia Conducta Concluyente nM:n_c.qumMMo:m»msn_m Conducta SERVICIO AL CLIENTE Formate 1|Edwardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 18-dic-14
105 |Constancia de Ejecutoria FORMATOQ_Constancla de Ejecutoria {SERVICIO AL CLIENTE Formate 1|Edvardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 18-dig-14
FORMATO_CONSTANCIA DE
NSTANCI N -
106 |CONSTANCIA DE ENTREGA DE LOS ENTREGA DE LOS ELEMENTOS AL |GESTIGN CONTRACTUAL  [Formato 2|Eduardo Alfonso Rubic Eduards Alfense Rublo 09-ju-15
ELEMENTOS AL CONDUCTOR
LONDUCTOR
FORMATO_CONSTANCIA DE NOTIFICACION |FORMATO_CONSTANCIA DE
- - RVICIO A | I§ Ruhi Ifons i 8-jun-15%
107 POR AVISO NOTIFICACION POR AVISO SERVICIO AL CLIENTE Formato 1|Eduardo Alfonso Rubic Eduardo Alfonse Rubic 18-jun
FORMATO_CONSTANCIA ESTUDIO CONTRATACION
i0 CONSTANCIA ESTUDIO MER - : F t: 2{Eduardo Alf Rubi is0 Rubi 07-jul-15%
8 STANC UDIO MERCADRO MERCADO ADMINISTRATIVA Qrmato guardo Alfonso Rubio £duardeo Alfor'so Rubic ju
FORMATOQ_CONSTANCIA
AT { r -

109 FORMATO_CONSTANCIA NOTIFICACKON NOTIFICACION POS CORRED SERVICIO AL CLIENTE Formato 1|eduardo Alfonso Rubic Eduardo Alfonso Rubie 18-jyn-15

POR CORREQ ELECTRONICC
ELECTRGNICO

110 |FORMATC_CONTROL DE CAMBIOS FORMATO_CONTROL DE CAMBIOS  [GESTION TIC'S Formato 2{Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio Z4nov-15
CONTROL DE LLAMADAS A CELUTIAR Y FORMATO_CONTROL DE LLAMADAS |GESTION DE BIENES Y .

2 F Alf Rubi Alf; Rubl -clic-14

M arga DISTANCIA A CELULAR ¥ LARGA DISTANCIA SERVICIOS ormate 1|Eduardo Alfonse Rublo Fduardo Alfonso Rublo 18-dre-d

FORMATC CONTROL DEL CONSUMO [GESTION DE BIENESY
11 NTR! V| I - i 17-dic-14
2 |CONTROL DEL CONSUMO DE INVENTARIOS DE INVENTARIOS SERVICIOS Fermato 1|eduardo Alfonso Rublo Eduardo alfonse Rubio ic
CONTROL DEL INVENTARIQ POR FORMATQ_CONTROL DEL GESTION DE BIENES Y

113 - F t 1|E Alfi i i 17-dic-14
PRODUCTO INVENTARID POR PRODUCTO SERVICIOS ormate duardo Alfense Rubio Eduardo Atfonso Rublo <
CONTROL GENERAL DE INVENTARIOS DEL  [FORMATC_CONTROL GENERAL DE GESTION DE BIENES ¥

114 y F 1|Ed Al Rubf ! Rubi 7-dic-14
ALMACEN INVENTARIOS DEL ALMACEN SERVICICS orrrato uardo Alfenso Rubie Edvardo Alfenso Rubio 17-dic

FORMAT |

115 |[FORMATO_DETERMINACIO nm._.mmw_m,mwﬂ““ﬂp”wnaz oE GESTION CAPITAL HUMANOQ {Fermato 1{Eduardo Alforso Rubio Eduardo Alfenso Rubio 09-jui-15
FORMATC_COCUMENTO

116 [DOCUMENTO ARCUITECTURA SOFTWARE - TION TiC Fi 1|€duardo Alfonso Rubl Eduvardo Alfonso Ruble 1B-jun-15

U 50 ARCUITECTURA SOFTWARE GEST] S ormato uar nso Rubio var ]
117 |Edicto FORMATO_Edicto SERVICIO AL CLIENTE Formato LEduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 18-di¢-14
TION

118  |EGRESQS DEL ALMACEN FORMATO_EGRESOS DEL ALMACEN MMM(.UMO%_M BIENESY Formato 1iEduardo Alfonso Rubio Eduardg Alfonso Rubio 17-dic-14
FORMATO_ESPECTFICACION

11 PECIFI I1ON ) RE = ; E It Rubi Eduardo Alfy Rubi 18-jun-15

9 |ESPECIFICACION REQUISITOS SOFTWA REQUISITOS SOFTWARE GESTION TIC'S Formato 1{Eduarde Allonso Rubio uardo Alfensa Rubio jun
FORMATO_ESPECIFICACION USD-CASO FORMATQ_ESPECIFICACION USO-

120 = - T TIC” F: 1€ Alf Rubi | 1B-jun-15

REALIZACION CASQ REALIZACICN GESTION TIC'S Qrmato duarde Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio B-jun
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FORMATQ_INFORMATIVO CONSTITUCION

FORMATO_INFORMATIVO

138 | Rubi i ELD
DE POLIZA - OTROSI CONSTITUCIGN BE POLEZA - OTROS! DESARROLLO DE MERCADOS (Formato 1|Eduardo Alfonso Rubic Eduardo Alfonso Rubio 09-jun-15
139 [INFORME DE ENTREVISTA FQRMATO_INFORME DE ENTREVISTA {GESTION CAPITAL HUMANO {Formate S|Edvarde Alfonso Rubic Eduarde Alfonso Rubio 15-9ct-15
FORMATO_INFORME DE
b T
1ap |!NFORME DESEGUIMIENTO Y CONTROL DE [0 o i mienTo ¥ CONTROL DE GESTION DE BIENES ¥ farmata 2|eduardo Alfonso Rubla Eduarde Alfonso Rubio 17-dic-14
CONTRATOS SERVICIOS
CONTRATOS
FORMA ) 3
141 [INFORME DE VERIFICACIIN ORMATO, INFORME DE GESTION CONTRACTUAL  |Formato 1|Luts Alfredo Mengora Lozang | UiS Afrede Mendoza 16-dic-14
VERIFICACION Lozang
INFORME FINAL DEL CONTRATO DE FORMATQ_INFORME FINAL DEL Luis Atfreda Mendoza
142 - GESTION CONT! T -dic-
CONCESION CONTRATG DE CONCESIGN STION CONTRACTUAL Formato 1jLuts Alfredo Mendoza Lozango Lozano 16-dic-14
FORMATO_INSPECCION AREAS GESTION DE BIENES Y
14 INSPECCION AREAS ADMINISTRATIVA - F Affi Rubi At Rulyi 7dic-14
3 s} $ 1S 3 ADMINISTRATIVAS SERVICIOS ormato 1|Eduarde Affonse Rubio Eduarde Afonso Rubio 17-dic-1
FORMATO_INSPECCION TECNICA DE
I TECNICA DE FISCALIZACION - i
144 |INSPECCIONTECNICA DE FISCALIZACION DE L (1 12 A ClON DE JUZGOS GESTIGN CONTRACTUAL  [formato 1]Luis Alfredo Mendoza Lozano |- Alfredo Mendoza 16-dic-14
JUEGOS LOCALIZADOS Lozano
LOCALIZADOS
ADMINISTRACION DE
]
145 (LEGALIZACION CAIA MENOR ﬂhomﬂ?m_w._drrmmbcmbn ON CAIA RECURSOS FINANCIEROSY  [Formato 1|Omar Mendez Omar Mendez 04-dic-14
GESTION CONTABLE
FORMATO_LIOUIDACION
IDACH -
146 LIGUIDACIGN UNILATERAL CONTRATO DE UNILATERAL CONTRATQ DE GESTION CONTRACTUAL Formato Z2|Edvardo Alfonso Rubio Eduarde Allonso Rublo 23-dic-15
CONSECION
CONCESION
FORMATO_LISTA CHEQUEQ GNA FORMATO_LISTA CHEQUEC GNA
147 iy iy F i At i 09-jun-15
CONTRATOS LOCALIZADOS CONTRATOS LOCALIZADOS DESARROLLO DE MERCADQS [Formata 1]Edwvarde Affonso Rubio Eduardo Atfonso Rubio jun
FORMATO LISTA DE CHEQUEQ DE CONTRATACION .
118 LISTA DE CH NTRAT y F 2 O Mend 4d-dic-14
CHEQUEQ DE CONTRATOS CONTRATOS ADMINISTRATIVA ormato Omar Mendez mar Mendez 04-dic
FORMATO_LISTA DE CHEQUEQ GNA - EGRMATQ_LISTA DE CHEQUEQ GNA - .
A hy iy DE MERCAD! F 2 Al Ruby A Rubi 27 -15
149 JUEGOS LOCALIZADOS JUEGOS LOCALIZADDS DESARROLLO CADQS [Formato 2|Eduarde Alfonso Rubio Eduardo Afonsa Rubio may:
FORMATO_LISTA DE CHEQUEQ GNA FORMATO_LISTA DE CHEQUEQ GNA 3
150 - o ARROL M ¥ 1 Alfonso Rubi Al Rubi 08-jun-15
5 RESOLUCIONES RESOLUCIONES DESARROLLO DE MERCADOS {Formato Edyardo Alfonso Rubio Eduardo qguo ubio jun
FORMATO LISTA DE CHEQUEC
IST, PREVI PERAC) - s Affr
151 |UISTADE CHEQUEQ PREVIO OPERACIONES |ooe\ ) npeRACIONES CONTROLA  |GESTION CONTRACTUAL | Formato 1|Luis Affredo Mendoza Lozano |-U° ATedo Mendozs 16-dig-14
CONTROL A ILEGALIDAD Lozano
ILEGALIDAD
LISTA DE CHEQUEQ REQUISITOS DE FCRMATO LISTA DE CHEQUEQ
SCLICITUD DE AUTORIZACION PARA REQUISITOS DE SOLICITUD DE
T I a|E it i £ M i 18-dic-14
52 OPERACIGN 6 NOVEDAD DE JUEGOS AUTORIZACISN PARA OPERACION & SERVICIO AL CLIENTE Formate Edvardo Alfonso Rubio duardo Alfonso Rubio i
LOCALIZADCS NOVEDAD DE JUEGOS LOCALIZA
FORMATO_LISTA DE CHEQUEC
LISTA DE CHEQUEQ REQUISITOS PARA REQUISITQS PARA SQUICITUD DE
153 {SOUCITUD DE AUTQRIZACION DE IJEGOS  [AUTORIZACION DE JUEGOS DESARROLLO DE MERCADOS |Formate 7|0mar Mendex Omar Mendez 17-dic-34
PROMOCIONALES DE CARACTER NACIONAL [PROMOCIONALES DE CARACTER
NACIONAL
F
LISTA DE CHEQUEQ REQUISITOS PARA NMMQ_MM‘OQW_.W“Mbcm_mcm.dnm_wmﬁmwm
154 [SOUCITUD DE AUTORIZACION OE RIFAS DE DESARRCOLLO DE MERCADQS [Formato 2{Alfredo Bray Escobar Alfredo Bray Escobar 17-¢d3e-14
AUTORIZACION DE RIFAS DE
CARACTER NACIONAL
CARACTER NAGCIONAL
FORMATQ_LISTA DE CHEQUEQ SAL FORMATO_LISTA DE CHEQUEQ SAC N
3 hy! = Y | F t | bi Eduardo Alf Rubi 18-jun-15
55 LOCALIZADOS LOCALIZADOS SERVIC!O AL CLIENTE ormate 5|Eduardo Alfonso Rubic uardo Alfonso Rubio U
FORMATO_LISTA DE CHEQUED SAC FORMATQO_LISTA DE CHEQUEQ SAC
T - - | Alf Rubi E 1 R -jun-15
56 PROMOCIONALES PROMOCIONALES SERVICIO AL CLIENYE Farmato 3|Eduardo Alfonso Rubio duardo Alfonso Rubio 18-jun
FORMATQ_LISTA H
137  |FORMATOQ_LISTA DE CHEQUEQ SAL RIFAS O_LISTA DE CHEQUEC SAC SERVICIO AL CLIENTE Formato 3]Eduerdo Alfanso Rubio Eduardo Alfonso Rubig 18-jun-15
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FORMATO_PLANTIUA

FORMATO_PLANTILLA

3% 1 Alfons i Siur-
5_CONSULTA_EDO_TRAMITE 5_CONSULTA EDO TRAMITE SERVICIO AL CLIENTE Formato Edyardo Alfonso Rubio Eduarde Atfonso Rublo 18-jun-15
TO P ILL
181 FORMATO_PLANTILLA Mowmwrﬂm_%ZHhmﬂ;On_oz>r RIF |SERVICIO AL CLIENTE F 1}Eduardo Al Rubi Eduardg Al Rubi 18-jun-15
6_DEVOLUCION_PROMOCIONAL RIFA .pl N = ormato uarde Affonso Rubia uarde Alfonso Rubio -jun-
FORMATO_PLANTILLA FORMATO_PLANTILLA
182 - ot A Liun-
7 INFORMACION_PAGC. BALOTO 7 INFORMACION_PAGO._BALOTO SERVICIO AL CLIENTE Formato 1lEduarde Alfenso Rublo Eduarde Alfonse Rubio 18-jun-15
FORMATO_PLANTILLA
FORMATO_PLANTILLA - . ‘
183 8 INFORMACION REPORTE OE SIPLAET 8_INFORMACION_REPORTE GE SERVICIO AL CLIENTE Formato 1]Eduarde Alfonso Rubio Eduarde Alfonso Rubio 18-jun-15
- - SIPLAFT
FORMATO_PLANTILLA
FORMATO_PLANTILLA ol
184 - s I F: | i Al j -jun-
9 INFORMACION RIFA NO AUTORIZADA 9_INFORMACION_RIFA NO ERVICIO AL CLIENTE ormato Likduardo Alfonso Rubio Eduarde Alfonso Rulrio 18-jun-15
- - AUTCRIZADA
185  [Plantilla PPT Coljuegos FORMATO_Plantilla PPT Coljuegos GESTION DE Formato LlEduardo Alfenso Rubi Eduardo Alfonso Rubio 18-dic-11
1 [H P - -
i ~ MBS | COMUNICACIONES ? ©
Plantilla Presentacién Ministeric de FORMATO_Plantilla Presentacién GESTION DE
186 - F: i | Rubi Eduarde Alf Rubi -dic-14
5 Lacienda Ministerio de Hacienda COMUNICACIONES ormate Eduardo Alfenso Rubio uardo Alfonso Rubio 18-dic
ADMINISTRACION DE
F : : |
187 PROGRAMACION FLUJO DE CAIA ON_MNVAOLvu.OGm\,Ebm ON FLUIO RECURSQS FINANCIEROS Y Formato 1{0Omar Mendez Omar Mendez 10-die-14
GESTION CONTABLE
188  [FORMATO_PUBLICACION FORMATC_PUBLICACION SERVICIO Al CLIENTE Formato 1|Eduarde Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 18-jun-15
FORMATO_RECIBO DE ELEMENT: GESTION ¥
189  |REC!BO DE ELEMENTQS DE TRABAJQ DE ﬂm.pm_alo CDEE ENTOS m;mmw,_.nmomom BIENES Formato 1!Eduardo Alfenso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 17-die-14
RELACION DE ELEMENTOS DE TRABAJO FORMATG _RELACION DE ELEMENTOS|GESTION DE BIENES Y
1 = Alf Rubi Eduvardo Alf Rubi 7-dic-14
90 PARA ENTREGA DE TRABAIQ PARA ENTREGA SERVICIOS Formato 1|Eduardo Alfonse Rubio vardo Alfenso Rubio w gic-1
FORMATO_R N T1 i TION DE BIENES Y
191  |RELACION DE ENTRADAS AL ALMACEN >ﬁ_w>_.2>amm2m_.bn_o DE ENTRADAS MMM<_M_Om B BIENES Formato 1| Eduardo Alfonso Rubio Edvardo Alfonso Rubio 17.gic-14
ADMINISTRACION DE
192 |RELACION DE TRANSPORTES FORMATO _RELACION DE GASTOS RECURSOS FINANCIERQSY  [Formate 2| Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonse Rubto 08-Jul-15
GESTION CONTABLE
FORMATO_REPORTE IDENTIFICACION FORMATC_REPCRTE IDENTIFICACION
. - - TION CONT If b E Alf Rubi -jun-
193 CLIENTES SIPLAFT CLYENTES SIPLAFT GESTION CONTRACTUAL Formate 1!Eduardo Alfonso Rubio Juardo Alfonso Rubio 17-jun-15
194 {TRD: 200-19-489 FORMATQ_REQUISICION PERSONAL |GESTION CAPITAL HUMANQ |Formato S|Eduardo Alfonso Rubio Eduardo Alfonso Rubio 13-ago-15
FORMATC_RESOLUCION DE
TRD: 200-19- - TION TALHUM F t r | Rubi Eduardo Alfonso Rubio IS-ene-16
195 200-19-26 COMISIONES EXTERIOR GESTION CAPITALHUMANG |Formato 1|Eduardo Alfonso Rubio vardo Alfo ubi
FORMATO_RESOLUCION ¥
1 TRD - 200-19-26 = N CAPITAL HUMAN Fi 6| Eduarde Alfenso Rubio Eduardg Alf Rubio 13-2go-15
96 LIQUIDACION DE COMISIONES GESTION € U Q [Formato $0 Ru varda Alfonso Rubi 7
' FORMATC_RESOLUCION ¥
197  [TRO - 200-19-26 LIQUIDACION DE COMISIONES GESTION CAPITAL HUMANQ  |Formato ¢lEduarde Alfonso Rubio Eduarde Alfonso Rubio 31-age-15
Proceso Control Qperaciones legales
FORMAT
198 ORMATO_RESUMEN EVALUACION FORMATO_RESUMEN EVALUACION GESTION TIC'S Eormato 11 Eduarde Alfonse Rubio Eduardo Alfonsa Rublo 18-jun-15
PRUEBAS PRUEBAS
REVISION ¥ VERIFICACION DE INVENTARIOS [FORMATG_REVISION Y VERIFICACION |GESTION OF BIENES Y
1 - 2 t 1]|Eduarde Alfonso Rubie Eduarde Alfonso Rubi 17-dic-14
99 IpEL ALMACEN DE INVENTARIOS DEL ALMACEN SERVICIOS ormato varee i verce Afonso fublo '
FORMAT! TISF, Y| ES FORMATO _SATISF 1ON Luis Alfredo Mendoza .
200 O_SATISFACCION ACTIVIDAD ORMATO_SATISFACC GESTION CAPITAL HUMAND  {Formato 1i1uis Alfredo Mendoza Lozanc _ ° 16-dic-14

BIENESTAR

ACTIVIDADES BIENESTAR

Lozang
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INSTRUCTIVO ADMINISTRACION

Adriana Arctla, Carles Fiecrg,

220 jTIC-IN-05 STION TIC Ins i E do Alf Rubig, isth 7~ -1
] EQUIPOS. REDES-COMUNICACICNES GESTION TIC'S nstructiva 1 mCm.q o Alfonso Rubio Cristina Arange Olaya 07-may-15
3 Rodrigo Alarcén
. INSTRUCTIVO COMUNICACION ¥/0 Diepo Perez, Eduarde Alfonso
221 {SCL-IN-03 PUBLICACION ACTOS SERVICIO AL CLIENTE Instructivo 1 n % @ <‘_._:. Canchila "7 |Cristina Arango Olaya 031-dic-11
1
AQMINISTRATIVOS - COLIUEGOS vR10, Slgvanniane
Adriana Arcila, Carlos Fierro,
INSTRUCTIV ADMINI { § .
222 ITICAIN-04 § O DE ADMINISTRACION GESTIGN TIC'S Instructivo 1|Edvardo Alfonso Rubico, Cristing Arango Olaya 17-mar-15
DE BASES DE DATOS A
Rodrigo Alarcén
: INSTRUCTIVO DE AGENDA Edvardo Alfonso Rubic, Heyby
22 -IN-02 N JURIDICA i ! istina A ) 2-may-1
3 |GJU-IN-0 NORMATIVA GESTICGN JURIDIC Instructivo 1 Poveda Farro Cristina Arango Qlaya 22-may-15
INSTRUCTIVO DE AUDITORIA Eduardo Alfonso Rubio, Yenny |Olga Lucia Lopez
224 CT-IN-11 GESTION CONTRA Al Instructi 2 . Z1-sep-15
N DOCUMENTAL ESTION CONTRACTUAL | instructivo Rozo Gomez Mereles P
INSTRUCTIV! | i o, Y ] i
395 l@cTan-1a STRUCTIVO DE AUDITOR{A GESTION CONTRACTUAL Instructiva 4 Edvardo Alfonso Rubio ,Yenny [Olga Lucia Lopez I3-ene-16
INTEGRAL Rozo Gomez Morales
Eduardo Alfonso Rublo, Luis
ADMINISTRACION DE '
INSTRUCTIV CALCULO DE 0 Torrado Mantilta, Mari
226  |ARF-IN-OL STRUCTIVG DE CALLULD RECURSOS FINANCIEROS Y | nstructivo 1|Omer Torrado Mantilla, Maria) o o100 vaten fara 26-sep-13
IMPUESTOS Luisa Rocha Benavider, Miton
GESTION CONTABLE
Alexander Galla
Eduardo Alfonso Rubig, Juan
INSTRUCTIVG DE INVITACION CONTRATACION Alejandro Mérquez, Luis Omar .
¥ AD-IN- i R A 17-jui-1
727 1 CAD-IN-01 CERRADA Y DIRECTA ADMINISTRATIVA nstructivo Yrorrado Mantitia, Marta Luiss | 00" EC Véler Jara ui-13
Racha Benavidez
Eduardo Afonse Rubio, Juan
INSTRUCTIVG DE INVITACION CONTRATACION Alejandro Mérquez, Luis Omar
22 CAD-IN-02 y s Rodriga Vélez 0-0ct-13
8 0 2UBLICA ADMINISTRATIVA Instructive *|rorrade Mantilla, Maria Luisa | 00" 89 VélezJara 30-0
Rocha Benavidez
INSTRUCTIVC FIRMA CONTRATO Y Diege Perez, Eduarda Alfenso | .
229 SCL-IN-04 ERVICIO A TENT ) ristina Al l 01-dic-14
0 OTROS! - COLUEGDS s ClO AL CLIENTE fnstructivo 1 Rubio, Giovanni Canchila Cristina Arango Olaya e
INSTRUCTIVC GESTION DE CONTROL Adrtana Arclla, Eduardo Luis Omar Torrado
230 ITICIN-OL GESTION TIC'S instructivo 1|Alfonsa Rubio, Rodrige . 14-oct-14
DE CAMBIOS Mantilla
N Alarcén
Adriana Arcila, Alfredo Bray,
Andres Fernande Agudelo
Aguilar, Eduardo Affonso
1
231 |GPR-INS-03 INSTRUCTIVO GESTIGN DE GESTICN DE PROCESOS Instructivo 1|Rubio, Jalro Celis Pardo, Luis  |Cristina Aranga Qlaya 22-abr-15
INCIDENTES
Aifredo Mendoza Lozano,
Omar Mendez, Rodrigo
Alarcon
Edvardo Al Rubig, H
INSTRUCTIVO IDENTIEICACION Y varde Alfenso Rubio, Heyby
. Poveda Ferro, Sandra Carplina| |
232 1GIU-IN-01 ACTUALIZACION DE DISPCSICIONES  |GESTIGN JURIDICA Instructivo 2 Monroy, Tatiana Marla Cristina Arango Olaya 10-ene-15
LEGALES APLICABLES A C EG ’
GALES APLICA OUVESDS Vasguez Pastrana
INSTRUCTIVO NOTIFICACION Diego Perez, Eduarde Alfonso I
23 L-(N-02 1CIO AL CLIENT Instructi 1 Cristina Arango Qlaya 01-dic-14
3 [seLnoz ELECTRONICA - COUUEGOS SERVICIO AL CLENTE netructive Rubto, Giovanni Canchila risting Arango Viay '
T | 2 Al
234 {sCLIN-01 INSTRUCTIVO NOTIFICACION SERVICIO AL CLENTE Instructivo 1|PieBo Perez, Ecuardo Alfonso | o 2 ango Oraya 0l-dic-14

FERSONAL - COLIJEGOS

Rubio, Gigvanni Canchila
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MACRO-PROCESQ EVALUACION ¥

Caracterizacion de

Bernardo Becerra, Eduardo

250 JEYM-MP-01 EVALUACION ¥ MEJORA 1 Rodrigo VE! 17-jul-13
MEJORA Macroprocesos Alfonso Rubio odrigo Vétez Jara E
MACRQ-PROCESO GERENCIA Caracterizacion de Carlos Augusto det Valle
F ES-MP-01 NCE TRA r 7-jul-
51 |G ESTRATEGICA GERENCIA ESTRATEGICA Macroprocesos 1 Sorracs Rodrigo Vélez fara 17-jul-13
MACRO-PROCESO GESTION CAPITAL Caracterizacion de tduardo Alferso Rubfo, Luis .
252 |GCH-MP-01 GESTION CAPITAL HUMAN 1 ' Rodrigo Vél r -jul-13
HUMAND v 0 Macreprocesos Omar Torrado Mantilla odrigo Vélez Jara 174
MACRO-PROCESD GESTION Caracterizacion de Eduardo Alfenso Rubio, Lina
253  |GCT-MP-01 GESTION CONTRACT(A 1 ! Rodrigo Vér 17-jul-1,
CONTRACTUAL 0 CTUAL Macroprocesos Zulyaga Cardenas odrigo Vélez lara Juk13
MACRQ-PROCESO GESTION DE GESTION DE ARCHIVO Y Caracterizacion de fduardo Alfonso Rubte, Luis
754 1GAC.-MP-01 1 ! Rodrigo Vét ra 7-jul-
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA Matroprocesos Omar Tarrade Mantilia odrigo Vétez Ja 17jua3
MACRO-PROCESO GESTION DE GESTION DE BIENES Y Caracterizacton de Eduarde Alfonso Rubio, Luis
255  {GBS-MP-01 - ! Rodrigo Vélez ) 7-jul-
BIENES ¥ SERVICIOS SERVICIOS Macroprocesos ! omar Torrado Mantirra odrigo Vélez Jara 17-ju-13
MACRO-PROCESO GESTION DE GESTION DE Caracterizacion de Adriana Garzon Osorig
256 -MP-01 1 ! Rodrigo VEI 17-jul-132
Geo COMUNICACIONES COMUNICACIONES Macroprocesos Eduardo Alfonso Rubio odrigo Vélez Jara u
MACRO-PROCE TION tracion o 1 V:
257 |epRMP-0L CESO GESTION DE GESTION DE PROCESOS Caracterizacion de 1 Carlos Augusto del Valle Rodrigo Vélez Jara 17-u-13
PROCESOS Macroprocesas Borraez
Caracterizacion d Adriana Arcila, Eduarde
258 [TIC-mP-01 MACRO-PROCESO GESTION DE TIC'S  [GESTION TiC'S zac * 1|Alfonso Rublo, Luis Omar Rodrigo Vélez Jara 17.ul-13
Macroprocesos .
Torrado Mantilla
Camilo Cardozo, Cecilia Mariz
N Ocampo Behorquez, Eduarde
Caracterizacion de . .
250 |GJIU-MP-01 MACRO-PROCESO GESTION JURIDICA GESTION JURIDICA 2{Alfonso Rubio, Heyby Poveda {Cristing Arango Olaya 20-mar-15
Macreprocesas )
Ferro, Sandra Carolina
Menroy
MACRO-PROCESO RECAUDO Y Caracterizacion de Eduardo Alfonsc Rubio, Luis
260 |RYT-MP-01 RE! DO Y TRANSFERENC!H 1 Rodrigo Vél 17-ful-13
TRANSFERENCIA (AUDO SFERENCIA | Mecroprocesos Gmar Torrage Mantilla rigo Velez Jara i
MACRO-PR: SERVICIO AL fzaci Di 2 7, E Alfe
261 |scLme0z CRO-PROCESD e SERVICIO AL CLIENTE Caracterizacion de 4|DieB0 Peres, Bduardo Alfonso o o 1riso Vélez Jara 170113
CLIENTE Macroprocesas Rubig
- Carlos Flerro, Edurardo Alfonse
MANEJC DE VIGILANCIA LEY 643 / DESEMPENG DE FUNCIONES
262 |DST-MA- fde P imi 1{Rubig, Eine Paola A , Lui isth [ -dic-14
oz 2001 154 — NIVEL TERRITORIAL Manual de Procedimiento ubio, Eine Paola :.é..w Luis [Cristina Arango Olaya 19-dic-1.
Cmar Torrado Mantilla
MANUAL PARA SCLICITUDES DE GESTION DE Adriana Garzon Osorio,
2 O-MA- W ! P i 1 isti | -fab-1%
b3 |GLOMAGL COMUNICACION INSTITUCIGNAL __* |COMUNICACIONES 2nual de Procedimiento Eduardo Alfanso Rubio Cristina Arango Olaya 08-feb
Bernardo Becerra, Carlos
. Fierro, Eduzrde Alfonso
MANUAL ADMINISTRACION DE
264 |GCH-MA-06 nmxmwz._w_ DMINISTRACIC GESTION CAPITALHUMANG  [Manual de Procedimiento 1{Rubio, Heidy Aramendiz, Luz  [Cristina Arango Olaya 09-mar-15
) Elena Guerrero, Milton
Alexander Gallo
Ana Maria Viflamil Robayo,
265 [INN-MA-O1 MANUAL ANALISIS DE MERCADO INNOVACION Manual de Procedimiento 2|Dlego Perer, Eduardo Alfonso (Cristina Arango Olaya 11-dic-14
Rubio
Camilo Cardozo, Cecilia Mariz
Il Qcampo Bohorquez, Eduarde
266 [GIU-MAQ2 MANUAL ASESORIA JURIDICA GESTION JURIDICA Manuzl de Procedimiento 2{Alfonso Rublo, Heyby Poveda ICristina Arango Olaya 20-mar-15
Ferre, Sandra Carolina
IMonroy
Eduardo Alfoense Rubio, Jaire .
. . . ; Luis Omar Torrado
267 |EYM-MA-OL MANUAL AUDITORIA INTERNA EVALUACION Y MEJORA Manual de Procedimiento 2|Celis Parde, Liliana Eugenia 06-0ct-14

Pacheco

Mantilla
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MANUAL DE QPERACIONES

ADMINISTRACICN DE

T
£duardo Alfonse Rubio, Luis
Omar Torrado Mantilia, Maria

ARF-MA-03 imi igo V&l ~SEpP-
280 R CONTABLES RECURSOS FINANCIERQS Y  |Manual de Procedimiento 1 Luisa Rocha Benavidez, Milton Rodrigo Vélez Jara 26-5ep-13
GESTION CONTABLE
Alexander Gallo
Eduardo Alfense Rubio, Luis
M I Y
281 (GES-MA-01 mmm_w_._.,_ﬁ“m_c/_mﬂmg_,“m}n_oz GERENCIA ESTRATEGICA Marnual de Procedimiento 1|Cmar Torrado Mantilla, Omar jRodrigo Vélez Jara 30-may-14
Mendez
ADMINISTRACION DE Bernardo Becerra, Eduardo
282 [ARF-MA- 01 MANUAL DE PRESUPUESTO RECURSOS FINANCIEROS Y  |Manual de Procedimiento 2 >_m§m8 M_&a - BOY Sara Sandovnik Mereno 30-nov-15
GESTION CONTABLE
Eduardo Alfonsc Rubio, Juan
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Luis Omar Terrado
283 |CAD-MAD M imient: Alejandro M3 , Lui 27 -14
1 CONTRATACION ADMINISTRATIVA anual de Procedimiento 3| Alejandro Mirguez, Luis Cmar Man mar
Torrada Mantilia
Eduarde Alfonso Rubio, tuis
28B4 IRYT-MA-02 MANUAL DE RECAUDC RECAUDOQ Y TRANSFERENCIA IManual de Procedimiento 1{Cmar Torrado Mantilla, Maria {Rodrigo Vélez Jara 30-0ct-13
Luisa Rocha Benavidez
Bernardo Becerra, Edpardo
Montoya Caballere, Eduardo
MANUAL DE REGISTRC Y CONTROL GESTION DE BIENES Y Alfonse Rublo, Fanny Suarez
2 GBS-MA-02 M alde P dimi istina A Olaya }7-mar-14
£S DE INVENTARIOS SERVICIOS anuafde Frocedimiento Hvalbuena, Luis Omar Torrado |C 12 ATango Olay mar
Mantilfa, Milton Alexander
Gallo
Alejandra De |2 calle Restrepo,
Andres Fernando Agudelo
MANUAL DE SELECCION, Aguilar, tduardo Alfonso Luis Omar Torrade
286 |GCH-MA-(1 VINCULACION £ TNDUCCION GESTION CAPITAL HUMANG  [{Manval de Procedimiento 1{Rublo, Fernande Castro Coral, ?m_.;.:m 15-sep-14
1
PERSONAL DIRECTO Heidy Ararmendiz, Luis Omar
Torrado Mantilta, Luz Elena
Guerrero
Andrea Consuelo Ltopez, Clara
Zabarain Urbina, Eduarde
287 GMU-MA-0L MANUAL DEFENSA JURIDICA GESTION JURIDICA Manual de Procedimlento 1|AHonse Rubto, Sandra Cristina Arange Olaya 27-rear-14
Carolina Monroy, Tatiama
Maria Vasquez Pastrana
MANUAL DESARROLLQ DE L. Diego Perez, Eduarde Affonse |
2 SCL-MA-02 RVIC! Manval de Pri Cristing Arange Olaya 27-mar-14
B8 CAMPARIAS SERVICIO AL CLIENTE anuval de Procedimiento 1 Rubio, Gigvanni Canthila istina Arang; v
MANUAL IDENTIFICACION Y Ana Maria VillamH Robavo,
289 [INN-MA-Q2 ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE |INNOVACION Manual de Procedimiento 2{Diego Perez, Eduardo Alfonse {Cristing Arango Qlaya 11-dic-14
JUEGOS Rubio
MANUAL UQUIDACION DE
- Olga Lucia Lopez
280 |GCT-MA-04 CONTRATQS DE CONCESION GESTION CONTRACTUAL Manval de Procedimiento 1|Eduardo Alfonse Rubio Morales 2a8-die-15
QPERADORES DE iSA
Alejandra De |a calle Restrepo,
MANUAL MODELD INTEGRAL DE Eduardo Alfonsc Rubio, Luis )
281 (GCH-MA-D4 t GESTION CAPITAL HUMAND | Manual de Procedi 1 guar nso Cristina Arange Dlaya 27-mar-14

GESTION DE DESEMPENO

Cmar Yorrado Mantilla, Luz
Emilia Gutierrez




clany

SOAVIEIW 30 OTI0YYYSIT

T-nf-LT el 13A 05Upe T soysmba W 30 OTTOUYY 10343
ET-IN-L [ 23137 oy £SOy OPrENpT "Eas5g 03310 o S0Qvou3 Q1I0YYvsSag 0$3D0¥E OUIVA SYDILIIC C-AY-INTL 90E
FEESl Fi0%d VIZNZYIISNVEL A 00NN
-nf- eler ZA9A 03LPOY | PURIA ‘RIS OPRLIOL S sousinba O-3Y4-1AY
ET-INl-4 [ZA19A oY | e ) Ve opeLIog ot ND2Y; WIINIYIISNYYL A OONYIIY 30 0530084 DYDY SY2IL704 1 SoE
$107 21Ny O5U0)ty oprenpy
ogny NQISVADNNI
-nf- viRf 29198 0FUDY soUsINba NOIV, Nt TO-39-NNIL ¥
£rinf41 [29PACFUROY| o opsenp3 2arag oBaig|© ¥ ORIVAON 20 05320 Q¥IYIA SYIILTIOd 3 *
Aoauop
BUJTOJR]) RIPURS 01154 ¥oI019NT NOILSID
ST-dew-0y ehe() ouery punsi)| epancd AghsK ‘olqry osuoyy|z sensinbay V2I014NT NGILS3D ! Ol TO-3¥-Nre|  €0€
. 3C 0532084 OHIYIN SYILLITOd
oprenpy ‘zanbreyog odweag
PLIRIA 271237 ‘OZOPIRY O(IUIeD
seuapse) rEen[N7 TYNLIVELINOD NQILSID
-Jni- eler 23n 0Fupe $01IS{NbY HINOZ NG T0-3Y-109|  20E
s P CHLRCY BUI7 0190Y 0SUO)Y Oprenpy t ooy TYRLOVHLNOD NGILSID 30 0332084 OHIYIN SYDIL 104 A
PIIHUR CpRUICLIBWO YALLVHLISINIAOY YALLYHISININGY NGIDYLYYLNGD
-1nf- rIBT Z319A 08LDO I sousinba TO-3¥-avd|  10€
EL-nf-LT PERIPAOSUROY| o ‘orgny osuoyry opzenpy by NOVIVIINGD| 30 0S200¥< GYIVIN SYIILTOd :
CUBJION
HIUAQDURS 1B 'S3IRI0N ONYINNH
-nf- eAe|g odursy BUNS) sol5inba | T0-34-HID [
Stintel 10 0duRIY BURSLLD JoW Bloeg pipurs|© fomH| ONVINAH VLAY NOUSIDN 0 ) av 05390% O3V SYIILM04 0
‘o1qny 0suU0ylYy OpIenpy .
CUIOW] FIAVINOZ NQILSID| F18VINOD NOQIISID A SOYIIDNYNI
ST-120-60 vAR|G 0FuRry PUNISL) [ JluAOpUES BeS ‘O|anY 0SUC Vb sousinbay A SOYFDNYNIE SOSYNIIY SOSYNZIY 30 NQOVHELSININGY T0-34-J8Y| 662
oplenpy ‘ellatag opaellsg 30 NQIDVHLSINIAQY CS300Hd QUIVIN SYIILI0d
clqny
ST-nf-2T eAR|() 0FURY BUNISH) osuoyry oplenpy eindy (g sUsInbay Y2IDILYHISI VIDNIYID TYHSIIN) YIILI10d 70-34-539] 867
oRpndy opuewIRy sAIpUY
CURION
SHUADPURS BJBS "STIEION S093NN03
-03e- QUILOIAL NIUAOPUES RIE sousInba, -34-HI2]  L6C
§1-09e-07 UBIOIN HIUAOPURS PIES RO 7I0Bg eIpUeS| ¢ A VUNLIINYLSE - YWVHDINYDEO fo
0Ing OsSUYyTY oplenpl
elveny
opRLIO | JEWQ SN TSeuspae
edenng eun "eysue)
WUBACIS 2RI o210 "BUTQIN SOSII0HIOYIVYIN
-|nf- e[ Z2IPA 0FNBO s053204d ap ede 6
ET-nt-LT PRI ZRIRA CIIBON | ereqez vrer ‘zaessog Afeal pEeEN 30 TYNOIDNLILSNI YaVIN 5%t
12p 015nANY SO|IE) 'BAIATAY
0RJBUIIY 'OLIOS() UCTZIRD
BUBLIDY ‘BII0JY BURLIDY
Z2pIABUDY BYIO
RSINT BRI " _UH_:m_z Mu“uo”_. SOIDIAY3S SOLYELNOD
£1-190-0¢ elef zapa 03poy o i 4 OLUAIUIPID0L 2P |enuey - NQIDN2IMT 30 YIOLNIAYILNI IYIN-589 567
Jew( sing ‘zanbley ospuelz
o] ! il QN OspUBlRY AS3INZIE 30 NQILSID - NOISIAY3ANS TYANYIY
uenf ‘oigny 0sUcyy opJenps
CIqny 0SUGLY Opaenpy SINOIZVIINAWOD SYININD
-g3J- eAr|( 0BURLY RUNSLY QPO 3P |2nUe Z0-YIN-CD ¥67
STR50 1C peuBly BURSL) ‘DLI0SQ uo2IRG BUBLPY | JI9IIIpS207d 9P |ENUEN I0NOIISES| 30 VINANd NOIIONIY TYRNYIA 7
i IIAVINGD NOILSISD
orgny 0sudy Y SINCIIYDITIC
ST-12-67 QUIIOIY HIUADRURS RIES 4 O3uAIMIPR30.1d 2P [RNURIAL A SOYIIDNYNES SOSHNDIY TO-YIN-JYY| €67
Opienpy ‘BL302G OpIeUL W A NQIDVINYHOOUE TYNINYWN
paEnEa 8P @ 30 NOQIDVELSINIWGY 09 oYYy
orany NQIIVLIZIT ¥YOd NQIDYLYELINOD
£1-120-87 BI2[ 23|34 0FIPOY| OSUOYY OpIeNpy ‘zasey 0BAIG[T QIR0 2R BNVl SOAVYIHIW 33 OT0UYYSIa FO-VWN-IWT!  T6T

‘0ARGOY NWE|(IA BB BuY

30 05300Hd TWNNYW




POLITICAS MACRG PROCESO

DESEMPENO DE FUNCICNES

Eduardo Alfonso Rubio, Luis

307 |DST-RE-O1 DESEMPER! NIVEL Isi igo Vél -jul-
ESEMPERD JSA A JSA— NIVEL TERRITQRIAL | oouisitos  omar Torrago Mantils Rodriga Vélez Jar 37-jul-13
TERRITORIAL
POLITICAS MACRC PROCESQ
TRATEG! TORIAL JSA - f i i
208 [EST-RE.01 ESTRATEGIA SECTORIAL JSA -NivEL | P RATEGIA SECTORIAL JS Requisitos 1| Bdvardo Alfonso Rubio, Luis 1 o0 vere jara 17-ul-13
NIVEL TERRITQRIAL Omar Torrado Mantilla
TERRITORIAL
POLITICAS MACRO PROCESO Eduardo Alfonso Rubio, Jaire
309 |EYM-RE-01 LUACION Y MEJORA Requisi 2 ' fsti -nov-
EVALUACION Y MEJORA EVALUACIO EIO equisitos Celis Pardo Cristina Arango Olays 18-nov-15
Carlos Augusto del Valle
POLITICAS MACRO PROCESO
310 |GES-REA TEGI i z, i ~jul-
S-RE-OL GERENCIA ESTRATEGICA GERENCIA ESTRATEGICA Requisitos 1 me_wwmﬁ Eduardo Alfonso Rodrige Vélez Jara 17-jul-13
POLITICAS MACRO FROCESD tduardo Alfonse Rubfo
311 |TIC-RE-01 TION TiC" Requist 4 ! tstina A 1 2 1
GESTION DE TIC GESTION TIC'S equisitos Rodrigo Alareon Cristina Arango Olaya 6-ago-15
POLITICAS MACRO PROCESD Diego Perez, Eduardo Alfonso
12 -RE- A isit igo VeI _jul-
3 SCL-RE-01 SERVICIO AL CLIENTE SERVICIC AL CLIENTE Requisitos 1 Rubio Rodrigo Véiez Jara 17-jul-13
Bernardo Becerry, Carlos
POLITICAS MACROPROCESO GESTION |GESTION DE ARCHIVO ¥ !
AC-RE-01 Requist 2| Fierco, ] | -mar-
313 |GAC-RE DE ARCHIVG ¥ CORRESPONDENCIA | CORRESPONGENCIA equisitos 2 _u_m_‘qo mn_:mao.b fonso Cristina Arango Olaya 02-mar-15
Rubio, tnes Maria Cabrera
Adriana Qrtiz, Andres Urrego
Quintana, Bernarde Becerra,
Carios Fierro, Edpardo
POLITICAS MACROPROCESO GESTION |GESTION DE BIENES Y !
314 BS-RE- isi 2 Hero, isti - -
G .w 01 DE BIENES ¥ SERVICIOS SERVICIOS Requisitos 2 |Montoya nm.cm erg .mn_cm_ao Cristina Arango Olaya 10-mar-15
Alfonso Rubio, Natakia Isabel
Russi Acuna, Viviana Pulgarin
Garzon
: POUTICAS MACROPROCESC GESTION [GESTION DE Adriana Garzon Qsorio,
a3 GCO-RE- Requisi 1 Rodrigo Vél 17-jul-13
®|BCoRELL DE COMUNICACIONES COMUNICACIONES equisitos Eduardo Alfanso Rubio 0drigo Vélez Jara i
Andres Fernando Agudelo
POLITICAS MACROPR TIGN
316 |[GPR-RE-01 oufTicas OPROCESO GESTIC GESTION DE PROCESOS Requisitos 2|Aguilar, Eduardo Alfonso Cristina Arange Olaya 27-qul-15
DE PROCESCS .
Rubia
PROTOCCLO PARA REALIZAR Eduardo Alfonse Rubio, Qlga  {Luis Omar Torrado
317 [GCT-IN-17 GESTION CONTRACTUAL InstructF 1 ! 14-ect-14
VERIFICACIONES uetve Lucia Lopez Morales Mantilla
ITOS FORM IGN PLAN DE A F
318 |GES-RE-03 REQUISITOS FORMULACIGN PLA GERENCIA ESTRATEGICA Requisitos 1|Eduarde Alfonso Rubio ndres Fernando 14-gic-15
ACCIGN Agudelo Agullar
R M - iQ Al i
319 |Pereos GLES, MODULOS Y PERMISOS MET. GESTION T1C°S Reguisitos +|Eduardo Atfonso Rubio Sergio Andres Soler 13-ene-16
SCLM Rosas
YP i !
320 |rcseq7 ROLES, MODULOS Y PERMISOS GESTION TIC'S Requisitos 1|Eduardo Alfonso Rublo Sergio Andres Soler 13-gne-16
QRFEQ Rosas
rgio Andr
321 [TICRE-02 ROLES, MODULOS Y PERMISOS SIICOL |GESTION TIC'S Requisitos 1{Eduardo Alfonso Rubio wmaw_w ndres Sofer 13-ene-16
io Andres So!
322 |TICRE-08 ROLES, MODULOS ¥ PERMISOS SITO [GESTION TIC'S Requisitos 1|Eduardo Alfonso Rubie NNM_M nores Soer 13-ene-16
Y PERMI i
323 [TIC-RE-D4 ROLES, MODULOS Y PERMISOS GESTION TIC'S Reguisitos 1{Eduardo Alfonse Rublo Sergio Andres Sofer 13-ene-16
SIPLAFT Rosas
ROLES, P - :
324 [ncre-o03 OLES. PROYECTOS Y PERMISOS GESTION F1C°$ Reouisitos 1|Eduardo Alfonsa Rubio Serglo Andres Sofer 13-ene-16
MANTIS Rosas
. Diego Perez, Eduardo Affonso |
325 ISCL-MA-G3 SATISFACCION DEL CLIENTE SERVICIO Al CLIENTE Manual de Procedimiento 1 ? : Cristina Arango Olaya Z7-mar-14
Rubig, Giovannl Canchila
adriana Arcila, Eduardo
A Rubi i
226 |ITIC-MA-OL SATISFACCION REQUERIMIENTOS TIC | GESTION TIC'S Manual de Procedimiento 1| Mfonso Rublio, Luls Omar 1 ngo Olaya 19-nov-14

Torrado Mantilta, Rodrigo
Alarcén
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