Entidad: COUUEGOS
Vigencia: 2016
Fecha de publicacién: MAYO 16/2016
Componente;
1. MATRIZ DE RIESGOS
= Segulmlento 1001
Ohservaclones

Fecha seguimiento:

30/04/2016

Componente

Actlvidades programadas

Actlvidades cumplidas

% de avance

Gestidn Cantractual

Riesgo: Permitir el favorecimiento a operadores mediante la
prescripcidn de acclones de cobro coactivo,

Accldn: Documentar Fa politica y el procedimianto de cobro
dando mayor relevancia a puntos de contrel de la operacién.

Septiembre 2016

En plazo

Esta en fase inicial de revisidn el procedimiento de Cobro
Coactivo haciendo énfasis en las actividades de control a
la eperacidn para inctuir en el manual de cobro,

Gestidn Contractual

Riesgo: Omitir o aiterar informacidn del drea de operaciones
Acciont: Disefiar roles y privifegios de acceso a los sistemas

Septiembre 2016

Se realizo la Matriz de roles y privilegios en gestién contractual,
fos médulos ya estdn desarrollados por SHCOL

En plazo

50

Se esta haciendo ajustes a las funcignalidades para su
correcto funclonamiento

Riesgo: Omitir o alterar informacidn del drea de operaciones

Accion2: Restrlngir 2l uso de elementos de almacenamiento
masivo

Septiembre: 2016

tn plaio

70

Se han restringido el uso de elementos de
almacenamiento masivo en los diferentes equipos, aun as
se planea dejar un usuario habilitado como es ef caso del
rol de canal de distribucién para quemar €D, almacenar
cierta informacidn en caso de requerirse o para enviar
documentacion archivo

Gestidn Contractual

Rlesgo: erdida o hurko de documentos yfo informacidn interna
de Coljuegos

Accidn: inclule en fa pofitica del proceso el envio diario de las
actuaciones administrativas para ser digitalizados y custodiados

en fisico por Gestldn de Archivo y Correspondencia

Agosto 2016

£n plazo

40

El envio diario de las actuaciones administrativas para ser
digitalizadas y custodiadas por Archivo y Correspendencia
se esta realizando diario. ta politica con esta actividad
esta en proceso de aprobacién por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion

Gestlén Contractual

Riesgo: Falta de pago por insolvencia del deudor.
Accidn: Iniciar el proceso de incumplimiento contractual por
mora &n el tdrmino establecido en la potitica del proceso,

Septiembre: 2016

Se hizo modificacion en el formato de informe de supervisidn por
mora ajustado para tomar fa mora mas temprana

En plazo

80

Falta hacer ajuste al proceso de Gestidn Contractual con
base en el formate de informe de supervisidn por mora
ajustado

s




Gastién Contractuat

Riesgo: Fracaso de las acciones de controf contra fas

operaciones ilegales
Acciont: Restringir el acceso a la informacién correspondiente a

fas acclones de control

Septiembre 2016

En plazo

50

Se ha restringldo el acceso a 1a Informacion
correspondiente a las acciones de control antes de su
ejecucidn limitandose solo a 1 Gerencla de Proceso de
Control a fa Operacidn Hlegal y al Coordinador de fa GPCDL.
Esta en aprobacién el protocolo de accién de control por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion

Riesgo: Fracaso de [as acciones de contral contra las
operaciones ilegales

Accion2: Modificar periddicamente ef modo de realizar las
acciones de controf

Septiembre 2016

Las acctones de conlrol se hacen mensusl acorde 3 o arrofade
por Madulo de priorizacién de denuncias y fa experiencia
adquirida en campo.
£n plazo

80

Esta en aprobacidn el protocolo de accién de control por
parte de [a Oficina Asesora de Planeacién

Gestidn de Bienesy
servicios

Riesgo: Pérdida de activos fijos internos de Coljuegos por reho
Accidn 1: Implementar sistemas electrdnicos de control de
acceso y protocolos de seguridad

Diciembre de 2016

Se ha realizade reunfones con la empresa de seguridad v
vigilancia, para revisar protocolos de seguridad y se han ido
ajustado

Se ha venide implementado sistemas de control de acceso con
control blométrico.
Control de visitantes se realizo ajuste , y se dio re induccién a las
personas que administran
En plaze

60

Se va a continuar con la formalizacién de protocolos, ¥
también se va a formalizar instructivo de seguridad de
protocolos

Riesgo; Pérdida de actives fijos internos de Coljuegos por rebo
Accién 2: Incluir obligacién especifica en ef contrato de vigilancid
v seguridad por [a perdida y hurto de fos bienes

Diciembre de 2016

La obligacion esperifica esta en la Invitacion

En plazo

30

Se va a validar con Contratacion Administrativa fa
inctusién en el contrato la obligacién del proveedor de
segusidad por fa perdida y hurto de los hienes.




Riesgo: Alteracidn o manipufacidn de los expedientes.

Acciénl: Incluir dentro de las politicas del manual de archivo
que no se realizaran préstamos sin que este hayasido foliado

y digitalizado con el fin de garantizar ef control En pfazo Y
Octubre de 2016
fliesgo: Riesgo: Alteracidn o manipulacion de los expedientes.
Gestién de Archivoy  |accion2: Poner en funcionamiento el contral de préstamos Ya se tiene en Orfeo el desarrolto y se estdn realizando
Correspondencia documentales en el sisterna Orfeo En plazo 90 capacitaciones a los funcionarios de la entidad para
realizar prestames documentales en ef sistema Orfeo
Agosto de 2016
Riesgo: Alteracidn ¢ manipulacidn de fos expedientes,
Accion3: Realizar el instructivo  de préstamos documentales
donde se defina los niveles de seguridad v acceso a la diferentes
informacion gue se manefa en el archive En plazo 0
Diciembre de 2016
Riesgo: Manipulacldn de los eguipos y sistemas de informacian
de la entidad, Esta en proceso de revisitn Ias pollticas para incluirfas en
) el instractivo vy en las politicas generales det procese para
Gestion de Bienesy  [Acclén: Actualizar [as politicas de segurldad de fa Informacién fa Gestidn de Bienes y Servicios.
N N En plazo 20
serviclos donde se establezca el proceso de ingreso y salida de
informacién de la entidad Para TIC se va a definir una politica con respecto al
proceso de ingreso y sallda de informacidn
Septientbre de 2016
Riesgo: Favorecer a terceros en la contratacion de bienes o
servicios.
Contratacidn Administrativa se rige acorde fos procedimientos
e R establecidos en el Manual de Contratacién de la Empresa .
Accion: Cumplic can fos proced!mientos establecldos en el " o No.5 de 2012 de §a Junta Directiva de Col Et Manual de Contratacin de {a Empresa {Acuerdo No. 6
. o No.§ de e
Contratacitn Manual de Contratacin de la Empresa {Acuerde No. 6 de ;0;:;:;5 rocesos CAD car adaosu:nala !i:arf’al:':e:ta ?Sjgfggé‘; a0 de 2012 de fa Junta Directiva de Coljuegos), es del afio
Administrativa 2012 de a Junta Directiva de Coljuegos) y los instructivos ¥e & 2012 y puede presentar actualizaciones dantro de la
establecidos para cada proceso contractual (Macroproceso presente vigencla
CAD).
En plazo
Septlembre de 2016
Riesgo: Medicion sesgada de la percepcion del cliente acerca
del drea de servicio al cliente,
Accidn: implementacién de una herramienta tecnoldgica para la Pespués de cz_ﬂcular 1linea }Jase de nivel de serviclo, se
En plazo ] Implementard en ef herramienta 1SOLUCION una encuesta

Servicio al Cliente

medicion de [a percepcidn del cliente

Diciembre de 2016

para fe medicidn de la percepcion del eliente

/M




<Segulmlento 1 0€1 7

Fecha segulmiento:

30/04/2016

Observaclones

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance .,
Nombre def tramite: Novedad de operacidn de juegos Se fusionan los tramites Novedad de operacién de juegos
localizados-Reemplazo localizados-Reemplazo y Novedad de eperactén de juegos
Desarrolfo de las funcionalidades y se realizan pruebas en SITO localizados-Trastado y se convierte en uno sofo [lamado
Accién: Fusién de trdmites /Tradmite total en linea 90 Novedades de operacidn de juegos localizados. Se estaa
la espera que pase a produccidn en SIETO
216
Nombre del tramite: Novedad de operacidn de juegos
localizados-Traslado
Este tramite se solicitasa st eliminacién puesto gue se
Accitn; Fustén de tedmites /Trémite totaf en linea En plazo 0 fusiona con el tramlte de Novedad de operacidn de juegos
localizados-Reemplazo,
2.RACIONALIZACION DE
TRAMITES io 2016
Nombre del tramite: Concepto de excepcidn de Juegos
Promocionales de Cardcler NacJonak,
. - . 0
Accibn: Elimination del tramile por norma. En plazo
Programada para Junio 2016
Nombre del tramite: Concepto de excepcidn de Rifas de
Cardcter Nacional.
0
Accién: tliminactdn dek tramite por norma, En plazo
Programada para Junie 2016
“Segulmlsatod OCH
Fecha seguimiento: 30/04/2016 |Ohservationes
Componente Actlvidades programadas Actividades cumplidas % de avance
Realizar un {1} evento presencial de
Rendicién de Cuentas En cuanto al perfodo de realizacién del informe de
rendicion de cuentas este se realizard entre septiembre
de 2015 y septiembre de 2016, posteriormente el
3RENDICION DE periodo de publicacién de la invitacién yla p.resentaclén
CUENTAS En plazo 1] serd el 04 de novlembre de 2016, por la pagina WEB y
redes saclales de 1a entidad v para la fecha de realizacién

Programada para Noviembre 2616

de ta rendicion de cuenias esta serd para el 22 de
noviembre de 2016, invitando al publico objetivo un mes
antes de la actividad es decir el 22 de octubre.

S




" Seguintento 1 0CI=

Fecha segulmiento:

30/04/2016

Observaciones

Componente

Actlvidades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Diseitar e impfementar 1 herramienta
para realizar fa medicidn del nivel de

Se realizaron las siguientes acciones:

Oueadan pendientes fas actividades pasteriores como son:
3.Aprobacidn def formulario y
4. Realizar y determinar ef drea que realizard la encuesta,

servicia 1, La definicidr def objetiva de [a encuesta definidza poria
Viceprestdencia de Desarrollo Organlzacional.
2, Radicacion de estudios de mercados {Para contratar empresa 50
externa que formulara el cuestionaria}
|Propramada para funic 2016
Calcular 1 linea base de nivel de Se daran inicio a tas actividades por parte de la Garencia
serviclo de Servicio al Cliente partir del 1 Trimestee de 2016 tales
En plazo [t} como: 1.Tabular encuesta, 2, Andlisis de resultado de
encuestay 3. Definicidn de linea base def nivel de
Programada para Octubre 2016 servicio, )
Renovar al 100% el Portal del operador
*Desarrollo FASE | Mejorar Funclonalidad portat modalidad
Localizados:
INICIO
£ MECANISMOS PARA, Realizar ef documento de alcance det proyacto
MEJORAR LA ATENCION PLANEACION
AL CIUDADANO Realizar ef plan de teabajo
EJECUCION
Revisar funcionalidad actual del portal del operador
*Desarrollo FASE H - Funcicnalidades avtorizacién modalidad 20
Promocionales
INICIO
Regibir requerimiento awtorizacidn promecionales
Levantar informacion procedimiento autorizacién promocionales]
PLANEACION
Validar Plan de trabajo
EJECUCICN
Levantamiento de inforemacion y casos de uso
Programada para Diclembre 2016 En plazo
Disminuir en un 30% el tlempo de
estudio, aprobacidn y elaboracién de
autorizaclén a operadores de juegos Se ha avanzadoenfa optimizacién del tramite durante el
£n plazo 80 primer trimestre del afio, logrdndose una reduccion de 10)

localizados

dias de {os 19 dias propuestos para la presente vigencia.

Programada para Dicjembre 2016




*Seguimiento 1 OCH

Fecha seguimiento:

30/04/2016

Observaclones

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

5.MECANISMOS PARA 1A
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION

Elaborar los bancos terminoldgicos para cada una
de las series, subseries y tipos documentales
indicando fa seccidn, subseccidn, terming, cddigo
del término, nota de alcance, fuente, tipo de nota,
caracterfsticas {fegal, administrativa o técnicaly
refacion de equivalencia.

Programada para Diclembre 2016

En plazo

1%

Esta actividad esta para finalizar en diclembre de 2016, y3
hay una verslan pero hay que completarla, Glosario en
SOLUCION

Implementar Insteumentos estadisticos y )
descriptivos que permitan garantizar fa consulta d
los docurmento teniendo en cuenta los valores
primtarios y secundasios. ta consulta aplica para
clientes internos y externos de la Entidad.

Programada para Diciembre 2016

En plazo

A%

Este desarrollo esta en Orfeo de pruebas y esta pendiente
quze se pase a produccidn.

Unificar a informacion en un instrumento
denominado esquema de publicacidn de la
informacitn con los componentes del Art. 2.8.5.3.2
del dacreto 1080 de 2015.

{Programada para Diclembre 2016

£n plazo

1%

Esta actividad esta para finalizar en diciembre de 2016, ya
hay una versién Iniclal que se esta complementando de
acuerdo a las especificaciones requeridas def decreto
1086 de 2015, Esquema de Publicacidn en ISOLUCION
Link de trasparencia

Describir I3 totalidad de 1as cajas, carpetas del
archivo centralizado, Igtalmente describir la
estanterfa para asignar ubfcacidn topografica
aplicando el cuadro de clasificacién documental.

Programada para Diciembre 2016

fstanteria rotulada

En plazo

0,04%

Ftabord: Miguel losé Pa

Aprohé: jairo Celis Pard
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