REGISTRO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

COLJUEGOS
H TODOS PORUN
Coljuegus NUEVO PAIS SEGUNDO SEMESTRE DE 2015
PR RGEADRNEAELAR CIRCULAR 01 DE 2011 CONSEJO ASESOR GOBIERNO NACIONA L EN MATERIA DE CONTROL INTERNO Y ARTICULO 2.1.1.6. 2 DECRETO 1081 DE
2015
TRASLADO POR
FECHA DE FECHA DE NEGADO ACCESO A LA
NUMERO DE NUMERO DE RADICADO DE COMPETENCIA A OTRA
TEMA O ASUNTO RADICADO DE RADICACION TIEMPO PARA PETICION/QUEJA/RECLAMO/DENUNCIA DEPENDENCIA RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA ENTIDAD INFORMACION
ENTRADA RESOLVER DE ATENDER PETICION
DD/MM/AA DD/MM/AA (SINO) (SINO)

SOLICITA ESTADO DE CUENTA - 201! 01/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 01/07/2015 NO NO
REMITE CONSULTA DE
DESTINACION DE RECURSOS GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y
COLUEGOS 20154300036108 01/07/2015 15 PETICION FINANCIERA 01/07/2015 20152100232171 NO NO
SOLICITA SEA DESEMBARGADA
(CUENTA DEL BANCOLOMBIA -YA
REALIZADO EL PAGO DE LA DEUDA
EL DIA LUNES 22 DE JUNIO 2015. 20154300036118 01/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 01/07/2015 NO NO
[REMITE SOLICITUD DE
INFORMACION ACERCA DE LA
DENUNCIA IMPUESTA BAJO VICEPRESIDENCIA DE GESTION
RADICADO 201 2 201. 248 01/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/07/2015 NO NO
[REMITE SUSTENTACION DEL
RECURSO DE REPOSICION CONTRA|
RESOLUCION 3910 DE 2015 Y LA VICEPRESIDENCIA DE GESTION
QUE LA ADICIONA 20154300036358 01/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/07/2015 20154300205191 NO NO
REMITE RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION
20154310194641 201! 01/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/07/2015 NO NO
REMITE QUEJA DE CASINO EN LA VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CIUDAD DE BUCARAMAN 201! 2 01/07/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 01/07/2015 20155100232931 NO NO

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
REMITE SOLICITUD DE NUC 20154300036708 01/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/07/2015 20155100216421 NO NO
SOLICITA SE REMITA LOS OFICIOS
DE TRANSITO, POLICIAY
BODEGAS DEL VEHICULO DE
PLACAS COLA11 YA QUE SE 20154300036718 01/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 01/07/2015 NO NO
TRASLADA PETICION DEL SENOR VICEPRESIDENCIA DE GESTION
MANUEL HERNANDO SANCHEZ 201. 01/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/07/2015 20155100222721 NO NO
REMITE MECANICA DE
ACTIVIDAD 20154300037178 01/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-01 15:25 PM 20154200209541 NO NO
[REMITE SOLICITUD DE
INFORMACION REFERENTE
ACLARACION ENTREGA DE
ESTADO FINANCIEROS 20154300037548 02/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 02/07/2015 20154300206891 NO NO
REMITE SOLICITUD DE
RESOLUCION DE ACUERDO DE
PAGO 20154300037768 02/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 02/07/2015 20154300207141 NO NO
SOLICITA CONOCER REQUISITOS
PARA AUTORIZACION DE 3
MAQUINAS. DOCUMENTO LLEGO
POR CORREO CERTIFICADO. 201! 02/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 02/07/2015 20154200054243 NO NO
REMITE SOLICITUD DE PRORROGA
PARA EL PAGO DE DERECHOS Y VICEPRESIDENCIA DE GESTION
GASTOS 20154300038078 02/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 02/07/2015 20155100233141 NO NO
REMITE RESPUESTA RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION
20154400181121- DENUNCIA 201 02/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO




SENOR ISMAEL JIMENEZ CALDAS
SOLICITA COPIA DEL AUTO No.
1221 del 21 DE MAYO DE 2015

OFICINA ASESORA JURIDICA

POR EL CUAL SE LIBRA 20154300038128 02/07/2015 15 PETICION - NO NO

REMITE CONSULTA SOBRE EL

ARTICULO 2748 PREMIOS EN

DINERO O EN ESPECIE 20154300038258 02/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-02 15:22 PM 20154300207541 NO NO

REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION ACERCA DEL

RADICADO 20154300099542 20154300038408 02/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-02 16:10 PM 2015430020761 NO NO

REMITE SOLICITUD DE NUEVA

FACTURA 201! 03/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 03/07/2015 NO NO

REMITE DESCARGOS CONTRA EL

AUTO GPCOI 0837 DEL 5 DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

JUNIO DE 2015 20154300039218 03/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

WEB NO. 20463049 20154300039618 03/07/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 2015-07-03 17:36 PM 20152400234761 NO NO

SOLICITA UNA PRORROGA DEL

MES DE MAYO QUE ESTAEN

MORA CON SUS RESPECTIVOS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

INTERESES - DEBIDO A UNA BAJA 20154300039668 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

(CONSULTA LEGALIDAD DE RIFA -

SE INFORMA RIFA EXCEPTUADA

DE LA LEY 643 DE 2001 20154300039678 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209561 NO NO

REMITE MECANICA DE

ACTIVIDAD - FOOD SERVICE DE

TEAM FOODS COLOMBIA SA. 20154300039758 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 06/07/2015 20154200222591 NO NO

SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS 20154300039778 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209681 NO NO

SOLICITA ACLARACION SOBRE

MODIFICACION AL ARTICULO 5 DE

LALEY 643 201! 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 06/07/2015 20154200225801 NO NO

SOLICITA CITA PARA

ASESORAMIENTO DE ACTIVIDAD

PROMOCIONAL 20154300039858 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 06/07/2015 NO NO

SOLICITA SE REMITE

DOCUMENTO DESEMBARGO DEL

VEHICULO 201! 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 20151200233261 NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE EL

PKOKER ONLINE 201! 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA NUEVOS NEGOCIOS 06/07/2015 20154100212881 NO NO

SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS [ 20154300039948 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209881 NO NO

SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS | 20154300039978 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209901 NO NO

REMITE CIRCULAR EXTERNA No.

15 DE 2015 INSTRUCTIVO DE

SISTEMA UNICO DE GESTION E

INFORMACION LITIGISA DEL 201! 06/07/2015 15 PETICION (OFICINA DE CONTROL INTERNO 06/07/2015 NO NO

REMITE REPORTE SIPLAFT - SE

INFORMA CARGUE POR LA

PAGINA WEB 20154300040008 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209921 NO NO
GERENCIA CONTROL A LA

REMITE DENUNCIA RIFA ILEGAL 20154300040028 06/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 06/07/2015 99995100087321 NO NO




SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS [ 20154300040068 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 2015430020951 NO NO
GERENCIA CONTROL A LA

REMITE DENUNCIA RIFA ILEGAL 20154300040078 06/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 06/07/2015 2015400230771 NO NO

SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS [ 20154300040118 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300209991 NO NO

SOLICITA INFORMACION PARA

LEGALIZAR LOCAL DE APUESTAS

DEPORTIVAS ONLINE 20154300040128 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA NUEVOS NEGOCIOS 06/07/2015 20154100218021 NO NO

REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION RAD

20154300195212 20154300040138 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300210061 NO NO

INFORMA QUE SE RECIBIO EL

PAGO DE PORTES POR $31861156 GERENCIA ADMINISTRATIVA Y

EL 01/07/2015 20154300040198 06/07/2015 15 PETICION FINANCIERA 06/07/2015 NO NO

[REMITE ALEGATOS DE

CONCLUSION CONTRA EL AUTO

GPCOI 0855 DEL 05 DE JUNIO DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

2015 20154300040248 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 06/07/2015 NO NO

SOLICITA CONTROL EN CASINOS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE VALLEDUPAR 20154300040258 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 06/07/2015 20155100233691 NO NO

REMITE SOLICITUD DE CAJA DE

HERRAMIENTA PARA EL LOGO DE

COLIUEGOS 20154300040268 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300210101 NO NO

SOLICITA VERIFICACION DE LA

RESPUESTA REMITIDA BAJO EL

RAD 20152400205281 A GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

DERECHO DE PETICION RAD 20154300040298 06/07/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 06/07/2015 NO NO

SOLICITA ASIGNACION DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CODIGOS NUC 20154300040328 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 06/07/2015 NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE

EMBARGO 20154300040348 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 NO NO

[REMITE CIRCULAR EXTERNA No.

16 DE 2015 - CERTIFICACION DE

INCLUSION DE OBLIGACIONES EN

LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON 20154300040358 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 NO NO

REMITE PAGOS DE LOS MESES DE

MAYO Y JUNIO SEGUN ACUERDO

DE PAGO 20154300040408 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 NO NO

[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION ACERCA DE LA

RESPUESTA PARCIAL RADICADO

20154300034538 20154300040418 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 NO NO

REMITE RESPUESTA AL REQ RAD GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

20152400207591 20154300040458 06/07/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 06/07/2015 NO NO

REMITE RESPUESTA

COMUNICACION SEGUN RAD

20151200190891 20154300040508 06/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 06/07/2015 NO NO

SOLICITA ASIGNACION DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CODIGOS NUC 20154300040528 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 06/07/2015 NO NO

REMITE RESPUESTA AL RAD

20152400207371 20154300040618 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 NO NO




[REMITE AUTORIZACION DE ENVIO
DE TODO LO REFERENTE AL
PROCESO DE COBRO COACTIVO

OFICINA ASESORA JURIDICA

QUE HAY EN SU CONTRA 20154300040628 06/07/2015 15 PETICION 06/07/2015 NO NO
CONSULTA REQUISITOS JUEGOS

PROMOCIONALES - SE SOLICITA

MAYOR INFORMACION 20154300040698 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 06/07/2015 20154300210891 NO NO
[REMITE INFORMACION SOBRE

BLOQUEO EN EL SISTEMA RVCC

PARA EL CARGUE DE LOS GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

REPORTES A LA SUPERSALUD 20154300040728 06/07/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 06/07/2015 NO NO
REMITE DESCARGOS GPCOI 0881 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 17 DE JUNIO DE 2015 20154300040788 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
SOLICITA SE REMITA CAJA DE

HERRAMIENTAS 20154300041338 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 2015-07-06 15:48 PM 20154300211431 NO NO
SOLICITA SE INVESTIGUEN

EMPRESAS QUE ILEGALMENTE

VENDE MAQUINAS PICACHU Y VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PINBALL. 20154300041468 06/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-06 16:31 PM 20154400238641 NO NO
SOLICITA SE REMITA EL USUARIO

Y CONTRASENA SIPLAFT-

DERECHO DE PETICION 20154300041508 06/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE - RESUELTO EN PUNTO DE ATENCION NO NO
|REMITE RECLAMO DE 1OS

GANADORES DE LAS DEPORTIVAS

DEL 2 DE JULIO DE 2015 EL CUAL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

NO HAN QUERIDO PAGAR EL 20154300041618 07/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 07/07/2015 20155100245321 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300041648 07/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 07/07/2015 20151200233081 NO NO
SOLICITA LINK PARA INGRESAR

CAJA DE HERRAMIENTAS 20154300041958 07/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 07/07/2015 20154300212271 NO NO
REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN SAN GERENCIA CONTROL A LA

GIL SANTANDER 20154300042168 07/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 07/07/2015 2015400237771 NO NO
REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO EN SUBA - GERENCIA CONTROL A LA

BOGOTA 20154300042258 07/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 07/07/2015 20154400236401 NO NO
REMITE DENUNCIA MSG DE GERENCIA CONTROL A LA

TEXTO 20154300042348 07/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 07/07/2015 NO NO
SOLICITA SE REMITA LINK - CAJA

DE HERRAMIENTAS 20154300042488 07/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 07/07/2015 20154300212761 NO NO
REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

CALARCA QUINDIO 20154300042578 07/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 07/07/2015 20154400237801 NO NO
REMIRTE QUEJA SOBRE ENTREGA GERENCIA CONTROL A LA

DE PREMIO DE PROMOCIONAL 20154300042728 07/07/2015 15 QUEJA ILEGALIDAD 2015-07-07 14:22 PM NO NO
[REMITE SOLICITUD DE

ACLARACION SEGUN RESPUESTA

AL RADICADO NO

20154300214892 20154300043438 08/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 08/07/2015 20151200262931 NO NO
REMITE DENUNCIA MSG DE TEXO GERENCIA CONTROL A LA

A CELULAR 20154300043638 08/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 08/07/2015 2015400225161 NO NO
REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

BOGOTA 20154300043658 08/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 08/07/2015 20154400236411 NO NO




REMITE REPORTE SEMANAL DE
VENTAS Y ANEXOS BALOTO

20154300044608

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

NO

NO

REMITE REPORTE DIARIO BALOTO
(CON FECHA 05 DE JULIO DE 2015

20154300044618

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

NO

NO

REMITE SOLICITUD DE
INFORMACION DE EMBARGO -
RADICADO 20154300034538

20154300044638

09/07/2015

PETICION

OFICINA ASESORA JURIDICA

09/07/2015

NO

NO

SOLICITA INFORMACION
REQUISITOS PARA JUEGOS
PROMOCIONALES - DIFERENCIA
ENTRE EXCEPTUADOS Y

20154300044648

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

09/07/2015

NO

NO

REMITE CONSULTA SOBRE
(CONEXION EN LINEA PARA
(OPERADOR NUEVO

20154300044668

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

20155100224111

NO

NO

[REMITE ARCHIVO PLANO DE
REPORTE SIPLAFT E INFORMA
INCONVENIENTES - ARCHIVO MAL
ESTRUCTURADO - SE INFORMA

20154300044688

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

09/07/2015

20154300214801

NO

NO

[REMITE SOLICITUD DE
INFORMACION ACERCA DEL
PROCESO DE COBRO COACTIVO
QUE HAY EN SU CONTRA

20154300044828

09/07/2015

PETICION

OFICINA ASESORA JURIDICA

09/07/2015

NO

NO

[REMITE SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE ESTADO DE
CUENTA ACTUAL Y ACLARACION
DE PAGOS DEL SR WALTER

20154300044838

09/07/2015

PETICION

OFICINA ASESORA JURIDICA

09/07/2015

NO

NO

SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA
'WEB NO. 20463067

20154300044908

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

NO

NO

[REMITE INFORMACION DE
(OPERACION ILEGAL EN EL
MUNICIPIO DE CIRCACIA
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

20154300045038

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

20154400236671

NO

NO

[TNFORMA QUE NO PUEDE
CARGAR EL ARCHIVO DE REPORTE
DIARIO METL - SE INFORMA
ARCHIVO MAL ESTRUCTURADO

20154300045068

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

09/07/2015

20154300215101

NO

NO

REMITE RESPUESTA AL RADICADO
20154200203151

20154300045438

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

09/07/2015

NO

NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN
PAGO DE PREMIOS DE "LAS
DEPORTIVAS"

20154300045638

09/07/2015

QUEJA

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

09/07/2015

20155100245271

NO

NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE LA
LEGALIDAD DEL BONO DE LOS
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE
SUAREZ CAUCA.

20154300045828

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

2015-07-09 14:47 PM

20154200248971

NO

NO

[TNFORMA QUE DESCARGA EL
PROGRAMA CLIENTE MET Y NO
RECIBE CONTRASENA POR
CORREO INCORRECTO - SE

20154300045958

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-09 15:20 PM

20154300216271

NO

NO

SOLICITA USUARIO Y
CONTRASENA SIPLAFT

20154300046108

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-09 15:54 PM

20154300216291

NO

NO

REMITE MECANICA DE LA
ACTIVIDAD

20154300046138

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

2015-07-09 16:09 PM

NO

NO

[TNFORMA QUE CARGA EL
REPORTE SIPLAFT Y ESTE NO LE
GENERA ERRORES O RADICADO
DE CARGUE - SE CREA MANTIS

20154300046148

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-09 16:10 PM

NO

NO

SIINMETUN {TUNJA) - SOLICITA
ENVIO DE NORMATIVIDAD
VIGENTE PARA EL USU DE
MAQUINAS TRAGAMONEDAS POR

20154300046218

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-09 16:28 PM

NO

NO




ICONSULTA ESTADO DEL TRAMITE
GIRA'Y GANA

20154300046238

09/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-09 16:36 PM

20154300216521

NO

NO

SIINMETUN {TUNJA) - SOLICITA
ENVIO DE NORMATIVIDAD
VIGENTE PARA EL USU DE
MAQUINAS TRAGAMONEDAS POR

20154300046338

09/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

2015-07-09 17:00 PM

20154400236471

NO

NO

REMITE INQUIETUDES SOBRE
ACDV

20154300046358

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NUEVOS NEGOCIOS

2015-07-09 17:23 PM

20154100220631

NO

NO

REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD

20154300046368

09/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

2015-07-09 17:26 PM

20154200231581

NO

NO

(OPERADOR SOLICITA CAMBIO DE
ESTADO DE REPORTE SIPLAFT DE
"SIN REPORTE" A "AUSENCIA" -
CARGUE EXTEMPORANEO -

20154300046458

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

10/07/2015

NO

NO

SOLICITA AUTORIZACION PARA
CARGUE ESXTEMPORANEO Y
USUARIO Y CONTRASENA SIPLAFT

20154300046668

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

10/07/2015

20154300217781

NO

NO

SOLICITA ENTREVISTA TELEFONICA
CON LA DOCTORA CRISTINA PARA
TRATAR TEMAS SOBRE EL
PROCESO DE INTERCONEXION EN

20154300046688

10/07/2015

PETICION

PRESIDENCIA

10/07/2015

NO

NO

REMITE DENUNCIA
ESTABLECIMIENTO ILEGAL

20154300046758

10/07/2015

PETICION

GERENCIA CONTROL A LA
ILEGALIDAD

10/07/2015

20154400249321

NO

NO

REMITE DENUNCIA MSG DE
TEXTO

20154300046788

10/07/2015

PETICION

GERENCIA CONTROL A LA
ILEGALIDAD

10/07/2015

20154400225021

NO

NO

[REMITE INQUIETUD PAGO DE
DERECHOS DE EXPLOTACION -
FORMULARIO 6 - REQUISITOS
ESPECIFICOS

20154300046798

10/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

10/07/2015

NO

NO

REMITE DENUNCIA SOBRE JUEGO
PROMOCIONAL

20154300046838

10/07/2015

PETICION

GERENCIA CONTROL A LA
ILEGALIDAD

10/07/2015

20154400249311

NO

NO

SOLICITA RADICADO DE REPORTE
SIPLAFT CARGADO EL 09 DE JUNIO
DE 2015 CORRESPONDIENTE AL
MES DE MAYO - SE INFORMA 8590

20154300046858

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

10/07/2015

20154300218101

NO

NO

SOLICITA RESPUESTA A
INQUIETUDES Y ERRORES
PRESENTADOS EN PRUEBAS DE
CONEXION EN LINEA SCLM - SE

20154300047038

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

10/07/2015

NO

NO

SOLICITA INFORMACION ACERCA
DE LA CANTIDAD DE DE CASINOS
Y JUEGOS DE AZAR QUE SE
ENCUENTRAN LEGALES EN EL

20154300047218

10/07/2015

PETICION

VICEPRESIDENCIA DE GESTION
CONTRACTUAL

2015-07-10 14:19 PM

NO

NO

SOLICITA COPIA DEL EXPEDIENTE
DEL SENOR JHON JAIME GRISALES
MORA

20154300047328

10/07/2015

PETICION

OFICINA ASESORA JURIDICA

2015-07-10 14:47 PM

NO

NO

SOLICITA INFORMACION NUMERO
MINIMO DE INSTRUMENTOS QUE
SOLICITA PARA UN CONTRATO DE
(CONCESION.

20154300047338

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-10 14:51 PM

NO

NO

SOLICITA REQUISITOS PARA
AUTORIZACION DE JUEGOS
LOCALIZADOS - CONTRATO
NUEVO

20154300047368

10/07/2015

PETICION

GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES

2015-07-10 14:57 PM

NO

NO

(OPERADOR NO PUEDE
DESCARGAR APLICATIVO
(CONEXION EN LINEA SCLM -
ERROR AL CONSULTAR OPERADOR

20154300047378

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-10 15:00 PM

NO

NO

(OPERADOR INFORMA QUE NO LE
ES POSIBLE REALIZAR CAMBIO DE
DIRECCION EN EL PORTAL DEL
(OPERADOR - SE LE INFORMA

20154300047518

10/07/2015

PETICION

GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

2015-07-10 15:45 PM

20154300218771

NO

NO




[REMITE SOLICITUD DE
EXCEPCIONES CONTRA EL
MANDAMIENTO DE PAGO No.

OFICINA ASESORA JURIDICA

1232 20154300047598 10/07/2015 15 PETICION - NO NO

CONSULTA ESTADO DEL TRAMITE -

20154300147802 - EN REVISION

DE ABOGADOS 20154300047608 10/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE - NO NO

REMITE DENUNCIA BONO GERENCIA CONTROL A LA

BOMBEROS SUAREZ-CAUCA 20154300047628 10/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 2015-07-10 16:34 PM 2015400230761 NO NO

REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

IBAGUE 2015430007638 10/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 2015-07-10 16:35 PM 2015400251321 NO NO

REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

SABOYA -BOYACA 20154300047658 10/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 2015-07-10 16:38 PM NO NO

REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

ARMENIA 20154300047678 10/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 2015-07-10 16:39 PM 20154400251281 NO NO

REMITE RECOVACION DE POLIZA

DE CUMPKIMIENTO AL CONTRATO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

1048 20154300047708 10/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-10 16:50 PM NO NO

SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

WEB NO. 20463076 2015430004738 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/07/2015 2015400251261 NO NO

REMITE CERTIFICADO COMO

FABRICANTE DE CONEXION EN VICEPRESIDENCIA DE GESTION

LINEA SCLM 20154300047788 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/07/2015 NO NO

SOLICITA PAGO DE TIQUETE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

BALOTO 2015430007868 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/07/2015 NO NO

REMITE RESPUESTA AL

COMUNICADO RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100204241 20154300047888 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/07/2015 NO NO

REMITE RECLAMACION PUNTO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

VIA BALOTO 20154300047898 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/07/2015 20155100245371 NO NO

SOLICITA CAJA DE HERRAMIENTAS [ 20154300047978 13/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE 13/07/2015 20154300219281 NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE GERENCIA ADMINISTRATIVA Y

TRANSFERENCIAS REALIZADAS 2015430008048 13/07/2015 15 PETICION FINANCIERA 13/07/2015 NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RADICADO BAJO EL

NUMERO 20154300218142 20154300048338 13/07/2015 15 QUEJA GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 13/07/2015 20154200249001 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE RECURSO DE APELACION 20154300048348 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154400105881 20154300048358 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL ~ NO NO

REMITE RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154400073861 20154300048388 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL ~ NO NO

REMITE RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100089361 20154300048398 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL ~ NO NO




REMITE RESPUESTA AL RADICADO

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100065171 20154300048408 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE QUEJA SOLICITANDO

RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154300189252 20154300048428 13/07/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL - NO NO
REMITE INFORMACION

REFERENTE AL AUTO 1306 DEL 23

DE JUNIO DE 2015 20154300048448 13/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE ACUSE DE RECIBIDO DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

NOTIFICACION RAD 15-101114 20154300048478 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
|REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO COPIAS DE TODAS Y

CADA UNA DE LAS ACTAS O

DIVERSOS ACTOS 20154300048658 13/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
[REMITE REVOCATORIA DIRECTA

CONTRA EL AUTO DE

FORMULACION DE CARGOS 915 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 26/06/2015 20154300048678 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
[REMITE REVOCATORIA DIRECTA

CONTRA EL AUTO DE

FORMULACION DE CARGOS 916 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 26/06/2015 20154300048688 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE REVOCATORIA DIRECTA

CONTRA LA RESOLUCION No. 3946 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 25 DE JUNIO DE 2015 20154300048708 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE REVOCATORIA DIRECTA

CONTRA LA RESOLUCION No, 3947 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 25 DE JUNIO DE 2015 20154300048718 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RECURSO DE APELACION

RESOLUCION 3786 DEL 6 DE JUNIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 2015 20154300048728 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RESPUESTA A LOS

RADICADOS 20154300185611 Y VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100068571 20154300048988 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-13 15:28 PM 20155100333041 NO NO
REMITE SOLICITUD DE

ACLARACION REFERENTE A LEY

643 de 2001 20154300049058 13/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-13 15:57 PM 20154200249581 NO NO
SOLICITA ESTADO DE CUENTA DE

LOS TRAMITES ETE-2677 Y ETE-

2678 20154300049068 13/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-07-13 15:59 PM 20151200257631 NO NO
REMITE DENUNCIAS- DIRECCION VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ESTABLECIMIENTOS ILEGALES 20154300049158 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-13 16:19 PM NO NO
REMITE PAGOS AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

2015430022952 20154300049248 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE PAGOS AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

2015430022962 20154300049258 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RECURSO DE REPOSICION

CONTRA LA RESOLUCION 3831 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 11 DE JUNIO DE 2011 20154300049268 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION 3831 DEL 11 DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

JUNIO DE 2015 20154300049278 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
SOLICITA EXONERACION DE

PROCESO DE ILEGALIDAD AUTO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

0827 DEL 5 DE JUNIO DE 2015 20154300049298 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO




REMITE RESPUESTA AL

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

COMUNICADO 20155100209781 20154300049308 13/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-13 17:17 PM 20155100237611 NO NO

REMITE INFORMACION FRAUDE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MENSAJES DE TEXTO 20154300049318 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

RESPUESTA INVESTIGACION DE

BIENES PROCESO DE COBRO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PERSUASIVO 20154300049338 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA A SOLICITUD

DE EMBARGO 20154300049358 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

[REMITE ACTA DE ENTREGA DE

PREMIOS DEL JUEGO

PROMOCIONAL "TRANQUILIDAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

QUE PREMIA 2015" 20154300049458 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

RESPUESTA A SOLICITUD DE

COBRO PERSUASIVO CONTRA EL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SENOR ALDEMAR FIESCO NUNEZ 20154300049488 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE CITACION JUDICIAL 20154300049518 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE PODER A FAVOR DEL

SENOR CESAR EMILIO PACHO

ALGARRA RODRIGUEZ 20154300049608 14/07/2015 15 PETICION GRUPO DE NOTIFICACIONES - NO NO

REMITE CONCEPTO PREVIO LOCAL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

"CASINO TIGER GOLD Ill" 20154300049658 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA AL RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154300193172 20154300049678 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE CONCEPTO PREVIO Y

FAVORABLE DEL LOCAL "ALADDIN VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SEPTIMA" 20154300049688 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RECURSO DE REPOSICION

EN CONTRA DE LA RESOLUCION

3817 DEL 10 DE JUNIO DE 2015 20154300049718 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE CONCEPTO PREVIO

FAVORABLE DEL LOCAL "GRAND VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CASINO RESTREPO" 20154300049738 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE CONCEPTO PREVIO

FAVORABLE DEL LOCAL "CASINO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MONEY CASINO SAN CARLOS" 20154300049748 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

remite poliza otrosi # 3 20154300049778 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 14/07/2015 20155100231871 NO NO

POLIZA DE CUMPLIMIENTO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

OTROSI #2 20154300049808 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 14/07/2015 20155100231861 NO NO

REMITE CONCEPTO PREVIO

FAVORABLE DEL LOCAL "CASH VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MONEY CASINO SAN FRANCISCO" 20154300049848 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION DELEGACIONES DE

JUEGOS PROMOCIONALES MAYO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 2015 20154300049868 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 14/07/2015 NO NO

REMITE RENOVACION DE POLIZA

DE CUMPLIMIENTO DEL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CONTRATO C0887 - BALOTO 20154300049938 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO




SOPORTE DE PAGO DE DERECHOS
DE EXPLOTACION Y GASTOS DE

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ADMINISTRACION MES DE JUNIO 20154300049958 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
SOLICITA ACUERDO DE PAGO DE

SANCION IMPUESTA MEDIANTE

LA RESOLUCION 2844 DEL 13 DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

FEBRERO DE 2015 20154300049988 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 14/07/2015 20155100232861 NO NO
|REMITE DESCARGOS AUTO DE

FORMULACION DE CARGOS GPCOI

0847 DEL 5 DE JUNIO 5 DE JUNIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 2015 20154300050018 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RESPUESTA AL

COMUNICADO RAD

20151200187391 20154300050028 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
TRASLADO DE CONSULTA POR

COMPETENCIA RAD

MINHACIENDA 1-2015-051956 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 2 DE JULIO DE 2015 20154300050048 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RESPUESTA AL

COMUNICADO RAD

20151200208581 20154300050058 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE RESPUESTA SOBRE LINEA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

FRAUDE 20154300050068 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
VALIDACION TIQUETE GANADOR VICEPRESIDENCIA DE GESTION

4/6 SORTEO 1413 20154300050188 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
VALIDACION TIQUETE GANADOR VICEPRESIDENCIA DE GESTION

4/6 SORTEO 1461 20154300050208 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE DENUNCIA

FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PIKACHU Y PINTBALL EN BOGOTA 20154300050328 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 15:12 PM 20154400249211 NO NO
REMITE RENOVACION DE POLIZA

DE CUMPLIMIENTO DEL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CONTRATO C0874 20154300050348 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 15:15 PM 20155100231951 NO NO
|REMITE DENUNCIA

FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS

PIKACHU Y PINTBALL EN BOGOTA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

(BARRIO BELLAVISTA ) 20154300050418 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 15:23 PM 20154400249251 NO NO
[REMITE CONSULTA POR

TRASLADO DE COMPETENCIA DE

LA SENORA ANDREA PERALTA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SEGUN RADICADO DE LA 20154300050428 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 15:25 PM 20155100259921 NO NO
SOLICITA ACLARACION A

DENUNCIA REALIZADA DEL JUEGO

PROMOCIONAL DENOMINADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

"LA POLLA MILLONARIA" 20154300050458 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 15:35 PM 99994200031873 NO NO
SOLICITA AUTORIZACION PARA

REALIZAR NUEVO JUEGO

PROMOCIONAL DENOMINADO

"CREDIUNO VISA" 20154300050488 14/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES - NO NO
REMITE RECURSO DE APELACION

CONTRA LA RESOLUCION No. 2795 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE FEBRERO DE 2015 20154300050498 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITEN RESPUESTA A

COMUNICADO RAD

20151200208541 20154300050518 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
RESPUESTA A COMUNICADO RAD

20151200187421 20154300050528 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE RESPUESTA AL

COMUNICADO RAD

20151200211931 20154300050548 14/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO




VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE DESCARGOS 20154300050568 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

SOLICITUD DE CODIGOS NUC A

LOS INSTRUMENTOS DEL

INVENTARIO DEL CONTRATO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

C0930 20154300050638 14/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-14 17:17 PM NO NO

SOLICITA RETIRO / ADICION DE

INSTRUMENTOS (DISMINUCION

DEL VALOR DEL CONTRATO) -

ANEXOS EN IMAGENES PESADAS 20154300050648 14/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-14 17:24 PM NO NO

SOLICITA COPIA DE LAS ACTAS DE

LA AUDIENCIA ADELANTADA

CONTRA EL OPERADOR BINGO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SAN JUAN S.AS. 20154300050668 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

[REMITE PAGO DE DERECHOS DE

EXPLOTACION Y GASTOS DE

ADMINISTRACION DEL MES DE GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

JUNIO DE 2015 20154300050678 15/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE INFORMACION AL RAD

20154300044652 20154300050688 15/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE RESPUESTA SOBRE LINEA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

FRAUDE 20154300050708 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA AL

'COMUNICADO RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100215231 20154300050718 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RECLAMACION CONTRA

BALOTO POR INCONVENIENTES VICEPRESIDENCIA DE GESTION

EN PAGO 20154300050728 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 15/07/2015 NO NO

REMITE RESPUESTA AL AUTO DE

TERMINACION Y ARCHIVO No.

1358 DEL 03 DE JULIO DE 2015 20154300050758 15/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE RECURSO DE APELACION

[CONTRA LA RESOLUCION 3012 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL 6 DE MARZO DE 2015 20154300050768 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA AL RAD

20151200202721 20154300050778 15/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

[CONSULTA LEGALIDAD DE

ESTABLECIMIENTO UBICADO EN

LACLL16C#3-42B/EL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PROGRESO DEL MUNICIPIO DE LA 20154300050788 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 15/07/2015 20154400256771 NO NO

REMITE POLIZA DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CUMPLIMIENTO OTROSI No. 1 20154300050848 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 15/07/2015 NO NO

REMITE SOPORTES DE PAGO DE

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

GASTOS DE ADMINISTRACION 20154300050858 15/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE SOPORTES DE PAGO DE

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

GASTOS DE ADMINISTRACION 20154300050868 15/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE SOPORTES DE PAGO DE

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

GASTOS DE ADMINISTRACION 20154300050888 15/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO
GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

REMITE PAGOS 20154300050898 15/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

DESCARGOS AUTO DE

FORMULACION DE CARGOS No.

GPCOI 0836 DEL 5 DE JUNIO DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

2015 20154300050918 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO




REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD | 0154300050988 15/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 15/07/2015 20154200252491 NO NO
REMITE DENUNCIA SOBRE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MENSAJE DE TEXTO 20154300050998 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 15/07/2015 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD|  20154300051018 15/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 15/07/2015 20154200248961 NO NO
REMITE PODER AL SENOR

HERNANDO ARISTIZABAL TP

205661 20154300051048 15/07/2015 15 PETICION GRUPO DE NOTIFICACIONES ~ NO NO
SOLICITA INFORMACION SOBRE

MOTIVO DEL EMBARGO 20154300051088 15/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 15/07/2015 NO NO
REMITE DOCUMENTACION PARA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SOLICITUD DE ACUERDO DE PAGO 20154300051268 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
|REMITE ACTA DE ENTREGA DE

PREMIOS DEL JUEGO

PROMOCIONAL DENOMINADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

"PAGA TU PLAN Y GANA UN 20154300051298 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
|REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO INFORMACION

SOBRE MEDIDAS TOMADAS POR

INFORMACION BRINDADA SOBRE 20154300051318 15/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 15/07/2015 2015120025041 NO NO
EMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN EL

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR VICEPRESIDENCIA DE GESTION

(SANTA ROSA DELSUR ) 20154300051458 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 14:43 PM 2015400256561 NO NO
REMITE DOCUMENTACION AL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

RADICADO 20154300203312 20154300051468 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
|REMITE ACTA DE SORTEO DEL

JUEGO PROMOCIONAL

DENOMINADO "GANESE ESTE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SUPER TAXI" 20154300051478 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
|REMITE DENUNCIA POR

OPERANDO ILEGAL DE MAQUINAS

TRAGAMONEDAS EN LA CIUDAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE BOGOTA 20154300051488 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 14:51 PM 20154400256581 NO NO
REMITE DESCARGOS CONTRA LA

RESOLUCION 0835 DEL 5 DE JUNIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 2015 20154300051508 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RESPUESTA A

INVESTIGACION DE COBRO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PERSUASIVO 20154300051528 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100212371 20154300051538 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE RESPUESTA A OFICIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100217381 20154300051598 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE INFORMACION OFICIAL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE CUMPLIMIENTO 20154300051798 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 16:55 PM 20155100254891 NO NO
RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100212461 20154300051808 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 17:00 PM 20155100247831 NO NO
RESPUESTA A RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100209771 20154300051818 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO




SOLICITA PAZ Y SALVO DE LA
EMPRESA INVERSIONES DEL

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SUROCCIDENTE COLOMBIANO 20154300051828 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 17:10 PM 20155100251601 NO NO
REMITE DOCUMENTACION

ADICIONAL AL TRAMITE RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154300051268 20154300051838 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE POLIZA DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CUMPLIMIENTO 20154300051848 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 17:31 PM 2015510023191 NO NO
REMITE ACEPTACION DE OFICIAL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE CUMPLIMIENTO 20154300051868 15/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-15 17:34 PM 20155100292421 NO NO
|REMITE COMUNICADO

ACLARANDO ERROR EN LA

PUBLICACION DE LA PAUTA DEL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

JUEGO PROMOCIONAL RADICADO 20154300051878 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION DE

AUTORIZACIONES PARA OPERAR VICEPRESIDENCIA DE GESTION

JUEGOS EN LINEA 20154300051918 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 16/07/2015 2015400256781 NO NO
RESPUESTA AL RAD 2015-07-0710 | 20154300051938 16/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
|REMITE ACTAS DE SORTEO Y

ENTREGA DE PREMIOS DEL JUEGO

PROMOCIONAL "REMODELAR ES VICEPRESIDENCIA DE GESTION

FACIL EN MATERIALES 20154300051958 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE SOLICITUD DE COPIA DEL

RADICADO 20151200166171 20154300051968 16/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 16/07/2015 NO NO
REMITE RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100185581 20154300051988 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100215211 20154300052108 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
ERROR RADICADO 20154300052128 16/07/2015 15 PETICION GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE - N.A NO NO
REMITE DOCUMENTACION ANEXA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

AL RAD 20154300051268 20154300052138 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 16/07/2015 2015510024001 NO NO
|REMITE DESCARGOS CONTRA EL

AUTO 045 DEL 19 DE FEBRERO DE

2015 GPCOI 0923 DEL 2 DE JULIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE 2015 20154300052178 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE PAGO DE DERECHOS DE

EXPLOTACION Y GASTOS DE GERENCIA ADMINISTRATIVA Y

ADMINISTRACION 20154300052368 16/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO
REMITE RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154400206801 20154300052388 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE POLIZA DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CUMPLIMIENTO OTROSI No. 1 20154300052418 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 16/07/2015 20155100231941 NO NO
REMITE QUEJA POR

INCONSISTENCIAS EN ENTREGA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DE PREMIO DE RIFA 20154300052608 16/07/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 2015-07-16 14:28 PM 2015400256751 NO NO
|REMITE DENUNCIA ILEGALIDAD

ESTABLECIMIENTO DONDE SE

REALIZAN APUESTAS VIRTUALES VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEPORTIVAS EN LA CIUDAD DE 20154300052628 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-16 14:46 PM 2015400256571 NO NO




SOLICITUD DE REVOCATORIA DEL

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

RADICADO 20155100167111 20154300052658 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-16 14:52 PM 20151200233241 NO NO

SOLICITA COPIA DE CERTIFICADO

DE ENTREGA DE AVISO DE

NOTIFICACION DEL AUTO GPCOI VICEPRESIDENCIA DE GESTION

0902 20154300052688 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-16 14:55 PM 20155100231921 NO NO

SOLICITA COPIA DE CERTIFICADO

DE ENTREGA DE AVISO DE

NOTIFICACION DEL AUTO GPCOI VICEPRESIDENCIA DE GESTION

0902 20154300052698 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-16 14:57 PM 20155100231961 NO NO

SOLICITA AUTORIZACION PARA

REALIZAR NUEVO JUEGO

PROMOCIONAL DENOMINADO

"RETO OSTER® 2015" 20154300052718 16/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-16 15:13 PM 20154200244561 NO NO
GERENCIA ADMINISTRATIVA Y

REMITE PAGOS 20154300052768 16/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE POLIZA DE

CUMPLIMIENTO DE OTROSI No. 4 VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CONTRATO C1154 20154300052838 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-16 15:48 PM 20155100231931 NO NO

RESPUESTA AL RAD

20151200206161 20154300052868 16/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000049201507741 20154300052878 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

|REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO NUMERO DE POLIZA|

DEL CONTRATO C1100 Y VICEPRESIDENCIA DE GESTION

APLAZAMIENTO DE AUDIENCIA 20154300052908 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100217431 20154300052918 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
GERENCIA ADMINISTRATIVA Y

REMITE PAGOS 20154300052948 16/07/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000050201509238 20154300052978 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000049201507681 20154300052988 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

RESPUESTA AL RAD VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100214821 20154300052998 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000050201509291 20154300053008 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000050201509228 20154300053018 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000050201507746 20154300053028 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE INFORMACION SEGUN

RADICADO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

110016000049201413866 20154300053038 16/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE RESPUESTA AL RAD

20151200151951 20154300053048 16/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO




RESPUESTA A OFICIO No. 1330 DE
FECHA 24 DE JUNIO DE 2015 RAD

OFICINA ASESORA JURIDICA

8564 20154300053058 16/07/2015 15 PETICION - NO NO
RESPUESTA AL RAD

20151200211851 20154300053068 16/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-07-16 17:26 PM 20151200234361 NO NO
REMITE RESPUESTA AL RAD

20151200201141 20154300053088 17/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
[RESPUESTA OFICIO AUTO DE

EMBARGO No. 1254-18 JUN DE

2015 PROFERIDO PROCESO

COACTIVO No. 2491 CONTRA LA 20154300053098 17/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE RESPUESTA A OFICIO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20155100217151 20154300053108 17/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMISION DE AUTO DE EMBARGO

No. 1290 DEL 23 DE JUNIO DE

2015 20154300053118 17/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
[RESPUESTA ALRAD

20151200208681 PROCESO

'CONTRA MANUEL DE JESUS

MENDOZA LAMBIS 20154300053128 17/07/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO RESPUESTA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

RADICADO - 2015430016071 20154300053348 17/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 17/07/2015 99995100072981 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -

INCISO TERCEROP DEL ARTCULO

5 DE LA LEY 643 DEL 2001 20154300053728 17/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 17/07/2015 20154200060533 NO NO
SOLICITA CONOCER SI' LA

ACTIVIDAD DE AGENCIA DE VIAJES

ASISTOUR - SE ENCUENTRA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

AUTORIZADA POR COLIUEGOS - 20154300053748 17/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE QUEJA OOR EL NO PAGO

DE PREMIO DE LAS DEPORTIVAS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

EL DIA 15/07/2015 20154300054028 17/07/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 2015-07-17 17:34 PM 2015510024541 NO NO
[REMITE MECANICA DE [A

ACTIVIDAD - PREGUNTAS

RELACIONADAS CON LOS TIEMPOS

DE RESPUESTAS 20154300054798 21/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-21 14:13 PM 20151200258471 NO NO
REMITE SOLICITUD DE RESPUESTA

AL RADICADO 20154300221332 20154300055198 21/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-21 16:34 PM NO NO
SOLICITA CONOCER SI COLJUEGOS

ES EL ENCARGADO DE LA

VIGENCIA Y CONTROL DE QUE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CUMPLAN LOS TERMINOS Y 20154300055258 21/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-21 17:10 PM NO NO
[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION REFERENTE A LA

DEVOLUCION DE CONCEPTO

PREVIO PARA SU TRAMITE 20154300055828 22/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 22/07/2015 99991200096031 NO NO
REMITE INFORMACION DE

ESTABLECIMIENTO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PRESUNTAMENTE ILEGAL 20154300055838 22/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 22/07/2015 NO NO
REMITE INQUIETUDES

RELACIONADAS CON BINGOS 20154300057338 24/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 24/07/2015 20151200258491 NO NO
REMITE DENUNCIAS- DIRECCION

ESTABLECIMIENTOS ILEGALES VICEPRESIDENCIA DE GESTION

BUCARAMANGA - (PROVENZA ) 20154300058128 24/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-24 14:41 PM 20154400283051 NO NO
[REMITE DENUNCIAS SOBRE

ESTABLECIMIENTO DONDE

FUNCIONAN LAS APUESTAS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

PARAMUTUALES SANTANDER ( 20154300058158 24/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-24 14:45 PM 20154400282981 NO NO




[REMITE DENUNCIAS
EXPLOTACION ILEGAL DE
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

BARRANQUILLA ( ATLANTICO ) 20154300058208 24/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-24 15:01 PM 2015400282971 NO NO
|REMITE DENUNCIAS

EXPLOTACION ILEGAL DE

MAQUINAS TRAGAMONEDAS Y VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MAQUINAS PINTBALL EN LA 20154300058218 24/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-24 15:03 PM 20154400282961 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD | 20154300060458 28/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-28 14:44 PM 20151200262631 NO NO
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

WEB NO. 20463261 201 2 28/07/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-07-28 15:27 PM 201544 21 NO NO
REMITE SOLICITUD DE CLARIDAD

SORTEOS LOTERIA DE BOYACA Y GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

MEDELLIN 20154300061068 28/07/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 2015-07-28 17:18 PM 20152400275781 NO NO
REMITE DENUNCIA DE CASINO EN GERENCIA CONTROL A LA

CHIA 20154300062718 30/07/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 30/07/2015 20155200289061 NO NO
REMITE QUEJA POR DEMORA EN

EL TRAMITE 20154300217362 20154300063058 30/07/2015 15 QUEJA GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 2015-07-30 14:16 PM NO NO
SOLICITE SE RADIQUE RECLAMO

POR LA DEMORA EN LOS

TRAMITES - INVERSIONES COSTA

CARIBE RADICADO 201! 2 31/07/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 31/07/2015 20151200284931 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD

RAFAEL NOVOA SIN FILTRO 20154300065338 03/08/2015 15 PETICION GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES - NO NO
EL SENOR SE ACERCA A

COLIUEGOS AL CAMBIO DE

FACTURA YA QUE EN EL BANCO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

NO SE LA RECIBIERON POR QUE 20154300065418 03/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE DENUNCIA SOBRE LAS

DEPORTIVAS 20154300065468 03/08/2015 15 PETICION GERENCIA FISCALIZACION 2015-08-03 14:12 PM 20155100259891 NO NO
REMITE QUEJA - APUESTAS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEPORTIVAS 20154300065488 03/08/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 2015-08-03 14:15 PM 2015510025991 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD | 201 2 05/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-05 15:36 PM 20151200262921 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION - VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SOBRE DENUNCIA 20154300070108 06/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 06/08/2015 20155200319081 NO NO
REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN GERENCIA CONTROL A LA

GARZON HUILA 20154300071398 10/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 10/08/2015 NO NO
REMITE DENUNCIA JUEGOS DE GERENCIA CONTROL A LA

POKER ILEGA EN BOGOTA 20154300071428 10/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 10/08/2015 20155200289021 NO NO
REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION 20154300071458 10/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 10/08/2015 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300072428 11/08/2015 15 PETICION GERENCIA FISCALIZACION 11/08/2015 NO NO
[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION DEL TRAMITE

20154300217362 - SE ACLARA

QUE EL TEMA DE SCLM SE RADICO[  20154300072898 12/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 12/08/2015 NO NO




REMITE INFORMACION DE
AUDIENCIA INJUSTIFICADA DE

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SCLM 20154300072928 12/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 12/08/2015 NO NO

SOLICITA UN ESTADO DE CUENTA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ACTUALIZADA 20154300073368 13/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 13/08/2015 20155000064343 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300074048 13/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-13 16:20 PM 20151200302791 NO NO

SOLICITA COPIA DE EXPEDIENTE A

NOMBRE DEL SERNOR ALDEMAR VICEPRESIDENCIA DE GESTION

FIESCO NUNEZ 20154300074108 14/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 14/08/2015 20155000281431 NO NO

|INSISTENCIA DERECHO DE

PETICION DE INFORMACION - CD

SE ENCUENTRA EN LA IMAGENES

PESADAS NO ES POSIBLE ANEXAR 20154300074118 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 20151200290591 NO NO

REMITE INCONFORMIDAD POR

DEMORA EN TRAMITE RAD

20154300196942 20154300074128 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 20151200307581 NO NO

REMITE INCONFORMIDAD POR

DEMORA EN TRAMITE SEGUN RAD

20154300207252 20154300074158 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 NO NO

REMITE INCONFORMIDAD POR

DEMORA EN EL TRAMITE

20154300223442 20154300074168 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 20151200290451 NO NO

REMITE INCONFORMIDAD POR

DEMORA EN TRAMITE SEGUN RAD

20154300217362 20154300074238 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 20151200287811 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION -

RADICADO 20154300203552 2015430007458 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 14/08/2015 20151200302721 NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RAD 20154300223442 20154300074738 14/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-14 13:30 PM NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300074898 14/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-14 15:13 PM NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITES 20154300074978 14/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-14 16:35 PM NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300075008 14/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-14 16:47 PM 20155000285691 NO NO

REMITE DENUNCIA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ESTABLECIMIENTOS ILEGALES 20154300075028 14/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-14 18:15 PM 20155200296261 NO NO

REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGTAL EN GERENCIA CONTROL A LA

BOGOTA 20154300075218 18/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 18/08/2015 20155200299801 NO NO

REMITE DENUNCIA

ESTABLECIMIENTO ILEGAL "en la GERENCIA CONTROL A LA

Calle 5 1-80 Centro de Anapoima." [ 20154300075448 18/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 18/08/2015 2015520029931 NO NO

REMITE DENUNCIA MAQUINAS GERENCIA CONTROL A LA

"ADULTERADAS" EN VALLEDUPAR | 20154300075598 18/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 18/08/2015 20155200299781 NO NO

REMITE DENUNCIA SOBRE

ESTABLECIMIENTO EN GERENCIA CONTROL A LA

VISTAHERMOSA META 20154300075638 18/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 18/08/2015 2015520029981 NO NO




REMITE DENUNCIA JUEGO
PROMOCIONAL CON PUBLICIDAD

GERENCIA CONTROL A LA

ENGARNOSA 20154300075658 18/08/2015 15 PETICION ILEGALIDAD 18/08/2015 20155200319111 NO NO
REMITE INQUIETUDES SOBRE LA

NUEVA REGULACION DE JUEGOS

PROMOCIONALES 20154300076718 19/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION .

JUEGOS PROMOCIONALES 20154300076728 19/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 19/08/2015 20151200302671 NO NO
SOLICITA COPIAS DEL ACTA DE

HECHOS No. AH1528 DEL 10 DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MARZO DE 2015 20154300076828 19/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 19/08/2015 20155100280971 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -

JUEGOS PROMOCIONALES

SORTEOS 20154300076868 19/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
REMITE QUEJA POR TIEMPO EN

TRAMITES 20154300077148 19/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-19 14:35 PM 20151200290511 NO NO
REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITES 20154300078138 20/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 20/08/2015 20151200290471 NO NO
REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RAD 20154300202232 20154300079028 21/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 21/08/2015 NO NO
SOLICITA SE INFORME POR QUE

MOTIVO SE HA DEMORADO

TANTO EL TRAMITE SE REALIZO

LA PRIMERA RADICACION EL DIA 20154300079468 21/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
[REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE SEGUN RAD

20154300227162 -

20154300227172 20154300079748 21/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-21 16:25 PM NO NO
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

WEB NO. 20463395 20154300079798 21/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-21 17:10 PM 20155200319891 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO FACTURA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

URGENTEMENTE. 20154300080458 24/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION - RADICADO

20154300233332 20154300080588 24/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 24/08/2015 20151200302771 NO NO
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

WEB NO. 20463401 20154300081588 24/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-24 17:02 PM 99995300137031 NO NO
INCUMPLIMIENTO DE FECHAS,

DEMORA EN LOS TRAMITES TENIA

‘QUE ESPERAR RESPUESTA EL DIA

6 DE AGOSTO Y LE DIERON 20154300081608 25/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 25/08/2015 NO NO
TRASLADO DENUNCIA - RUFINA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DEL CARMEN OSTIOS MATEUS 20154300081748 25/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 25/08/2015 20155200318961 NO NO
REMITE SOLICITUD VERIFICACION

PIEZA PUBLICITARIA 20154300082388 25/08/2015 15 PETICION PRESIDENCIA 25/08/2015 NO NO
|REMITE QUEJA POR

INCONFORMIDAD POR DEMORA

EN LOS TRAMITES SEGUN RAD

20154300235882 20154300082668 25/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-25 13:51 PM NO NO
SOLICITA INFORMACION NUMERO

DE ESTABLECIMIENTOS A NIVEL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

NACIONAL ANO 2014 Y 2015 20154300082718 25/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-25 14:13 PM 20155100324461 NO NO




DENUNCIA OPERACION ILEGAL
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
SUPER ASTRO Y LAS DEPORTIVAS

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

POR TERCEROS 20154300082788 25/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-25 14:23 PM 2015520032011 NO NO

REMITE DERECHOS DE PETICION - VICEPRESIDENCIA DE GESTION

COMITE CIVICO 20154300083208 25/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-25 17:33 PM 20155200318921 NO NO

REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD|  20154300083488 26/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 26/08/2015 20151200302861 NO NO

REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD | 20154300083968 26/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-26 14:05 PM 2015120029761 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

DE INFORMACION - JUEGOS

PROMOCINALES 20154300084148 26/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-26 14:54 PM 20151200307521 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION - GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

BILLETES DE LOTERIA 20154300084338 26/08/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 2015-08-26 15:58 PM 20152400336371 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION -

20154300053728 RESPUESTA

NUMERO 20154 201 26/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-26 16:31 PM 20151200306121 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

RESOLUCION 4271 05 AGOSTO

DEL 2015 2015430008488 27/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 27/08/2015 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE QUEIA 20154300084498 27/08/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 27/08/2015 20155100315951 NO NO

[REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION - TRAMITES

20154300230202 -

20154300221822 - 20154300084548 27/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 27/08/2015 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION -

ACTIVIDADES PROMOCIONALES 20154300084568 27/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 27/08/2015 NO NO

REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION - RADICADO

20154300233332 20154300084578 27/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 27/08/2015 NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE SOLICITA PRORROGA

RAD 20154300247342 20154300085138 27/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 27/08/2015 20151200307601 NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RAD 20154300251912 20154300085168 27/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-27 13:14 PM NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RAD 20154300208632 20154300085208 27/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-27 13:23 PM NO NO

[REMITE SOLICITUD DE

ACLARACION DE RESPUESTA

SEGUN RAD 20151200286101 YA

QUE LA INFORMACION DE 20154300085508 27/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-08-27 15:24 PM NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION -

CONFIDENCIALIDAD DE LA

INFORMACION 20154300085658 28/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 28/08/2015 20151200317201 NO NO

REMITE DERECHOS DE PETICION -

JUEGOS PROMOCIONALES 20154300085818 28/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 28/08/2015 20151200330211 NO NO

REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TRAMITE RAD 20154300211592 20154300085858 28/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA 28/08/2015 20151200310481 NO NO




[REMITE QUEJA POR DEMORA EN
RESPUESTA A SOLICITUD ESTADO
DE CUENTA RAD

VICEPRESIDENCIA DE GESTION

20154300049068 20154300085918 28/08/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 28/08/2015 NO NO

REMITE SOLICITUD DE

INFORMACION - TRAMITES

PENDIENTES 20154300085938 28/08/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 28/08/2015 NO NO

[REMITE DERECHOS DE PETICION

SOLITANDO INFORMACION

SOBRE PROCESO VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ADMINISTRATIVO 201! 28/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 28/08/2015 201552 1 NO NO

[REMITE QUEJA POR DEMORA EN

TIEMPOS DE TRAMITE RADICADO

DESDE 27 DE JULIO DE 2015,

SOLICITA DAR RESPUESTA AL 201! 28/08/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO
GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

REMITE QUEJA DE CHANCE 20154300087408 31/08/2015 15 QUEJA CONSEJO NACIONAL DE JSA 2015-08-31 14:22 PM 20152400320381 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300087758 31/08/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-08-31 16:11 PM NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

DEMORA EN LOS TRAMITES 20154300088298 01/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 01/09/2015 20151200307551 NO NO
GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

REMITE QUEJA 20154300088508 01/09/2015 15 QUEJA CONSEJO NACIONAL DE JSA 01/09/2015 20152400320591 NO NO

SOLICITA INFORMACION SI

COLJUEGOS HA AUTORIZADO DE

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR PARA VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ESTE MUNICIPIO. 20154300089098 01/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 01/09/2015 20155100316051 NO NO

[REMITE DERECHO DE PETICION

REFENTE A PROCEDIMIENTO Y

SANCIONES PAR RIFAS Y SORTEOS

DE EMPRESAS DE VENTA DIRECTA 20154300089378 01/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-01 15:40 PM NO NO

[REMITE DERECHO DE PETICION-

SOLICITA RESPUESTA AL

RADICADO DE RESPUESTA

20151200238821 20154300089618 02/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITANDO COPIAS - SOBRE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

DENUNCIA 20154300090038 02/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 02/09/2015 20155200324531 NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE

MODIFICACIONES AUTORIZACION

JUEGPS PROMOCIONALES LEY

1753 20154300092108 03/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE DENUNCIA SOBRE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

VENTA DE RIFAS ILEGALES 20154300092858 03/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-03 15:00 PM 2015520032451 NO NO

REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD 201! 03/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-03 16:01 PM 20151200307621 NO NO

REMITE DERECHOS DE PETICION - VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SOLICITUD INFORMACION 20154300093848 04/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300094188 04/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-04 16:15 PM NO NO

SOLICITA SE VERIFIQUE LA

LEGALIDAD DE

ESTABLECIMIENTOS EN EL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MUNICIPIO 20154300094358 04/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-04 18:20 PM 20155100326961 NO NO

SOLICITUD DE INFORMACION

FUSION POR ABSORCION DE LA

SOCIEDAD BINGO CASINO EXITO

SAS 20154300094368 04/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO




REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD
NOTIFICAR AL CORRERO

OFICINA ASESORA JURIDICA

ELECTRONICO mcorrea@cv-a.com 20154300095358 07/09/2015 15 PETICION 07/09/2015 20151200321511 NO NO

REMITE RECLAMO A LOTERIA DE GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

BOYACA 20154300097508 09/09/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 09/09/2015 20152400338481 NO NO

|REMITE QUEJA POR

INCUMPLIMIENTO DE ORDEN

JUDICIAL DEL SENOR ALCALDE

DEL MUNICIPIO DE SANTA 20154300097518 09/09/2015 15 QUEJA OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

SOLICITUD DE

ACOMPANAMIENTO Y PERMISO

PARA LA ORGANIZACION Y

REALIZACION DE BINGOS SIN 201! 09/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-09 14:24 PM 20151200323481 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

TRASLADA DENUNCIA 201! 09/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-09 18:09 PM 20155200342801 NO NO

[REMITE DERECHO DE PETICION

SOLICITA SE VERIFIQUE SI CONTRA

EL EXISTE ALGUN PROCES DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

COBRO COACTIVO. 20154300099348 09/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-09 18:35 PM 20155000330671 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

AUTO COMISORIO NO 204 13 DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

MAYO DE 2015 20154300100668 10/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-10 15:59 PM 20155200324081 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

REMITE QUEJA Y/O RECLAMO 20154300101208 11/09/2015 15 QUEJA CONTRACTUAL 11/09/2015 NO NO

[REMITE INCONFORMIDAD SEGUN

RESPUESTA EMITIDA EN

RADICADO 20154300074048 - Y

EN 20154300085208 20154300102218 11/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-11 16:07 PM 20151200329651 NO NO

REMITE INFORMACION DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

APUESTAS DEPORTIVAS ILEGALES 20154300102358 11/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-11 16:56 PM 20155200341641 NO NO

SOLICITA ESTADO DE CUENTAY VICEPRESIDENCIA DE GESTION

COPIA DE EXPEDIENTE 20154300102368 11/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-11 17:20 PM NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

TRASLADA DERECHO DE PETICION 20154300102378 14/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

[REMITE DERECHO DE PETICION

INFORMACION PROCESO

COACTIVO No 7869 Y ESTADO DE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

CUENTA 20154300103448 14/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-14 14:06 PM 20155000072343 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SOLICITA COPIAS DEL EXPEDIENTE 20154300104098 14/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-14 17:17 PM 20155200324551 NO NO

[REMITE INCONFORMIDAD CON LA

RESPUESTA DOCTORA HEYBY

POVEDA FERRO, RADICADO -

20154300085208 20154300104488 15/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 15/09/2015 NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

TRASLADO DENUNCIA 20154300104948 15/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

[REMITE DERECHO DE PETICION

PERMISO PARA UNA SOCIEDAD

EXTRANJERA PUEDA REALIZAR

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR. 20154300105268 15/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300106388 16/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA

WEB NO. 20463580 20154300107128 17/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 17/09/2015 20151200329831 NO NO




REMITE DERECHO DE PETICION -

GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

RECLAMACION APOSMAR 20154300108008 17/09/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 2015-09-17 14:46 PM NO NO

[REMITE SOLICITUD DE ACCEDER A|

SILENCIO ADMINISTRATIVO

POSITIVO - ADJUNTO EN

IMAGENES PESADAS ORFEO 20154300108828 18/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 18/09/2015 20151200334881 NO NO

REMITE DENUNCIA SOBRE VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ESTABLECIMIENTOS ILEGALES . 20154300111808 22/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE

LA LEGALIDAD DEL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

ESTABLECIMIENTO PARADISE 20154300112188 22/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

SOLICITA COPIA DEL EXPEDIENTE

COMPLETO A NOMBRE DEL

SENOR DANIEL STEEVENS VICEPRESIDENCIA DE GESTION

LIEVANO RODRIGUEZ REMITIR 20154300112318 22/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 2015-09-22 14:32 PM 20155200325941 NO NO

SOLICITA DESISTIR DEL RADICADO

20154300098698.(REMITE

MOFICACION MECANICA) 20154300113378 23/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 23/09/2015 20151200338441 NO NO

TRASLADO DENUNCIA LOCAL VICEPRESIDENCIA DE GESTION

SUPER JUEGOS 20154300113838 23/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO
VICEPRESIDENCIA DE GESTION

TRASLADO DENUNCIA 20154300113858 23/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION VICEPRESIDENCIA DE GESTION

COBRO COACTIVO 20154300114418 24/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 24/09/2015 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300114988 24/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 24/09/2015 99991200136281 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

PREGUNTA RELACIONADAS - VICEPRESIDENCIA DE GESTION

AUTO COMISORIO 310 03-07-2015 | 20154300115048 24/09/2015 15 PETICION CONTRACTUAL 24/09/2015 NO NO

DERECHO DE PETICION -

TRANSFERENCIA A MUNICIPIO GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

RAD. 20154300271212 20154300115408 24/09/2015 15 PETICION FINANCIERA - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

INFORMACION JUEGOS

PROMOCIONALES 20154300115578 24/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-24 15:26 PM 20151200342371 NO NO
GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300116228 25/09/2015 15 PETICION CONSEJO NACIONAL DE JSA 25/09/2015 20152400340321 NO NO

CONSULTA SOBRE RESOLUCION

4276 DEL 6 DE AGOSTO DE 2015 20154300117298 28/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

SOLICITA INFORMACION SOBRE

JUEGOS PROMOCIONALES LEY

643 DE 2001. 20154300118118 28/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

JUEGOS PROMOCIONALES 20154300118278 28/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA - NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION

SOBRE TIEMPOS DE RADICADO

2015430023482 20154300119358 29/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 29/09/2015 NO NO

REMITE SOLICITUD SOBRE

TRAMITES PENDIENTES 20154300119678 29/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-29 15:05 PM NO NO




SOLICITA INFORMACION ESTADOS
DE TRAMITES TIEMPOS 20154300119828 29/09/2015 15 PETICION OFICINA ASESORA JURIDICA 2015-09-29 16:01 PM 99991200135351 NO NO
Traslado de derecho de peticion rai
20152100349982 13/11/2015) 15[Respuesta a solicitud GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE JSA NO NO
'QUEJA No 1-2015-009605
20152100362032 27/11/2015 10[Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficialegVIDEPRESIDENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL NO NO

REMITEN QUEJA FUNCIONARIO
COLJUEGOS

20154300123238 02/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300123598 02/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 07/12/2015 20151200422211 NO NO
SOLICITO ME INFORME SI DICHO
EVENTPO GENERA ALGUN TOIPO
DE TRIBUTO REGULADO POR SU
DEPENDENCIA 20154300124288 02/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 16/10/2015 20151200351561 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -
SE ACLARA QUE EL DOCUMENTO
LLEGO POR CORREO CERTIFICADO

20154300125158 05/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO FISCALIZACION 09/12/2015 20155300424001 NO NO
EL SENOR ARNULFO MUNOZ
SARMIENTO SOLICITA DOPIA DEL
EXPEDIENTE REMITIR
INFORMACION AL CORREO 20154300125408 05/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO COBRO 18/11/2015 20155300392601 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300125528 05/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 22/10/2015 20151200346131 NO NO
REMITE DENUNCIA
ESTABLECIMIENTO ILEGAL

20154300125758 05/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 26/10/2015 20155200359811 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION

20154300126688 06/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO COBRO 18/11/2015 20155300393721 NO NO
DERECHO DE PETICION
RADICADO ITRC 1-2015-007977

20154300126828 06/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 11/02/2016 20161200058741 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -
SE ACLARA QUE EL DOCUMENTO
LLEGO POR CORREO CERTIFICADO

20154300127438 06/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 15/10/2015| 20151200349291 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300130198 08/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO NUEVOS NEGOCIOS 09/12/2015 20155200370321 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300130648 08/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NO NO
REMITE DERECHOS DE
EXPLOTACION ESPECIFICACIONES
TECNICAS MAQUINAS DE JUEGO -
SOLICITUD DE AUTORIZACION. 20154300131378 09/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 01/12/2015 20155100414141 NO NO
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA
'WEB NO. 20463748

20154300133028 13/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO SECRETAR/A TECNICA DEL CONSEJO N| 01/12/2015 20152400382051 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION,
EXPLICACION POR NEGACION DE
INSTALACION PUNTO BALOTO
MUNICIPIO DE LQUIRA HUILA. 20154300134358 14/10/2015/ 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE #N/A 20165100009751 NO NO
SOLICITA INFORMACION
NORMATIVIDAD Y REQUISITOS
JUEGOS LOCALIZADOS.

20154300134368 14/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 10/11/2015 20151200386411 NO NO




SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA
'WEB NO. 20463784

20154300136168 15/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015) 20151200362731 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION
SOLICITANDO PAGO DE PREMIO

20154300137138 16/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 14/11/2015 20152400379111 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300137158 16/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 12/11/2015) 20151200361951 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION

20154300137378 16/10/2015/ 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015) 20151200386751 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300137668 16/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 20/10/2015 20155200359841 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION

20154300138178 19/10/2015/ 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 14/01/2016 20155300434061 NO NO
SOLICITA ESTADO DE CUENTA A
NOMBRE DEL SENOR

20154300138528 19/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 28/12/2015 20155300435301 NO NO
REMITE QUEJA SOBRE LA
APROBACION DE REALIZACION DE
DOS JUEGOS PROMOCIONALES.

20154300138998 19/10/2015| 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015) 20151200378791 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300139688 20/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 26/01/2016 20152400377821 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -
REMITE MECANICA

20154300139778 20/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015 20151200384101 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION

20154300141048 21/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 15/01/2016 20155300446511 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD
_ "QUE DELICIA NAVIDAD EN
FAMILIA"

20154300142828 22/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 13/11/2015 20151200384071 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION
20155000296771

20154300142958 22/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO (GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN: 14/01/2016 20155300079373 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION -
-SOLICITUD COPIAS FISICAS "de la
resolucion N@ 2442 del 17 de
diciembre de 2.014. " 20154300143118 22/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 15/01/2016! 20155300446511 NO NO
REMITE DRECHO DE PETICION -
DESEMBARGO DE CUENTA DE
AHORROS

20154300143558 22/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO COBRO 23/11/2015 20155300397991 NO NO
SOLICITA INFORMACION SOBRE
LA OPERACION Y DISTRIBUCION
DE RIFAS EN EL MUNICIPIO DEL
CARMEN DE BOLIVAR DEL 20154300144308 23/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 05/11/2015 20151200375361 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300145788 26/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015) 20151200392131 NO NO
REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD
JUEGO NOVEDOSO

20154300147708 28/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO NUEVOS NEGOCIOS 12/11/2015 201. NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION -
SE ACLARA QUE EL DOCUMENTO
LLEGO POR CORREO CERTIFICADO

20154300148738 28/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 18/12/2015) 20151200437571 NO NO




REMITE MECANICA DE ACTIVIDAD

20154300149078 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 13/11/2015) 20151200386681 NO NO
SOLICITA INFORMACION SI UN
COLEGIO PUBLICO HECHA A
JUGAR UNARIFA Y NO PAGA EL
PREMIO QUE PASA. 20154300149188 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 15/12/2015 20151200404221 NO NO
SOLICITA INFORMACION PARA
PODER EJERCER ACTIVIDAD DE
RINAS DE GALLOS EN EL
MUNICIPIO- LA ALCALDIA EXIGE 20154300149678 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO NUEVOS NEGOCIOS 12/11/2015) 201. 21 NO NO
REMITE DENUNCIA
ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN
BUCARAMANGA
20154300149868 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 09/12/2015 20155200389461 NO NO
REMITE DENUNCIA
ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN
BUCARAMANGA
20154300149888 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO SERVICIO AL CLIENTE 09/12/2015 20155200389371 NO NO
REMITE DENUNCIA
ESTABLECIMIENTO ILEGAL EN
DOSQUEBRADAS
20154300149938 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 09/12/2015 20155200389481 NO NO
ALMACENES EXITO Y SUPER
INTER, SOLICITAN INFORMACION
SOBRE LA VIABILIDAD DE
AUTORIZAR COMO JUEGO DE 20154300150078 29/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO OFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015/ 20151200404501 NO NO
REMITE DENUNCIA SOBRE
MENSAJE TEXTO - CLARO
MOVISTAR TIGO BANCO AGRARIO
Y EL CANAL RCN TE FELICIATAN 20154300150158 30/10/2015 15|QUEJA - RECLAMO (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 17/11/2015) 20155200394881 NO NO
Solicitud radicado No. 2015430015
20154300153398 04/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 15/12/2015| 20151200412821 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO No. 201!
20154300154448 05/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 15/12/2015/ 20151200404551 NO NO
REMITE INFORMACION AL RADICA|
20154300340702 04/11/2015 a petici quejas y reclamos VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 26/11/2015 20155100402411 NO NO
REMITE DENUNCIA POR NO PAGO
20154300340892 04/11/2015 15(Solicitud PQRS GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL 09/12/2015 20152400412021 NO NO
RESPUESTA PETICION RADICADO
20154300341652 05/11/2015 15[No definido GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO NACIONAL DE JSA NO NO
MANIFIESTA QUE QUIERE INTERPQ|
20154300342112 05/11/2015 15(Informacion y orientacion SERVICIO AL CLIENTE 05/11/2015|ATENDIDO EN PUNTO DE ATENCION PE| NO NO
REMITE SOLICITUD DE DENUNCIA
20154300342402 06/11/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA[] 11/12/2015) 20155200401881 NO NO
REMITE DENUNCIA ESTABLECIMIE
20154300343202 06/11/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA[] 11/12/2015) 20155200401891 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION
20154300343212 06/11/2015, 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 24/11/2015 20151200398321 NO NO
REMITEN DERECHO DE PETICION
20154300344982 09/11/2015, 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA NEGOCIOS ACTUALES 15/12/2015, 20151200416251 NO NO
REMITEN DENUNCIA
20154300345112 09/11/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA[] 11/12/2015) 20155200411481 NO NO




REMITE QUEJA CONTRA OFICINA {

20154300345972 10/11/2015 15|Solicitud PQRS GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL 09/12/2015 20152400412071 NO NO
TRASLADA PETICION DEL SEROR

20154300348252 12/11/2015 15|Solicitud PQRS GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL 07/12/2015 20152400399971 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION RA|

20154300348442 12/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionqOFICINA ASESORA JURIDICA 08/01/2016 20154300377202 NO NO
REMITEN DENUNCIA SOBRE UN CA

20154300350112 13/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 09/12/2015 20155100416921 NO NO
REMITE COPIA DERECHO DE PETI

20154300354482 19/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionGERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL 07/12/2015 NO NO
REMITEN DENUNCIA SOBRE UN ES

20154300355092 19/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 11/12/2015 20155200411491 NO NO
REMITE DENUNCIA ESTABLECIMIE]

20154300356542 20/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 11/12/2015 20155200411981 NO NO
SE REMITE DENUNCIA RIFA ILEGAL

20154300359782 25/11/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionqOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015 20151200424531 NO NO
REMITE DENUNCIA ILEGALIDAD P!

20154300359972 25/11/2015 15|Respuesta a peticiones quejas y reclamos GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 22/12/2015 20154300359972 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION - R

20154300361302 26/11/2015 15|Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 26/11/2015 20154300411301 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION S|

20154300361962 27/11/2015 15|No definido VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 29/02/2016 20165100104861 NO NO
REMITE SOLICITUD DE INFORMACI

20154300365162 02/12/2015 30[Pard - conceptos - (comunicaciones oficiales extern{OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016 20151200439411 NO NO
REMITE RESPUESTA RADICADO 20|

20154300365902 02/12/2015 15|Respuesta a peticiones quejas y reclamos VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 18/12/2015 20155100428521 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION Y P)

20154300366372 03/12/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{ GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN| 09/02/2016 20162100055101 NO NO
REMITEN DENUNCIA DE ESTABLEC

20154300367972 07/12/2015 15|No definido GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 12/01/2016 20155200432041 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION SE

20154300371062 10/12/2015 15|No definido GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA] 01/02/2016 NO NO
REMITE TRASLADO DERECHO DE P|

20154300371752 11/12/2015 15|Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionVIDEPRESIDENCIA DE DESARROLLO O 21/12/2015 20152000437641 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300373082 14/12/2015 15|Comunicaciones oficiales Externas recibidas VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 18/01/2016 20155300452521 NO NO
REMITE PETICION

20154300373892 14/12/2015 10|pard (comunicaciones oficiales externas recibidas) |GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA 18/12/2015 NO NO




REMITEN DERECHO DE PETICION

20154300374132 14/12/2015| 10[pgrd (comunicaciones oficiales externas recibidas) |VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 18/01/2016! 20155300452241 NO NO
REMITE DENUNCIA POR PUBLICIDA

20154300375062 15/12/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA SECRETARIA TECNICA DEL 15/01/2016! 20162400012981 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300377662 18/12/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 13/01/2016! 20165100004171 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300377712 18/12/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 23/12/2015 20155100446171 NO NO
REMITE DENUNCIA DE UNA RIFA Cl

20154300381872 22/12/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDA[] 29/01/2016 20165200035691 NO NO
REMITE DENUNCIA SOBRE MENSA

20154300381922 23/12/2015 15(Informacion y orientacion SERVICIO AL CLIENTE 23/12/2015 20154300202188 NO NO
REMITE DENUNCIA ESTABLECIMIE

20154300384042 28/12/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos GERENCIA CONTROL A LA ILEGALIDAT] 12/01/2016! 20165200009701 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300385082 29/12/2015 15[Requerimiento VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300385682 29/12/2015 15[No definido GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300385702 29/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20161200000981 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION

20154300386472 30/12/2015 15[No definido VIDEPRESIDENCIA DE DESARROLLO Ol 27/01/2016 20154300451171 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION SO

20154300386482 30/12/2015 15[No definido OFICINA ASESORA JURIDICA 28/01/2016 20161200027231 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION - J! 20154300155168 05/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 03/12/2015 20151200421061 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300156618 06/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 30/11/2015 20151200413541 NO NO
REMITE INCONFORMIDAD POR DE 20154300156858 06/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 10/12/2015| NO NO
RESPUESTA AL RADICADO No. 201§ 20154300157548 09/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200416261 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300160738 10/11/2015| 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos FISCALIZACION 18/01/2016! 20155100428141 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300161728 11/11/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 09/12/2015 20151200421051 NO NO
REMITE DENUNCIA PAGO DE PRE| 20154300163438 12/11/2015) 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos FISCALIZACION 26/11/2015 20155100404621 NO NO




Traslado por competencia del radid 20154300167188 17/11/2015) 30|Pqrd - conceptos - (comunicaciones oficiales extern{CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 14/12/2015) 20155100427981 NO NO
LISTA DE CHEQUEO 20154300169768 18/11/2015/ 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 19/11/2015| 99991200013184 NO NO
REMITEN ERROR LIQUIDACION 20154300169808 18/11/2015) 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 18/11/2015) 20154300170468 NO NO
REMITE INCONFORMIDAD POR LIQ} 20154300169818 18/11/2015/ 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100424261 NO NO
REMITE SOLICITUD CORRECCION F 20154300169898 18/11/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015) 20152100430811 NO NO
REMITE INCONFORMIDAD LIQUIDA 20154300169958 18/11/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015) 20152100430801 NO NO
SOLICITA EXPLICACION DE SU FACT] 20154300171298 19/11/2015/ 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 12/02/2016! 20162100064641 NO NO
Solicitud radicado No. 2015430017 20154300171708 19/11/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200416001 NO NO
respuesta a radicado 20154300171 20154300171838 19/11/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200431631 NO NO
Respuesta a radicado N° 20154300 20154300171878 19/11/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440451 NO NO

denuncia 20154300172668 20/11/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionfCONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 11/12/2015) 20155200411511 NO NO
Respuesta denuncia 20154300172908 20/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionfCONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 11/12/2015) 20155200411501 NO NO
Respuesta denuncia 20154300172958 20/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015) 20155200411441 NO NO
SOLICITA INFORMACION SI PUEDE 20154300172988 20/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 17/12/2015) 20151200435371 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO No. 2 20 20154300173548 20/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 15/12/2015/ 20151200431371 NO NO
Requerimiento a denunciante 20154300174538 23/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionfCONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 11/12/2015) 20155200417021 NO NO
REMITE DENUNCIA CASINO BROAD| 20154300175108 23/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos FISCALIZACION 09/12/2015 20155100428121 NO NO
REMITE SOLICITUD DE VERIFICACI] 20154300175898 24/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 07/01/2016 20152100424311 NO NO
REMITE INCONFORMIDAD  CONC| 20154300177278 25/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 24/12/2015 20155100453451 NO NO




REMITE CARTA SOLICITANDO INFOI 20154300178718 26/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 07/01/2016 20152100439621
REMITE PETICION SOBRE TRAMITE! 20154300179028 26/11/2015 10Pqrd - Copia de Documentos (comunicaciones oficig OFICINA ASESORA JURIDICA 28/12/2015 20151200442581
REMITE INCONFORMIDAD POR LI] 20154300179588 27/11/2015 10[Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficiale§SERVICIO AL CLIENTE 21/12/2015 20152100432541
REMITE SOLICITUD RELIQUIDACIO! 20154300179798 27/11/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 11/12/2015) 20152100431551
REMITE SOLICITUD SOBRE ILEGALI 20154300179958 27/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 15/12/2015|
REMITE DERECHO DE PETICION RA| 20154300180108 27/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 28/01/2016 20161200018701
REMITE DERECHO DE PETICION RE| 20154300183688 02/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 22/02/2016 20164300041652
SOLICITAN RESPUESTA A DERECHO| 20154300183708 02/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{FISCALIZACION 11/02/2016! 20155100435871
REMITE DERECHO DE PETICION - 20154300184768 03/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 04/12/2015 20154300173548
REMITE PETICION PARA AGILIZACI 20154300184928 03/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 22/02/2016 20161200065921
REMITE DENUNCIA ESTABLECIMIE 20154300185278 03/12/2015 1 a petici quejas y reclamos (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 24/12/2015
REMITE DERECHO DE PETICION DH 20154300185448 03/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 14/12/2015) 20154300372772
RESPUESTA DERECHO DE PETICIO 20154300188108 07/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 22/12/2015 20155100434591
ASUNTO: Conductas punibles Artic 20154300188508 07/12/2015 10[Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficialegVICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 12/01/2016! 20155200430851
RESPUESTA AL RADICADO 2015430 20154300190078 09/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200449711
RESPUESTA AL RADICADO N° 2015 20154300190158 09/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200439351
TRASLADA PETICION DE LA SENOR 20154300191218 10/12/2015| 10Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficialed SECRETAR{A TECNICA DEL CONSEJO N| 15/01/2016! 20162400008011
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGONA 20154300192418 11/12/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionfCONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 19/01/2016!
SOLICITA  INFORMACION DEL PR 20154300192488 11/12/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN #N/A 20162100026961




RESPUESTA AL RADICADO No. 201§ 20154300192498 11/12/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200452061 NO NO
Respuesta a su solicitud radicada e 20154300194098 14/12/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionqVIDEPRESIDENCIA DE DESARROLLO O 07/01/2016 20162100002321 NO NO
INFORMA LA DECLARACION Y GAS; 20154300194178 14/12/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100439611 NO NO
REMITE SOLICITUD DE LIQUIDACIO| 20154300195418 15/12/2015| 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100440161 NO NO
SOLICITA ACLARACION LIQUIDACIO| 20154300196898 16/12/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100440151 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION - 20154300199388 18/12/2015| 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 27/01/2016 20161200020081 NO NO
REMITE QUEJA LOTERIA DE MEDE| 20154300200498 21/12/2015 10Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficialed SECRETAR{A TECNICA DEL CONSEJO N| 15/01/2016! 20162400012651 NO NO
Respuesta al radicado 201543002 20154300201298 22/12/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 04/01/2016 20152100449681 NO NO
SE RECIBE SOLICITUD POR PAGINA 20154300201308 22/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de - comunicacion{OFICINA ASESORA JURIDICA 20/01/2016, 20154300201 NO NO
REMITE SOLICITUD DE INFORMACI 20154300201448 22/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20161200013481 NO NO

REMITE DERECHO DE PETICION 20154300202268 23/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 20/01/2016 2161200018541 NO NO
Respuesta al radicado 201543002 20154300203008 24/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 15/01/2016! 20165100013951 NO NO
Respuesta solicitud radicada con N 20154300152708 03/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200416441 NO NO
REMITE QUEJA POR DEMORA EN T| 20154300155388 05/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos OFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015/ 20151200433501 NO NO
Traslado a Loteria de Bogota 20154300155928 05/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 09/12/2015 20152400412071 NO NO
Requerimiento ampliacién de infor| 20154300155948 05/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionfCONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 11/12/2015) 20155200401871 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO No. 201§ 20154300161718 10/11/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200420861 NO NO
Radicado No. 20154300164548 20154300164548 12/11/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200449511 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO 2015430 20154300166768 13/11/2015| 30|Pgrd - conceptos - (comunicaciones oficiales extern{OFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015/ 20151200420881 NO NO




REMITE SOLICITUD DE INFORMACI 20154300170078 18/11/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 11/12/2015) 20152100430781 NO NO
INFORMA HABER CANCELADO DER| 20154300170108 18/11/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015| 20152100429111 NO NO
REMITE SOLICITUD VERIFICACION 20154300170118 18/11/2015/ 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 11/12/2015) 20154300170118 NO NO
REMITE SOLICITUD REVISION LIQUI| 20154300170128 18/11/2015/ 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015| 20152100429101 NO NO
REMITEN EXPLICACION PAGO DEL 20154300170138 18/11/2015) 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 11/12/2015) 20152100430081 NO NO
REMITE INFORMACION SOBRE LA 20154300170158 18/11/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 14/12/2015) 20152100424231 NO NO
Respuesta Solicitud radicado No. 2 20154300170228 18/11/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200449431 NO NO
REMITE SOLICITUD INFORMACION 20154300170238 18/11/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100424311 NO NO
REMITE ACLARACION LIQUIDACIO 20154300170278 18/11/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 11/12/2015| 20152100424271 NO NO
REMITEN ERROR LIQUIDACION 20154300170468 18/11/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 07/01/2016 20152100424301 NO NO
REMITE SOLICITUD DE ACLARACIO! 20154300170588 18/11/2015/ 15[Pgrd-cualquier tipo de - |A ADMINISTRATIVA'Y FINAN 11/12/2015) 20152100430071 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300170648 18/11/2015/ 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 09/12/2015 20151200421041 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO N° 2015 20154300171028 18/11/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200416341 NO NO
REMITE INCONFORMIDAD POR LI] 20154300173608 20/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos (GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN: 21/12/2015 20152100432541 NO NO
Respuesta a radicado N° 20154300 20154300174118 20/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440391 NO NO
Respuesta a radicados N° 2015430 20154300174148 20/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440461 NO NO
Respuesta a los radicados N° 20154 20154300174158 20/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440271 NO NO
Respuesta a radicado 20154300174 20154300174178 20/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 22/12/2015 20151200440441 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION PO 20154300175428 23/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 04/01/2016 20155100424841 NO NO




REMITE PREGUNTAS RELACIONAD) 20154300175448 23/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 17/12/2015) 20151200435381 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION RA| 20154300177188 24/11/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 28/12/2015 20151200442591 NO NO
Respuesta a radicado N° 20154300 20154300178358 25/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/12/2015) 20151200436201 NO NO
SOLICITA INFORMACION SOBRE L 20154300179548 26/11/2015 10[Pqrd - entre autoridades - (comunicaciones oficiale GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 08/01/2016 20152000439821 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300180378 27/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 04/01/2016 20151200442651 NO NO
Respuesta D.P radicado No. 20154 20154300181238 30/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200435141 NO NO
Respuesta radicado Nro. 20154300} 20154300181438 30/11/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos VICEPRESIDENCIA DESARROLLO COM 23/12/2015 20154000442961 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO No. 201§ 20154300181518 30/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 15/12/2015| 20151200420981 NO NO
REMITE QUEJA CONTRA RADICAD( 20154300181548 30/11/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 14/12/2015) 20154300372772 NO NO
REMITE DENUNCIA SOBRE METS E 20154300183518 01/12/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 05/01/2016 20155100425461 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO 2015430 20154300184208 02/12/2015 30|Pgrd - conceptos - (comunicaciones oficiales extern{OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200439491 NO NO
Radicado No.20154300184228 de| 20154300184228 02/12/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 18/12/2015/ 20155100438781 NO NO
Respuesta al radicado 2015430018 20154300184438 02/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 24/12/2015 20155100446381 NO NO

REMITE SOLICITUD DE PROTECCI] 20154300187058 04/12/2015 30|Pgrd - conceptos - (comunicaciones oficiales extern{OFICINA ASESORA JURIDICA 04/01/2016 20151200454991 NO NO
SOLICITA NFORMACION CON RES| 20154300188778 07/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440341 NO NO
Se llevd a cabo reunién el 16 de dic] 20154300188818 07/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 NO NO
Respuesta al radicado 2015430019 20154300190198 09/12/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos FISCALIZACION 15/12/2015| 20155100434381 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300190298 09/12/2015 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES NO NO
SOLICITA INFORMACION SOBRE AH 20154300190438 09/12/2015 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacionqVICEPRESIDENCIA DESARROLLO COM 24/12/2015 20154000445781 NO NO




ASUNTO: Traslado de denuncia po 20154300190718 09/12/2015 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 12/01/2016! 20155200456801 NO NO
ASUNTO: Conductas punibles Artic 20154300192238 10/12/2015| 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 12/01/2016! 20165200000771 NO NO
ASUNTO: Conductas punibles Artic 20154300192248 10/12/2015| 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos (CONTROL A LAS OPERACIONES ILEGAI 12/01/2016! 20165200000791 NO NO
IMAGEN 20154300193218 11/12/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{SERVICIO AL CLIENTE 10/02/2016! 20161200058781 NO NO
REMITE QUEJA LOTERIA DE BOYA 20154300193368 11/12/2015) 15[Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondSECRETAR(A TECNICA DEL CONSEJO N| 15/01/2016! 20162400012971 NO NO
RESPUESTA AL RADICADO N° 2015 20154300193398 11/12/2015/ 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 18/01/2016! 20151200452131 NO NO
IMAGEN 20154300193448 11/12/2015| 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 22/12/2015 20151200440271 NO NO
IMAGEN 20154300193468 11/12/2015/ 15[Respuesta a peticiones quejas y reclamos SERVICIO AL CLIENTE 22/12/2015 20151200440461 NO NO
REMITE SOLICITUD DE VERIFICACI] 20154300193668 11/12/2015| 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100440171 NO NO
QUIERE CORREGIR EL ERROR EN 20154300194688 14/12/2015) 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINAN 07/01/2016 20152100440141 NO NO
REMITE PREGUNTAS RELACIONAD) 20154300194718 14/12/2015/ 15[Pqrd-cualquier tipo de documentos - comunicacion{OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFO! 13/01/2016! NO NO
Respuesta solicitud radicada No. 2 20154300200008 18/12/2015) 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciond OFICINA ASESORA JURIDICA 28/01/2016 20151200449841 NO NO
SOLICITA INFORMACION DE COM 20154300201228 21/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 27/01/2016 20161200019971 NO NO
REMITE DERECHO DE PETICION 20154300202728 23/12/2015 15|Pgrd-cualquier tipo de documentos - comunicaciondOFICINA ASESORA JURIDICA 26/01/2016 20161200017941 NO NO




