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PARA: CRISTINA ARANGO OLAYA
Presidente.

DE: . JAIRO CELIS PARDO
- Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO 01 DE SEPTIEMBRE - 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014.

A continuacion me permito presentar el informe sobre el estado del sistema de control interno en la
entidad, conforme con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,

Corgfal saludo.

JAIRO CELIS PARDO
Jefe Oficina de Contro! interno

Folios: (3)
Anexo: Iniome Pormenerizado de Control Iniemo

Elaberd: (LEPM)
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‘Periodo evaluado:
+ Jairo Celis Pardo . - Septiembre — Noviembre: de 2014

R Fecha de elaboracidn: 12/11/2014

NFORME PORMENORIZADO,DEiESTADO,DELTCONTROLEINTI

Jefe Oficina dé Control Intemo

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

b T LA

sanmgihsistémardel ControI;Estrateglco ”’%.:r:
C : ’ Avances .. i

7

v Durante el mes de octubre se continud con la campafia.denominada “Usted que haria?” en la
cual se reforzaron los aspectos relacionados con la interiorizacion del Codigo de Etica en la
entidad, para tal efecto se enviaron a los correos de los funcionarios mensajes alusivos al
comportamiento dentro y fuera de la oficina, conflicto de intereses, uso de los canales de co-
municacién y confidencialidad de la informacidn, entre otros.

v Conforme con el plan de accion definido para actuatizar el MECI en la entidad, se han surtido
las tres primeras etapas relacionadas con: la fase de conocimiento, diagnéstico y planeacion
de la actualizacion. Dentro de la fase de conocimiento se adelantd en el mes de septiembre
una campana de difusién denominada “Todo bajo Control”, en la cual se hizo énfasis en el
cumplimiento de objetivos y metas, a través del gjercicio de autocontrol que deben aplicar to-
dos los funcionarios independientemente dei rol que desarrollen en la entidad.

En la fase de diagndstico se identificaron los elementos minimos que deben existir y se de-
termind por cada uno de ellos el estado de avance, lo que permitio el disefio de estrategias
para cerrar las brechas identificadas. En el momento la entidad se encuentra surtiendo la
cuarta fase (Ejecucion y seguimiento) para finalizar con la etapa de cierre el 21 de diciembre,
dando asi cumplimiento a las fechas estipuladas en el Decreto 943 de 2014,

v Durante el mes de octubre se llevd a cabo un piloto sobre el Modelo'lntegrado de Gestion del
Desempefio, a aplicar en Coljuegos que tiene tres elementos: objetivos estratégicos y objeti-
vos funcionales orientados al desempefio, y competencias orientados al desarrollo del Talento
Humano. Para tal efecto, los funcionarios escogidos para esta prueba piloto diligenctaron, una
encuesta en la cual se evalud a uno de los integrantes de su equipo de trabajo. Los resultades
de esta prueba estan en proceso de analisis. '
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[ E Dificultades . ' |-

v Efectuar los ajustes necesarios a la metodologia a utilizar, en la definicion del Plan de Accién
para la vigencia 2015, que faciliten el seguimiento puntual de las actividades programadas
por ias diferentes areas de la entidad y ta definicion de actividades enfocadas al logro de ob-
jetivos estratégicos.

Avances

v" Respecto a las operaciones de control a la ilegalidad, Coljuégos -durante los meses de enero
a octubre ha efectuado 219 acciones de control en diferentes ciudades del pais, retirando un
total de 1.838 maquinas electronicas tragamonedas (MET's) y 2.061 sillas de bingo.

v" En este mismo periodo se han destruido un total de 2.244 maquinas electronicas tragamone-
das MET'S.

v" Teniendo en cuenta las limitantes del aplicativo ORFEQ, la entidad contraté un desarrollé que
permitira generar alarmas en el sistema para el manejo y control de las PQRD's allegadas a la
entidad.

- v Se fortalecié el equipo de trabajo del drea de Archivo y Correspondencia con el fin de apoyar
el proceso de digitalizacion de la informacion, garantizando la iniegridad de la informacion
manejada en la entidad. Este proyecto se finalizara en el mes de diciembre de 2014.

¥ Coljuegos implementd durante el mes de octubre de 2014 el sistema de digiturno en su punto
de atencion presencial, con el fin de ofrecer un servicio eficiente y organizado a sus usuarios.
Por medio del digiturno se canaliza el servicio personalizado al usuario y el control de asisten-
cia a las audiencias en los procesos de fiscalizacion y control a las operaciones ilegales.

v A raiz de la entrada en funcionamiento del Portal del Operador, Coljuegos ha acompanado,
apovyado y brindado soporte a los operadores tanto en el aprendizaje de la herramienta, como
en el proceso de actualizacion de datos. Esta herramienta desde su entrada en operacion ha
venido incorporando mas funcionalidades; es asi que a partir del 01 de octubre estan disponi-
bies los nuevos formularios para liquidar, declarar y pagar los derechos de explotacion, gastos
de administracion e intereses moratorios de juegos localizados

v Se coniinGia con el envio del Boletin "La Foto®, a través de correo electronico de todos los fun-
cionarios de Coljuegos. Al 31de octubre se han producide y enviado a los correos de los fun-
cionarios 07 boletines. -

v La Entidad en aras de propiciar y fortalecer espacios de comunicacion con las partes interesa-
das, continua con la estrategia de “Dialogos con operadores” en los cuales se brinda un es-
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pacio a los concesionarios para plantear sus inquietudes, expectativas y propuestas para for-
talecer el sector de juegos de suerte y azar en Colombia.

Con respecto a los boletines dirigidos a operadores de juegos localizados, durante lo corrido
de este afio se han enviado un total de 9 ediciones, la Ultima correspondiente al mes de octu-
bre se encuentra disponible para consulta en el link:
http:/!www.coljuegos.gov.co/pubiicaciones/boietinlocalizados_pub.

Del 19 al 21 de noviembre Coljuegos realizara un foro virtual de Rendicion de Cuentas ala
ciudadania, por tal razén desde el pasado 05 de noviembre la entidad publicd en su. pagina
web el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2014 en e cual informa acerca de los
principales resultados e iniciativas de Coljuegos para aumentar las rentas que financian la sa-
lud publica; para fortalecer los estandares de operacion de los juegos de suerte y azar, asi
como para fomentar la confianza de los jugadores y de la sociedad en esta industria. Informe
que puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.coliuegos.qov.co/publicaciones/te invitamos_a_participar_en el foro virtual de re
ndicion de cuentas 2014 pub

Dificultades . ' o I

Se insiste en la necesidad de priorizar el funcionamiento, de las herramientas de comunica-
cién hacia la ciudadania implementadas en la entidad, como es el caso del link de chat y fo-
ros.

Terminado el proceso de documentacién de procedimientos del SINGE es pertinente priorizar
la oficializacion del documento maestro del SINGE o Manual de Calidad, en el cual este cla-
ramente definido tal y como la norma lo exige el alcance del SGC, las exclusiones si las hay,
los manuales de procedimiento documentados y I? descripcion de la interaccién entre los pro-
Cesos.

Culminar el autodiagnostico por cada area de la entidad, para establecer plan de accion que
permita dar cumplimiento a los pardmetros establecidos en la Ley 1712 de 2014 — Ley de
Transparencia y Derecho de Accesoe a la informacion publica.

R R

Subsistéma-de:ControlideiEvaluacionyFanaiisl

Avances

v La Oficina de Control Interno, en el pericdo comprendido entre septiembre a y octubre, realizé

entre otras las siguientes actividades:

Se presenté a la Presidencia de la entidad el informe de austeridad del gasto publico para el

tercer trimestre de 2014, en el cual se hicieron recomendaciones para la vigencia 2015 en

cuanto a la reduccion del 10% frente a los gastos realizados en la vigencia 2014, referentes a:
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viaticos y gastos de viaje, campaiias publicitarias, adquisicion de vehiculos, servicios de
telefonia celular y papeleria, atendiendo a ias directrices impartidas por ef gobierno nacional.

v Se efectuéd auditoria al Macroproceso de Contratacion Administrativa lo que permitié identificar
las fortalezas y debilidades; y realizar recomendaciones para la meJora continua del proceso.

v" En cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento, la Oficina de Control Interno efectud
acompanamiento en el proceso de destruccidén de elementos de juegos de suerte y azar, los
dias 4,5 y 6 de septiembre, y 29, 30 y 31 de octubre, en este ejercicio se identificaron fortale-
zas y debilidades del proceso las cuales fueron informadas a la Gerencia de Controt a las
Operaciones llegales y Vicepresidencia de Gestiéon Contractual

v Informe de Control Interno Contable en el cual se revisaron los procedimientos descritos para
la implementacién y evaluacion del control interno contable establecidos en la resolucion 357
del 23 de Julio de 2008 *Por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y
de reporte del informe anual de evaluacién a la Contaduria General de la Nacion, generando
recomendaciones en temas relacionados con manejo de cajas menores, capacitacion al per-
sonal de contabilidad, toma fisica de inventarios, actualizacién para provision de contingencias
y normas internacionales de informacion financiera NIIF — normas internacionales de contabi-
lidad del sector publico NICSP,

v' Seguimiento permanente al cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejora-
miento suscrito con la Contraloria General de la Republica, encontrando que de 178 funciona-
lidades del aplicativo SIICOL para desarroliarse con fecha 30 de septiembre, se ha reportado
el cumplimiento de 147.

v" Al 30 de septiembre la OCI efectud seguimiento a las acciones propuestas dentro del Plan de
Prevencion de Riesgos del ITRC, encontrando que de 8 actividades propuestas se ha cumpli-
do a la fecha de corte con 5; 1 esta dentro del plazo y hay 2 actividades que no presentan

. avance, correspondientes a la generacion de los estados financieros, ejecucion presupuestal,
Gestion de Tesoreria y Administracién de Cartera controlados a través del aplicativo SIICOL e
Informacion financiera y misional procesada automaticamente con medidas de seguridad y
salvaguarda, actwtdades éstas relacionadas con la mplementauon de Ia | etapa del Aplicativo
SHCOL.

v Con respecto al plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacién, se evi-
dencié que de ias 8 actividades formuladas por |la entidad, se habian cumplido al 30 de sep-
tiembre 2 y las restantes fueron reprogramadas y avaladas por el AGN relacionadas con: En-
trevista y encuesta con las dependencias productoras de la informacion de aquellas series y
subseries a actualizar y/o incorporar, Actualizacion de los cuadros de clasificacion con las se-
ries aciualizadas y/o incorporadas, Actualizacion de las TRD de cada una de las dependen-
ctas de la entidad, segun sea el caso, Presentacion de las TRD al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo para su aprobacion, Acto administrativo adoptando las TRD y Socia-
lizacién y capacitacion a los funcionarios sobre la aplicacién de las TRD en el archivo de ges-
tién central y en el sistema Orfeo. Estas actividades culminaran en el mes de noviembre de

2015,
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v Para la préxima vigencia en el momento en que se empiece a aplicar el nuevo modelo de ges-
tién del desempefio, se debe propender por la suscripcién de planes de mejoramiento indivi-
dual resultantes de las evaluaciones efectuadas.

RECOMENDACIONES

1. Continuar la ejecucién del Plan de accién propuesto para la actualizacion del MECI a través
del fortalecimiento de los productos minimos que debe tener la entidad para cumplir con lo es-
tipulado en el Decreto 943 de 2014,

2. Efectuar los ajustes necesarios a la metodologia a utilizar, en la definicion del Plan de Accion
para la vigencia 2015, que faciliten el seguimiento puntual de las actividades programadas por
las diferentes areas de la entidad y la definicion de actividades enfocadas al logro de objetivos
estratégico.

Priorizar el funcionamiento, de las herramientas de comunicacién hacia la ciudadania imple-
mentadas en la entidad, como es el caso del link de chat y foros.

a2

4. Culminar el autodiagnostico por cada area de la entidad, para establecer plan de accién que
permita dar cumplimiento a los parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014 — Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la informacién publica.

U

Trabajar en la oficializacion del documento maestro del SINGE o Manual de Calidad, en el
cual este claramente definido tal y come la norma lo exige el alcance del SGC, las exclusiones
si las hay, los manuales de procedimiento documentados vy la descripcion de la interaccion en-
tre los procesos.

6. Continuar con el proceso de digitatizacion de la informacion con el propdsito de dar cumpli-
miento a los compromisos suscritos con los diferentes entes de control.

Cordialmenie;

JAI LIS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno
COLJUEGOS-EICE
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