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MEMORANDO INTERNO

PARA: CRISTINA ARANGO CLAYA
Presidenta
DE: JAIRO CELIS PARDO

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO ENERO -- ABRIL DE 2014.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina a mi cargo presen-
ta el informe del asunto, el cual es producto de la evaluacion respecto al avance y dificultades del
Sistema de Control Interno en la entidad para el periodo enero - abril de 2014,

JAI LIS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Folios: (8)
Anexo (Informe Pormenorizado de Controt internc)

Elabord. (LEPM)
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RNO - LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado:
Jefe Oficina de Controf interno [ Jairo Celis Pardo Enero — Abril de 2014
i Fecha de elaboracion: 27 -05-2014

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INT

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

Subsistema de Control Estratégico ‘
Avances

v" Durante el primer cuatrimestre del afo, se ha venido trabajando en una nueva revision de!
manual de funciones para el nivel profesional, técnico y asistencial de la entidad. con el pro-
posito de ajustar los mismos.

v Coljuegos esta gestionando la modificacion de la planta de personal, ante el Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico, con el fin de contar con una planta de personal acorde a las necesi-
dades de la entidad

v" Mediante Resolucién No.595 del 04 de abril de 2014, se adoptd el Codigo de Etica para todos
los empleados publicos. trabajadores oficiales. contratistas y demas colaboradores de Coljue-
gos. el cual da lineamientos generales para el comportamiento de los miembros de la organi-
zacion en todas sus actuaciones.

v Durante el periodo de analisis. se han desarrollado 2 talleres dirigidos al nivel directivo sobre
plan de desarrollo de competencias y pensamiento estratégico y capacidad de ejecucion y
control.

v" La Oficina de Control Interno. elabord y socializo a todos los funcionarios de la organizacion la
circular No.004 del 17 de marzo de 2014, sobre el cumplimiento de los planes de mejoramien-
to y plan de tratamiento de riesgos.

v El Plan de Accién de Coljuegos para la vigencia 2014 esta conformado por programas y pro-
yectos, cada uno asociado a un Objetivo Estratégico de la entidad. Segun la informacién re-
portada por fa Oficina de Planeacién al Primer trimestre del afio 2014 el plan de accion pre-
senta un cumplimiento general del 71 %. presentandose un indice de reprogramaciones del
16%, las cuales fueron debidamente justificadas por las areas,; las actividades no cumplidas
representan el 13 %.

v Se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano. evaluando los avances
conforme con las acciones formuladas. en sus cuatro frentes: Riesgos de Corrupcién, Meca-
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nismos de Atencion al Ciudadano, Estrategia Anti tramites y Rendicion de Cuentas y se publi-
co el informe correspondiente en la pagina web de la Entidad, con corte al 30 de abril de 2014.

v La Oficina de Planeacion ha venido trabajando con los lideres de los macro procesos en una
nueva validacion de los riesgos identificados, para lo cual se tiene un plan de trabajo que con-
siste en una nueva revisién de riesgos con cada una de las areas, que conlleven a la actuali-
zacién de la matriz de riesgos asi como la actualizacién del manual de gestion de riesgos de
la entidad.

Dificultades

v Subsiste la necesidad de designar al interior de la entidad, a los funcionarios que haran parte
del grupo interno de trabajo de Control Interno Disciplinario, creado mediante Resolucién
No.1868 del 04 de noviembre de 2013, expedida por la Presidencia de Coljuegos.

v Aunque la entidad realiza medicion del clima iaboral, no evidencia la toma de medidas para
mejorarlo teniendo en cuenta sus resultados.

v" Se requiere la alineacién de los riesgos plasmados en las caracterizaciones de los macro
procesos con la matriz de riesgos resultante de la nueva revisién que se adelanta en la enti-
dad.

v Cada macro proceso tiene politicas de operacién, que deberian ser revisadas para determi-
nar su funcionalidad y aplicacion, requiriéndose estrategias de socializacion e interiorizacion
por parte de todos los funcionarios.

| . Subsistema de Control de Gestién
\ Avances

v Se continda con el proceso de documentacién de manuales e instructivos, denominados para
la entidad como documentacién de segundo nivel. Durante el primer cuatrimestre del afio se
aprobaron en su primera version un total de 16 manuales y 1 instructivo. Los manuales apro-
bados fueron los siguientes: Registro y control de inventarios, Capacitacién, bienestar y cali-
dad de vida, gestidn del desempenrio, asesoria juridica, defensa juridica, auditoria interna inte-
gral, tramites de la Secretaria Tecnica del CNJSA, manejo de vigilancia Ley 643 de 2011, ana-
lisis de mercado de JSA, identificacion y actualizacidn del portafolio de JSA, desarrollo y eva-
luacién de nuevos JSA, cobro coactivo, desarrollo de campanas, satisfaccion del cliente y noti-
ficaciones. El instructivo aprobado fue el de identificacidn evaluacién requisitos legales.
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v" De otra parte se actualizaron los manuales de Contratacion administrativa y atencién, estudio
y aprobacion de juegos localizados y el instructivo de invitacidon cerrada y directa.

v" Respecto a las operaciones de control a la ilegalidad. Coljuegos durante el primer cuatrimes-
tre del afio adelanté 99 acciones de control en diferentes ciudades del pais. retirando un total
de 1.182 maquinas electronicas tragamonedas (MET's) y 849 sillas de bingo.

v Dando cumplimiento a la normatividad que rige a la entidad, en cuanto a las funciones de fis-
calizacién. durante el periodo analizado se destruyeron un total de 1.129 MET's que habian
sido retiradas durante operativos de control a la ilegalidad desarrollados en meses anteriores.

v Con el proposito de fortalecer los canales de atencion al ciudadano se puso a disposicion de la
ciudadania un canal denominado PQR en la pagina web de la entidad. para que a través de
esta herramienta se formulen las quejas y/o reclamos. derechos de peticion y denuncias. las
cuales seran respondidas por la entidad. en el transcurso de 15 dias habiles después de ele-
vada la peticidn.

v Adicionalmente en la ruta:
http /iwww.coliveqos.gov co/loader. php?IServicio=Formularios& Funcion=updinfo&id=2bc3ald
1fa799a28ef12d0b9b151693 los operadores podran agendar citas a través de la pagina web
de la entidad.

v Se continda con el envio del Boletin "La Foto™, a través de correo electronico de todos los fun-
cionarios de Coljuegos. con informacion relevante sobre la gestion y logros de la entidad. Para
el periodo analizado se han enviado 3 boletines. en los meses de febrero, marzo y abril.

v La programacién de Dialogos con Operadores empezo este afio convocando a empresas con-
cesionarias de Antioquia. en Medellin: y del Eje Cafetero, en Pereira, con |a participacion de
43 operadores; quienes tienen la oportunidad de plantear sus inquietudes. expectativas y pro-
puestas para fortalecer el sector de juegos de suerte y azar en Colombia.

v La novedad en los didlogos con operadores para la vigencia 2014. es la incorporacién de dos
iniciativas que contribuyen a aumentar el conocimiento de las empresas concesionarias sobre
su relacion con Coljuegos: de una parte. la Vicepresidencia de Desarrollo de Mercados capa-
cita a los operadores de las regiones sobre cdmo realizar de manera mas efectiva los tramites
ante la entidad; y por otra parte la Vicepresidencia de Gestion Contractual desarrolla las tuto-
rias SIPLAFT. un escenario dirigido a los Oficiales de Cumplimiento de los operadores. quie-
nes tienen la misién de velar por la aplicacién de las politicas y practicas que previenen el la-
vado de activos y la financiacion del terrorismo dentro de las empresas de juegos de suerte v
azar autorizadas por Coljuegos.

v" Con respecto a los boletines dirigidos a operadores de juegos localizados. con informacion
temas de interés del sector de Juegos de Suerte y Azar. para el primer cuatrimestre del afio.
se han enviado un total de 3 ediciones correspondientes a los meses de febrero. marzo y abril
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los cuales se pueden consultar en el siguiente link:
http:/fwww.coljuegos.gov.co/publicaciones/boletinlocalizados_pub

Dificultades

El sistema de gestién documental de la entidad (ORFEQ) presenta limitantes para el almace-
namiento de informacion, lo que obliga a recurrir a una carpeta alterna, donde se archivan so-
portes gue superan las 100 hojas, lo que implica que se dificulte |a trazabilidad sobre esta in-
formacion.

Existen atrasos en el cronograma para el desarrollo y puesta en produccién del aplicativo Sli-
COL - Sistema Integrado de Informacion de Coljuegos.

No se ha implementado la herramienta informatica ISOLUCION que permitira optimizar el se-
guimiento a la gestion de la entidad, asi como a los planes de mejoramiento, plan de trata-
miento de riesgos y acciones de mejora al interior de 103 procesocs.

“Subsistema de Control de Evaluacién =~ =~ woow e

Avances

La Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de enero a abiril,
realizé entre otras las siguientes actividades:

c Serindié a la Contraloria General de la Republica a través del aplicativo SIRECI el in-
forme anual consolidado correspondiente a [a vigencia 2013.

o Se elabord el Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano
con corte al 30 de abril de 2014, el cual se encuentra publicado en la pagina web.

o Se expidid circular sobre cumplimiento a planes de mejoramiento y plan de tratamiento
de riesgos.

o Se realizd el Comité de Coordinacion de Control Interno en el cual se rindio informe
sobre las actividades realizadas por la OCI durante enero a marzo, se socializd el plan
de auditoria para la vigencia 2014 y se presentd avance y cumplimiento del plan de
mejoramiento suscritc con la CGR.

o Serindi6 el informe ejecutivo anual sobre el estado de implementacidén del MECI en la
Entidad, para la vigencia 2013, resultados éstos socializados en Comité de Auditoria,
con las correspandientes recomendaciones para la mejora.

. PROSPERIDAD
1PARA TODOS
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o Se elabord y remitio a la Contaduria General de la Nacién el informe de Control Interno
contable vigencia 2013.

e

Se presentd a la Presidencia el informe de quejas reclamos y sugerencias para el se-
gundo semestre de 2013.

o Se presentd a Presidencia el informe de austeridad del gasto publico para el Gltimo tri-
mestre de 2013 y primer trimestre de 2014,

9]

Se generaron informes de seguimiento sobre el proceso de Control a las Operaciones
llegales.

Se elaboré informe de sequimiento al Macro proceso de Servicio al Cliente.

@]

O

Se realizd seguimiento y se elabord Informe de seguimiento al proceso de fiscalizacion
referente a la caducidad de acciones sancionatorias.

v La entidad suscribié 3 planes de mejoramiento producto de auditorias realizadas por diferen-
tes entes de control: Contraloria General de la Republica, ITRC y Archivo General de la Na-
cion. para lo cual la Oficina de Control Interno ha acompafiado y asesorado de manera per-
manente a todos los Macro Procesos involucrados en los hallazgos reportados en la elabora-
cion de los planes de mejoramiento, y ha efectuado seguimiento al cumplimiento de las mis-
mas dentro de los plazos establecidos. informando a |la Presidencia de la entidad sobre su
avance.

¥v" Respecto al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR. se propusieron 62 acciones de carac-
ter correctivo. de las cuales al 30 de abril de 2014 se habian cumplido un total de 34 acciones
lo que equivale a un 55%.

v El plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion contempla 8 actividades
las cuales se han venide cumpliendo de manera oportuna.

v" En cumplimiento del rol de reiacidn con los entes de control. durante el primer cuatrimestre la
OCI ha interlocutado y atendido tres visitas de inspeccién por parte del ITRC relacionadas con
los procesos de Recaudo y Transferencias. Fiscalizacién y Tecnologia de Informacion.

¥v" Por otra parte se han tramitado requerimientos relacionados con solicitud de informacién, re-
queridas por el ITRC y Ministerio de Hacienda entre otros.

Dificultades

v No se evidencia la elaboracién de planes de mejoramiento individual, tal y como lo establece el
Modelo Estandar de Control Interno. los cuales deben ser producto de las evaluaciones de

Pagina 6 de 8
Emgpresa Industnal y Comercal dei Estado Admunisiradora NIT 800 505 060-5 - Carrera 11 N®93A - 85
del Monopoho Rentistico de los Juegos ce Suerte y Azar Linea Gratuita Nacionai 018000 18 28 88,

desde Bogotd. 742 06 98 - Bogota D C Colombia
WWwW Colluegos gov co - contactenosdpcoljuegas gov ¢o




Coljueg s O s

desempefio aplicadas. Estos planes permitiran un mejor desempefio en las funciones a cargo de
los colaboradores.

v Aungue se aplica el principio de autocontrol, falta fortalecerio en todos los niveles de la organiza-
cién, de tal manera que permita el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos con todos
los terceros relacionados incluyendo los organismos de control.

v Se requiere fortalecer el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, nombrando el abogado
gue renuncié y recomponiendo el grupo con un contador publico y un ingeniero de sistemas con
conocimientos de auditoria, con lo cual se podrian evaluar temas sensibies de la entidad como
son la evaluacién en profundidad los procesos de Fiscalizacién, Control a las operaciones ilega-
les, cobro coactivo, Sistema de Control Interno Contable, acompafiamiento y seguimiento al
desempefio del software en produccién y el que se encuentra en desarrollo, asi como a la imple-
mentacion de fas normas NTCGP 1000 e ISO 27001,

RECOMENDACIONES

Con base el resultado del grado de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno, el
cual nos situa para el 2013 en el nivel intermedio con una calificacion de 60.25%,; Coljuegos deberia
priorizar los siguientes temas con el propdsito de fortalecer el SCI al interior de la entidad:

1. Confermar el grupo interno de trabajoe de Control Interno Disciplinario creado mediante la reso-
lucion 1868 de 2011, a efecto de desarrollar las funciones alli establecidas, las cuales com-
prenden no solo la apertura de los procesos disciplinarios si no la propuesta de acciones pre-
ventivas como politicas y estrategias para la prevencion de faltas disciplinarias y la capacita-
cidn y divulgacién del régimen disciplinario, entre otras.

(o]

Implementar medidas producto de la medicion del clima laboral que contribuyan a un mejor
ambiente de trabajo en |la entidad y por consiguiente a una mayor productividad.

3. Alinear los riesgos plasmados en las caracterizaciones de los macro procesos con la matriz de
riesgos resuitante de la nueva revisién que se adelanta en la entidad.

4. Implementar estrategias de socializacién e interiorizacion de las politicas de la entidad a todos
los niveles de la organizacién.

5. Implementar la suscripcion de planes de mejoramiento individual que contribuyan al fortaleci-
miento de habilidades y competencias de los funcionarios.

6. Continuar en el proceso de fortalecimiento del principio de autocontrol en todos los niveles de
la organizacién, que permita el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos y contribu-

ya al mejoramiento de la gestion.
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7. Revaluar las estrategias utilizadas en el desarrollo del aplicative SIICOL que permitan mayor
efectividad para su puesta en produccion y contribuya en la optimizacion de la gestion y con-
trol de la entidad.

8. Priorizar la puesta en produccién funcional del aplicativo ISOLUCION. antes que se venza la
garantia y las horas de capacitacion, con lo cual se evitan sobrecostos y se optimiza el segui-
miento a la gestién de la entidad y su Sistema de Control Interno.

9. Reactivar el equipo MECI al interior de Coljuegos el cual es fundamental para la implementa-
cion del nuevo MECI, para lo cual Coljuegos tiene plazo hasta el mes de diciembre de 2014,

10. Fortalecer e} equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno

Cordialmente;

JAI S PARDO
Jefe Oficina de Control Interno
COLJUEGQOS- EICE
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