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- INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL: CONTROL'INTERNO ~LEY 4474 DE2011 = =~ ",
: Periodo evaluado:
Jefe Oficina de Controf Intemo Jairo Celis Pardo Septiembre -Diciembre de 2013

Fecha de elaboracion: 26 -01-2014 .

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

Lo E i -Subsistema deControl Es{tifété'gicb‘ TS es DT
Dificultades ' :

La Gerencia de Capital Humano elaboré una propuesta del Cédigo de Elica para Coljuegos, la cual
fue puesta a consideracion de todos los funcionarios. Al 31 de diciembre ésta se enconiraba en

proceso de revision para su posterior oficializacion.

Aunque se cuenta con una planta de personal aprobada de 64 cargos, de los cuales 61 son
trabajadores oficiales y 3 empleados publicos, esta estructura no es acorde con la necesidad
operativa de 1a Entidad, razén por la cual para atender la operacion, Coljuegos tiene contratado
personal en misidn. Adicionalmente de estos cargos 7 se encontraban vacantes al cierre de Ia
vigencia 2013.

Al cierre de la vigencia 2013 la Entidad no ha designado a los funcionarios que haran parte del grupo
interno de trabajo de Control Interno Disciplinario, creado mediante Resolucion No.1868 del 04 de
noviembre de 2013, expedida por la Presidencia de Coljuegos.

El proceso de sensibilizacién respeclo a la metodologia de administracion de riesgos, riesgos-
identificados vy las politicas establecidas; se ha efectuado a nivel de lideres de los procesos quedando
pendiente involucrar a todo el personal de la Entidad.

! Avances

AMBIENTE DE CONTROL

v Mediante Resolucion No.1479 del 24 de septiembre de 2013, se ajustd el Manual de Ocupa-
ciones y perfiles de 6 cargos de trabajadores oficiales creados mediante Decreto 1748 del 13
de agosto de 2013. De igual manera, se efectué revision de los manuales de funciones de
Vicepresidentes, Gerentes y Jefes de Oficina, introduciéndose algunas ajustes a los mismos.

v Por otra parte, y mediante Resolucién No.2026 del 04 de diciembre de 2013, se adicionaron
las funciones del cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno de Coljuegos, posesionado
el 26 de noviembre de 2013.
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v" Durante el 0itimo cuatrimestre del afio, se continud con las jornadas de induccién para fos
funcionarios que ingresaron a la entidad. Asf mismo, enlre los meses de oclubre y noviem-
bre de 2013, se efectuaron 5 jornadas de re - induccién a los funcionarios de planta y per-
sonal en mision, contando con 119 asistentes, lo cual corresponde a una cobertura del 82%,
de la planta con la que se contaba en ese periodo.

v’ Se suscribio contrato de prestacion de servicios para el disefio y construccion del modelo de
gestion del desempefio para ser aplicado a pariir del afio 2014. Para la vigencia 2013, la
evaluacién de desempenio se efectud utilizando un formato desarrollado por la Gerencia de
Capital Humano en el cual se evalud: i) el desempefio de las personas contratadas como
trabajadores en misién, al término de su periocdo de prueba vy ii) el desempeiio de los lraba-
jadores oficiales de la planta de Coljuegos, al término de cada contrato, para definir la reno-
vacion o no del mismo.

v' En las denominadas reuniones de construccion estratégica (RCE) la Presidencia de Coljue-
gos socializ6 a todos los funcionarios el Plan de Accidon y avances en cada uno de los fren-
tes eslratégicos. Para el dltimo cuairimestre del afo se realizaron 2 reuniones (27 de sep-
tiembre y 20 de diciembre), completando asi 4 reuniones para ia vigencia 2013. En la Gitima
reunién realizada en el mes de diciembre, se reconocié a los funcionarios su compromiso
con Coljuegos en la construccion de una entidad capaz de crear valor para la sociedad; este
reconocimiento se hizo a través de ia entrega de certificaciones denominadas “Premios a la
Mistica”.

v La Oficina de Control Interno, elabord y socializé a todos los funcionarios de la organizacion
la circular No.15 de 2013, en la cual se puntualiza sobre el Sistema de Control Interno y rol
de la Oficina de Control Interno.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

¥ La Oficina Asesora de Planeacidn, efectud seguimiento'al Plan del Modelo infegrado de Fla-
neacién y Gestion, en las aclividades programadas para el [l trimestre del afio 2013, car-
gando la informacion correspondiente en el aplicativo del Ministerio de Hacienda y Crédito

Poblige.

v" Durante el mes de diciembre, la Oficina Asesora de Planeacion orientd a los lideres de los
procesos en la formulacion del Plan Estratégico para la vigencia 2014,

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

v Se realizd seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, evaluando los avan-
ces en cada uno de sus componentes, y se publico el informe en la pagina web de la Enti-
dad, con corte al 30 de diciembre de 2013.
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v" Se aprobd el manual de aseguramiento y gestion del sistema de riesgos y el instructivo de
clasificacidn y valoracion de riesgos a aplicar en Coljuegos.

v Se efectud una nueva validacion de los riesgos de gestion y corrupcion identificados en cada
unc de los 18 macroprocesos de la enlidad, y se determinaron las acciones para controlar la
materializacién de los mismos, definiendo responsables, fecha de inicic y ferminacion. Se
desarrolld un proceso de analisis y depuracion, finalizandose con la identificacién de 39 ries-
gos, 21 de los cuales ubicados en zona de riesgo alta y los 18 restantes en zona de riesgo
media.

Ton . . 7T Subsistenia de,Control de Gestion ., 1. . ¢ . i
Dificultades

1

R

L.a Gerencia de Seyvicio al Cliente realizd una encuesta de satisfaccion a usuarios de la Entidad, sin
embargo al cierre de 1a vigencia no se habian implementado las acciones correspondientes a partir
del andlisis de 16s resuliados de la misma.

{ Avances

ACTIVIDADES DE CONTROL

v Se continla con el proceso de documentacion de manuales ¢ instruclivos, denominados para
la entidad como documentacion de segundo nivel. Durante el dltimo cuatrimestre del afio 2013
se aprobaron un total de 20 manuales y 23 instructivos. Los manuales aprobados fueron los
siguientes: Presupuesto, programacién y pago obligaciones, operaciones contables, supervi-
sidn ejecucién de contratos, comisiones al interior, aseguramiento y gestion del sistema de
riesgos, gestion del sistema de medicion, atencion estudio y aprobacion de juegos iocalizados,
seleccidon contratacion licitacidon pablica, atencion estudio y aprobacién de juegos promociona-
les, atencion esiudio y aprobacién de rifas, proceso de fiscalizacion, control de las operacio-
nes ilegales, recaudo, cartera, distribucién y transferencia; atencidén PQRD, comisiones al ex- |
terior y comisiones del grupo de control a las operaciones ilegales.

v Con respecto a los instructivos durante el periodo analizade se aprobaron: Invitacion publica,
instructivo valoracion del riesgo, sustanciacion de procesos de control a ia ilegalidad, protocolo
para la destruccion de elementos de JSA, acuerdos de pago, pago de obligaciones de opera-
dores de JSA Localizados, pago de obligaciones de operadores de JSA novedosos, pago de
obligaciones de operadores de JSA promocionales y rifas, instructivo calculo de impuestos,
supervision contractual JSA localizados, promocionales, rifas y novedosos, supervisién a
cumplimiento de requisitos SIPLAFT, fiscalizacion pago de derechos de explotacion y gastos
de administracién, fiscalizacion y andlisis de informacion financiera de operadores de JSA,
Fiscalizacién contable en campo, Fiscalizacién técnica en campo, sustanciacion de procesos

de fiscalizacidn y terminacion y liquidacion bllateral y unilateral de contratos.
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v" Respecto a las operaciones de control a la ilegalidad, Coljuegos durante el Ultimo cuatrimes-
tre del afo adelantd 49 operativos en diferentes ciudades del pais, logrando la incautacién de
791 elementos de juego entre maquinas electronicas tragamonedas — MET's y mesas de bin-

go.

v Se elaboré el procedimiento para identificacion de requisitos legales, como instrumento para la
actualizacién permanente del normograma de Coljuegos, el cual esta pendiente de aproba-
cion.

INFORMACION

v" La Entidad cuenta con los siguientes canales de comunicacién para atender los tramites y re-
querimientos de la ciudadania y partes interesadas:-

Pagina web de-la Entidad: www.coljuegos.gov.co.

Correo elecironico contactenos@colivegos.gov.co.

Alencidn personalizada en las instalaciones de la Entidad: Carrera 11 N° 93 A -85
A través del Call center. Conmutador. 7420698

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 182888.

v Respecto a la Politica Anti tramites la entidad identificé 9 tramites, de los cuales 7 fueron ins-
critos ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, (administrado por el DAFP),
quedando pendiente la aprobacién de dos trdmites a saber: “Solicitud acuerdos de page’ y
“Solicitud de pago de premios de juegos Baloto, Revancha y Super Astro superior a 60 dias”.

v" La entidad ha avanzado en el desarrolio del aplicativo SIICOL - Sistema Integrado de Informa-
cion de Coljuegos, culminandose al 30 de diciembre de 2013 el desarrollo de los servicios pa-
ra los procesos de presupuesto, contratacion, tesoreria, recaudo y transferencia, fiquidacién
de derechos de explotacion y gastos de administracion, cargue de pago de operadores en
banco, asi como procesos de las Vicepresidencias de Desarrollo de Mercados y Gestion Con-

tractual.

COMUNICACION PUBLICA

v En las reuniones de construccién eslratégica ~ RCE, la Presidencia informa a todos los fun-
cionarios acerca del desarrollo del plan de accién, abriendo espacios de retroalimentacion por

parte del personal convocado.

v Entre los mecanismo de comunicacion interna se cuenta con el Boletin "La Foto" con informa-
cidon de datos estratégicos de interés para los funcionarios de Coljuegos. Para la vigencia
2013 se enviaron a los correos de los funcionarios 6 boletines.

v En cuanto a comunicacion externa la Entidad continud con la estrategia de “Didlogos con -
Operadores” espacio en el cual el Presidente de Coljuegos, se reunié con operadores para
socializar las estrategias y conocer de primera mano las inquietudes de los operadores de
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. juegos de suerte y azar. En el mes de septiembre se celebrd reunion en la ciudad de Pereira,
completando asi un total de 8 reuniones con operadores en la vigencia 2013.

v Olra estrategia de comunicacién externa implementada, corresponde a los boletines dirigidos
a operadores de juegos localizados, con informacion de las actividades desarroliadas por la
entidad y temas de interés del sector de Juegos de Suerte y Azar. El holetin se envia por co-
rreo electrénico y se publica en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
http:!fwww.coliueqos.qov.colboletinlocalizados/ Para ¢l ano 2013 se publicaron 6 ediciones.

v De manera permanente se actualiza ia :nformamon de interés en la pagina web de CO[}UBQOS
para la consu[ta por parte de la ciudadania y de los grupos de interés.

PoAL s S« “Spbsistema de-Control,dé Evaluacion - o vt b s
Dificultades

Es necesaria la implemeantacion de planes de mejoramiento de manera formal con lo cual se facilita el
seguimiento a las actividades propuestas para subsanar las debilidades observadas.

Es importante la implementacion de mecanismos de evaluacidn y seguimiento al desempefo de los
- funcionarios con el proposito de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora e
implementar los planes de mejoramiento individual.

| Avances

AUTOEVALUACION
v" En la Gerencia Adminisirativa y Financiera, dentro del proceso de autocontrol ha desarrollado

actividades para el analisis y depuracion de la cartera lo cual ha contribuido con el fortaleci-
mignto del control en dicho proceso.

EVALUACION INDEPENDIENTE

v La Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de septiembre a di-
ciembre de 2013, realiz6 las siguientes actividades:

o - Informe de auditoria a los macro - procesos de Desarrollo de Mercados, Gestidn con-
tractual y Recaudo y Transferencia .

o Se rindi Acta de informe de gestion en el aplicativo SIRECI sabre la gestidn desarro-
llada por el Presidente saliente.

o Informe de seguimiento al proceso de destruccion de MET s,
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o Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano con corte at 30
de diciembre de 2013, '

o Revisidn caracterizacién Macroproceso de Evaluacion y Mejora y mapa de riesgos.
o Elaboracién circular Sistema de Contro! Interno Institucional

o Elaboracion despliegus estralégico de la Oficina de Conirol Interno para la vigencia
2014, :

v Se formulé el plan de auditoria para la vigencia 2014 para ser sometido a aprobacion por parte
del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

v Seguimiento a la atencion oportuna y pertinente a los requerimientos efectuados por los orga-
nismos externos de control,
RECOMENDACIONES
1. Culminar el proceso de oficializacién y socializacién del ¢édigo de ética para la entidad.

2. Designar los funcionarios del grupo interno de trabajo que tendra a cargo las funciones de
control inferno disciplinario, dando asi cumpiimiento a la Resolucion interna No.1868 de 2013.

3. Gestionar ante el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y Ministerio de Hacienda
y Crédito Pubiico, la definicién y aprobacién de la planta de personal de Coljuegos.

4. Socializar en todos los niveles de la entidad las politicas de operacién de los macro procesos
identificados, y evaluar su adecuada aplicacion.

5. Capacitar a todo el personal respecto a la metodologla de administracién de riesgos, riesgos
identificados y las politicas establecidas por la entidad.

6. Implementar la suscripcién de planes de mejoramiento individual que contribuyan al fortaleci-
miento de habilidades y competencias de los funcionarios.

Cordialmente;

Jeie Oficina de Control interno

COLJUEGOS- EICE
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