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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
(LEY 1474 DE 2011)

~ Dificultades s

Se revisaron los Cédigos de ética de otras instituciones plblicas, para determinar los temas en tomo a los cuales debe girar
este documento, esta pendiente su definicion para la posterior oficializacidn del documento.

Se cuenta con rlesgos de gestion identificados en cada uno de los Macro procesos de fa Entidad, pero se requiere la
validacion y oficializacion de 1a metodologfa de Administracion y valoracion de riesgos para proceder a capacitar a los
fancionarios de 1a Entidad en este tema y avanzar en el lsvantamiento de Mapas de Riesgo por Macro - proceso.

Se logré la ampliacion de la planta de personal en 7 cargos, la cual sin embargo, no refleja la necesidad operativa
institucional, por lo que se requiere fa contratacion de personal en mision para atender la operacion normal de la Entided.
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AMBIENTE DE CONTROL

v’ La Gerencia de Capital Humano gestiona el desarrollo del talento humano, de manera articulada con los demés
procesos de gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de Capacitacion, Bienestar Social;
y Salud Ocupacional de acuerdo con las necesidades de los servidores. En el periodo analizado se efectuaron
capacitaciones en el Desarrolle de Competencias al nive! directivo y nivel profesional de Coljuegos. Se efectua-
ron actividades de vacaciones recreativas dirigidas a los hijos de los funcionarios; se han realizado pausas acti-
vas en los puestos de trabajo bajo la coordinacién de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARL). En ef
mes da agosto, se Hevé a cabo una campafia de prevencion conira la obesidad y presidn arterial.

v Para garantizar la transparencia en los procesos de seleccién, se da la oportunidad a los funcionarios de la Entidad
para que se postulen a Jas vacantes que se presentan en las diferentes areas, para lo cual se inforia a través del
canal de comunicacion sntema de Coljuegos acerca de los requisitos exigidos para el cargo.

v" Para los cargos de planta de la Entidad se continta con el apoyo de un Head Hunter para el proceso de seleccion
de los funcionarios, garantizando con ello la transparencia en los procesos, al escoger personas idéneas y con los
conocimientos y experiencia requerida para un eficiente desarrollo de los cargos.

v’ La Gerencia de Capital Humano disefié un formato para evaluar i) el desempefio de las personas contratadas co-
mo trabajadores en mision, al témino de su periado de prugba y ii) el desempefio de los frabajadores oficlafes de
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la planta de Coljuegos, al término de cada contrato, para definir la renovacion o no del mismo. Este dlftimo se apli-
ca cada gue vence un conrato,

¥" Se mantigne el compromiso de la Afta Direccidn en el gjercicio de 1a planeacion institucional y el cumplimiento de
los objetivos propuestos, a traves de [a realizacion de reuniones bimensuales del Comité Directivo, escenario en el
cual se socializa informacion acerca del avance de aclividades desamolladas en las diferentes areas y se discuten
temas de interés para el logro de los objetivos trazados por la Entidad.

v" En cumplimiento de fas politicas de transparencia, la Presidencla de la Entidad ha divulgado enfre sus colaborado-
res las estrategias y el avance del Plan de Accion de la Entidad, en las reuniones que ha denominado Reuniones
de Construccion Estratégica (RCE), para lo cual se han desarrollade 2 en lo comido del afio. La primera efectuada
el 22 de febrero y la segunda el 07 de junio del presente.

v" Mediante Rescluciones Nos. 1259 y 1260 del 28 de agosto de 2013, se integra el Comité de Convivencia y el Comi-
{¢ Paritario de Salud Ocupacional respectivamente, designando los representantes del empleador y representantes
de trabajadores, mediante votacitn secreta,

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

v" En relacién con la formulacién y aplicacion de planes, programas, la operacion por procesos y la estructura organi-
zacional, se tiene lo siguiente;

v' LaEntidad definid un sistema de operacién por procesos, en el cual se identificaron y caracterizaron 18 Magro ~
Procesos, de los cuales se tienen identificados 4 estratégicos, 6 Misionales, 7 de apoyo y 1 de Evaluacion. La ca-
racterizacion de los macro procesos cuenta con objetive, normatividad aplicable, rigsgos identificados, puntos de
control & indicadores de gestion.

v En relacién con la estructura organizacional, mediante Decreto No. 1747 del 13 de agosto de 2013, se modificé la
estructura de Coljuegos asi: i). Creacion de la Oficina de Control Intemo y asignacion de funciones, ii}. Reasigna-
cién de funciones a la Oficina Asesora de Plangacion, y lif} Reasignacion de 1a funcién de control a la llegalidad
que past de la Vicepresidencia de Desarrollo de Mercados a la Vicepresidencia de Gestion Contractual.

v De igual manera, mediante Decreto 1748 de la misma fecha, se modifico la planta de personal de Celjuegos
creando el cargo de Jefe de la Oficina de Control Intemo {Empleado Piblico) y 6 cargos de lrabajadores oficiales,
quedando Ja planta conformada por 64 cargos asi: Empleados plblicos 3 y trabajadores oficiafes 61.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

v" Alendiendo a los parametros del Programa Presidencial de Modemizacion Eficiencia y Lucha contra la Corrupcion,
se elabord ef mapa de riesgos de cormupcion identificando los eventos que pueden impactar de manera severa la
Entidad, impidiendo e logro de los objetivos propuestos. Este documento fue publicade en la pagina web de la En-
tidad el 30 de abril.

¥ Luego de una revisién a los riesgos de corrupcion identificados, se establecieron 3 riesgos de comupcion que son
transversales a todos los procesos, a saber. Sobomo, amenazas a funcionarios y amiguismo. _
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v Atendiendo los lineamientos del Programa Presidencial de Modemizacién Eficiencia y Lucha contra la Corrupcion,
se efectud seguimiento al Plan Anticomupcion y Atencidn al ciudadano, evaluando los avances en cada uno de sus
componenies, y se publicé el informe en la pagina web de la Entidad, con corte al 31 de agosto de 2013.

Stibsistéiade:Control de'Gestionz:
Dificultades

En el momento a Entidad contin(ia con el proceso de documentacién de manuales e instructivos {documentos
denominados de segundo nivel), que puntualizan las actividades a desarrolfar en cada uno de los macro procesos
identificados.

Avances: & ' N

ACTIVIDADES DE CONTROL

v" Dentro del proceso de documentacion del Sistema de Geslion de Calidad, el pasado 17 de julio la Presidencia de
fa Entidad aprobd las caracterizaciones y politicas de operacién de tos 18 macro procesos que conforman el mapa
de procesos de ia Entidad, definiendo politicas de operacion, normatividad e identificando riesgos, puntos de con-
trol & indicadores.

v" Se continiia con &f proceso de documentacion de manuales e instructivos, denominados para la Entidad como do-
cumentacion de segundo nivel. A la fecha se tiene un inventario inicial de 54 manuales y 35 instructivos, de los
cuales ya se han aprobado los manuales de Contratacion, Supervision y Ejecucion de Contratos, Aseguramiento
del Sistema Documental Institucional y Control de Operacicnes llegales. De igual manera, s¢ han aprobado los si-
guientes instructivos: Invitacion Pablica, Invitacion cerrada y directa e Instructivo para documentar y codificar.

v" Durante &l mes de Agosto se socializaron a los funcionarios de las diferentes 4reas de la Entidad, los manuales e
instructivos relacionados con el proceso de contratacion, haciendo especial énfasis en fas funciones y responsabi-
lidades a cargo de los funcionarios que actiian come supervisores de contratos.

v" Dentro de las actividades de control, Coljuegos inicié operativos de control a la ilegalidad el 15 de marzo de 2013,
a partir de esta fecha y hasta el 31 de agosto, la Entidad ha adelantado 106 acclones de control y ha relirado de
manera cautelar 1.484 Maquinas Electronicas Tragamonedas MET's que operaban ilegalmente en Bogotd, varios
municipios de Cundinamarca, Meta, Atlantico, Bolivar, Valle del Cauca, Tolima, Caldas, Quindio y Risaralda. En
este momento se encuentran en etapa de destruccldn.

v" La Oficina Asesora Juridica consolidd las normas que aplican a cada uno de los Macro procesas de la Entidad, las
cuales fueron validadas por cada unc de sus fideres, dando como resuitado, el normograma actualizado de la Enti-
dad frente a las competencias y responsabilidades asignadas por mandato legal.
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INFORMACION

v Hasta el periodo anterior, ia Entidad contaba con [os siguientes canales de atencion para atender los iramites y re-
querimientos de la cludadania:
Pagina web de la Entidad: www.coljuegos.gov.co.
Correo electrdnico contactenosf@eoljueqos.qov.co.
Atencion personalizada en las instalaciones de la Entidad: Carrera 11 N° 93 A - 85 (Nueva direccién)
A través del Call center. Conmutador: 7420698 (Nuevo conmutador).

A partir del mes de Junio, se adquirid la linea Gratuita Nacional: 01 8000 182888, fortaleciendo asi los mecanismos
de atencion a la ciudadania.

v" De manera periddica la Gerencia de Servicio al Cliente presenta en Comité de Direccién las estadisticas de las
PQRD recibidas en la Entidad y el tramite dado a las mismas.

v' Con el propésito de medir fa satisfaccion def cliente, la Gerencia de Servicio al Cliente, estructurd una encuesta pi-
loto para ser aplicada a los operaderes. De este gjercicio, se identificaron alguros ajustes a la herramienta de me-
dicidn, con el fin de ser aplicada en el mes de septiembre al universo de operadores.

v" Con ¢l fin de facilitar la consulta de los clientes, a partir del mes de junio, se disefid un mecanismo para hacer con-
sulta del estado de los iramites sobre autorizacion de juegos localizados y promocionales, a través de un link dis-
puesto en la pagina web de la Entidad en fa seccion Servicios en linea.

' ¥" Con respecto a la Politica Anti tramites de la Entidad se identificaron inicialmente 9 tramites, a saber:
1. Autorizacién para operacitn de Juegos Locaiizados.

2. Novedad de operacién de Juegos Localizados - Trastado. '

3. Novedad de operacién de Juegos Localizados - Reemplazo,

4. Autorizacidn de Juegos Promecionales de cardcter nacional.

5. Concepto de excepcidn de Juegos Premocionales de Caracter Nacional,

6. Solicitud de autorizacion de Rifas de caracter nacignal.

7. Concepio de excepcién de Rifas de Caracter Nacional,

8. Solicitud de acuerde de pago

9, Solicitud page de premics de juegos Baloto- Revanchay Superastro superior a 60 dias.

De los nueve trimites identificados, fa Entidad ha inscrite ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT,
{administrado por el DAFP), 5 trémites, de los cuales 3 comespondientes a Juegos localizados, 1 de Promociona-
les y 1 correspondiente a Baloto- Revancha- Superastro. Se esta a la espera de las observaciones finales por par-
te del DAFP frente a los tramites presentados por Goljuegos, para ser publicados en el SUIT.

v" Con el fin de dar un manejo dptimo a los documentos generados y recibidos en fa Entidad, se culminé en el proce-
so de formufacion de las Tablas de Retencion Documental TRD, por cada uno de los Macro Procesos identificados.
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v’ Para mejorar los sistemas integrados de informacién, se adquirié la herramienta SIICOL (Sistema Integrado de In-
formacion de Coljuegos), aplicativo que permiticd una mayor seguridad en la informacion y la trazabilidad de la
misma, facilitando ia gestion para la Entidad y la disminucion de riesgos de cormupcion.

COMUNICACION PUBLICA

v" Enlo corrido de afio se han efecluado dos Reuniones de Construccion Estratégica (RCE), la primera realizada el
22 de febrero y la segunda le 07 de junic de 2013. Estas reunicnes son convocadas por la Presidencia de la Enti-
dad, con Ia participacitn de todos los funcionarios y trabajadores en misidn para presentar los avances en los obje-
tivos estratégicos de la Entidad. La actividad principal del segundo RCE {ue la socializacion def Mapa de Procesos
de la Entidad y objetivos por cada mare proceso, a fravés de una actividad Hidica.

v" Enire ofras estrategias de comunicacion interma se cuenta con el Boletin "La Foto® con informacidn de datos estra-
tégicos que deben ser de conocimiento general de los funcionarios de Coljuegos, el canal de comunicacion "Pre-
glntame” que corresponde a un buzén en el cual los funcionarios pueden realizar preguntas sobre la gestion inte-
gral de la Entidad. Adiclonalmente se continfia con las comunicaciones internas a iravés del comeo comunicacio-
nes@coljuegos.gov.co para divulgar a los colaboradores, de manera inmediata, la informacion oficial de la Entidad.

v"  En cuanto a comunicacion externa la Entidad implementé a partir de mayo [os *Didlegos con Operadores” escena-
fios en los cuales Coljuegos presenta sus objelivos y eslrategias a corlo y fargo plazo y los operadores tienen la
oportunidad de expresar & la Alta Direccidn de fa Entidad sus inquietudes y sugerencias retacionadas con el sector
de Juegos de Suerte y Azar. Al 31 de agosto de 2013 se han efectuado 6 Dialogos con Operadores {5 en Bogota y
t en Barranquiila), en los cuales se han invitade 113 operadores de los cuales han asislido 65 que representan el
35% del parque de MET's autorizadas.

v' Oftra de las estrateglas de comunicacién externa implementada corresponde a los boletines dirigidos a operaderes
de juegos localizados, con el fin de manteneros informados sobre las novedades de la Entidad asi como los fe-
mas de interés del sector. El boletin mensual se envia por corree electrdnico. Se han elaborado 4 ediciones {Abrl
a Jufio). Adicionaimente el boletin es publicado en ia pégina web de la Entidad en el siguiente link:
http:/fwww coljuegos.gov.cofboletinlocalizados/

v' Pagina web: Actualmente se publica la informacion de interés en fa pagina web de Coljuegos, para la censulta
. permanente por parte de la ciudadanta y de los grupos de interés.

Suhsn§tema*deConim! de’ Evalu Cidn ks

L& L ® o ¢ty Avancest . ¢ o £
AUTOEVALUACION
v" Con el proposito de afianzar la cultura del autocontrol, se ha hecho énfasis en todos los procesos misionales y de
apoyo, en ta aplicacion de coniroles en los procedimientos en cuanto a riesgos inherentes, tiempos y niveles de
servicio. Ast mismo se estan revisando modefos de trazabilidad para controlar la productividad y tiempos de res-
puesta en los procesos, -
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v’ La Entidad ha cumplido de manera oportuna y diligente los requerimientos de los enles de control, acatando los
plazos establecidos.

EVALUACION INDEPENDIENTE

v La Oiicina de Control Intema, en el periodo comprendido entre los meses de mayo a agosto de 2013, present6 los
siguientes informes y seguimientos:

informe de seguimiento al Plan Anlicorrupcidn y Atencién al ciudadano

Informe de avance al Plan de implementacién del MECH

Austeridad en ef Gasto Pubfico correspondlente al segundo trimesire del ao 2013
Seguimiento al cumplimiento de actualizacion de datos en ef SIGEP

Seguimiento a tiempos de respuesta a solicitudes de operadores

Seguimiento a contratos administrativos suscritos durante la vigencia 2013
Seguimiento al proceso de destruccion de MET s,

v" En desarrolic def Plan Anual de Auditorias 2013 aprobade por el Comité SINGE de la Entidad, se adelanté la audi-
torfa a los Macro procesos misionales de Desarrollo de Mercados, Gestidn Confractual y Recaudo y Transferen-
cias. En de anotar que en el desarmollo de la auditoria, las debilidades que se iban evidenciando fueron tratadas
can los lideres de los procesos, con ef fin que se tomaran acciones correclivas inmediatas para subsanar dichas si-

tuaciones.

PLANES DE MEJORAMIENTO

v Se estiucturd un plan de accién para la implementacion del MECI en 1a Entidad, al cual se le hace seguimiento pe-
riédico y se inferma en reuniones de Comité Directive, Comité de Auditoria y Junta Directiva de la Entidad.

v" En cuanto a Planes de Mejoramiento individual se puede mencionar, el fortalecimiento en el Desarrolio de Compe-

tencias para los funcionarios de nivel directivo y nivel profesional de Coliuegos. lgualmente las capacitaciones brin-

~ dadas por las Enfidades Publicas, entre ellas DAFP, ESAP, Ministerio de Hacienda, en diversos temas a las que

asisten funcionarios de la Entidad, y que permiten el mejoramiento y/o fortalecimiento de las habilidades y compe-
tencias para el adecuado desempefic de sus cargos,
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RECOMENDACIONES

1. Continuar con el proceso de construccidn e implementacion del Modelo Estandar de Control Intemno, y ¢l Sislema
de Geslidn de Calidad en [a Entidad.

2, Efectuar socializacién a todos los niveles de la organizacion sobre la metodologia de Mapa de Riesgos adoptada
para la Entidad para avanzar en el proceso del levantamiento de las matrices de riesgos de gestién por cada uno
de los Macro procesos, y [a consolidacion del Mapa de Riesges Institucicnal.

3. Cbntinuar con el proceso de definicion, del Cadigo de Etica hasta obtener su oficializacion y realizar ia sensibifiza-
cion requerida en todos los niveles de la Organizacion.

4, Adelantar las gestiones pertinentes para continuar con la labor de modemizacidn def Sistema Integrado de infor-
macion

5. Establecer un cronograma de ejecucion de las actividades tendientes a implementar los componentes de Gobisrno
en Linea con el proposito de fortalecer los canales de participacion ciudadana.

Cordialmente;
r
BERNARDO BECERRA OTALORA
Asesor Presidencia
COLJUEGOS- EICE
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