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ASUNTO: INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2015

En cumplimiento de la funcién de informar a la Presidencia de la entidad respecto a las actividades de la Oficina
de Control interno, remito a Usted el informe detallade de las actividades desarrolladas por la OC) durante Ia
vigencia 2015, el cual contiene algunas de las recomendaciones realizadas para optimizar el Sistema de Control
Interno y avanzar en la mejora continua de la Entidad.
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INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2015

Conforme con las funciones que por Ley le competen a la Oficina de Control Interno, a continuacién se detallan
las actividades realizadas por esta Oficina durante la vigencia 2015

Teniendo como referente el Plan de Auditorfa de la QCl aprobado para la vigencia 2015, se obtuvo el siguiente

resultado
Programado Ejecutado
Auditorias 6 7
Informes de Ley 21 21
Seguimientos 21 33

A continuacion se detallan las actividades adelantadas por ia Oficina de Control Interno:

1. Informes de Auditoria:

Evaluacién proceso Control a las Operaciones llegales:

Se adelanté evaluacién al Praceso de COIl analizando el manejo dado a las denuncias recibidas en la entidad,
ias bases de datos que contienen la informacion de los elementos de JSA destruidos y protocolos para la
destruccion de elementos. De la evaluacién efectuada esta Oficina recomendé lo siguiente.

» Implementar mecanismos que garanticen la depuracidn de las denuncias y garanticen un mayor cubri-
miento y efectividad en las acciones COI, contemplando aspectos tales como nuevos esquemas pro-
ducto del analisis de la informacién recopilada, inteligencia, convenios con alcaldias, policia nacional,

transporte de EJSA, Operativos (Incluyendo comisiones viaticos pasajes y transporte del personal).

e Revisar y actualizar el Manual y ios instructivos con el propdsito de optimizar ef control del proceso. ha-
ciéndolo mas eficiente y efectivo.

« Implementar una infraestructura que apoye el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y de
las personas, por lo cual se deberia contemplar la creacion de un protocolo de seguridad que tenga es-
te alcance en la realizacion de las acciones de control en cabeza de la Gerencia de COL.

« Sistematizar el proceso de notificaciones a efecto de hacerlo mas eficiente, evitar la manualidad y de-
terminar controles automaticos.

De igual forma se realizé acompafamiento a un operativo de control a las operaciones ilegales en la ciudad de
Medellin evidenciando que de 4 visitas una fue exitosa, con el resultade de 12 maquinas electronicas

tragamonedas incautadas.
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Evaluacion proceso de Fiscalizacion en campo y documental de juegos localizados:

Se efectuo seguimiento a las acciones de fiscalizacion realizadas desde el 1 de octubre al 30 de junio de 2015;
encontrando que no obstante el proceso de fiscalizacién de juegos localizados ha presentado mejoras en la
seleccion de los operadores a visitar, los controles implementados y el cubrimiento de ias visitas; lo cual ha
incidido en la mejora de los tiempos promedios para la entrega de las pélizas por parte de los operadores, es
necesario sistematizar todo el procesc implementando controles adicionales y fortalecer la trazabilidad sobre
tedas las actuaciones que se adelanten. Por lo anterior se hicieron las siguientes recomendaciones:

¢ Crear un control de revision del expediente en el sistema de gestidn documental para la aprobacion de
las polizas, por parte de una persona diferente a quien realiza la gestion, esto para garantizar la
documentacion y la informacién almacenada en el expediente.

* Implementar un procedimiento para el manejo y control de las bases de datos que contenga un control
dual que garantice la integridad de la informacién.

+ Realizar un seguimientc permanente al desarroilo y puesta en produccién del modulo de Gestion de
polizas para Localizados en el aplicative SIICOL.

* Implementar mecanismos de seguimiento y control preventivo, donde se avise al operador con dias de
anticipacidn la obligacion de allegar la poliza dentro de los cinco dias habiles siguiente a la firma del
contrato u otro si, asi como de las consecuencias de no hacerlo dentro de los plazos establecidos, apli-
cando estrictamente las politicas establecidas por la Entidad.

¢ Cuando se tomen decisiones para suspender as visitas técnicas en campo, es conveniente dejar los
soportes necesarios para la toma de este tipo de decisiones.

* Mantener una base actualizada que contenga los resultados de las visitas realizadas, incluyendo las
acciones tomadas por la entidad ante los incumplimientos evidenciados.

Informe de Seguimiento al sistema de prevencion y control de activos y financiacion det terrorismo -
SIPLAFT:

Se adelantd seguimiento al cumplimiento de 1a Resolucién 260 del 21 de marzo de 2013, por medio de la cual
se establecen los requisitos para la adopcién e implementacién dei sistema de prevencion y control del lavado
de actives y de la financiacidn del terrorismo — SIPLAFT y la circular externa 007 del 12 de abril de 2013,
mediante la cual se establecio el cronograma de implementacion. De la informacién analizada esta Oficina hizo
las siguientes recomendaciones:

s No obstante, se han tenido problemas cen la infraestructura tecnoidgica, es importante que Coljuegos
inicie los procesos por incumplimiento contractual a los operadores que no estan reportando a la UIAF y
a Coljuegos. Adicionalmente, se debe realizar el andlisis de la informacion contenida en los reportes
enviados por los operadores, a fin de identificar alertas que deban ser reportadas a la UIAF.

e Dada la importancia que tiene la evaluacion al Sistema Antilavado de Activos y Contra ia Financiacion
del Terrorismo que va a realizar el FMI a Colombia en el afio 2017, Coljuegos deberia seguir fortale-
ciendo el sistema tanto como entidad y en el sector de JSA. mediante el seguimiento a los operadores
en cuants al cumplimiente de las medidas establecidas en la resolucién 280 de 2013, e iniciande e! pro-
ceso de conocimiento del cliente.
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Informe de seguimiento a la calidad de la informacion de las bases de datos que controlan la
incautacion de los Elementos de Juego de Suerte y Azar:

Se efectud seguimiento con el fin de verificar la integridad y consistencia de la informacién contenida en la base
de datos implementada por fa Gerencia de Control a tas Operaciones llegales (GCOI) y la Vicepresidencia de
Operaciones (VO), para el control de los elementos incautados por Coljuegos, encontrando que la base de
datos manejada en la Gerencia de Control a las Operaciones llegales, presenta debilidades en la calidad de la
informacién, lo que obliga a que se realice una depuracion del 100% y se realicen fos ajustes necesarios a
efecto de garantizar la trazabilidad de cada uno de los elementos que han sido incautados y decomisados.

Informe de seguimiento at avance de las etapas H y lii de SIICOL

La Oficina de Control interno efectué seguimiento al grado de avance en la implementacion de SIICOL, teniendo
en cuenta que este es uno de los compromisos suscritos con la CGR. De los informes presentados, en los
meses de septiembre y noviembre se encontraron las situaciones que se describe a continuacion:

« Existen requerimientos sobre ios cuales el usuario no ha establecido las funcionalidades, base para
comenzar el desarrollo.

* Ha sido necesario desarrollar nuevas especificaciones, que no estaban contempladas inicialmente. No
se obtuve evidencia que los nuevos desarroilos hubiesen sido informados al Comité de Desarrolio Ad-
ministrativo con un analisis de su impacto en el total del proyecto.

¢ Se han realizado cambios en las funcionalidades solicitadas. lo cual implica ajustes al desarrollo inicial-
mente solicitado.

« Demoras por parte de usuarios: Se han presentado algunos retrasos en la firma de las funcionaiidades,
y se han presentado demoras en el momento de definir la especificacion funcional.

e Pruebas SIITO - SHCOL: Las demoras en las pruebas entre SIITO y SIICOL afectan el cronograma del
proyecto, por lo que las mismas deben coordinarse oportunamente entre usuarios e ingenieros.

= No se encontrd evidencia del avance de la etapa I} de SHCOL, la cual debe concluir al 31 ¢e diciembre
de 2015,

« Persisten debilidades en el rigor metodolégico y desarrollo det proyecto, lo cual incide directamente en
su avance y trazabilidad, lo que cbliga a tomar las acciones necesarias para reajustar la metodologia
utilizada y documentar la totalidad del praoyecte.

Acompaiiamiento y evaluacién gestién del riesgo:

La Oficina de Control Interno presentd a la Oficina de Planeacién, en el mes de mayo un informe de avance a la
gestion dei riesgo en la entidad, encontrando que:

¢ No se evidencia la cultura de riesgo en los funcionarios de la entidad, es importante fomentarta mediante
planes de sensibilizacion.

e Durante la impiementacion de la matriz de riesgos y las acciones preventivas se han evidenciado faiencias
en la redaccion y definicidn de los riesgos, criginado en gran medida por descongcimients de las de meto-
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dologias por parte de los responsabies, por lo cual es necesario realizar una capacitacion en riesgos a los
funcionarios de la entigad.

« Cada funcionario debe ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles
de la entidad.

o Esimportante definir indicadores para los riesgos identificados e implementar medidas de seguimiento, que
permitan medir la efectividad de las acciones propuestas para su mitigacion.

« Los lideres de procesa deben ser los responsables de realizar seguimiento a los compromiscs adquiridos.

e La identificacién, analisis, valoracion y actualizacién de los riesgos es responsabilidad y competencia de
cada lider de Macro proceso con la participacion directa del personal que se encuentre involucrado en el
riesgo en estudio. {manual se aseguramiento y gestion de riesgos)”

Con relacion a este tema, en el mes de agosto se celebré contrato con la empresa SuGestion S.A.S, para
asesorar a la entidad en la construccidn del mapa de riesgos y plan de tratamiento de riesgos, con enfoque en
sisternas de administracion de riesgos operativos —SARO-, Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT- vy Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito ~SARC-. Trabajo que arrojé una nueva matriz
de riesgo.

Evaluacion implementacion Sistema de Gestion de Caiidad:

En el mes de agosto la OC| efectud seguimiento al estado de implementacion del SGC en Coljuegos tomando
como referente la norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica - NTCGP 1000:2009, trabajo del cual se
hicieron las siguientes recomendaciones al Jefe de la Oficina de Planeacién como Representante de la
Direccion para la implementacion de dicha norma:

¢ Adelantar procesos de socializacion y sensibilizacion a todos los niveles de la entidad, en tornc al Sis-
tema de Gestién de Calidad y sus alcances.

+ Definir lo concerniente a cémo y con qué recursos se van a adelantar las auditorias internas de calidad.

« Establecer un plan de accion para la actualizacién de la documentacion del SGC de acuerdo con la
nueva estructura, segun Decreto 1451 de) 02 de julio de 2015.

s Atender a lo sefialado en la Ley del Plan Nacional de Desarrolio 2014 - 2018 ‘Todos por un Nuevo Pais’
(Ley 1753 de 2015}, en su Articulo 133"

Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Ges-
tion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrolic Administrativo de gue trata la Ley 489
de 1998. El Sistema de Gestién debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998, de tal ma-
nera que permita el fortalecimiento de los mecanismos. meétodos y procedimientos de control al interior
de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que desarrolle la integracion y ar-
ticulacién de los anteriores sistemas, en el cual se debera determinar de manera clara el campa de apli-
cacion de cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.
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Coljuegys " @wwcinon

No se evidencid claridad frente al papel que desempefia la Vicepresidencia de Desarrollo Comercial, en el
cumplimiento de funciones que son propias del CNJSA; por tal razon y con el fin  de evitar confiicto de
funciones es oportuno precisar que las funciones asignadas al CNJSA en el Decreto Ley 4144 de 2011 en su
inciso 1 del articulo 2 se refiere a aprobar y expedir reglamentos (...} a nivel territorial contrario a la funcion
asignada a la VDC en el decreto 1451 de 2015 articulo 10 inciso 6 ya que ellos elaboran propuestas de
reglamentos a nivel nacional, por o tanto son campos de accion diferentes.

Actualizar mensualmente la informacion de los indicadores en el aplicativo dispuesto por la Entidad, con el fin
de contar con informacién oportuna, para lo cual es importante que se defina quién es el responsable de
cumplir con las actividades propuestas y de reportar en los aplicativos Access e Isolucion el avance de los
indicadores.

Informe de seguimiento al manejo y gestién de inventarios

En el mes de diciembre esta Oficina generd el informe de la referencia encontrando grandes debilidades para el
manejo y control de los inventarios, lo cual los pone en riesgo de pérdida o deterioro, o que obliga a que se
implementen de manera inmediata las medidas necesarias para garantizar su proteccion y uso. Por io anterior
se recomendo:

s Adelantar las gestiones necesarias para ubicar o reponer el computador faltante

e Efectuar el levantamiento y vaioracion del 100% de los activos propiedad de Coljuegos, conciliando con
contabilidad los mismos.

« Implementar rutinas de conciliacion periddica de la base de datos de inventarios con contabilidad a fin
de garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion.

e Fortalecer el autocontrol y seguimiento presentando los informes establecidos en las politicas y el ma-
nual de inventarios.

o Identificar aquellos activos que por su estado u obsclescencia no sean productivos para ia Entidad y
proponer darles de baja.

« Realizar la entrega formal de los activos a cada unc de los funcionarios

» |dentificar y controlar el 100% de los activos mediante el uso de plaquetas (en la medida gue estos por
su condicién lo permitan), y revisar el material y calidad de las placas, las cuales no se deben borrar ni
poder quitar con facilidad.

» Actualizar el manual de gestién de inventarios y las politicas, de tal manera gue reflejen adecuadamen-
te las actividades y formatos relacionados.

» Desarroliar y/o implementar una herramienta tecnalégica que permita la gestién adecuada de los inven-
tarios e integre la conciliacion con contabilidad de manera automatica.

Informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Coljuegos afio 2014 hasta septiembre de
2015

Se efectud evaluacion de! ejercicio de rendicion de cuentas realizado por la entidad el 26 de noviembre de
2015 identificando fortalezas y debilidades del proceso; para lo cual esta Oficina recomend¢ (o siguiente:
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Es pertinente continuar con los ejercicios de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania; propiciando una
mayer participacion de las partes interesadas. (Operadores, entes de control, veedurias ciudadanas y el
publico en general); a través del fortalecimiento de estrategias de comunicacion,

Se recomienda para proximas opertunidades tener en cuenta lo sugerido en el Manuai de Rendicidon de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en cuanto a los temas y contenidos re-
levantes que la entidad debe comunicar en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Publicar en ta pagina web de Coljuegos y con 15 dias calendario de anticipacion a la celebracién de la
rendicidn de cuentas, la presentacidn a realizar tal y como lo indica el DAFP.

Armonizar los periodos para la rendicidon de cuentas; los cuales deben ser por vigencias completas.

informes de Ley

La Oficina de Control Interno elabord y presentd los siguientes informes, de acuerdo con las normas que le

apiican:

Informe ejecutivo anual det estado del sistema de control interno vigencia 2014

De acuerdo con la metodologia de fa Funcidn Publica se aplicé la encuesta correspondiente al estado de
madurez del MECI en la entidad cbteniendo un porcentaje de avance del 53.4% ubicandose en nivel intermedic
lo que significa que: La Entidad aplica el modele de controf internc de forma mas estructurada. Cuenta con
sistemas de informacién y canales de comunicaciéon en operacion, ajusta sus procesos con base en la
informacion recolectada de forma interna. Posee una Politica de Gestién de Riesgos mas robusta. Ha iniciade
con la implementacion de la metodologia para la identificacién de los riesgos per procesos. A continuacion se
presenta ia calificacién obtenida por cada unc de los factores evaluados:

FACTOR PUNTAIE NIVEL

| ENTORNO DE CONTROL 3,3 INTERMEDIO
LINFORMACION Y _ L 3,79
| COMUNICACION : T EMREPPIE. ¥
: DIRECCIONAMIENTO 3,22 INTERMEDIO
i ESTRATEGICO
| ADMINISTRACION OE 2,97 INTERMEDIO
| RIESGOS

INTERMEDIO

" sEGUIMIENTO 3,6

INDICADOR MADUREZ DEL 59,4% INTERMEDIO
. MECI !

El factor que obtuvo el puntaje mas hajo corresponde a Administracion de Riesgos, para lo cual se recomendd
trabajar en los siguientes aspectos para mejorar la calificacion de la entidad para !a proxima vigencia:

Tener en cuenta los planes estratégicos de la entidad para la actualizacién de la Politica de Administra-
cion del Riesgo.

Continuar con el procesc de identificacién de riesgos en los macro procesas, teniende como herramien-
ta las caracterizaciones de los mismos.
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» Fortaiecer los procesos de capacitacion para dar a conocer a todos los funcionarios la metodologia de
administracién del riesgo, incluyendo los lineamientos del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

« Socializar la Politica de Administracion del Riesgo, en todos los niveles de la Entidad.
Informe de Control Internc Contable Vigencia 2013:

Se aplicd la encuesta contenida en la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion con el
propdsite de valorar el control interno cantable en la entidad, determinando su calidad, el nivel de confianza la
eficacia, efectividad y economia de los controles para la prevencion y neutralizacién del riesgo inhererite a la
gestién contable, obteniendo una calificacion general de 4.36.

Dentro de las debilidades mencionadas y que afectan la calificacion, se encuentran las relacionadas con el
aplicativo contable en cuanto al registro y control de ios hechos econdmicos, lo que obliga a realizar
manualmente calculos para verificacion de datos; no cbstante lo anterior también se mencionan los avances en
el desarrollo del apiicativo SIICOL - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE COLJUEGOS, con el cual
se espera integrar la informacién generada a través de! flujo de los procesos y procedimientos establecidos
sobre los aspectos misionales, administrativos, financieros, juridicos y de gestion.

Las recomendaciones realizadas:

+ Implementar procesos periddicos de autogestion y autocontrol que permitan mejorar y fortalecer el
proceso contable.

» Conciliar mensualmente con todas las areas que proveen informacion al proceso contabie.

» Publicar en lugar visible y de facil acceso la informacién contable preparada para que sea consultada
por los ciudadanos y demas usuarios y asi garantizar la generacian y difusion de informacién contable
necesaria para el cumplimiento de los cbjetivos de gestion publica, control publico, divulgacion y cuitura.

Informes de Austeridad en el Gasto Publico:

De conformidad con los Decretos 1737 y 2209 de 1998 y 0884 de 2012, la Oficina de Control Internc o quien
haga sus veces debe verificar el cumplimiento de estas disposiciones, para lo cual se ha hecho seguimiento vy
presentade a la Presidencia de la Entidad, los informes correspondientes en los cualies se han anralizado las
erogaciones hechas por Coljuegos, en los rubros de ndmina, honorarios, remuneracion servicios técnicos,
impresos y publicaciones, asignacion de telefonos celulares, arrendamientos y erogaciones por concepto de
telefonia fija y celular. Durante el afc 2015 se presentaron 4 informes correspondientes af cuarto trimestre det
afo 2014 y 1, by Il trimestre de la vigencia 2015.

Entre las recomendaciones hechas por esta Oficina, estan:

¢ Evaluar la posibilidad de suscribir contratos a término de un afio, para garantizar el suministro de los
equipes de computo requeridos por la entidad.

* Fijar y socializar politicas de austeridad que incluyan rubros como servicios publicos de energia
eléctrica, agua potabie y telefonia local, asi como la politica de cero papei, conducentes a generar una
cultura de ahorro y control al desperdicio, las cuales son coherentes con el Sistema de Gestién Integral
que debe implementar la entidad.
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+ Continuar con los mantenimientos preventivos y/o correctivos del sistema eléctrico y el sistema
hidrauiico de la sede, asi como evaluar la necesidad de otro tipo de mantenimientos preventivos, por
ejemplo a los servidares de la entidad.

Informes Pormenorizados del Sistema de Control Interno:

Atendiendo a lo consagrado en el Articulo 74 del Estatuto Anticorrupcion, la Oficina de Contro! Interna presento
a la Presidencia y publicd en la pagina web de la entidad, los informes pormencrizados del estado del sistema
de control interno indicando los avances vy dificultades en la implementacion de cada uno de los subsistemas;
asi como las recomendaciones pertinentes. Curante el afic 2015 se presentaron 3 reportes asl:

Noviembre 13 a marze 12 de 2015
Marzo 13 a Julic 12 de 2015
Julio13 a Noviembre 12 de 2015

Se han hecho recomendaciones relacionadas con las diferentes areas de la entidad, encontrando que han sido
acogidas en su gran mayoria, quedando pendientes y/0 en gjecucion al 31 de diciembre las siguientes:

« Aplicar programa de Re induccidn de manera anual
¢ Socializacién de! Plan de capacitacion, Plan de Bienestar y Plan de Incentivos

« Aprobar el nueve modelo de evaluacion del desemperic para su aplicacion

¢ Actualizar el Manual de PQRD’s, en el cual se debe definir claramente los tipos de requerimientos que
se reciben en la entidad, a fin que ne se tipifiguen de manera subjetiva por parte de las cabezas de los
responsables.

« Ajustar los procedimientos y/o recursos necesarios, para €! éptimo funcionamiento del chat en la pagina
web de la entidad.

Informes de Quejas, Reclamos y Sugerencias:

De conformidad con el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Conirol Interno debe vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas vigentes y debe rendir a la administracién de {a Entidad un
informe semestral sobre el particular. Por tal razén la Oficina de Control Interno elaboré el citado informe para
las manifestaciones recibidas en Coljuegos en el segundc semestre de la vigencia 2014 y el primer semestre de
2015.

En estos repories se recomendd a la Administracion adelantar acciones para mejorar la trazabilidad de la
PQRD, garantizando su cportuna respuesta y la calidad de la misma; asi como evaluar la posibilidad de asignar
la responsabilidad a una sola area para su recepcién, tramite y reselucion, sin que ello implique que esa area
sea quien responda, sino efectde el seguimiento oportuno y genere los informes detallados que sirvan para la
tora de decisiones.

Por otra parte en el mes de diciembre se presenté un informe sobre el manejc a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias — PQRD recibidas en Coljuegos enire el 01 de julio al 31 de octubre de 2015, encontrando gue no
obstante la entidad ha emprendido acciones de mejoramiento en cuanto al manejo y seguimiento a las PQRD’s,
como han sido los desarrollos en ORFEQ; las capacitaciones dictadas por las areas de Servicio al Cliente,
Archivo y Correspondencia y la Oficina Juridica, asi como los informes de PQRD publicados en |a pagina web
de la entidad; se evidencian debilidades en cuanto a respuestas extemporaneas y errénea clasificacidon de las
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peticiones, que dificultan el control y seguimiento y requieren a implementacion de medidas de caracter urgente
con el fin de subsanarlas.

La Gerencia de Servicio al Cliente indicd a la OCI las acciones a implementar para subsanar las debilidades
evidenciadas, acciones éstas que seran objeto de seguimiento por parte de esta Oficina para verificar su
eficacia.

Sequimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano:

Teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 en su Articulo 73 y el Decreto 2641 de 2012, las entidades deben
elaborar un Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano que contenga los siguientes componentes: Mapa de
riesgos de corrupcion, Estrategia Anti tramites, Rendicion de Cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Para cada uno de los aspectos antes sefialados, la Entidad formulé acciones encaminadas a su fortalecimiento
y la Oficina de Control Interno realizé seguimiento con fecha 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de
2015.

| Se formularon 11 actividades de las cuales al 31 de diciembre quedaron pendientes de cumplimientce 3 asi:

Estrategia Actividad Observacion al 31-12-2015
Metodologia para la identificacién vy | Realizar seguimiento al Plan de tratamiento | Esta actividad se iniciard una vez se cuente
prevencion de riesgos de corrupcion y ) 2015 con el Plan de Tratamienta de Riesgos
acciones para su mangjo aprobado.
Metodologiza para la idenbficacion  y | Evaluar el cumplimiente de las accicnes | De las 120 actividades del Pian de
prevencion de riesgos de corrupcion y | preventivas definidas en el plan de | Tratamiente de Riesgos planteado para la
| Accionas para su manegjo tratamiento del riesgo 2014 vigencia 2014 gquedaron pendientes 11 :

actividades.
Los tramites a racionalizar para la vigencia

localizados; el cual fue aprobado por parte
del DAFP el pasado 18 de diciembre. El
Propdsito de este tramite es: Suscribir,
adicionar © prorrogar un  centrato  de
Estrategias anti tramites Racignalizar tres tramites de la entidad. concesidn para poder operar juegos de
suerte y azar en locales autorizados.

Con respecto a los otros dos tramites:
Traslados de localizados y reemplazo de
localizados, se fusionaron en uno solo
denominado "Novedades al contrate de
juegos localizados”, el cual ya esta inscrito
en el aplicative SUIT, pero estd pendiente
de su aprobacién por parte del DAFP.

Rendicion de acta de informe de gestion en el aplicativo SIRECI:

La Entidad debi6 rendir en el aplicativo SIRECH el reporte de Informe Anual Consolidado vigencia 2014, con
informacion relacionada con la planta de personal, plan anual de compras, plan de accién, programas
desarrollados, presupuesto ejecutado, contratacién misional y administrativa, e indicadores de gestién entre

| : 2015 fueron:

1 Autorizacién para operacion de juegos
|

! otros. Este informe fue trasmitido el 05 de marzo de 2015, cumpliendo con los plazos establecidos.

]
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Certificacién E Kogui al Il sernestre 2014 y | semestre de 2015

De conformidad con el Decreto 1069 de 2015, en e articulo 2.2.3.4.1.14 la OCi verifico la gestién adelantada
por la AOJ en cuanto al adecuado y oportuno registro de los procesos judiciales y conciliacicnes que Coljuegos
tenia inscritos en el aplicativo; para lo cual se rindieron los informes correspondientes en los meses de enero y
septiembre de 2015,

Informe sobre el uso del Software Legat:

Conferme con lo establecido en la Circular 17 de 2011, se rindié el informe correspondiente, a la Unidad
Administrativa Especial Direccién Nacional de Derecho de Autor.

Seguimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014

Atendiende a lo sefialade en la Ley de la referencia, esta Oficina adelantd verificacion sobre la informacion
publicada en la pagina web de la entidad, encontrando que era necesario lo siguiente:

s Definir un plan de trabajo conjunte que incluya todos los aspectos pendientes para dar estricto cumpli-
mienio a la norma.

« Establecer pcliticas para el manejo de datos abiertos, informacion reservada y clasificada, sustentacion
y documentacion de las excepciones.

Informe de seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pablico

s Conforme con lo establecide en el Decreto 2842 de 2010, la Oficina de Control Interno adelanté el se-
guimiento al estado de la informacién registrada en el aplicativo SIGEP, para lo cual se recomendo a la
Vicepresidencia de Desarrollo Crganizacional y Gerencia de Capital Humano implementar mecanismos
de control y seguimiento que garanticen que la informacion correspondiente a actualizacion de la hoja
de vida y declaracion de bienes y rentas sea actualizada por cada uno de los contratistas, empleados
publicos y trabajadores oficiales de manera oportuna.

4. Seguimiento a planes de mejoramiento:

Coljueges al 31 de diciembre de 2015 tenia vigentes un total de siete (7) planes de mejoramiento, dos de ellos
con la Contraloria General de la Repiblica correspondientes a las vigencias 2012 y 2013 y 2014; y 5 Planes de
Prevencién el Fraude y Corrupcion con la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC.

En cumplimiento de su rol de evaluacidén y seguimiente la Oficina de Control Interno de manera permanente
efectud seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas por las areas responsables, generando alertas
del vencimiento de los compromisos. Al 31 de diciembre se tiene el siguiente resultado:
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Contraloria General de ITRC
fa Republica ~ (5 Planes de Plan de Mejoramiernto
Estado {PM Vigencias 2012, Prevencion de Archivistico - AGN

2013 y 2014) Fraude y Corrupcién) | (Cumplido al 30/09/2015)
Actividades 102 52 8
formuladas
Actividades cumplidas 89 32 8
al 31/12/2015
Actividades 0
Incumplidas 4* Kl
Actividades dentro del 9 17 0
plazo

“Acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento vigencias 2013 -2014.

“Acciones contempladas en los PPFYC de las Inspecciones Nos. 17070306 y 1707000314,

5. Interlocucion con organismos externos de control

La Oficina de Control Interno sirvid de interlocutor entre la Entidad vy los diferentes organismos de control, para
lo cual atendid un total de 263 requerimientos de informacion solicitados por la Contraloria General de la
Nacién, Procuraduria General de la Nacion, el ITRC, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
Superintendencia Nacional de Salud, Archive General de la Nacién, DAFP y Congreso de la Republica.

Se participé en las mesas de Aclaracién, Innovacion y Aseguramiento propuestas por el ITRC para las
inspecciones realizadas a: Procesos informaticos de la administracion de Roles y Privilegios, Acciones de
Control a la llegalidad en Juegos Localizados, Autorizacion para la Operacion de JSA Localizados e
Implementacién SICOL.

En el mes de agosto se recibié la visita de la auditoria contratada por la Superintendencia Nacicnal de Salud, a
través de la firma Haggen Audit Ltda, para lo cual la Oficina de Control Internc coordind la respuesta a 140
requerimientos de informacién contenidos en 7 oficios, y reuniones del equipo auditor con los diferentes lideres
de los procesos. Acompafiamos a la Presidencia a una reunién con la Delegada de la Superintendencia de
Salud, para exponer las situaciones acaecidas en el desarroilo de la auditoria.

A la fecha no se ha recibido el informe de dicha auditoria.

6. Otras actividades desarrolladas:

s Durante la vigencia 2015 se realizarcn 2 sesiones de Comité de Cocrdinacidn de Control Interno en las
siguientes fechas:

Primera sesion: Enero 22
Segunda sesion: Mayo 22

Los temas abordados en estas reuniones versaron sobre la presentacién y aprobaciéon del Plan de Accién de la
OC! para la vigencia 2015, se socializd la Guia de Auditoria de la CGR vy la estrategia a seguir para atender la
comision de visita del ente de control, estado del Plan de Mejoramiento y Planes de Prevencion de Fraude y
Corrupcion, Madurez del estado del Sistema de Control Interne e Informe de actividades de la OCI para el
pericdo Enero — abril de 2015.
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e« Encuanto a Comités de Auditeria de la Junta Directiva se efectuaron 5 reuniones asi

Primera sesion: Febrero 18
Segunda sesion: Abril 22
Tercera sesion; Agosto 13
Cuarta sesién: Septiembre 1
Quinta sesién: Ciciembre 4

Los temnas tratados en estas sesiones correspondieron a: Presentacion del pian de accion 2015 de la Oficina de
Control Interno, Andlisis del Plan de contingencia para la supervision de juegos novedosos, entre el 19 al 24 de
marzo de 2015, Andlisis de los planteamientos realizados por la Vicepresidencia de Operaciones en el sentido
de eliminar la discrecionalidad en la seleccién de los lugares donde se efectuaran los cperativos de fiscalizacidn
y en la asignacién de funcionarios a los casos de fiscalizacion, Presentacion por parte de la Oficina Juridica los
ternas de las marcas Keno y Baloto, Antecedentes y Plan de Accién de Gobierno Corporativo, Estado de
Madurez del Sistema de Control Interno, Gestién del Riesgo, SIICOL y estado del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR y Planes de Prevencion de Fraude y Corrupcion resultantes de las Inspecciones realizadas
por el ITRC.

Atendiendo al rol de fomento de la cultura de autocontrol, se contactd a la ESAP quienes dictaron una charla
sobre la cultura del autocontrol a los integrantes de! equipo MECI, funcionarios de la Oficina de Ptaneacion y
funcionarios de la Oficina de Control Interno, reunion esta que se efectué el dia 06 de noviembre.

7. Capacitacion al equipo de trabajo:

Con el proposito de fortalecer las competencias del equipo de trabajo de la OCI, del plan de capacitacion la
entidad destind los recursos para las siguientes capacitaciones: Seminario Taller. La auditoria como debe ser
en las entidades publicas — efectuado el 16 y 17 de abril de 2015, para un total de 16 horas, y Curso sobre fa
Estructura y Formacion de Auditores Internos HSE y NTC GP 1000. 2009, para un total de 40 horas dictadas en
el mes de diciembre de 2015.
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