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ASUNTO: INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2014

En cumplimiento de la funcién de informar a la Presidencia de la entidad respecto a las actividades
desarrolladas por la Oficina de Control Interno, remito a Usted el informe detallado de las actividades
desarroliadas por esta Oficina durante la vigencia 2014, el cual contiene algunas de las
recomendaciones realizadas para optimizar el Sisiema de Control Internc y avanzar en la mejora

continua de la Entidad.
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INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2014

Conforme con las funciones que por Ley le competen a la Oficina de Control Interno, a continuacion
se detallan las actividades realizadas por esta Oficina durante la vigencia 2014.

Teniendo como referente el Plan de Auditoria de la QCI aprobado para la vigencia 2014 en el cual se
definieron 18 actividades; al 31 de diciembre se dio cabal cumplimiento a 15 de las actividades
programadas, lo cual equivale a un cumplimiento del 84%.

Las actividades pendientes del Plan de Auditoria vigencia 2014 fueron las siguientes:

Plan Auditoria 2014 Observacion

- Auditoria interna  al | El cumplimiento de esta actividad dependia de los
Sistema de  Gestidon | recursos y la decision de.la administracidn para la
integral contratacion de un ente certificador, situacidén que
no se dio para |a vigencia sefalada.

Levantamiento de | Esta actividad no se realizé en la vigencia 2014
informacién y casos de | debido a los cambios que surgieron en el
use SHCOL cronograma de implementacion de! SHIICOL.

En el plan de accién de la vigencia se considerd
Evaluacidon y seguimiento | un factor critico de éxito consistente en el
a Tecnologiz de la | fortalecimiento del equipo de trabajo de la OCI

Informacion con un ingeniero de sistemas, lo que no fue
posible debido a circunstancias de orden
presupuestal.

A continuacién se detallan las actividades que se cumplieron en su totalidad por parte de la Oficina de
Control Internc: - : C Ll

1. Seguimiento a planes de mejoramiento:

Coljuegos ha suscrito 3 planes de mejoramiento, el primero de ellas con la Contraloria General de la
Republica -CGR, un segundo plan denominado Plan de Prevencion del Fraude y Corrupciéon con la
Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC y un ultimo plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General de
la Nacion. Por tal razén, la Oficina de Control Interno ha efectuado acompafiamiento y seguimiento
permanente al cumplimiento de las acciones correctivas propuestas para subsanar las debilidades
encontradas, advirtiendo con anterioridad sobre el vencimiento de los compromisos adquiridos, asi
como vaiidando y consolidando las evidencias de su cumplimiento. Al 31 de diciembre de 2014 se
tenian los siguientes resultados:
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Estado Contraloria General ITRC Archivo General
' ’ .de la Replblica - - de la Nacion -
CGR- L AGN
Actividades
Formuladas 62 8 8
Actividades
cumplidas al
31/12/14 - 45 : 6 2
Actividades
incumplidas
al . .
3111242014 0 0 1
Actividades
dentro del
plazo 17 2 5

2. Evaluacién implementacién Sistema de Gestion de Calidad:

Durante los dias 16, 17 y 18 de junio, la OCI| adelanté auditoria con el propésito de determinar el
grado de avance en la implementacion de la norma NTGGP 1000 en la entidad, para lo cual se
sostuvieron diversas reuniones con el encargado de la Oficina de Planeacion. Aungue se presentaron
limitantes que no permitieron evaluar la totalidad de los requisitos y alcances propuestos, se hicieron
las siguientes recomendaciones:

¢ Disenar e implementar estraiegias de sensibilizacién a todos los niveles de la organi-
zacion respecto a la Norma NTCGP 1000:20089.

« Definir la politica, objetivos y manual de calidad.
"~ Actualizar oportunamente las versiones de los manuales en la intranet

» Presentar periddicamenie a la Alta Direccidn un avance sobre el desempefio del Sis-
tema de Gestion de Calidad.

» Retomar el informe presentado por la firma NEXIA en diciembre de 2012, analizando
aquellos temas que se encuentran vigentes y que son oportunidades de mejora.

3. Evaluacion y seguimiento al proceso de Fiscalizacion:

Se efectud evaluacion y seguimiento al proceso de fiscalizacion en campo y documental de
juegos localizados, para lo cual se analizaron las acciones de fiscalizacion ejecutadas entre el 02

Pégina 3 de 14

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N®Q3A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerie y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota [.C. Colombia.

wwav. coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.eo




-7 TODOSPORUN
' NUEVO PAIS

Mol PAZ EQUIDAD EDLCALION

COIj Ueg%S | () MINHACIENDA |

de enero al 30 de septiembre de 2014, sefialando fortalezas y aspectos a mejorar en el proceso,
los cuales fueron informados a la Gerente de Fiscalizacién. Del trabajo realizado, esta Oficina
llegd a las siguientes conclusiones:

+ Entre enero y septiembre de 2014, el tramite oportuno de formalizacion de las polizas para

contratos nuevos, se cumplid en un 8.78%, lo cual significa que el 81.22% no cumplen los

" términos establecidos para la entrega de la pdliza y estan en riesgo de ser sancionados
por el incumplimiento en la formalizacion de las pélizas.

« El proceso de Fiscalizacion en campo, requiere cambios sustanciales en su modelo opera-
tivo y de infraestructura, buscando fortalecimiento interno en su Gestién Administrativa pa-
ra el tramite rapido, agil y garantizando la debida reserva de esta informacion.

~« Establecer protocolos de seguridad en terreno de caracter confidencial para la VGC, para
la proteccion de quienes realizan la Fiscalizacion con visitas en campo.

+ Los esfuerzos deben enfocarse a que los operadores cumplan a cabalidad con la normati-
vidad vigente y por ende de sus obligaciones; asi como optimizar el inventario de los ope-
radores.

4. Evaluacién y seguimiento al proceso de Control a las Operaciones llegales:

En cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno efectuo
acompafamiento en 4 oportunidades (22, 23 y 24 de enero, 07 de abril, 04, 05 y 10 de septiembre
y 29, 30 y 31 de octubre), el proceso de destruccién de elementcs de juegos de suerte y azar,
identificando fortalezas y debilidades del proceso las cuales fueron informadas a la Gerencia de
Control a las Operaciones llegales. Sobre el particular esta Oficina hizo recomendaciones
encaminadas a: 1. Exigir a la empresa LITO S.AS. que terminada la destruccion entregue a
Coljuegos una certificacién que acredite el destino final de todas las partes y piezas retiradas y -
destruidas de los EJSA; 2. Incluir en los procedimientos |las acciones que se deben tomar para el
manejo y custodia del dinero que se encuentre en las maquinas tragamonedas; 3. Optimizar la
calidad de los sellos con el propésito de identificar facilmente si son manipulados y 4. No exceder
el limite de capacidad operativa del proveedor, evitando asi que ios elementos pernocten en las
instalaciones de LITO. '

5. Evaluacién y seguimiento al proceso de Desarrolio de Mercados:

Se realizd evaluacion y seguimiento al macro proceso de Estudio y Aprobacion de Juegos
Localizados y Promocionales, identificando fortalezas y aspectos a mejorar dentro de proceso.
A contintacion se transcriben algunas recomendaciones resultantes del seguimiento:

« Revisar el proceso de autorizacion de juegos localizades buscando que se defina una
segregacion de funciones dentro del area para ta aprobacion o autorizacion de los
- soportes en los juegos localizados.
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« Implementar mecanismos de control que garanticen que la informacién suministrada
por los candidatos a Oficiales de cumplimiento esté completa y pueda verificarse.

« Establecer controles en el manejo de los equipos de computo tanto en el acceso como
en las diferentes formas de extraccion de informacion de los equipos.

» Implementar la lista de chequeo por cada una de las solicitudes, consignando en ella
las situaciones que se presenten en cada tramite y coordinar con Gestion Documental
la organizacion y conservacion de la documentacion fisica, de tal manera que se
garantice la trazabilidad.

6. Evaluacién y seguimiento al proceso de contratacién:

Durante el mes de septiembre la Oficina de Control Interno, adelanté auditoria al macro
proceso de Contratacion Administrativa, lo que permitié identificar las fortalezas y debilidades;
y realizar recomendaciones para la mejora continua del proceso:

e Se presentan dificultades en la trazabilidad de la informacion, en lo relacionado a
determinar con exactitud la manera como se han enviado las invitaciones a ofertar y
oficios de adjudicacidon de contratos; pues en ocasiones estos documentos no se han
diligenciado a través del area de Archivo y Correspondencia, ni se han radicado y/o
digitalizado en el aplicativo ORFEOQ, por lo que se requiere fortalecer el proceso de
digitalizacién de la documentacién, con el fin de garantizar la integridad de la
informacién manejada en la entidad.

» Efectuar un analisis detallado de los proveedores a los cuales se invita a presentar
propuesta, para garantizar una mayor concurrencia de oferentes que le permita a la
entidad escoger la mejor oferta.

s Se observd el caso de dos contratos en los cuales se solicitd péliza de seriedad de la
oferta, sin embargo este requerimiento no se encuentra considerado en ninguno de los
pasos del manual de procedimiento de contratacion ni del instructivo, lo cual se
constituye en una debilidad para la entidad, por lo que esta Oficina recomendé definir
criterios claros para la solicitud de polizas de seriedad de la oferta, para que estas no
queden al arbifrio del drea de contratacidon. Estos requerimientos deben quedar
explicitos en los documentos del SINGE.

« Se encontré que la expedicidon de los certificados de disponibilidad presupuestal y
registros presupuestales, estan certificados en algunos casos por “El Asesor del Area
de Presupuesto” y en otros por el “Coordinador de Presupuesto”, por lo que es
conveniente ajustar lo correspondiente al cargo del funcionario que certifica los CDP's
y RP’s, para que no se sigan expendiendo estos documentos con cargos que no se
encuentran contemplados en la estructura de |la entidad.

o Evaluar la posibilidad de suscribir contratos a término de un aﬁb, para garantizar el
suministro de los equipos de cdmputo requeridos por la entidad evitando el desgaste
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administrativo que sugiere adelantar varios procesos en una vigencia para suplir 1a
misma necesidad. Por otra parte, se recomienda evaluar el costo/beneficio de comprar
los equipos de cdmputo en lugar de pagar por su alquiler.

7. Capacitacion al equipo de trabajo:

Con el propésito de fortalecer las competencias del equipo de trabajo de la OCI, la Jefatura de la
"Oficina adelanté jornadas de capacitacion en temas relacionados con Control Interno, lo cual
consta en actas de Comité Primario de Control Interno del 08 y 10 de enero de 2014. Asimismo,
dentro del plan de capacitacion la entidad destiné los recursos para las siguientes capacitaciones:
Seminario Auditoria Interna para Oficinas de Control Internc - Marzo de 2014, y Seminario
Nacional Planeacion para Instituciones Publicas Actualizacion en Planeaciéon, Riesgos vy
Evaluacion de Gestion - 27, 28 y 29 de octubre de 2014, beneficiandose 4 funcionarios de la OCl.
De igual manera se participd en la Jornada de capacitacién organizada por la CGN "Nuevos retos
de Control Interno y el Control Interno Contable" — el 24 y 25 de julio de 2014, y por ultimo todos
los funcionarios de la OCI asistieron al curso de auditor interno en sistemas de gestién de
sequridad de la informacién conforme con la norma I1SO 19011:11 - realizado de! 20 al 22 de
septiembre de 2014.

8. Interlocucién con organismos externos de control

La Oficina de Control Interno sirvié de interlocutor entre la Entidad y los diferentes organismos de
control, para lo cual atendid un total de 178 requerimientos de informacién solicitados por la
Procuraduria General de la Nacién, el ITRC, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y CGR entre
otros,

9. Seguimiento al cumplimiento de los planes de macroprocesos

Se verifico el cumplimiento de las actividades prepuestas dentro del Plan de Accién 2014 y Plan de
Tratamiento de Riesgos, al 30 de septiembre de 2014, determinando la consustencna y coherencia de
la informacion reportada; recomendando mejorar los siguientes aspectos:

» No existe una metodologia uniforme para la calificacién del avance de actividades programa-
das, lo que dificulta el seguimiento y distorsiona los resultados y analisis realizados.

+ El plan de accion lo componen 404 actividades, de las cuales el 27%, es decir, 110 activida-
des fueron eliminadas, reformuladas o reprogramadas, lo que indica que existen debilidades
en su formulacion.

« En el plan de accion se definieron actividades por programa, sin embarge, en el seguimiento
realizado se identificd que en algunas actividades no existe coherencna entre los entregables
definidos inicialmente y las evidencias reportadas. )

s El plan de accién lo compone en grén parte un conjunto de actividades que sn rutinarias den-
tro de los macrprocesos.

Fl
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. El seguimiento al plan de accién no contempla la revisién de indicadores, presupuesio asigna-
do y meta, de acuerdo a lo ordenado el la Ley 1474 de 2011.

10. Implementacién herramienta ISOLUCION

Se efectud cargue en el aplicativo de los soportes de cumplimiento de las actividades propuestas
en el Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR y el Plan de Prevencién de Riesgos del ITRC.

11. Acompafiamiento y evaluacion gestion del riesgo

En el mes de agosto se dirigid a la Oficina de Planeacién un reporte en el cual se verificéd la
coherencia entre los riesgos identificados en la matriz de riesgos de Coljuegos, frente a los
incluidos en los 18 macro procesos y manuales de procedimiento, encontrando que los mismos no
coinciden. De esie ejercicio se recomendd priorizar la aprobacion de los riesgos por parte del
Comité de Direccidn, y proceder a la actualizacién de los manuales respectivos; esta aprobacion
se realizé en Comité de Desarrollo Administrativo realizado el 14 de agosto de 2014 y se esta
trabajando en el anélisis y actualizacion de los manuales. Durante el mes de diciembre se efectué
una revision a través de muestra del cumplimiento de las acciones preventivas propuestas para
mitigar los riesgos. De este seguimiento la OCl recomendoé:

» Fortalecer la cultura de riesgo para todos los funcionarios de la entidad.

+ Involucrar a los responsables en la valoracion del riesgo, teniendo en cuenta el efecto de
los controles, con lo cual se puede determinar si son efectivos o no, obteniendo la informa-
cién necesaria para la toma de decisiones.

o Definir indicadores para los riesgos identificados e implementar medidas de seguimiento,
que permitan medir |a efectividad de las acciones propuestas para su mitigacion.

12. Informes de Ley

La Oficina de Control Interno elabord y presenté los siguientes informes, de acuerdo con las
normas que le apiican:

Informe ejecutivo anual del estado del! sistema de control interno vigencia 2013:

De acuerdo con IaAmetodologia de la Funcion Publica se aplico la encuesta correspondiénte al
estade de madurez del MECI en la entidad obteniendo los resultados que se expresan a

continuacion:
Indicador de Madurez del MEC] 2013

60.25%
Factor . Puntaje ' Nivel
Entorno de control 3.19 Intermedio
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Es preciso indicar que los resultados obtenidos para la vigencia 2013 no son combarables con
los resultados de la vigencia 2012 y anteriores, por responder a una metodologia y niveles de
valoracion diferentes, pardmetros éstos establecidos por el DAFP.

La calificacién obtenida por Coljuegos, dencta que aunque el modelo de control se cumple y
se ha avanzado en la implementacion del mismo, aun hay aspectos por mejorar en la gestion
de la entidad; para lo cual la OCl en sus informes cuatrimestrales del SCI, ha recomendado la
implementacién de acciones en diversos temas. (Informes Pormenorizados del SCI).

Informe de Contro! Interno Contable Vigencia 2013:

Atendiendo a la normatividad que rige la materia - Resolucién 357 de 2008 de la Contaduria
General de la Nacion {(CGN)-, se aplicd la encuesta correspondiente, con el fin de medir o
valorar al control interno-en el proceso contable de la entidad, y determinar su calidad, el nivel
de confianza que se le puede otorgar y si sus actividades de control son eficaces, eficientes y
econdmicas en la prevencion y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion contable.

Para este ejercicio de evaluacion, y debido a que la Oficina de Control Interno para esa época
no contaba con informes de evaluacion independientes sobre la gestion contable, se procedid
a tomar como insumo la autoevaluacion hecha por el area Financiera y los resultados de los
seguimientos realizados por la Revisoria Fiscal, adicionalmente la OCI realizé seguimiento
selectivo a algunos temas y resultado de este procedimiento se rnindid el reporte
correspondiente.Para la vigencia 2013, se obtuve una calificacion de 4.58.

La, Oficina de Control Interno recomendd a la entidad implementar procesos periddicos de
autogestién y autocontrol que permitan una adecuada aplicacién de las normas de acuerdo
con la realidad del negocio.

Informes de Austeridad en el Gasto P_l]blico:

De conformidad con los Decretos 1737 y 2209 de 1998 y 0984 de 2012, la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces debe verificar el cumplimiento de estas disposiciones, para lo
cual se ha hecho seguimiento y presentado a la Presidencia de {a Entidad, los informes
correspondientes en los cuales se han analizado las erogaciones hechas por Coljuegos, en
los rubros de némina, honorarios, remuneracidn servicios tecnicos, impresos y publicaciones,
asignacion de teléfonos celulares, arrendamientos y erogaciones por concepto de telefonia fija
y celular. Durante el afio 2014 se presentaron 4 informes correspondientes al cuarto trimestre
del afio 2013 y I, It y lll trimestre de |a vigencia 2014.

Entre ias recomendaciones hechas por esta Oficina, estd la normalizacién de la planta de
personal que permita controlar de manera optima el gasto en los rubres remuneracion
servicios técnicos y honorarios] asi como, la importancia de fijarI; y socializar politicas de
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austeridad que incluyan servicios publicos, politica de cero papel, que conduzcan a generar
una cultura del ahorro y control al desperdicio las cuales son coherentes con el Sistema de
Gestién Integral que debe implementar la entidad.

Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno:

Atendiendo a lo consagrado en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)
la Oficina de Control Interno ha elaborado y presentado a la Presidencia de la entidad, un
informe sobre el estado del Sistema de Control Interno, indicando los avances y dificultades
en la implementacion de cada uno de los subsistemas; asi como las recomendaciones
pertinentes. Durante el afio 2014 se presentaron 4 reportes asi:

Septiembre a Diciembre de 2013
Enero a Abril de 2014

Mayo a Agosto de 2014
Septiembre a Noviembre de 2014.

En estos informes la OCI ha hecho entre otras las siguientes recomendaciones:

o Fortalecer los mecanismos de socializacién e interiorizacion de las politicas de la enti-
dad a todos los niveles de la organizacion, con el fin que éstas sean aplicadas de ma-
nera efectiva por todos los colaboradores en el gjercicio de sus funciones.

o Continuar con la revisién y actualizacion de los riesgos identificados en las caracteriza-
ciones de los procesos, manuales de procedimiento frente a la matriz de riesgos apro-
bada en la entidad. '

o Se reitera la importancia de implementar |a suscripcidn de planes de mejoramiento in-
dividual gue contribuyan al fortalecimiento de_ habilidades y competencias de los fun-
cionarios.

o Efectuar los ajustes necesarios a la metodologia a utilizar, en la definicion del Plan de
Accion para la vigencia 2015, que faciliten el seguimiento puntual de las actividades .
programadas por las diferentes areas de la entidad y la definicidén de actividades enfo-
cadas al logro de objetivos estratégico.

o Culminar el autodiagnostico por cada area de la entidad, para establecer plan de ac-
cion que permita dar cumplimiento a los parametros establecides en la Ley 1712 de
2014 - Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion publica.

o Conformar el grupo interno de trabajo de Control Interno Disciplinario creado mediante

la resolucion 1868 de 2011, a efecto de desarrollar las funciones alli establecidas, las

cuales comprenden no selo la aperiura de los procesos disciplinarios si no la propuesta

de acciones preventivas como politicas y estrategias para la prevencion de faltas disci-
plinarias y la capacitacién y divulgacion del regimen disciplinario, entre otras.
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o Implementar medidas producto de ia medicién del clima laboral que contribuyan a un
mejor ambiente de trabajo en la entidad y por consiguiente a una mayor productividad.

" Informes de Quejas, Reclamos y Sugerencias:

De conformidad con el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno debe
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas vigentes y debe rendir a la
administracion de 1a Entidad un informe semestral sobre el particular. Por tal razén la Oficina
de Control Interno elaboré el citado informe para las manifestaciones recibidas en Coljuegos
en el segundo semestre de la vigencia 2013 y el primer semestre de 2014. '

Para la vigencia 2014 la entidad fortalecié sus canales de atencién al ciudadano, por lo que
puso a disposicion de la ciudadania un canal denominado PQR en [a pagina web de la enti-
dad, para que a través de esta herramienta se formulen las quejas y/o reclamos, derechos de
peticién y denuncias, las cuales serdn respondidas, en el transcurso de 15 dias habiles des-
pués de elevada la  peticion; asi mismo a través de la ruta
http:/fwww.coljuegos.qov.cofloader.php?IServicio=Formularios&lFuncion=updInfo&id=2bc3ald
1fa799a28ef12d0b9b 151693 los operadores pueden agendar citas a través de la pagina web
de la entidad. Durante el mes de octubre Coljuegos implementd el sistema de digiturno en su
punto de atencién presencial, con el fin de ofrecer un servicio eficiente y organizado a sus
usuarios.

Entre los aspectos por mejorar esta el de priorizar la mejora del aplicativo ORFEO, de tal
forma que permita un mayor control y seguimiento a la gestion de las PQRD's y dar al servicio
de la ciudadania los links de foros y chat disponibles desde el afio anterior en la pagina web
de Coljuegos.

Seguimiento al.Plan Anticorrupcién y Atencién.al Ciudadano:

Teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 en su Articulo 73 y el Decreto 2641 de 2012, las
entidades deben elaborar un Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano que reuna los
siguientes componentes: Mapa de riesgos de corrupcidn, Estrategia Antitramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencidn ai ciudadano.

Para cada uno de los aspectos antes serialados, la Entidad formuld acciones encaminadas a
su fortalecimiento y la Oficina de Control Interno realizo seguimiento con fecha 30 de abril, 30
de agosto y 30 de diciembre de 2013, seguimientos éstos que se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad.

Rendicion de acta de informe de gestion en el aplicativo SIREC!:

La Entidad debi¢ rendir en el aplicativo SIREC.I_ el reporte de informe Anual Consolidado
vigencia 2013, con informacion relacionada con la planta de personal, plan anual de compras,
plan de accidén, programas desarrollados, presupuesto ejecutado, contratacidon misional y
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-administrativa, e indicadores de gestién entre otros. Este informe fue trasmitido el 25 de
febrero de 2014, cumpliendo con los piazos establecidos.

Rendicién avance Plan de Mejoramiento CGR- en el aplicativo SIRECI

Conforme con la auditoria de gestion efectuada a la vigencia 2012, la Oficina de Control
Interno subid al aplicativo SIRECI el plan de mejoramiento propuesto por la entidad para
subsanar las debilidades encontradas y reportd en las fechas establecidas el avance del
mismo, y las reprogramaciones aprobadas con corte al 30 de junio y 30 de diciembre de 2014.

LITIGOB Certificacion Il semestre 2013 y | semestre de 2014

Se rindid informe al Ministerio al Ministerio de Interior y de Justicia acerca de los procesos
judiciales y conciliaciones prejudiciales que Coljuegos tenia inscritos al 30 de diciembre de
2013 y 30 de junio de 2014, cumpliendo asi lo consagrado en el articulo 3 del Decrerto 1795
de 2007.

13. Otros informes y actividades desarrolladas

+ Durante el mes de noviembre la OCI reviso los procedimientos descritos para la implementa-
cion y evaluacion del control interno contable, generando las siguientes recomendaciones:

Publicacion mensual de los estados contables en sitios visibles a la comunidad.

No se evidencid la publicacién mensual de los estados contables en sitios visibles a la comu-
nidad, tal y como lo sefala el Régimen de Contabilidad Publica en el Capitula I, por lo que es-
ta Oficina recomienda publicar en lugar visible y de facil acceso la informacién contable prepa-
rada para que sea consultada por los ciudadanos y demas usuarios y asi garantizar la gene-

.---= -racién y difusion de informacion contable necesaria para el cumplimiento de los objetivos de
gestidn publica, control publico, divulgacion y cultura.

Manejo de cajas menores:

No se evidencid |z existencia de manuales y/o procedimientos para el manejo de las cajas
menores, donde se formalicen los controles necesarios para su maneio y custodia, por lo que
esta Oficina recomienda documentar y estandarizar mediante politicas y procedimientos el
manejo de las cajas menores de la Entidad, en la cual se definan enire

Capacitaciones al personal de contabilidad

No se evidencid la realizacion de capacitaciones de actualizacion permanente a los colabora-
dores involucrados en el proceso contable; mas aun teniendo en cuenta ia obligacion de apli-
car las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Por lo que se sugiere ade- -
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lantar evaluaciones permanentes de las competencias del personal asignado al proceso de
contabilidad, e lmplementar estrateglas para su fortalecimiento, promoviendo la cultura del au-
tocontrol por parte de los ejecutores directos de las actividades relacionadas con el proceso
contable. ' '

Autoevaluaciones a los resultados dei proceso contable:

No se evidencid la realizacién de autoevaluaciones sobre la ejecucion y resultados del proce-
so contable, actividad sugerida en el procedimiento para la implementacién y evaluacion del
control interno contable de |a resolucion 357 del 23 de Julio de 2008 “Por la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la
Contaduria General de la Nacion™

Tomas fisica de inventarios:

De acuerdo al manual de gestion de inventarios, el responsable designado por la Coordina-
cion Administrativa realizara antes del 30 de junio y el 30 de diciembre de cada afio la toma fi-
sica de inventarios de activos fijos; este reporte debe ser verificado con el area de Contabili-
dad de la Empresa. Sin embargo, a la fecha detf seguimiento, , no se evidencia que se hubiese
realizado tomas fisicas de bienes y su conciliacion con contabilidad, razén por la cual se re-
comienda realizar en cada semestre la toma fisica de inventarios y conciliar con los registros
contables.

Actualizacion provision para contingencias

De acuerdo a la doctrina contable, los bienes, derechos y obligaciones de la entidad contable
publica deberan permanecer registrados en la contabilidad a valores actualizados, para lc cual
se deberan aplicar criterios técnicos acordes a cada circunstancia.

Desde diciembre de 2013, la entidad tiene registrados en sus estados financieros
$371.356.878 por concepto de provision para litigios y demandas correspondientes al 20% de
las pretensiones de los demandantes de dos procesos en contra de la entidad. Sin embargo,
durante el afio 2014, el valor estimado de esta provision no ha sido actualizado acorde con el
estado del proceso. De acuerdo a las indagaciones realizadas la provisiéon es actualizada al
cierre de cada afio, con base en la infermacion suministrada por el area juridica.

La OCI| recomienda realizar la evaluacién del riesgo mediante aplicacién de metodologias de
reconocido valor técnico y determinar la probabilidad de la contingencia a fin de actualizar y
registrar el pasivo estimado de acuerdo al estado del proceso y conciliar mensualmente con
los registros contables a fin de presentar razonablemente la provisidn de litigios.

Gestion de los Riesgos de indole contable _

: Pagina 12 de 14
Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 800.505.060-5 - Carrera +1 N°93A - BS
del Monopoiio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - ° ’ Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
wanw. coluegos.gov.co - contactenos@@eoljuegos.gov.co




TODOS PORUN
. NUEVO PAIS

Nalmo PAZ EQUIDAD EDUCACION

COIj Uega)))S -- () MINHACIENDA

No se evidencid la existencia de una instancia asesora que apoye el analisis, identificacion y
tratamiento de los riesgos de indole contable, por lo que se debe evaluar la pertinencia de
constituir e integrar el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, como una instancia asesora
que procure la generacién de informacion contable confiable, relevante y comprensible.

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF — Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico NICSP -

Mediante la Resolucién 414 del 08 de septiembre de 2014 expedida por la Contaduria General
de la Nacion, se incorpora, al Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual y las
normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos econdmi-
cos, de empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico, estableciendo un cronograma para su aplicacién. -

Por tal razdn la Oficina de Control Interno considera importante que la entidad realice la
adecuada planeacidén de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos para la adecuada
implementacion del nuevo estandar.

+ Informe de seguimiento a la Gerencia de Procesos de Control a la liegalidad sobre operador
de juego localizado BINGO 53.

+ Informe de Seguimiento al Contrato de Isolucién.

« Seguimiento a Derecho de Peticion interpuesto por la presunta operacion ilegal de Bingo Red
Mas.

» En desarrollo del ro! de asesoria y acompafiamiento la OCl promovié diversas reuniones con
TICS, el contratista Real Time y la Oficina de Planeacion, con el propésito de identificar y
Lol definir claramente los roles de los participantes, en la implementacion.del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion - SGSI, bajo una Unica directriz institucional. Se encuentra
pendiente la definicion del alcance del SGSI.

¢« Se elaboraron y ajustaron las cargas de trabajo del personal de la Cficina, las cuales se
informaron a la Oficina de Planeacion.

* Se definid el Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion a desarrollar por parte de la OCI.

¢ Se participd en las mesas de aclaraciones propuestas por el ITRC para las inspecciones
realizadas a los procesos informaticos de la administracion de roles y privilegios en Coljuegos,
Eficacia en la distribucion y transferencias de los recursos de juegos localizados y
promocionales al sector salud y la Inspeccidn sobre acciones de fiscalizaciéon en campo en
Juegos Localizadoes.

Pagina 13 de 14

Empresa Industiriat y Comercizal del Estado Adminisiradora NIT. 60:0.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerie y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
’ . desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colomkbia.

www coljuegos.gov.co - contacienos@coljuegos.gov.co




TODOS PORU
NUEVO PAIS -

PAZ EQUIDAD EBUCACLON

COIj Ueg%s () MINHACIENDA

o) >m

« Atendiendo al rol de fomento de la cultura de control la OCl elaboré y secializod a traves de co-
rreo electranico la circular 04 de 2014, relacionada con el cumplimiento de los Planes de mejo-
ramiento y Plan de Tratamiento de Riesgos, recordando la importancia de cumplir de manera
estricta con las acciones preventivas y correctivas planteadas por cada responsable en los
planes de mejoramiento suscritos con los entes de control. '

« Durante la vigencia 2014 se realizaron 4 sesiones de Comité de Coordinacion de Control In-
terno en las siguientes fechas: )

Primera sesion: Marzo 21 de 2014

Segunda sesion: Octubre 24 de 2014
Tercera sesion: Noviembre 26 de 2014

Cuarta sesion: Diciembre 05 de 2014

Los temas abordados en estas reuniones versaron sobre las actividades desarrolladas por la
OCI en el periodo enero a marzo de 2014, presentacién y aprobacion del plan de accion de la
OCI para la vigencia 2014, avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos
con la CGR,.ITRC y AGN, avance en la implementacién del MECI, seguimiento al plan de ac-
cién de la entidad vigencia 2014, y en las dos ultimas sesiones del Comité se abordo el tema
de la reprogramacién de! SIICOL para las etapas |, 1l y {11

« Encuanto a Comités de Auditoria de |a Junta Directiva se efectuaron 6 reuniones asi:

Primera sesion: Marzo 12 de 2014
Segunda sesidn: Mayo 15 de 2014
Tercera sesion: Julio 21 de 2014
Cuarta sesion; Octubre 16 de 2014
Quinta sesion: Noviembre 20 de 2014
Sexia sesion: Diciembre 18 de 2014

Los temas tratados en estas sesiones correspondieron a la gestion del riesgo, |, resultado de la
auditoria practicada por la Contraloria General de la Republica, Inspecciones efectuadas por
ITRC al aseguramiento de los recursos de explotacion de los juegos localizades administrados
por COLJUEGQS, Procesos informaticos de la administracién de roles y privilegios en
Coljuegos, Eficacia en la distribucion y transferencias de los recurses de juegos localizados vy
promaocionales al sector salud y la Inspeccion sobre acciones de fiscalizacion en campo en
Juegos Localizados, , inferme de interventoria BDO, estado de madurez del SCI, avance de
los planes de mejoramiento suscritos con la CGR; AGN y Plan de Prevencion de riesgos de
fraude y corrupcion — ITRC, estudio de modificacion de la pianta de personal, anteproyecto de
presupuesto, informe por parte de la intervenioria de los contratos de juegos novedosos —
BDO-; y nuevo esquema de fiscalizacion y Control a las Operaciones llegales
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