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Presidente

DE: JAIRO CELIS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2013

En cumplimiento de la funcion de informar a la Presidencia de |la entidad respecto a las actividades
desarrolladas por la Oficina de Control Interno, remito a Usted el informe detallado de las actividades
desarrolladas por esta Oficina durante la vigencia 2013, el cual contiene algunas de las
recomendaciones realizadas para optimizar el Sistema de Control Interno y avanzar en la mejora
continua de la Entidad.

Cordial saludo.

JAIRG CELTS PARDO
Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2013

Conforme con las funciones"que por Ley le competen a la Oficina de Control Interno, a continuacion
se detallan las actividades realizadas por esta Oficina durante la vigencia 2013:

La Oficina de Control Interno acompandé a los diferentes procesos de la Entidad, emitiendo
recomendaciones para el mejoramiento de los mismos.

Efectud revision de manuales de procedimientos tales como: Aseguramiento del sistema documental
institucional, aseguramiento y gestion del sistema de riesgos; gestion del sistema de medicién vy
control de las operaciones ilegales.

En cuanto a la identificacion de riesgos de corrupcion y de gestion, junto con la Oficina de Planeacion
se trabajd en su validacion y depuracion, quedando un total de 39 riesgos de los cuales 2 quedaron
clasificados como riesgos de corrupcion; 10 de gestion y corrupcidn y 27 de gestion.

Por otra parte, se elaboraron y presentaron los siguientes informes:
1. Informe ejecutivo anual del estado del sistema de control interno vigencia 2012:

Se aplicd la encuesta de autoevaluacién y evaluacion independiente del sistema de control interno en
la entidad para la vigencia 2012, obteniendo una calificacién del 38.17% de avance en la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El avance obtenido para cada uno de los subsistemas fue el siguiente:
Subsistema de control estratégico: 39%

Subsistema de control de gestidn: 44%

Subsistema de contro! de evaluacién: 16%

El subsistema que obtuvo la més baja calificacién fue el subsistema de control de evaluacién debido a
que no se habia constituido un area que ejerciera las funciones de evaluacidn y seguimiento, y
durante la vigencia analizada la CGR no realizé auditoria de gestién a la Entidad, razén por la cual los
elementos de auditoria interna, planes de mejoramiento por procesos y plan de mejoramiento
institucional obtuvieron una calificacién de 0.00.

Teniendo en cuenta el resultado de esta evaluacién, se procedio a:

+ Revisar el cumplimiento de requisitos en la implementacion MECI y elaboracion del plan de
seguimiento.

-

+ Recomendar la sensibilizacidén y socializacion a los funcionarios de COLJUEGOS, sobre los
aspectos propios del Modelo Estandar de Control Interno, haciendo énfasis en la importancia
y eficacia del modelo como herramienta de gestion y requiere de |a participacion y compromi-
so de todos los funcionarios para conseguir la implementacion del modelo.
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« Capacitar a los funcionarios de la Organizacion en temas como autocontrol, |nd1c:adores de
gestion y administracion de riesgos.

o Asesorar en el levantamiento de los mapas de riesgo para cada proceso y el mapa de riesgos
institucional, definiendo las politicas de operacion para su tratamiento al interior de la Entidad.

» Fortalecer los controles establecidos en los procesos de la Entidad, fundamentalmente en los
que estan asociados al aseguramiento y administracién de ingresos para ser transferidos al
sector de la salud.

e Capacitar a funcionarios de la Entidad como auditores internos de calidad para que sean
componente activo en el ciclo de mejora continua al realizar las auditorias internas en la Or-
ganizacion.

2. Informe de Control Interno Contable Vigencia 2012:

Se aplicd la encuesta contenida en la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion

(CGN), con el fin de medir o valorar al control interno en el proceso contable de la entidad, con el
proposito de determinar su calidad, el nivel de confianza que se le puede otorgar y si sus actividades
de control son eficaces, eficientes y econdémicas en la prevencién y neutralizacién del riesgo inherente
a la gestidén contable..

La evaluacién independiente efectuada sobre este aspecto arrojo una calificacion general de 4.00
para la vigencia sefialada.

Se hicieron las siguientes recomendaciones:

» Lograr en el menor tiempo posible la rﬁigracién financiera a un sisterﬁa mas robusto (S| CAPI-
TAL). o ’

» Desarrollar un plan de accion para la revision de los contratos de concesion y la depuracion de
la cartera.

+ Formular y ejecutar un plan de mejoramiento con base en las recomendaciones de la Reviso-
ria Fiscal y las acciones de autocontrol que realiza el area financiera.

3. Informes de Austeridad en el Gasto Publico:

De conformidad con los Decretos 1737 y 2209 de 1998 y 0984 de 2012, 1a Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces debe verificar el cumplimiento de estas disposiciones, para lo cual se han
elaborado y presentado a la Presidencia de la Entidad, los informes correspondientes en los cuales
se han analizado las erogaciones hechas por Coljuegos, en los rubros de”administracion de personal,
contratacion de servicios personales, impresos y publicaciones, asignacion de telefonos celulares,
erogaciones por concepto de telefonia fija y vehiculos oficiales asignados a la Entidad.
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De los seguimientos realizados se observa que las mayores erogaciones realizadas en Coljuegos
corresponden a los rubros de ndomina, remuneracion servicios técnicos y honorarios.

4. Informe Pormenocrizado del Sistema de Control Interno:

Atendiendo al Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) se debe presentar de
forma cuatrimestal a la Presidencia y publicar en la pagina web de la Entidad un informe sobre el
estado del Sistema de Control Interno, indicando los avances y dificultades en la implementacion de
cada uno de los subsistemas,; asi como las recomendaciones pertinentes. Durante el afio 2013 se
presentaron 3 informes correspondientes a los periodos:

Julic — Noviembre de 2012
Enero — Abril de 2013
Mayo — Agosto de 2013

5. Informes de Quejas, Reclamos y Sugerencias:

De conformidad con el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno debe vigitar
que la atencion se preste de acuerdo con las normas vigentes y debe rendir a la administracién de la
Entidad un informe semestral scbre el particular. Por tal razon el area de Control Interno elabord el
citado informe para las manifestaciones recibidas en Coljuegos en la vigencia 2012 y el primer
semestre de 2013, indicando los requerimientos recibidos y el trdmite dado a los mismos,
recomendando el establecimiento de plazos para estandarizar los tiempos de respuesta a las
solicitudes y la adquisicion de una linea 018000 para fortalecer los mecanismo de acceso a la
informacidén por parte de la ciudadania.

6. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

Teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 en su Articulo 73 y el Decreto 2641 de 2012, las entidades
deben elaborar un Plan anticorrupcion y atencidon al ciudadano que contenga los siguientes
componentes: ’ '

Mapa de riesgos de corrupcién

Estrategia Antitramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano.

Para cada uno de los aspectos antes senalados, la Entidad formulé acciones encaminadas a su
fortalecimiento y la Oficina de Control Interno realizdé seguimiento con fecha 30 de agosto y 30 de
diciembre de 2013.

Con respecto a mapa de riesgos de corrupcion se efectud identificacion de los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos de los macrprocesos; este tema fue ampliamente discutido en
las sesiones de Comité de Auditoria acatando las recomendaciones y sugerencias de sus miembros.
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Para el tema de estrategia antitramites la entidad ha sostenido reuniones con el DAFP para la racio-
nalizacién de tramites para lo cual la Entidad identificé inicialmente 9 tramites a saber:

. Autorizacién para operacion de Juegos Localizados.

. Novedad de operacion de Juegos Localizados - Traslado.

. Novedad de operacion de Juegos Localizados - Reemplazo.

_ Autorizacién de Juegos Promocionales de caracter nacional.

. Concepto de excepcién de Juegos Promocionales de Caracter Nacional.

. Solicitud de autorizacién de Rifas de Caracter Nacional.

. Concepto de excepcion de Rifas de Caracter Nacional.

. Solicitud de acuerdo de pago

. Solicitud pago de premios de juegos Baloto- Revancha y Superastro superior a 60 dias.

OO~ WN—=

Durante el afio 2013 se inscribieron y aprobaron siete tramites en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) quedando pendiente la aprobacion de dos tramites: Solicitud acuerdos de pago y
Solicitud de pago de premios de juegos Baloto, Revancha y Super Astro superior a 60 dias.

Con respecto al componente Rendiciéon de Cuentas el area de Comunicaciones disefio estrategias
tanto internas como externas para fortalecer la comunicacion al interior de la entidad y hacer transpa-
rente la gestion de Coljuegos.

A nivel interno:

Reuniones de Construccion Estratégica (RCE) espacios en los cuales la.Presidencia de Coljuegos
informa a sus colaboradores sobre la gestion y resultados alcanzados y brinda espacios de retroali-
mentacién, Para el afio 2013 se efectuaron 4 reuniones.

Boletin La Foto: Boletines con informacion de interés para los funcionarios de Coljuegos.

Canal de Comunicacion “Preguntame”; Buzén de preguntas.

A nivel externo:

a). Escenarios de Rendiciéon de Cuentas con Operadores Nacionales:

Boletin mensual a los operadores con noticias sobre el sector de JSA. En el afio 2013 se publicaron 6
ediciones las cuales se pueden consultar en la pagina Web de la Entidad.

Dialogos con Operadores de Juegos Localizados: Espacqo en el cual la Presidencia de Coljuegos se
rene con operadores para conocer sus inquietudes y a su vez para comentar sobre la gestien de la
entidad. Para la vigencia 2013 se efectuaron 8 reuniones con operadores en las ciudades de Bogota,
Barranquilla, Ibagué y Pereira.

Publicacién de noticias sobre ia gestion de Coljuegos en medios de comunicacion.

Pagina5de 9
Empresa industrial y Comercial dei Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A- 85
ded Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacionel 018600 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - confactenos@coljuegos.gov.co




Coljuegus o O s

Con relacion al dltimo componente mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano la Gerencia de
Servicio al Cliente ha venido trabajando en el fortalecimiento de fos canales de atencion a la ciudada-
nia. Para el afio 2013 aplicé encuesta para conocer los niveles de satisfaccion de nuestros clientes.
Al 31 de diciembre estaba pendiente el plan de mejoramiento resultado de las debilidades evidencia-
das en las 60 encuestas aplicadas. ‘

7. Seguimiento a tiempo de respuesta a opéradores:

Se efectud seguimiento al tiempo de respuesta a operadores en los procesos de autorizaciones para
operar elementos de juego asi como disminuciones ¢ adiciones a contratos ya existentes. Para ello
se tomo6 una muestra de 13 solicitudes de operadores realizadas entre junio de 2012 y febrero de
2013, encontrando que el tiempo promedio contado desde el momento del recibo de la solicitud y el
regisiro de la poliza en el sistema Charry era aproximadamente de 50 dias habiles con un tiempo mi-
nimo de 25 dias y uno maximo de 89 dias habiles.

Para este analisis se tomaron en cuenta las etapas que debe surtir la solicitud desde el momento en
que es radicada en Copljuegos, asi: Fecha de solicitud, revisién de documentos por parte de los ana-
listas de la Vicepresidencia de Desarrollo de Mercados, el tiempo que se toma el operador en allegar
a la entidad la informacion faltante para dar continuidad a su tramite, el tiempo en que se demora la
firma de la Resolucién y proceso de notificacion, la firma del contrato de concesidn, el tiempo que se
demora el operador en ailegar la pdliza de cumplimiento a Coljuegos y por vitimo el registro de la pé-
liza en el sistema Charry.

Del estudio realizado, se observd que el 68% del tiempo en promedio era utilizado por los operadores
y el 32% restante por Coljuegos, es decir que eran los operadores quienes mas tiempo empleaban en
entregar documentacion faltante y en allegar la péliza a la Entidad.

El &rea de Control Interno presentd en Comité Directivo los resultados de este seguimiento.

8. Seguimiento a Contratos Administrativos suscritos en la vigencia 2013 (Muestra):
Seguimiento contrato suscrito con Isolucion Sistemas Integrados de Gestion S.A.

Objeto: Contratar el suministro e implementacién de una solucién o herramienta tecnologica integral,
para la gestion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestiéon SIG, bajo 1as normas ISO 9001,

GP 1000 y MECL.

Valor del Contrato: $76.873.200

Recomendaciones de la OCI;

+ Se recomienda dar cumplimiento a las politicas institucionales, en las cuales se incluye que al
menos una de las tres cotizaciones para realizar estudios de mercado debe ser solicitada di-
rectamente por el area de Contratacién Administrativa.
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e Se debe tener especial cuidado en la transcripcion de los datos para que no se presenten dife-
rencias en la informacion solicitada y evaluada tanto en los estudios previos, como en las invi-
taciones a ofertar, que puedan conducir a errores en |a evaluacion de las ofertas.

+ Porrazones de transparencia y en cumplimiento de la politica institucional, no es conveniente
que funcionarios ajenos al area de contratacién tengan comunicacion con las empresas pro-
veedoras del bien o servicio a adquirir. Esta comunicacién debe limitarse Unicamente a la soli-
citud de las cotizaciones para adelantar el estudio de mercado. '

» Debe garantizarse la verificacion de los datos de envio de las invitaciones y confirmar pre-
viamente que las direcciones y teléfonos si correspondan a empresas activas, con el proposito
de contar con mas proponentes para darle mayor pluralidad al proceso.

» Se sugiere que los formatos utilizados para la evaluacién de las ofertas tanto en sus compo-
nentes econdmicos, juridicos y técnicos, tengan la fecha en la cual se efectua la evaluacién,
los nombres, cargo y firma completa de los funcionarios encargados de la misma.

+ Es importante foliar todos y cada uno de los documentos que hacen parte del contrato, de
acuerdo con las normas del Archivo General de la Nacidn.

Seguimiento contrato suscrito con Interaseo S.A.

Objeto: Contratar el servicio de destruccion y disposicion final de los residuos provenientes de los
elementos de juegos de suerte y azar incautados sobre los cuales se defina, mediante acto
administrativo debidamente motivado, su destruccidon conforma a lo que establece la normatividad
vigente (paragrafo del articulo 44 de la ley 843 de 2001, medificado por el articulo 20 de la Ley 1393
de 2010).

Valor del contrato: $138.810.820

Conclusiones y recomendaciones:

« Se sugiere que para posteriores contrataciones se debe ser mas especifico en el servicio a
contratar. Es el caso concreto de la invitacién a cotizar, en la cual no se indica desde que ciu-
dades se debe prestar el servicio de transporte. En el momento en que se firma el contrato se
conocen dichos lugares, impidiendo que se dimensione el servicio por parte del oferente.

* Se recomienda que en todos los procesos de contratacion se califique no solamente la parte
econdmica sino también la parte técnica, con el propdsito de brindar mas elementos de anali-
sis de las propuestas presentadas y mayor transparencia a los procesos.

« Es importante foliar todos y cada uno de los documentos que hacen parte del contrato para
dar cumplimiento a las normas de archivo. (Ley 594 de 2000).
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» Serecomienda que se incluya dentro de las carpetas de los contratos, los cuadros comparati-
vos de analisis de las ofertas tanto a nivel juridico, técnico y financiero, siendo muy puntuales
en las razones por las cuales se aceptan o descalifican a los oferentes.

5. Informe de seguimiento al proceso de Destruccidon de MET's:

De acuerdo con los acompanamientos realizados por el area de Control Interno a los procesos de
destruccion de las MET's, se emitio un informe a la Vicepresidencia de Gestion Contractual indicando
las situaciones encontradas y las recomendaciones y controles que se consideraron podian contribuir
al mejoramiento del proceso.

Con respecto a los controies, verificar que en el momento del decomiso las maquinas contengan las
board, el billetero, el monedero y placa, construir una base de datos Unica con el listado de los docu-
mentos decomisados, almacenados y destruidos que permita tener el control sobre este proceso,
elaborar la programacién de las diligencias de destruccion (con fecha y segun capacidad operativa) y -
remitirla con la suficiente antelacion a las areas involucradas en el proceso, verificar que de conformi-
dad con la programacion de diligencias de destruccion los listados enviados por Coljuegos a Almaviva
incluyan previamente todas las maquinas a destruir en cada diligencia, de acuerdo con el sitio en el
cual estaban almacenadas, la necesidad de |la presencia de funcionarios de Coljuegos durante todo el
proceso de destruccion, cada vez gue se efectue una destruccidon de MET s se debe informar al area
Financiera el nimero de maquinas destruidas y el valor en el que estan valoradas, para descargar
este monto del Balance General, exigir a Almaviva después de cada destruccion, un reporte de alma-
cenamiento con la relacidn de instrumentos que quedan en bodega.

10. Auditoria a los macroprocesos de Desarrollo de Mercados, Gestion Contractual y Recaudo
y Transferencia:

Se efectud revisidn transversal del proceso desde la presentacién de las solicitudes por parte de los
operadores, los procesos de aprobacion y legalizacién de contratos, la ejecucidon contractual
(Contrato inicial y modificaciones), situacidén financiera, revision de posibles sanciones,
incumplimientos o caducidades, hasta su liquidacién final, incluyendo las interfaces en los procesos.
Resultado de esta auditoria la OCI emitié informe con las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

» Se sugiere efectuar una verificacion aleatoria a los procedimientos que se estan realizando en
las areas objeto de este seguimiento, con el propésito de verificar la correcta aplicacion de las
recomendaciones dadas por esta Oficina, durante el gjercicio de auditoria, en cuanto a tiem-
pos de respuesta a operadores, cumplimiento de los plazos para allegar las pdlizas de garan-
tia de los contratos de concesion y protocolos de foliacién y digitalizacién de documentos.

« Definir por parte de la Alta Direccion las acciones a seguir frente a los operadores actuales
que tienen acuerdos de pago o que estan en proceso de incumplimiento, en cuanto .a la impo-
sicion de la sancion de fiscalizacidn.
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« Se recomienda que las 347 denuncias que de acuerdo con la clasificacion, fueron puestas en

conocimiento a la Fiscalia, debe adelantarse por parte de Coljuegos las acciones de control
correspondientes e iniciar en los casos a que hay lugar las actuaciones administrativas en las

que se impone sancién pecuniaria por ilegalidad.

« Con respecto a los 9 operadores que concentran el 80% de la cartera de Coljuegos, se reco-
mienda rendir por parte del area encargada un informe mensual en el cual se indigue el esta-
do (etapa) en el que se encuentran. {Actuaciones administrativas).

11. Rendicion de acta de informe de gestion en el aplicativo SIRECI:

Conforme con las disposiciones de la Ley 951 de 2005 y el Resolucion organica 7350 del 29 de
noviembre ‘de 2013, la Entidad debid rendir en el aplicativo SIRECI el informe de gestion del Dr
Rodrigo Vélez Jara, con informacion relacionada con la planta de personal, planes y programas
desarrollados, presupuesto ejecutado, contratacion misional y administrativa, reglamentos y manuales
expedidos e inventarios a cargo. Este informe fue trasmitido el 11 de diciembre de 2013, cumpliendo
con los plazos establecidos.

12. Cumplimiento en los reportes de informacién hacia los entes de control:

Se tiene una matriz con los informes que deben presentar las diferentes areas de la Entidad a los
entes de control, sefialando normatividad aplicable, responsable del envio, entidad destinataria,
periodicidad y una columna en la cual la OC| hace seguimiento al cumplimiento de dichas
dlsposmlones A la fecha se han identificado 34 informes, de los cuales 15 son del area de ClI.

13. Relacmn con organismos externos

La Oficina de Control Interno sirvio de interlocutor entre la Entidad y la Comisién auditora de la CGR,
atendiendo 27 requerimientos de informacion y coordinando la respuesta a 5 informes de
observaciones. Asi mismo, coordiné la entrega de informacion requerida por el ITRC y participo en el
andlisis del informe preliminar entregado el 19-12-2013, se atendieron oportunamente los
requerimientos de informacién generados por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico y Revisoria
Fiscal entre otros.

14. Circular 15 de 2013

Se socializé a la Entidad la circular 15 de 2013, relacionada con el Sistema de Control Interno - SCl y
los roles de la Oficina de Control Interno, informando sobre la responsabilidad respecto al
establecimiento y mantenimiento del SCI, principios, definicion, objetivos, roles y responsabilidades,
comité de auditoria, comité de coordinacién de control interno, entre otros.

Jefe Oficina de Control Interno
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